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Rezumat We live in the age when digital marketing is growing rapidly and new professions are beginning to develop in
order to intensify the process of promoting a company. Social media marketing and storymaker have become two
buzzwords. The objective of this article is to prove that the newly created jobs in Moldova tend to develop gradually and
play a significant role in the growth of the company that tends to reach the highest position.
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INTRODUCERE

Marketingul digital urmareste promovarea afacerilor si se refera la crearea si raspandirea de
continut pe canalele media digitale. In prezent, totul este digitalizat, iar marketingul digital a fost
integrat in aproape toate aspectele ce tin de afaceri, schimband fundamental modul in care companiile
comunica cu clientii si le ofera valoare. Astfel, treptat a aparut si termenii de Social Media Marketing
si Storymaker. Social media marketing, astdzi se numard printre cele mai bune oportunitati
disponibile pentru dezvoltarea unei afaceri si reprezinta o oportunitate de marketing ce conecteaza
direct companiile cu clientii.

Scopul si obiectivele cercetarii

Social media marketing este o sferd voluminoasa si tinde sd se dezvolte pe an ce trece. Scopul
acestei lucrari este a de a analiza cine este de fapt un social media marketer si care este legatura dintre
el si un storymaker.Un alt scop ar fi identificarea rolului de storymaker in instagram si cum de fapt
putem vinde prin story.

CONTINUTUL DE BAZA.

Social Media Marketing este o forma de internet marketing care foloseste capacitatea

canalelor de mass-media sociale si aplicatii web (Apps) pentru a genera interactiune
(engagement) si distribuire (social shearing) pentru a creste vizibilitatea si constientizarea unui brand.
De fapt rolul unui social media marketer este de a selecta postari pentru publicatii, creea un plan de
continut pentru o perioada de timp mai Indelungata. Gestioneaza procesul de creare a continutului:
scrierea postarilor, pregatirea continutului video, texte, uneori scrie singur. Urmadreste stirile si

raspunde la acestea in numele companiei. Raspunde la intrebarile abonatilor, analizeaza comentariile
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altor persoane sub postari. Configureaza caracteristicile postarii in promovarea platita pe diferite
retele sociale. Monitorizeaza eficacitatea diferitelor retele sociale: cum creste baza de abonati, daca
vin clienti noi la companie, dacd fac comenzi, céti bani aduc.

Socia media marketer conteaza pe unii ajutori cum ar fi: copywriter, storymaker, designer
graphic, targetolog, fotograf si content makerul. [1]

Copywriter - un copywriter este o persoana care are ca principald activitate scrierea si
redactarea de articole pe internet. El creeaza continut pe diverse teme, pentru pagini web, ce au ca
tintd informarea vizitatorilor. Scopul unui copywriter este acela de a ajuta cititorii sa isi gaseasca
raspunsul la anumite intrebari.

Designer graphic - dezvolta aspectul general si designul de productie pentru reviste, ziare,
jurnale, diferite publicatii, designul site-urilor web, aspectul cartilor de vizita. Un designer
graphic se bazeaza de multe ori si pe munca online si realizeaza material pentru pagini web,
continut media $i multimedia.

Targetolog - este un specialist in crearea de publicitate directionatd in retelele sociale. Se

adreseaza unui anumit public tintd, segmentat dupa varsta, sex, interese, achizitii anterioare, stare
civila, loc de resedinta si alte date.

Fotograf — este persoana care se ocupa de poze calitative si are grija de fiecare detaliu pentru poza.

Content maker — este persoana care produce materiale distractive sau educationale pentru
publicul tintd, se ocupa de contentul pe pagina unei afaceri sau a unui blogger, scrie un content plan
pentru o perioada de timp si are grija ca tematicile sd coincide cu cee ace promoveaza pagina sau
bloggerul dat.

Storymaker — persoana care se ocupa de crearea story (povesti) in Instagram sau alte pagini de
social media.

Mai detaliat vom analiza cine este de fapt un storymaker, cu ce se ocupa acesta, cat de raspandita
aceasta profesie in Republica Molodva si care este rolul.

Storymaker este un specialist care se ocupd profesional de crearea de povesti pentru bloggeri si
companii. In termeni simpli, aceasta este o persoand care se ocupid de toatdi munca despre
story(povestea): proiecteaza, interactioneazd cu auditoriul, filmeaza, creeaza jocuri, selecteaza
fonturi, muzica, filtre si primeste o recompensa de bani pentru aceasta. [2]

La moment, acest domeniu este bine dezvoltat in Rusia, Ucraina si SUA. In Moldova a luat
amploare abia prin anii 2018-2019, iar cautarea acestui specialist a crescut exponential o data cu
impactul pandemic.A crescut importanta postdrilor in story de céit pozele de pe pagina. Potrivit
statisticilor Instagram, 70% dintre utilizatori vad mai intdi povestile, apoi deruleazi prin feed. In
medie, un blogger trebuie sa posteze 5-10 povesti pe zi pentru a nu pierde atentia urmaritorilor. Si
daca din exterior pare cd povestile aratd par simple de editat, oricum prezinta o munca care poate dura
2-3 ore pe zi. Desigur, pentru a crea story, un storymaker are aplicatiile dupa care se conduce.

Care sunt de fapt acestea? Unele din ele am putea sa le mentiondm mai jos.

e PicsArt — ofera optiunea de a edita o fotografie sau un video cu ajutorul diferitor optiuni

e Pinterest — este o platforma de social media in care poti gasi o multime de idei pentru story si
nu numai

e CapCut — aplicatia care editeazd videouri, poti introduce subtitre si muzica

e Magic Eraser — cu aceasta aplictie poti sterge fonul din spatele imaginii
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e Canva— pentru cei care nu stiu cum sa inceapa un story, aceasta aplictie te ajutd deja cu cateva
idei gata pregatite

e Leto.Fonts —in aceasta aplicatie gasesti multe tipuri de scrisuri si stickere

e Studio — daca ai nevoie de diferite figuri geometrice si nu numai ca sa le atasezi pe story,
aceasta aplicatie iti va fi de folos

e Yandex.ru — de aici gasesti poze calitative pentru story

Principala calitate de care are nevoie un storymaker este creativitatea. Aceasta nu este doar o
lucrare tehnica monotona de editare foto. Aici trebuie sa genereze constant idei, sa gaseaca subiecte
noi, sa faca o abordare originala a filmarii si sa gaseasca cel mai eficient mod de vanzare a produsului
auditoriului care 1l priveste.

Astfel, putem mentiona ca in social media marketing storytelling este cea mai eficienta metoda
de a atrage audienta, chiar si atunci cand comunici despre ceva ce la prima vedere pare plictistor.

Dar ce este de fapt un storytelling?

Pe scurt, storytellingul este arta de a spune povesti, este o tehnica fundamentala si eficienta
pentru a dezvolta o legatura mai profunda cu publicul tintd. Scopul este de a provoca o emotie pentru
a cuceri si a vinde.

Structura de mai jos ne arata de fapt cum mai corect este s facem un storytelling si ce pasi
trebuie sa respectam pentru a-| realiza:

1. Situatia initiald - Tncepe cu o introducere generala a personajelor, spatiului si timpul
desfasurdrii actiunilor;

2. Intriga - poate fi o gluma, un success, o problem intalnitd de personajul principal care
urmeaza sa ia o decizie importanta;

3. Desfasurarea actiunii - prezinta evenimentele ntr-o serie cronologica;

4. Punctul culminant - etapele dificile sau alegerile pe care le face personajul;

5. Deznoddmantul - aici personajul gaseste solutii pentru a rezolva problema;

6. Concluzia si Call to Action - aici personajul isi expune concluzia si Indeamna auditoriul sa
actioneze sau sd rezolve problema.

Desigur, nu uita sa analizezi rezultatele, trebuie sa ai grijd de cine ti-a raspuns la story, ce emotii
ai reutit sa provoci cititorilor, cati dintre ei te urmaresc constant si casi dintre ei sunt interesati de cee
ace vinzi.lar pentru a fi un bun storytelling urmatoarele carti vor fi de folos:

e Annette Simmons, cartea The Story Factor. Inspiration, Influence, and Persuasion through
the Art of Storytelling,

e Robert McKee, cartea Story — continut structura metoda si principii scenaristice

e Paul Smith, cartea Lead with a Story

De exemplu, analizand aceste story pentru o agentie ce presteaza servicii de social media
marketing, putem analiza de fapt care este metoda de a atrage potentialul client. Mereu facem o
introducere cat mai atractiva si vizibila, urmeaza cuprinsul cu informatia necesara, desigur nu
incdrcam storyul cu multa informatie caci va fi greu de citit pentru urmadritori. La sfarsit nu uitam de
call to action, mereu avem nevoie sa stim ca urmaritoii privesc pana la sfarsit storyul si prin reactia
pe care ne-o transmit ne dam seama ca au ajuns pana la sfarsit. [3]
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Figura 1: Exemplu de realizare a unui set de story
Sursa: Elaborata de autor
De exemplu, analizand aceste story pentru o agentie ce presteaza servicii de socialsa iti gasesti
un loc de munca ca storymaker daca nu ai cadpatat experienta necesara? Ca orice profesie din
instagram, trebuie si incepi cu construirea unui brand personal. Inregistreazi-ti un cont pe

aceastd platforma, daca deja il ai incearca sa-l Tmpachetezi si sa il faci cat mai atragator. Indica
in biografie cine esti, cu ce te ocupi si alege sa indici specialitatea la care lucrezi, spre exemplu
storymaker. Incearca si scrii postiri despre specialitatea si tema care ai ales-o, astfel urmaritorii
vor sti cine esti si cu ce te ocupi si vor decide de ce sd aleagd pagina ta si nu a altor persoane.
Desigur, nu uita sa creezi si un portofoliu cu materialul pe care 1-ai facut, iar daca nu ai unul ai
putea sd incerci sa faci un set de story pentru orice comapnie care doresti tu, astfel vei avea
cateva exemple de lucrari in portofoliul tau. Dupa ce ti-ai creat in totalmente materialul necesar
acum e randul sa iti gdsesti potentialii clienti, iar pentru a gasi acesti clienti este necesar de a
analiza cine de fapt are nevoie de un storymaker. Foarte usor ar fi sa incepi sa scrii la diferite
pagini care s-au deschis recent si dacd vezi ca storyurile nu sunt de loc calitative si nu atrag
potentialii cumparatori, la sigur vor avea neviie de tine. Daca totuti nu ai prea multd incredere
in tine sunt cursuri unde poti invita gratuit cum ar fi - The Art of Storytelling de la Pixar, pe
platforma Klan Academy, fiind compus din sase module in care se va prezenta conceptele si
elementele de baza ale unui story bun. [4]

CONCLUZII

Social media marketer si storymaker sunt acele specialitati noi care astazi isi fac un loc bine
definit pe piata muncii. Putem observa céci Social Media Marketer 1si are rolul 1n viata cotidiana,
avand un impact major asupra succesului micilor companii care decid sa se lanseze pe piata, avand
ca scop cresterea gradului de recunoastere al brandului, mentinerea loialitdtii consumatorilor fata de
brand, cresterea ratei de conversie si autoritate a brandului. Putem mentiona rolul major al unui
storymaker din rata de urmaritori pe Instagram care este mai mare cu 70% in story de cat pe feed.
Activitatea storymakerului permite cresterea auditoriului paginii unei comapanii, comunicarea mai
eficienta si face pagina sa arate cu mult mai interesanta si sa aducd urmaritori fideli. Totul treptat se
digitalizeaza si afacerile tind deja sa fie cu mult mai active pe paginile sale de Instagram si alte
platforme, astfel dacd iti tintesti publicul tdu tintd si tii cont mereu sd fii activ In story si sa
interactionezi cu publicul prin diferite metode, cum ar fi teste, jocuri, informatii utile si la tema, vei
avea un rezultat eficient.
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