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Abstract. Digital products are the most successful on the market, because they can be accessed from any corner
of the world, they can be ordered and downloaded from any corner of the world, and the delivery time is measured
in seconds.

The demand for digital products will always be active, and the companies that develop and maintain such products
will operate for a very long time, until the demand is exhausted.

The digital products that will be developed must generate as much dopamine as possible for the user. The more
actively will use digital products, the more data will be collected from the user in exchange for new strategies to
keep the user active with the help of artificial intelligence. To protect the Big Data collected, we will call on
cybersecurity to protect the servers where the data is stored.

The aim of the research is to bring to light new opportunities for sustainable business design in a world that is
constantly changing and to highlight the role of artificial intelligence in the success of companies. The research
methods used were observational research.

The most relevant results show that the demand for cybersecurity will increase by 2027 to a value of 346 billion
US dollars. Digital products will continue to use artificial intelligence to process Big Data. Technology companies
will operate for a long time, because humanity needs them.
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INTRODUCERE. Era digitala este caracterizata printr-un val de inovatii tehnologice, la
care se alatura secventierea genomica, inteligenta artificiala, tehnologia blockchain, tehnologia
5G si multe altele.

Ultima revolutie industriala a schimbat circuitul de dezvoltare ale noilor companii, astfel
importanta acestei cercetdri este de a identifica avantajele pe care le ofera industriile viitorului
si cum aceste industrii pot mentine activ zeci de ani activitatile companiilor. Astfel, cele mai
multe companii tind sa se dezvolte mai mult in sfera digitala, internetul fiind locul in care se
proceseaza cea mai mare cantitate de informatii.

Scopul cercetdrii este de a aduce la suprafata noi oportunitati de concepere a afacerilor
durabile ntr-o lume care se afld in permanentd schimbare si de a evidentia rolul inteligentei
artificiale Tn succesul companiilor.
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CONTINUTUL DE BAZA. Domeniul tehnologic a devenit in scurt timp unul dintre cele
mai dezvoltate sectoare ale economiei moderne. Intrebarea ar fi De ce si Cum? Raspunsul la
ambele intrebari este urmatorul: Problemele “primitive” necesita solutii moderne.

Inteligenta artificiala, big data si securitatea cibernetica.

Companiile care utilizeaza din plin tehnologia au obtinut succesul datorita faptului ca au
dezvoltat si continud sa dezvolte solutii moderne pentru problemele cu care oamenii se
confruntd in viata lor de zi cu zi.

Au fost studiate 4 istorii ale celor mai mari companii pentru a afla ce a stat la baza
succesului lor, dar si la baza durabilitatii acestora.

Tn studiul istoriei companiei “Amazon.com Inc.” au fost punctate urmitoarele momente:

1) De la fondarea sa in 1994, a reusit sa se extinda pe intreg globul.

2) La inceputul perioadei de activitate, era specializatd numai 1n vanzari de carti, iar dupa
1 an, in 1995, a inceput sa vanda cartile din stoc prin intermediul internetului.

3) Succesul companiei se datoreazad diversificarii gamelor de produse, astfel inainte de
anii 2000, compania vindea o multime de produse prin intermediul internetului.

4) Astazi, datoritd succesului, compania se bucurd de vanzari anuale de peste 250 de
miliarde de dolari americani.

Tn prezent compania “Amazon.com Inc.” utilizeaza inteligenta artificiald pentru a procesa
si a analiza cautarile utilizatorilor pe platforma de comert electronic www.amazon.com pentru
a Intelege mai bine ce doresc el si ce alte produse le poate recomanda platforma [3].

Google este un motor de cautare care apartine companiei “Google LLC”, ca un bibliotecar
ntr-o bibliotecd, destinat pentru a raspunde la toate intrebarile noastre de cautare. Conceput
pentru prima datd in anul 1998 ca rezultat al muncii depuse de catre Sergey Brin si Larry Page,
Google a devenit rapid un instrument digital foarte important.

De ce Google a devenit atat de special in zilele noastre? Dupd cum cunoastem, Google
este un motor de cautare. Pentru a gasi raspunsul la intrebarile noastre, Incepem sa cautam mai
intai de toate pe Google pentru a vedea daca acesta ne poate oferi careva detalii referitoare la
cautdrile noastre, deoarece, Google eficientizeaza si reduce timpul de cdutare prin intermediul
inteligentei artificiale si prelucrarea informatiilor in timp record, ceea ce in mod obisnuit ar
necesita saptdmani Intregi.

Google utilizeaza inteligenta artificiala pentru a prelucra informatiile colectate. Este un
produs gratuit, iar unde un produs este gratuit — noi defapt suntem produsul. Cam greu de
inteles, dar s explicdm mai in detalii. Din punct de vedere tehnologic, motorul de cdutare
Google va utiliza inteligenta artificiala pentru a afla totul despre noi. Unde am fost? Ce
magazine am vizitat? Pe care website-uri am navigat? Cat timp petrecem pe internet? De pe
care magazine online am efectuat achizitii? Ce achizitii am efectuat? Totul. Va utiliza aceste
informatii colectate despre noi, pentru ca ulterior, din punct de vedere comercial, sa ne furnizeze
reclamele platite de catre companii, bazate pe preferintele noastre. Preferintele fiind
constructive si realizate din informatiile colectate.

,Google LLC” utilizeaza urmatorul model de afaceri:

1) Lansarea produsului digital “Google” - www.google.com

2) Colectarea datelor utilizatorilor sub forma de Big Data.
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3) Prelucrarea acestor date cu ajutorul inteligentei artificiale pentru a putea livra reclame
catre un public tinta.

4) Apararea bazelor de date si algoritmilor impotriva atacurilor cibernetice.

5) Continuarea ciclului de afaceri pana cand nu va aparea o alternativa eficienta pe piata.

Putem afirma faptul ca compania ,,Meta Platforms Inc.” poate fi un raspuns la intrebarea
noastra: Cream ca sa rezolvam probleme, ci nu pentru a produce bani, iar rezultatul generat in
urma rezolvarii problemelor va completa bugetul care este destinat pentru crearea noilor solutii.

Revenind la compania ,Meta Platforms Inc.”, si produsul lor final gratuit,
www.facebook.com. Deci, reamintim, unde un produs este gratuit, noi defapt suntem produsul
(Consideram ca aceasta ar trebui sa fie legea numarul unu al afacerilor din era digitald).

Reteaua globala de socializare a aparut in 2004, ca o metoda excelenta de a conecta lumea
intreagd prin intermediul internetului. La fel, compania ,,Meta Platforms Inc.” pentru a
supravietui, publica pe platforma de socializare, reclame platite de catre comercianti. Dar asta
nu e tot, pentru ca, la randul sau, compania “Meta Platforms Inc.” pentru a eficientiza procesul
de convertirea a potentialilor clienti in clienti reali, utilizeaza inteligenta artificialda pentru a
prelucra informatiile utilizatorilor, cum ar fi localizarea geografica, varsta, preferintele si multe
alte date, care la randul lor sunt destinate pentru a tinti perfect consumatorul final al reclamei
publicitare.

Tn perioada sa de dezvoltare, cei de la conducerea companiei americane ,,Meta Platforms
Inc.” au reusit sa actioneze intr-un mod bine gandit pentru a garanta succesul in era digitala. Au
invatat ca reorientarea cdtre un public tintd mai larg poate generea noi oportunitati imense.

Consideram ca acestea sunt unele dintre momentele-cheie care au condus spre succesul
companiei ,,Meta Platforms Inc.”:

1) Au creat produsul. Initial fiind destinat doar pentru universitati.

Fiecare student putea comunica cu ceilalti studenti din cadrul universitatii, si recunoastem, pana
in prezent, acest lucru a fost genial, sd conectezi studentii prin intermediul online.

2) Au schimbat destinatia spre consumul global, pentru a creste nivelul de interactiuni pe
platforma.

Nu s-au limitat doar la universitati, iar la scurt timp, publicul larg a primit accesul pe platforma
de socializare — Facebook. Fondatorii urmarind scopul de a conecta intreaga lume printr-o
singura platforma online.

3) Au atras investitii pentru a se putea extinde.

Din start au inteles cd, pentru extinderea platformei sunt necesare fonduri mari pentru
achizitionarea de servere, calculatoare, intretinerea personalului etc.

4) Au inceput sa furnizeze publicitate cu plata.

O actiune bine gandita, datoritd faptului cd platforma detinea si detine un numar mare de
utilizatori si respectiv era si este gratuitd pentru utilizare, astfel au decis ca acesti utilizatori in
mod indirect vor participa la dezvoltarea si prosperarea companiei “Meta Platforms Inc.” prin
vizualizarea reclamelor afisate pe platforma de socializare.

5) ,,Au spionat si continua sd spioneze” fiecare utilizator al platformei sale in scopul de a
colecta si a prelucra datele.

Deseori, intrebandu-ne: De ce dupa ce iesim din magazinul ,,Metro”, pe platforma de
socializare apar instant reclame ce includ promovarea marcii ,,Metro” sau al diferitelor produse
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promovate de catre Societatea cu Raspundere Limitatda ,METRO CASH & CARRY
MOLDOVA™? Oare ne colecteaza datele despre pozitia noastrd geografica sau incepem sa
deliram? Si sunt multe alte cazuri, in care compania “Meta Platforms Inc.” utilizeaza inteligenta
artificiala pentru a prelucra datele colectate, cum ar fi sunetele audio, imagini, clipuri video,
locatii etc.

Modelul de afaceri al companiei ,,Meta Platforms Inc.” este bazat pe oferirea produselor
digitale gratuite si colectarea de date sub formd de Big Data, prelucrarea lor cu ajutorul
inteligentei artificiale si livrarea reclamelor publicului tintd. Rezultatele obtinute din datele
prelucrate vor fi utilizate la lansarea unui alt produs care are deasemenea menirea de a colecta
cate mai multe date despre utilizator. O afacere durabild, necesita generarea de noi idei.

»Fortinet Inc.” a fost fondata in anul 2000 si ofera solutii de securitate cibernetica
intreprinderilor, furnizorilor de telecomunicatii si firmelor mici. “Fortinet Inc.” opereaza prin
urmatoarele segmente: securitatea retelei, securitatea infrastructurii, securitatea in cloud si
protectia punctelor terminale, Internet of Things si tehnologia operationala.

Aceastd companie este un model de afacere durabild, cu venituri anuale in crestere. Se
prognozeaza ci ,,piata securitatii cibernetice va ajunge la 346 de miliarde de dolari americani
pana in anul 2027” [5]. Ce influenteaza cresterea pietei securitatii cibernetice? Un raspuns scurt
si simplu ar fi: Existi lumea virtuali si lumea reali. in lumea reali ne pot fi furati banii,
mapa cu documente, buletinul care contine datele personale etc., iar in lumea virtuala e
la fel — numai ca suntem jefuiti electronic.

Daca pe teritoriul Republicii Moldova, esti protejat fizic contra platd de compania
,Bercut-Grup SRL”, atunci in mediul virtual cine te protejeaza? Cine iti protejeaza telefonul si
computerul de atacurile cibernetice la comanda din orice colt al lumii?

Ne aflam in era digitala, indreptandu-ne spre cea de a 5-a revolutie industriala si pe tot
acest parcurs va fi necesar protectia digitala a fiecarei persoane, fiindca fard aceasta ea devine
vulnerabild. Acest model de afacere bazat pe protejarea oamenilor in mediul virtual este si va
fi actual, la fel cum a fost si1 va fi actual protectia fizica a persoanelor contra raufacatorilor.

In baza cercetarilor efectuate si rezultatelor obtinute din analizarea informatiilor a fost
dedus faptul ca aceste mari companii s-au dezvoltat foarte rapid, datorita faptului ca au sosit pe
piata cu un nou produs gratuit care a inovat lumea digitald, si odata cu acest produs au aparut
derivatele acestora, iar oamenii au devenit muncitorii indirecti al acestor companii care au
menirea de a genera sume mari de bani si toate astea datorandu-se faptului cd companiile
respective colecteaza informatii de tip Big Data, le prelucreazd, le analizeaza, si mai apoi
utilizeaza inteligenta artificiala pentru a interactiona cu clientul final si respectiv pentru a genera
si lansa noi produse pe piata.

CONCLUZII/RECOMANDARI. Din punctul nostru de vedere, companiile care
opereaza in era digitala, ar trebui sa constientizeze ca inteligenta artificiala poate fi vitald in
obtinerea succesului pe piatd, iar aceasta este dovedita de catre compania "Meta Platforms Inc.”
si nu numai, care utilizeaza inteligenta artificiald pentru orice actiune, generdnd rezultate
nemaipomenite.
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Colectati date de tip Big Data, protejatile de atacurile cibernetice [4], utilizati inteligenta
artificiald pentru a le prelucra si analiza, si in cele din urma lansati produse noi pe piata,
orientate spre interactiunea client-lumea digitala.
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