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Abstract: Inteligenta artificiala (IA) este un instrument puternic, deja utilizat pe scara larga
in serviciile financiare, precum si in diverse activitati economice. IA consta in utilizarea
computerelor si a algoritmilor in vederea sporirei si simularii inteligentei umane, ceea ce permite
recunoasterea tiparelor adaptive folosind volume mari de date si metode statistice moderne pentru
a oferi raspunsul ,,cel mai bun prevazator” la orice set de probleme. Utilizarea acestuia are un
mare potential, cu impact pozitiv in situatiile in care companiile il implementeaza cu suficientd
prudentd.

In aceast articol s-au analizat avantajele si dezavantajele aplicatiilor IA in serviciile
financiare: precum si impactul acestora asupra bancilor din Republica Moldova. De asemenea am
analizat impactul asupra fortei de munca, si necesitatea revizuirea pregatirii specialistilor in acest
domeniu.

Am pus in evidenta analiza unei serii de aplicatii specifice: generarea alfa si administrarea
in gestionarea activelor, chatbots si asistenti virtuali, subscriere, extinderea managerului de relatii,
detectarea fraudelor, si tranzactionare algoritmica in domeniul bancar, inclusiv gestionarea
riscurilor.
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Introducere

Un sistem [A, asa cum este explicat de IA Experts Group (AIGO) al OECD, este un sistem
bazat pe masini care poate, pentru un set dat de obiective definite de om, faceti predictii,
recomandari sau decizii care influenteaza medii reale sau virtuale (OECD, 2019 ).

Foloseste intrari bazate pe masini si / sau pe oameni pentru a percepe real si / sau medii
virtuale; abstractizati astfel de perceptii in modele (intr-un mod automat, de exemplu, cu ML sau
manual); si utilizati inferenta modelului pentru a formula optiuni pentru informatii sau actiuni.
Sistemele A sunt conceput pentru a functiona cu diferite niveluri de autonomie (OECD, 2019

Am putea defini inteligenta artificiala (IA) ca utilizarea computerelor si a algoritmilor
pentru a spori si simula inteligenta umana, care se pot imbunatati iterativ pe baza informatiilor pe
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care le colecteaza. Anume prin recunoasterea tiparelor adaptive folosind volume mari de date si
metode statistice moderne pentru a oferi raspunsul ,,cel mai bun prevazator” la orice set de
probleme definite si in termen restrans. In esenti, este o masini de optimizare a informatiilor.
Analiza se bazeaza pe datele furnizate unui program de computer.

La momentul de fatd Inteligenta artificiala (IA) este gata sa fie un schimbator de jocuri
pentru industria bancard. Cu numeroase aplicatii A in curs de desfasurare, castiguri uriase ar putea
fi realizate in deceniul urmator. Se asteaptd ca industria sa economiseascd mai mult de 1 trilion de
dolari pana in 2030 datorita 1A, institutiile financiare traditionale reducand cu 22% din costurile lor.
IA se refera mai mult la procesele si functionalititile pentru gandirea si analizele de date
extraordinare decat la un anumit format sau functie. Desi [A inspird imagini ale unor roboti
performanti, cu aspect uman, care vor cuceri lumea, dar nu este menitd sd inlocuiasca fiintele
umane. Scopul esential de a spori semnificativ capacitatile si contributiile umane. Acest lucru face
ca IA sa devind un activ foarte valoros pentru afaceri.

Deoarece se bazeaza pe utilizarea tehnologiilor avansate, IA are o serie de avantaje ce poate
spori eficienta si productivitatea prin automatizare; reduce erorile cauzate de factori psihologici sau
emotionali; imbunatateste calitatea si concizia informatiilor de gestionare prin identificarea fie a
anomaliilor, fie a tendintelor pe termen lung, care nu pot fi usor preluate de metodele actuale de
raportare.

Aceste aplicatii sunt deosebit de utile atunci cand reglementarile, precum Directiva Uniunii
Europene privind pietele instrumentelor financiare I (MiFID II), sporesc nivelul de responsabilitate
al conducerii superioare de a revizui si de a lua in considerare datele de calitate superioara generate
de firma.

In acelasi timp, dacd nu se exercita suficientd prudenta si grija in aplicatiile IA, se confrunta
cu potentiale capcane. Acestea includ partinire in datele de intrare, proces si rezultat atunci cand se
profileaza clientii si se obtin credite, precum si riscul de due diligence 1n lantul de aprovizionare.
Utilizatorii de analize IA trebuie sd aiba o intelegere aprofundata a datelor care au fost folosite
pentru instruirea, testarea, recalificarea, actualizarea si utilizarea sistemelor lor de [A. Acest lucru
este esential atunci cand analizele sunt furnizate de terti sau cand analizele sunt construite pe date si
platforme ale unor terte parti. Criza COVID-19 a accelerat si intensificat tendinta de digitalizare
care a existat deja observate Tnainte de pandemie, inclusiv in jurul utilizarii IA . Se estimeaza ca
cheltuielile globale pentru Al dublu Tn perioada 2020-24, crescand de la 50 miliarde USD in 2020 la
peste 1101 miliarde USD 1n 2024 (IDC, 2020 ). Adoptarea tot mai mare a IA in finante, n domenii
precum gestionarea activelor, tranzactionarea algoritmicd, creditul subscrierea sau serviciile
financiare bazate pe blockchain, este activata de abundenta datelor disponibile si de capacitate de
calcul crescutd si mai accesibila. In acelasi timp ar trebui si se efectuieze o analizi care ar fi
efectele asupra angajatilor din banci operationale, efectele acesteia in urmitorii ani. In articolul de
fatd am trasat unele tendinte si perspective asupra sistemului bancar autohton.

Il Conceptul de Inteligenta Artificiala

Pentru prima datd cand a aparut ideia de a aplica Inteligenta artificiala si utilizarea acesteia
in viata de zi cu zi , a fost n 1956, ce era la moment considerat un vis prea frumos, iar de altii fiind
considerata o utopie.In ultimii aproape 50 de ani, termenul a prins contur, devenind realitate, fiind
in prezent folosit in toate stiintele care doresc sa se afirme. Initiatorul sau, prof. John McCarthy a
prezentat noul concept Tn vara anului 1956 la intrunirea “Darthmouth Summer Research Project on
Artificial Intelligence”.

Termenul este adesea utilizat Tn mod interschimbabil cu subdomeniile sale, care includ machine
learning si deep learning. Cu toate acestea, exista diferente. De exemplu, Machine Learning se
axeaza pe constructia de sisteme care pot invata sau isi pot Imbunatati performantele in functie de
datele pe care le proceseaza. Este important sd retineti ca, desi toate sistemele Machine Learning
sunt Al, nu toate instantele de Al sunt Machine Learning.
Digitalizarea si [A valorifica atat datele mari despre oameni, cat si comportamentul
acestora. Pentru a intelege ce sunt datele necesitd o noua regandire.
Inteligenta artificiald are un impact transformator asupra industriilor si sectoarelor din intreaga
lume. De la comert cu amanuntul pana la productie, tehnologia avansata IA a schimbat deja modul
in care interactionam si facem afaceri unii cu altii. Aceastd tendinta va continua doar si, in timp ce
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unii i fac griji cu privire la o apocalipsa in stil Terminator, multi se uitd mai optimist la
oportunitatile viitoare. Inteligenta artificiald include patru aspecte tehnologice principale. Cateva
dintre ele sunt uneori considerate sinonime pentru inteligenta artificiala.

Invatare automatd. Aceastd tehnologie modernd este responsabild pentru construirea
modelului analitic. Foloseste algoritmi si permite computerului sa studieze si sd gaseasca greseli
fara a fi pre-programat pentru asta.

Invatare profunda. Acest tip de invitare automata este capabil sd recunoasca obiecte din
imagini sau videoclipuri. Unul dintre exemplele celebre de tehnologii de invétare profunda este
DeepFace dezvoltat de Facebook. Dupa cum puteti vedea singur, aceastd tehnologie va recunoaste
in fotografiile in care nu sunteti etichetat.

Prelucrarea limbajului. Software-ul bazat pe Al are capacitatea de a intelege limbajul
natural. Siri, aplicatia mentionata mai sus, poate purta o conversatie cu dvs., datorita functiilor de
procesare a limbajului de inalta calitate.

Internetul Lucrurilor. Tehnologiile IoT sustin cd componentele vietii noastre pot fi
conectate prin intermediul tehnologiilor informationaleln linii mari, inteligenta artificiala este de
doua tipuri: software si incorporata. Inteligenta artificiala software include asistenti virtuali,
motoare de cautare, sisteme de recunoastere faciala si vocala, precum si programe informatice de
analiza a imaginilor.

Inteligenta artificiala incorporata include roboti, drone, masini autonome si internetul
obiectelor.

Totodata, in functie de performanta, puterea de procesare si capacitatea de a realiza
anumite sarcini, inteligenta artificiala este de patru tipuri:

. Masina reactiva— are 0 capacitate restransa de a realiza sarcini umane. Poate
raspunde la anumite evenimente, insa nu se poate folosi de experientele anterioare pentru a realiza
sarcini. Masinile reactive sunt considerate sisteme primitive de inteligenta artificiala;

. Memoria limitata — poate invata din experientele anterioare, pentru a lua decizii.
Aproape toate sistemele de IA intra in aceasta categorie, folosind invatarea masina si invatarea
profunda, pentru a extrage informatiile esentiale din depozitele de date;

. Teoria mintii — este un domeniu in plina expansiune si inovatie. Reprezinta o forma
avansata de inteligenta artificiala. Intelege informatiile si oamenii prin analiza datelor, a nevoilor,
credintelor si emotiilor;

. Constiinta de sine — este una dintre tipurile de A care exista doar teoretic, in prezent.
Are drept obiectiv imitarea cat mai fidela a creierului uman. Se crede ca vor trece cateva decenii,
pentru a construi un sistem de acest fel. Poate recunoaste, isi poate aminti emotii si poate lua
decizii. Doua exemple de acest fel sunt inteligenta artificiala generala (AGI) si superinteligenta
artificiala (ASI). Expertii cred ca ar putea face omul redundant.

II.Tendintele in utilizarea de Inteligenta Artificiala

IA reprezintd un imperativ strategic pentru orice afacere care doreste sa obtina o eficienta
mai mare, oportunitdti noi de venituri si sa sporeascd loialitatea clientilor. Devine rapid un avantaj
competitiv pentru multe organizatii. Cu IA, organizatiile pot realiza mai mult in mai putin timp, pot
crea experiente personalizate si convingdtoare pentru clienti si pot anticipa rezultatele de afaceri,
pentru a stimula rentabilitatea.

Publicatia Harvard Business Review face urmatoarele recomandari pentru a incepe cu IA:

. Aplicati functionalitatile IA acelor activitdti care au cel mai mare si cel mai rapid
impact asupra veniturilor si costurilor.

. Utilizati IA pentru a creste productivitatea cu acelasi numar de persoane, in loc sa
eliminati sau sa addugati un numar de angajati.

. Incepeti implementarea IA in back office, nu in front office (departamentele IT si
de contabilitate vor beneficia cel mai mult).

In timp ce 2% dintre companiile europene au utilizat invitarea automati pentru a analiza
intern volume mari de date, 1% au analizat volume de date mari cu ajutorul procesarii limbajului
natural, al generarii de limbaj natural sau al recunoasterii vocale. Un serviciu de chat, in cadrul
caruia un chatbot sau un agent virtual a generat raspunsuri in limbaj natural pentru clienti, a fost
utilizat in 2% dintre intreprinderi.
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Aceeasi proportie de companii, 2%, a utilizat roboti de serviciu, care se caracterizeaza
printr-un anumit grad de autonomie, de exemplu pentru a efectua sarcini de curatenie, periculoase
sau repetitive, cum ar fi curatarea substantelor toxice, sortarea articolelor Tn depozit, ajutarea
clientilor la cumparaturi sau la punctele de plata, etc.

Tn randul statelor membre UE, cel mai ridicat procent de companii care au folosit oricare
dintre cele patru aplicatii ale inteligentei artificiale in 2020 s-a Tnregistrat in Irlanda (23%), Malta
(19%), Finlanda (12%) si Danemarca (11%), iar cel mai redus procent a fost in Letonia (2%),
Slovenia, Ungaria, Cipru (fiecare cu 3%), Polonia (4%), Bulgaria si Austria (ambele cu 5%),
Olanda, Luxemburg, Croatia, Franta, Estonia, Cehia si Romania (6%).

Impactul inteligentei artificiale a fost imens in ultimii ani, iar expertii spun ca acest fenomen
va aduce in economia globala 15,7 mii de miliarde de dolari, pana in 2030. In cadrul companiilor,
folosirea de IA poate creste productivitatea cu pana la 40%, iar datele arata ca numarul startup-
urilor din domeniul inteligentei artificiale a crescut de 14 ori, din 2000.

Pana in 2030, China isi propune sa devina lider mondial in domeniul inteligentei artificiale,
iar guvernul a finantat programe de cercetare in valoare de miliarde de euro. Google are o intreaga
divizie de cercetare in domeniul Al, iar dintre cele 9.100 de patente primite de inventatorii IBM in
2018, 1.600 (aproape 20%) erau din domeniul inteligentei artificiale. Toti titanii lumii se grabesc
sa investeasca in inteligenta artificiala, o ramura a stiintei care promite sa fie o mina de aur, dar
si sd ne facd viata mai usoard. Poate atdt de usoard incit nu vom mai avea slujbe. Insd aceastd
inteligenta artificiala (pe scurt, IA) incepe sa fie usor-usor implementatd in viata noastra prin
diverse aplicatii si procese automatizate, fara sa ne dam macar seama, pentru ca putini dintre noi
inteleg ce inseamnd ea de fapt. Si care e diferenta dintre acest tip de inteligentd si robotii
programati, algoritmi sau tehnologie informatica.

II1. Inteligenta artificiala in sectorul serviciilor financiare

Sectorul serviciilor financiare a cunoscut unele evolutii cu adevarat interesante in ultimii
cinci ani. Schimbarea cerintelor de conformitate cu reglementarile si schimbarea cerintelor clientilor
inseamna ca companiile de servicii financiare apeleaza la noi tehnologii pentru a gestiona diferite
provocdri si oportunitati. Gigantii industriei financiare isi imbunatatesc competitivitatea folosind 1A
pentru imbunatatirea si automatizarea proceselor lor. Pe scurt, utilizarea inteligentei artificiale
pentru activitdti bancare poate minimiza numadrul de riscuri potentiale, poate ajuta la optimizarea
proceselor, creste capacitatile si poate inmulti profitul. Aceste rezultate pot fi atinse datoritd
algoritmilor 1A. Aplicarea IA in serviciile financiare necesita un studiu mai cuprinzitor. Ideea este
ca aceastd tehnologie inovatoare, impreuna cu componentele sale, pot fi de mare folos intr-una
dintre cele mai importante industrii moderne.

In continuare am dorit si prezentam in ce servicii sunt la moment utilizate

Tranzactia Algoritmica :Institutiile financiare, in special fondurile speculative si casele de
tranzactionare proprietare, au folosit tranzactionarea algoritmicd in ultimul deceniu. Beneficiile pot
include o executare mai rapida la cele mai bune preturi, ceea ce va aduce beneficii firmei si
clientilor; precizie crescutd si mai putine greseli; capacitatea de a verifica automat mai multe
conditii de piatd simultan; si mai putine erori cu cauze psihologice sau emotionale.

Utilizarea IA 1n tranzactionare a trecut prin diferite etape de dezvoltare si complexitate
corespunzatoare, addugarea unui strat la tranzactionarea algoritmica traditionald la fiecare etapa a
procesului. Algoritmi de prima generatie a constat din comenzi de cumpdrare sau vanzare cu
parametri simpli, urmate de algoritmi care permit stabilirea de preturi dinamice.

Algoritmii de a doua generatie au implementat strategii pentru a sparge comenzile mari si a
reduce potentialul pietei, ajutand la obtinerea unor preturi mai bune (asa-numitele ,algos de
executie”). Strategii actuale bazate pe neuronale profunde retelele sunt concepute pentru a oferi cel
mai bun stil de plasare a comenzilor si de executie care poate minimiza piata

Impact (JPMorgan, 2019 ). Retelele neuronale profunde imita creierul uman printr-un set de
algoritmi concepute pentru a recunoaste tiparele si sunt mai putin dependente de interventia umana
pentru a functiona si a invata (IBM, 2020 ). Utilizarea unor astfel de tehnici poate fi benefica pentru
factorii de decizie de piatd in imbunatatirea managementului din inventarul lor si sd reduca costul
bilantului lor. Pe masura ce dezvoltarea IA creste, IA algoritmii evolueaza in algoritmi automatizati,
programati de computer, care invata din datele de intrare utilizate
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si se bazeaza mai putin pe interventia umana.

Modelele bazate pe 14 si Big Data sunt utilizate din ce in ce mai mult de banci si creditori
fintech pentru a evalua bonitatea imprumutatorilor potentiali si luarea deciziilor de subscriere,
ambele functii la baza finantirii. In contextul notirii creditelor, modelele IA sunt folosite pentru a
prezice implicitele debitori ale superiorilor precizia prognozei in comparatie cu modelele statistice
standard (de exemplu regresii logice) mai ales atunci cand sunt disponibile informatii limitate
(Banca Italiei, 2019 ) (Albanesi si Vamossy, 2019 ).

In plus, intermediarii financiari utilizeaza sisteme bazate pe IA pentru detectarea fraudei,
precum si pentru a analiza gradul de interconectare intre Tmprumutati, care la randul lor le permite
sa gestioneze mai bine imprumuturile lor portofoliu.

Utilizarea modelelor de IA in scorul de credit poate reduce costul subscrierii, permitand in
acelasi timp analiza solvabilitatii clientilor cu istoric de credit limitat (,,fisiere subtiri”). Prin urmare,
poate permite extinderea creditelor pentru companii viabile care nu isi pot dovedi viabilitatea prin
date istorice de performanta sau active colaterale, potential Tmbunatatind accesul la credit si
sprijinind cresterea economiei reale pana la atenuarea constrangerilor la finantarea IMM-urilor.
Analiza empiricd recentd ar putea chiar reduce nevoia de garantii prin reducerea asimetriilor
informationale predominante pe pietele de credit (BRI, 2020 ).

Pe masura ce BigTech isi valorifica din ce in ce mai mult accesul gratuit la cantitati mari de
date despre clienti care se alimenteaza in modele bazate pe Al pentru a furniza servicii financiare,
implementarea lor de Al ridicd probleme legate de confidentialitatea datelor si ingrijorari cu privire
la modalitétile prin care pot fi exploatate colectarea, stocarea si utilizarea datelor cu caracter
personal castig comercial (DAF / CMF (2019) / REV1).

Aceste practici ar putea dezavantaja clientii, cum ar fi prin practici discriminatorii legate de
disponibilitatea creditului si de stabilirea preturilor. Accesul la datele clientilor de cétre BigTech le
oferd un avantaj competitiv clar fatd de situatia financiard conventionala furnizorii de servicii. Este
probabil ca acest avantaj sa fie consolidat si mai mult cu utilizarea lor de IA, care ofera
Dominatia BigTech in anumite zone ale pietei ar putea duce la o concentrare excesiva a pietei si
creste dependenta pietei de cativa jucatori mari de BigTech, cu posibil sistemic implicatii in functie
de scara si domeniul lor de aplicare

Provocirile pentru mediul competitiv sunt, de asemenea, prezente, avand in vedere pozitia
privilegiata. Jucitorii BigTech au in ceea ce priveste datele despre clienti. In special, astfel de firme
isi pot folosi avantajul de date pentru a construi pozitii monopoliste, atdt in ceea ce priveste
achizitia clientilor (de exemplu, prin pret efectiv discriminare) si prin introducerea unor bariere
ridicate la intrare pentru jucatorii mai mici.

La sfarsitul anului 2020, Uniunea Europeand si Marea Britanie au publicat propuneri de
reglementare, Digital Markets Act, care incearcd sa stabileasca un cadru ex ante care sa guverneze
platformele digitale ,,Gatekeeper” precum BigTech, cu scopul de a atenua unele dintre riscurile de
mai sus si de a asigura piete digitale corecte si deschise (europene) Comisia, 2020 ). Unele dintre
obligatiile propuse includ cerinta ca acesti Pazitori sa poata sa ofere utilizatorilor de afaceri acces la
datele generate de activitdtile lor si sa ofere portabilitate a datelor, in timp ce le interzice utilizarea
datelor obtinute de la utilizatorii de afaceri pentru a concura cu acesti utilizatori de afaceri (pentru a
aborda riscurile cu rol dublu

Datele se afla in centrul oricarei aplicatii IA si implementarea de modele IA, ML si oferte de
date mari oportunitdti pentru cresterea eficientei, reducerea costurilor si 0 mai mare satisfactie a
clientilor prin intermediul livrarea de servicii / produse de calitate superioara.

Examineazd modul in care utilizarea datelor mari in aplicatiile bazate pe IA ar putea
introduce un aspect important sursa de risc nefinanciar pentru astfel de produse / servicii financiare,
determinatd de provocdri si riscuri legate de calitatea datelor utilizate; confidentialitatea si
confidentialitatea datelor; securitate ciberneticd; si consideratii de echitate.

Se discuta riscul unei partiniri neintentionate si a discriminarii partilor din populatie atunci
cand datele sunt utilizate in mod abuziv sau datele necorespunzatoare sunt utilizate de catre model
(de exemplu, la subscrierea de credite). Examineaza importanta de date atunci cand vine vorba de
instruire, testare si validare a modelelor ML, dar si atunci cand se defineste capacitatea
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a unor astfel de modele sa-si pastreze puterile predictive in situatii de evenimente. Pe langa
consumatorul financiar din motive de protectie, existd potentiale probleme de concurenta care
decurg din utilizarea datelor mari si a ML modele, referitoare la potentialele concentrari ridicate in
randul furnizorilor de piata.

Trebuie remarcat faptul ca provocdrile legate de utilizarea si gestionarea datelor identificate
si discutate mai jos nu sunt specifice marilor date / date alternative, dar se aplica datelor mai larg.

Perspectiva Legala :Tranzactia algoritmica este un prim exemplu de domeniu aflat sub
control reglementat sporit. Unul dintre motive este teama de tipul de accidente flash observate in
timpul si dupd criza financiara globald; un altul este dorinta din partea autoritatilor de reglementare
de a straluci lumina 1n colturile mai intunecate ale pietelor financiare. MiFID II si masurile conexe

sunt exemple de reglementari care impun sarcini de reglementare specifice firmelor care
utilizeaza algoritmi, In special pentru tranzactionarea cu frecventa inaltd. MiFID II solicita firmelor
de investitii autorizate in UE sa isi notifice autoritatile de reglementare locale daca se angajeaza in
tranzactionare algoritmica. Legislatia secundard impune apoi cerinte suplimentare firmelor care se
angajeaza n tranzactionare algoritmica pentru: sa aiba linii clare de responsabilitate in cadrul firmei
pentru dezvoltarea, implementarea si actualizarea algoritmilor de tranzactionare; sd se asigure ca
functia de conformitate are o intelegere generald a modului in care functioneaza astfel de algoritmi;
sd aiba suficient personal pentru a gestiona si monitoriza sistemele lor de tranzactionare algoritmica
si algoritmii de tranzactionare; monitorizeaza activitatea de tranzactionare algoritmica in timp real.

IV. Impactul IA asupra bancilor

Se asteapta ca implementarea IA in finante sa conduca din ce in ce mai mult la avantaje
competitive firmelor financiare, prin doua cai principale:

(a) prin Tmbunatitirea eficientei firmelor prin reducerea costurilor si cresterea
productivitatii, conducand astfel la o rentabilitate mai mare (de exemplu, luarea de decizii
imbunatatitd procesele, executarea automata, castigurile obtinute din Tmbunatatirile Tn gestionarea
riscurilor si in reglementare conformitate, back-office si alte optimizari ale proceselor); si

(b) prin imbunatatirea calitatii financiare servicii si produse oferite consumatorilor (de
exemplu, oferte de produse noi, personalizare ridicatd a produselor si Servicii). Un astfel de avantaj
competitiv poate, la randul sdu, sa beneficieze consumatorii financiari, fie prin cresterea calitatea
produselor, varietate de optiuni si personalizare sau prin reducerea costurilor acestora.
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Figura N 1. Utilizarea TIC si al produselor acestora in banci si restul industriilor,preluat din
studiile internationale
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Eficienta TIC in operatiunile bancare se denota din figura 2

Operating profits

as % of assets 1.23 1.27 mm 1.06

1.22 1.47
2.88
2.62 2.61
2.34
Revenues as %
of assets

Costs as %
of assets

1.38 . 1.35 1.50 1.28
1.82 | =
20M 2019 20M 2019 201 2019
Digital focused Digital active The rest

Figura N2, Impactul digitalizarii asupra profitului operational in bancile europene
www.acceture research .com

Aceste rezultate se datoreaza faptului cd un compiuter actual poate realiza 10 la puterea 17
operatii pe secunda (o operatie in timpul in care lumina ar strdbate un atom de hidrogen). E clar ca
viteza apartine masinii. Ce atu are omul ? Cel mai important pare a fi elementul surpriza, omul este
imprevizibil, gindirea sa nu respectd intotdeauna un algoritm, asa cum il stie masina. Rentabilitatea
implimentarii digitalizarii se reflectd deja destul de elocvent in structura opratiunilor

e 1 S

20M 0.94
0.99

[ 115

2019 1.01
0.83

— 1.03

2020 0.81
0.75
@ Digital focused Digital active The rest

Note: Values calculated as simple mean of 97 banks with P/BV data in all periods.
Source: Accenture Research on S&P Capital IQ data.

Figura N3 Evolutia digitalizarii bancilor europene2011-2020
Sursa: preluat de pe accenture com

Sistemul bancar din Republica Moldova a demarat in ultimii ani un proces amplu de
automatizare a institutiilor, fapt care le-a permis optimizarea proceselor operationale, servicii
moderne pentru clienti si crestere pe piatd. In cadrul procesului de digitalizare a activitatilor
bancare, posibilitatea de a gasi si implementa solutii digitale au dus la cercetarea profunda a
clientilor si necesititile acestora, dar si promovarea eficientd a produselor si serviciilor. In rezultat,
institutiile financiare sunt tot mai interesate de a investi in tehnologii si digitalizare.

Dar, impreunad cu robotizarea, va duce la o pierdere masiva de locuri de munca. lar in lumea
asta de acum vedem foarte limpede amenintari cu mult mai mari si extrem de directe. Una dintre ele
are legdtura cu testul lui Turing. Sistemele de inteligenta artificiald pot genera texte care sd fie
practic imposibil de recunoscut ca fiind scrise de o masina. Ele pot fi folosite pentru a genera masiv
stiri false (fake news) care se pot raspandi rapid prin intermediul retelei Internet.

La moment situatia privind retele prezente in teritoriu si numarul angajatilor se prezinta
astfel
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Tabelul N 1 Numairul angajatilor in sistem financiar in Republica Moldova la 31.12.2021 pers.

Total MAIB OTP Moldindcombank | VICTORIAbank
sistem (Mobiasbank
bancar
Numarul
angatilor in 8282 2338 1061 1575 1056
banci
Nr.subdiviziuni | 625 137 53 70 74
Numarul
angajat in 11524
industria
financiara

Sursa: intocmit de autor in baza datelor statistice disponibile pe www. bnm.md, bns.md

Dar ar putea suferi modificari, deoarece IA, ar duce mai intai la rapiditatea acordarii
serviciilor, apoi la modificarea tipului de specialist necesar pentru system bancar, si apoi probabil si
la reducerea personalului.

Totusi, in urma cercetarilor din ultimii ani, calculatorul este capabil sd realizeze
rationamente si s descopere legaturi logice intre fapte descrise corect prin propozitii. De asemenea,
calculatorul este capabil sid invete din propriile greseli si sd interactioneze cu un utilizator.
Folosindu-se de aceste performante, omul a creat computere si programe specifice care sa lucreze
pentru el, sd-i rezolve ecuatii complicate, sa proceseze baze de date cu sute de mii de Tnregistrari,
sa-1 ajute In proiectarea si producerea unor echipamente tehnice avansate etc. Cu toate aceste
realizari extraordinare, comparativ cu situatia de acum 50 de ani, limita este departe de a fi atinsa,
cercetatorii fiind mereu preocupati de cercetarea “masinii care gandeste” si care poate oferi
instantaneu solutii viabile la diversitatea mare de probleme care apar.

V. Viitorul Inteligentei Artificiale

Daca pana acum cativa ani, principala problema a tuturor oamenilor de stiintd implicati in
cercetarea inteligentei artificiale era aceea de a putea demonstra posibilitatea realista a utilizarii
sistemelor inteligente pentru utilizari comune, astdzi acest obiectiv este atins pe scard larga.

Cu sigurantd, mai este un drum lung, mai ales in anumite sectoare, dar constientizarea
faptului ca astdzi Inteligenta artificiala reprezinta o realitate si nu mai este o ipoteza este un pas
inteligente si impactul acestora asupra umanitatii si economie.

Si daca pe de o parte entuziasmul pentru evolutia tehnologica este cu sigurantd foarte evident in
diferite sectoare, pe de alta parte teama ca masinariile ar putea inlocui complet omul Tn multe locuri
de munca a devenit din ce in ce mai temut.

Evolutia tehnologicad din trecut a dus la inlocuirea fortei de muncd umane cu masini $i computere
care, ntr-un mod mai rapid si mai ales mai ieftin, au fost utilizate in diferite sectoare.

Directia pe care o va lua probabil nu este incd bine definita, dar poate duce la o noud revolutie
culturala si industriala .

Teoria conform careia masinile conduse de Inteligenta Artificiald, care vor prelua controlul
asupra lumii. Numeroasele conferinte in domeniul roboticii au ardtat realizari extraordinare din
punct de vedere tehnologic si informational, ce vin in sprijinul umanitatii, nicidecum in amenintarea
ei. Astfel, robotii actuali sunt capabili sd lucreze in medii inaccesibile omului, realizeaza singuri o
serie de operatii tehnologice cu precizie ridicatd, Inteligenta Artificiala ce o inglobeaza fiind, de
fapt, o prelungire a inteligentei umane care i-a creat.

Vor fi capabili viitorii roboti sd-si creeze o societate in care sa dezvolte o culturd proprie, un
limbaj si interactiuni intre membrii sai ? Greu de crezut.

Si totusi, care este viitorul Inteligentei Artificiale ? Oamenii de stiintd lucreaza deja la
diferite modele de masini capabile sa invete, fard a fi programate pentru fiecare actiune ce o vor
intreprinde. Mediul in care functioneaza si “evolueaza” isi va pune, in mod cert, amprenta asupra
“personalitdfii” masinii, lucru pe care oamenii il considera, mai degraba, interesant si folositor decat
amenintator. Diferitele masini care vor face parte din viata zilnicd a oamenilor vor invata toul

52




despre acestia, fiind gata sa reactioneze corect la cea mai simpld comanda. Departe de a deveni
numai “masini de companie”, acestea vor veghea, corecta si sprijini omul in deciziile sale.

In acest moment este dificila prezicerea cu exactitate a viitorului Inteligentei Artificiale. Ce
se poate, totusi, spune acum este ca Inteligenta Artificiala va fi inglobata in aplicatii din ce Tn ce mai
sofisticate. Sigur, se pot imagina identitdt{i umane §i masini reunite intr-o constiintd colectiva,
individuale ale unei minti naturale sau artificiale. Scriitorul Francis Heylighen a spus: “Un astfel de
creier global va functiona ca un sistem nervos pentru un superorganism social, un sistem integrat
format din intreaga societate umand”. Cliseul “let’s put our minds together on this problem”
va deveni realitate, permitand oamenilor si masinilor sa-si combine capacitatile individuale pentru a
rezolva probleme in domenii diverse, de la teoria fizicii, la cercetari in medicind, explorarea
spatiului cosmic etc.

Anul 2062 este anul in care vom avea roboti la fel de inteligenti ca noi. Acest lucru este
sustinut de majoritatea expertilor in domeniile inteligentei artificiale si roboticii. Dar cum va arata
acest viitor? Cum se va desfasura viata pe aceasta planeta? Profesorul Toby Walsh analizeaza
impactul pe care inteligenta artificiala il va avea asupra muncii, razboiului, politicii, economiei,
vietii cotidiene si mortii. Pe baza unei intelegeri profunde a tehnologiei si a implicatiilor acesteia,
2062 descrie alegerile pe care trebuie sa le facem astazi, pentru a ne asigura ca viitorul va ramane
luminos. TOBY WALSH este unul dintre cei mai importanti experti din lume in domeniul
inteligentei artificiale si profesor de IA la Universitatea din New South Wales, Australia. In 2015, a
fost unul dintre oamenii din spatele unei scrisori deschise, care solicita interzicerea armelor
autonome, asa-zisii roboti ucigasi , semnata de peste 3 000 de cercetatori si oameni de stiinta,
antreprenori si intelectuali de prim rang.

Concluzii

Inteligenta artificiald este o prioritate comerciald in crestere in industria serviciilor financiare
- in gestionarea activelor, In domeniul bancar, in asigurdri si in alte domenii. Sectorul recunoaste in
mare masurd natura strategicd a IA, iar jucdtorii fac deja investitii mari si canalizeaza resurse
substantiale in spatiu pentru a tine pasul cu competitia sau pentru a avansa. Aceastd lucrare a
prezentat o perspectiva multilaterala pentru a ajuta afacerile

Desi existd multe modalitati de a utiliza IA, sectorul trebuie sd descopere ce inseamna cu
adevarat tehnologia in termeni de afaceri. Pentru a distinge realitatea de hype, liderii de afaceri
trebuie sa-si puna la indoiald si sa-si evalueze obiectivele si sd examineze valoarea implementarii
lor de 1A dincolo de tehnologie.
Utilizarea A se schimba rapid si inca evoluieaza, cu merite clare, dar si provocari neasteptate.
Acest lucru face imperativ ca liderii s dezvolte o intelegere clard a tehnologiei si sa stabileasca o
cale clara si responsabila pentru integrarea cu succes a IA in modelele lor de afaceri si in obiectivele
strategice mai largi.

Referinte bibliografice

1. Hodson, Hal . ,.DeepMind and Google: the battle to control artificial intelligence”. Accesat
in 7 iulie 2020. AGI stands for Artificial General Intelligence, a hypothetical computer
program...

2. Kurzweil, Ray ,.Long Live AI”, Forbes: Kurzweil describes strong Al as "machine
intelligence with the full range of human intelligence."2005

3. Treder, Mike ,,Advanced Human ntelligence”, Responsible Nanotechnology, arhivat
din original la 16 octombrie 2019

4. George John at TED,,The Age of Artificial Intelligence: LondonBusinessSchool 2013”.

5. European Parlament: How artificial intelligence works, "Concluding remarks: Today's Al is
powerful and useful, but remains far from speculated AGI or ASL", European
Parliamentary Research Service, 2020

6. Grace, Katja; Salvatier, John; Dafoe, Allan; Zhang, Baobao; Evans, Owain,, Viewpoint:
When Will Al Exceed Human Performance? Evidence from Al Experts”. Journal of
Artificial Intelligence Research. 62: 2018729-54. doi:10.1613/jair.1.11222 @. ISSN 1076-
9757.

53


https://www.economist.com/1843/2019/03/01/deepmind-and-google-the-battle-to-control-artificial-intelligence
https://www.forbes.com/home/free_forbes/2005/0815/030.htmlhttps:/www.forbes.com/home/free_forbes/2005/0815/030.html
https://ro.wikipedia.org/wiki/Forbes
https://web.archive.org/web/20191016214415/https:/crnano.typepad.com/crnblog/2005/08/advanced_human_.html
https://crnano.typepad.com/crnblog/2005/08/advanced_human_.html
https://web.archive.org/web/20140226123940/http:/tedxtalks.ted.com/video/The-Age-of-Artificial-Intellige
https://www.europarl.europa.eu/at-your-service/files/be-heard/religious-and-non-confessional-dialogue/events/en-20190319-how-artificial-intelligence-works.pdf
https://ro.wikipedia.org/wiki/Digital_object_identifier
https://doi.org/10.1613%2Fjair.1.11222
https://ro.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Serial_Number
https://www.worldcat.org/issn/1076-9757
https://www.worldcat.org/issn/1076-9757

7. Toby Walsh’s Machines Behaving Badly: The Morality of Al ,_La Trobe University Press
(May 3, 2022), 276 pages
8. Brian CristianThe Alignment Problem: Machine Learning and Human,Values, W.
W. Norton & Company (October 6, 2020),Kindle Store
9. Baum, SethA Survey of Artificial General Intelligence Projects for Ethics, Risk, and Policy
(November 12, 2017). Global Catastrophic Risk Institute Working Paper 17-1”.
10. Ticino Ricerca. ..Intelligent machines that learn unaided” (PDF).t 2020.
11. Markoff, John,. . When A.L. Matures, It May Call Jirgen Schmidhuber 'Dad’”.
The New York Times. 2017.
12. https://cprimestudios.com/blog/6-artificial-intelligence-use-cases-financial-services
13.https://www.oracle.com/ro/artificial-intelligence/what-is-ai/ 15.
14.https://stiintasitehnica.com/inteligenta-artificiala-un-pericol/
15. https://www.colorful.hr/ce-este-inteligenta-artificiala-cum-functioneaza-tipuri-
aplicabilitate-pe-piata-muncii iulie 2021
16. www.accenture.research.com
17.www.bnm.md
18.www.oecd.org
19.www.jpmorgan.com/global
Re: Acest articol face parte din cercetarile proiectului din cadrul programului de stat
“Configurarea businessului inovational in contextul concurentei regionale” cu cifrul nr.

20.80009.0807.42

54


https://ssrn.com/abstract=3070741
https://ssrn.com/abstract=3070741
http://www.hutter1.net/official/aixien.pdf
https://web.archive.org/web/20171226234555/https:/www.nytimes.com/2016/11/27/technology/artificial-intelligence-pioneer-jurgen-schmidhuber-overlooked.html
https://stiintasitehnica.com/inteligenta-artificiala-un-pericol/
https://www.colorful.hr/ce-este-inteligenta-artificiala-cum-functioneaza-tipuri-aplicabilitate-pe-piata-muncii%20iulie%202021
https://www.colorful.hr/ce-este-inteligenta-artificiala-cum-functioneaza-tipuri-aplicabilitate-pe-piata-muncii%20iulie%202021
http://www.accenture.research.com/
mailto:o.rudenok@donnu.edu.ua

