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tari, iar cercetarea — dezvoltarea — inovarea este promotorul stabilitatii ei.

Economii ale cunoasterii sunt acele economii post-industriale, care, in dezvoltarea lor, au putut valo-
rifica cele mai valoroase resurse umane: talentul si capacitatea de a crea.

Tn acelasi timp, talentul, daca nu este dezvoltat in mod progresiv, rimane a fi doar un capital uman cu un
potential individual enorm ce nu a fost valorificat, pe cand creatia, ca proces, implica eforturi considerabile de
cautare si cercetare a valorii, ca rezultat ce poate da nastere unor idei, inovatii, inventii — solutii unice si valori
inedite, Tn capitalul intelectual si economic al unei intreprinderi, in particular sau a unei tari in general.

Tn acest context, pentru a putea descrie creatia din punct de vedere al managementului, putem spune ca
creatia este procesul de creatie a unui individ sau a unui grup intr-un scop anumit si cu folosirea unor anu-
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mite tehnici si /sau activitati, iar din punct de vedere al marketingului, creatia este reprezentata prin valoarea
addugata pe care 0 ofera rezultatul final al acestui proces.

Pentru explicarea fenomenului de creatie, in literatura de specialitate, este mai des folosita notiunea de
creativitate. Cercetarile efectuate ne arata ca creativitatea are cateva laturi sau aspecte, cum ar fi [2;5]:

= procesul de creativitate — mecanismul psiho-intelectual care duce la creatie;
= produsul creat — rezultatul activitatii de creatie;
= personalitatea sau grupul creator — individul sau grupul de indivizi care creeaza.

Mihail Berinde defineste creativitatea ca proces drept o combinare de elemente cunoscute in cadrul
unui nou aranjament sau unei noi structuri, imprevizibile si originale.”’

Tn literatura, se intalnesc diverse opinii, In ceea ce priveste structura generald a procesului de creatie si
definirea etapelor sau mai bine zis, etapizarea fazelor lui componente .

Tn opinia majoritatii cercetirilor, structura procesului de creatie propusa de G.Wallas este cea mai
reusitd, reprezentdnd un model clasic pe baza caruia apar diverse variatii. Principalele etape ale acestui
proces sunt considerate urmatoarele [2]:

Faza de pregatire ce reprezinti etapa de nceput a procesului creativ, care cuprinde operatiuni cu care
debuteaza orice proces rational de rezolvare a unei probleme, fara ca procesul sa fie neaparat creativ. Aceste
operatiuni sunt:

= Identificarea, delimitarea si formularea problemei de rezolvat.
= Documentarea si colectarea de informatii.

= Prelucrarea informatiei, analiza si sinteza acesteia.

= Cercetarea diverselor solutii existente.

Faza de incubare — se manifesta printr-o stare de concentrare a subiectului, de mobilizare a tuturor

resurselor de gandire n jurul problemei de rezolvat. Caracteristicile acestei faze sunt:
» Actiunea gandirii constiente de concentrare asupra problemei.
= Fixarea problemei In subconstient.
= Actiunea gandirii subconstiente Th conditiile relaxarii subiectului si detasarii de probleme.

Faza de iluminare, la rdndul ei, este o faza de inspiratie, cAnd apare brusc, relevandu-se dintr-o data,
ca fiind simpla si evidenta.

lar faza de verificare — asigura finalizarea actului creativ, cand produsul creat (descoperirea, inventia
sau inovatia) inceteaza sda mai fie proprietatea creatorului devenind un bun al societatii ih cadrul careia este
valorificat. Verificarea include:

= Validarea noii solutii — presupune toate operatiunile necesare de analiza, evaluare, testare, expe-
rimentare etc.;

= Difuzarea si acceptarea acesteia de catre societate — reprezinta perioada in care aceasta se face
cunoscuta, i Se recunoaste noutatea, utilitatea si, Tn final, valoarea si este preluata spre aplicare si
generalizare.

Cea mai generala si mai simpla schema de reprezentare a procesului inovational apartine lui Kaufman
si Kostler (figura 1) [2]:

Etapa logicd de pregdtire
Gandire convergenta

A

A 4

Etapa intuitivd de incubare-iluminare
Gandire divergenta

A

Etapa logica de verificare
Gandire convergenta

Figura 1. Schema procesului inovational dupa Kaufman si Kdstler

Spre deosebire de G.Wallas, Kaufman si Kostler privesc procesul de creatie ca fiind format numai din
3 etape consecutive si reversibile, accentul punandu-se pe tipurile de gandire aferente fiecarei faze.
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Durate de timp a etapelor sau fazelor procesului creativ este diferita si, deseori, nici nu poate fi facuta
o0 delimitare clara ntre pregatire, incubare, iluminare si verificare. Fazele procesului sunt greu izolabile din
cauza frecventelor reveniri de la o faza ulterioara la una anterioara. Desi exista unele suprapuneri in timp ale
fazelor procesului creativ, trebuie remarcat ca el oricum este acelasi in toate domeniile de activitate si
cercetare. Tn orice domeniu de creatie, este nevoie de 0 anumitd pregitire, incubarea si iluminarea sunt o
realitate, chiar daca nu se manifesta totuna, iar verificarea nu poate fi evitata.

Chiar dacid etapele se definesc, procesele de creatie sunt aceleasi, totusi, ele nu pot fi identice,
implicand deosebiri care decurg din specificul fiecarui domeniu, sub aspectul cunostintelor cerute, tipuri de
informatii necesare, mijloacelor si metodelor de lucru folosite, nevoilor satisfacute etc.

Ideea, Descoperirea, Inventia si Inovatia sunt aspecte, forme ale activitatii ca produs, prin care se
materializeaza, Tn mod final, creatia, creativitatea intreaga.

Astfel, ideile sunt deciziile originale de rezolvare a unei probleme si realizare a unei situatii, iar des-
coperirea stiintificd inseamna evidentierea si explicarea unor fenomene ale lumii materiale, logice sau
relatiilor Tntre aceste necunoscute, dar existente Tn mod obiectiv .

Tn ceea ce priveste definirea notiunilor de inventie si inovatie, in literatura de specialitate, nu cunoaste
un acord de opinii. Deseori, conceptiile Tn acest domeniu formeaza 0 mixtura in care sunt utilizati, Tn mod
divers, termenii de inventie, inovatie si inovare, dand nastere unor concluzii de perceptie, intelegere: definire,
clasificare, structurare.

Tn linii generale, studiile efectuate ne permit sa definim inventia si inovatia ca fiind ambele niste rezul-
tate finite ale procesului de creatie, Th sens restrans, si a procesului de inovare, in sens larg. Dar inventia
presupune numai solutia tehnica a problemei de rezolvat, este o noutate la nivel mondial si poate fi brevetata.
Tn timp ce inovatia vizeaza nu numai rezolvirile pur tehnice, dar si cele netehnologice (de organizare:
management, marketing), de diverse nivele de noutate si nu poate fi brevetata decat in cazul cand ea este
0 inventie.

Tn aceasta ordine de idei, creativitatea ca subiect este reprezentata de aptitudinea de creator care este
caracteristica fiecarui om si care difera de la 0 persoana la alta, ca urmare a unui sir ntreg de factori de edu-
catie, de natura activitatii, de climatul de munca si de viata etc. Dupa Gabriel I. Nastase [2], in calitate de
»simptome” de creatie a unei persoane creative, pot fi considerate:

= Sensibilitatea la fenomenele generatoare de progres tehnico-stiintific si organizatoric;

= Flexibilitatea in gandire;

= Acceptarea de experiente Noi;

» Motivatia puternica pentru succes si forta de convingere manifestata prin consecventd in
realizarea ideilor noi;

= Capacitatea de a suporta reactiile neplacute din partea celor ce ,,apard” mentinerea unei stari de
lucru perimate.

Tn functie de gradul de concentrare si exprimare a acestor caracteristici, creativitatea, ca subiect, dupa
I.A.Taylor, se clasifica in cinci tipuri, care sunt [7] :

Prin creativitate expresiva, Taylor intelege 0 expresie spontana, rezultatul ei neavand caracteristici de
originalitate deosebita.

Creativitatea productiva, la randul ei, este perceperea individualului cu un anumit nivel de deprin-
dere de a realiza anumite produse, obiecte produse etc., care pot sa nu fie similare, astfel materializand capa-
citatea acestuia de a se exprima creator.

Creativitatea inventiva este perceputa drept capacitatea de a opera ingenios cu metode si tehnici,
obiecte materiale, de a gasi relatii noi intre elemente separate pe care le combina intr-un mod inedit, utili-
zand, intr-un mod nou, elementele deja bine cunoscute. Acest nivel de creativitate este nivelul inventatorilor
si permite realizarea inventiilor.

Urmatorul tip de creativitate, creativitatea emergentai, reprezinta relatii absolut noi, care sunt bazate
pe cunostintele si experientele anterior obtinute, fiind o transformare atat de profunda a acestora, care poate
depasi chiar si nivelul general de intelegere si acceptare pentru 0 anumita perioada. Aici se includ marii crea-
tori, care au revolutionat domenii ale cunoasterii umane.

Siin final, creativitatea inovativa este reprezentata de Taylor ca fiind modificarile profunde de esenta
a fundamentelor, legitatilor, principiilor care guverneaza un domeniu al stiintei, tehnicii etc., elaborarii si
formarii de altele noi si, in acest sens, dezvoltarii de noi directii in domeniul respectiv.

Tn opinia noastra, aceste 5 tipuri de creativitate, reprezentate de Taylor, pot fi divizate In conformitate
cu complexitatea si intensitate caracteristicilor sale Tn 5 niveluri ierarhice (Figura 2) [7]:
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Creativitate
inovativa

/ Creativitate emergentd \

/ Creativitate inventiva \
/ Creativitate productiva \
/ Creativitate expresiva \

Figura 2. Cinci niveluri ale creativitatii dupa Taylor

Este evident ca cea mai simpla si mai des intalnitd forma de creativitate este creativitatea expresiva, ea
stand la baza tuturor celorlalte creativitati. La randul sdu, cea mai inaltd si mai rezultativa este creativitatea
de tip inovativ, reprezentand, in esenta sa, progresul omenirii.

Cercetarile efectuate privind ,,mecanismul intim” al creativitatii pun Tn evidentd multitudinea teoriilor
de abordare si clasificare a diverselor laturi ale acestui mecanism, multe din ele rimanand inca Th umbra.
Avria cercetarilor include rolul imaginatiei si intuitiei, rolul inteligentei si gandirii logice, relatia dintre con-
stient si subconstient, caracterul demersului creativ, asociationist, combinatoriu, rolul stimulilor si motivatiei,
aptitudinile creative specifice etc. Cele mai bine cunoscute teorii, in acest domeniu, sunt teoria asociationista
a lui S.A.Mednick, teoria configurationista a lui M.Wertheimer, C.F.Osgood cu teoria comportamentista,
teoria psiho-analitica de Freud, Cubik si Kris s.a.; teoria aptitudinald de J.P.Guilford, A.Kostler cu teoria
bisociatiei etc. [4;6;7].

Tn cadrul unei organizatii sau ntreprinderi, creativitatea indivizilor inclusi Tntr-un program de cer-
cetare-dezvoltare sau, altfel spus, sunt incadrate intr-un proces de creatie, poate fi impulsionata, generata,
stimulata prin diverse activitati si tehnici de ,,creativitate”.

Tn aceastd ordine de idei, trebuie, mai intai de toate, luate Tn considerare cele doud modalitati prin-
cipale de stimulare a gandirii creative, cum sunt: modalitatea directa si cea indirecta.

Modalitatea indirecta se refera mai mult la educarea creativa a indivizilor: combaterea franelor anti-
creative de natura perceptuald; cultivarea spiritului creativ prin actiunea franelor educationale si emotionale;
cultivarea unui mod de gandire ordonata; asigurarea climatului favorabil exprimarii spiritului creativ etc.

Procesul de formare si cultivare a spiritului creativ, prin combaterea franelor de natura educationala si
emotionala (lipsa de cunostinte, lipsa de curiozitate, timiditatea, teama de esec etc.), se cere Tnceput prin
cultivarea gandirii divergente, alaturi de gandirea convergenta si trebuie sa fie o preocupare a sistemului de
invatamant, in genere, incepand cu scoala primara si termindnd cu invagamantul universitar, inclusiv pro-
gramele de perfectionare a cunostintelor destinate specialistilor din diverse domenii de activitate.

Cultivarea unui mod de gandire, ordonatd in vederea rezolvarii unei probleme, cere de la fiecare
persoana n parte urmarirea catorva reguli importante:

a) delimitarea clari a problemei de rezolvat Tn cadrul domeniului din care face parte;

b) luarea in considerare a mediului Tn care se plaseaza problema si a factorilor de influent;

c) identificarea eventualelor legaturi indepartate intre problema data si fenomenele sau procesele din
alte medii;

d) distinctia Tntre cauze si efecte;

e) luarea in considerare si analizarea tuturor detaliilor problemei, inclusiv a celor care tin de
evidenta, avandu-se in vedere tentatia de a ignora ceea ce este evident;

f) consemnarea ideilor ce tin de rezolvarea problemei, care survine intamplator in afara mediului de
munca.

Modalitatea directa de stimulare a gandirii creative Th domeniul tehnico-stiintific si economic, este
legata de folosirea unor metode si procedee diverse, special destinate acestui scop, aplicabile atat individual,
cat si/sau in cadrul unui grup organizat.
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Metodele si procedeele de stimulare a creativitatii urmaresc ca scop valorificarea potentialului creativ
al omului obisnuit (cu referire la intregul personal al unei Tntreprinderi) prin actiunea unor functii specifice,
cum sunt:

separarea emiterii ideilor de critica acestora;
dezvoltarea capacitatii de analiza si combatere a informatiilor;
formarea obisnuintei de folosire a gandirii de tip divergent;
eliminarea sau, cel putin, limitarea influentei factorilor de franare a creativitatii.
Dupa criteriul titlului de gandire folosit, Tn literatura si practica, se cunosc atdt metode si tehnici
intuitive, cat si metode logice (combinatorice-deductive) de organizare si stimulare a gandirii creatoare.
Calea intuitiva de stimulare a creativitatii are la baza sa utilizarea preponderenta a gandirii divergente,

1o, oy

asocierea libera a imaginarului cu realul. Sinonimul stimularii creativitatii pe cale intuitiva este stimularea
imaginatiei. Cele mai raspandite metode si tehnici intuitive sunt: Brainstorming-ul, Brainwriting-ul (metoda
653), Philips 66, Synectica, Synapsa, metoda Pak SA, metoda imput-output, utilizarea ridicolului etc.

Calea rationala analitica de stimulare a creativitatii implica, aproape in exclusivitate, folosirea de
informatii legate strict de problema de rezolvat si combinarea acestora prin diverse caracteristici. In acelasi
timp, metodele rationale implica un anumit aranjament preliminar al informatiilor, in general sub forma de
liste sau matrice, ceea ce nu este uzual si nici recomandabil Tn cazul metodelor intuitive. Cele mai utilizate
dintre ele sunt: analiza morfologica, analiza functionala, matricea descoperirilor, lista atributelor, asocierile
fortate, metoda nnoirilor partiale, metoda rationamentului prin reciprocitate, metoda clasamentului, analiza
diagnostic, analiza constrangerilor, analiza valorii etc.

Tn aceasti ordine de idei, structura logica a metodelor si tehnicilor de stimulare a creativitatii atat indi-

viduale, cat si de grup poate fi reprezentata ca-n figura 3.

Metode de stimulare a creativitagii

— indirecte directs
combaterea franelor anticreative — intuitive analitice
de natura perceptuala
|
L Brainstorming Lyl analiza morfologica
- — . - > Brainwriting L»-|analiza functionala
cultivarea specificului creativ
prin actiunea franelor Philins 66 matricea d irilor
™leducationale si emotionale; | NHips - malricea descoperirtio
> Synectica |, |lista atributelor
cultivarea unui mod de gandire L1 Synapsa .| asocieri forfate
ordonata;
metoda Pak S.A. |, |metoda innoirii partiale
™~

asigurarea climatului favorabil

exprimarii spiritului creativ; - N
P P | metoda input-output

metoda clasamentului

>

,.|analiza diagnostic

L, etC. utilizarea riticolului
B

L,|analiza constrangerilor

Ly etC. L, |etC.

Figura 3. Metode de stimulare a creativititii individuale si de grup
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Tn mod evident, calea intuitiva si cea analitica de stimulare a creativitatii sunt doua modalitati distincte
de inovare, ca mod de exprimare si aplicare. Tn acelasi timp, aceste metode nu pot concura intre ele, deoarece
metodele intuitive pot fi aplicate Th combinatie cu metodele analitice si invers, fapt care conduce la efectul
pozitiv al complementarii lor reciproce.

Aproape toate metodele de stimulare a creativitatii, intuitive sau rationale, pot fi utilizate individual
sau Tn cadrul unui grup de creativitate. Tn mod practic, insa, daca metodele analitice pot fi utilizate indi-
vidual, fard mari dificultati, metodele intuitive se recomanda a fi folosite in cadrul unor grupuri de crea-
tivitate organizate si pot fi considerate ca fiind metode de grup, pentru ca, in cadrul acestora, ele sunt mai
bine valorificate. Mai mult decét atat, unele metode intuitive nu pot fi aplicate decat in cadrul unui grup
organizat si foarte specific (Synectica, Synapsa etc.).

Grupul de creativitate, potrivit mai multor opinii, conduce la rezultate superioare, in comparatie cu un
creator individual. Avantajele principale ale grupului, fata de individ actionand izolat, sunt urmatoarele:

e mobilizeaza si potentialul individual;
e detine 0 varietate si un stoc de informatii mai mari;
e asigurd 0 performanta medie mai mare, decat media performantelor obtinute de indivizi izolat;
e asigura reducerea perioadei de incubatie Tn cadrul procesului creativ.
Pentru formarea si functionarea unui grup de creatie trebuie avute Tn vedere urmatoarele cerinte:
1. Dimensiunea grupului ce asigura o productivitate maxima este de 5-12 persoane (Figura 4).

A . .
Frecventa de idei
emise

Numadrul
de persoane

5 12

Figura 4. Dependenta cantititii de idei elaborate de numirul de persoane
n grupul de creatie

2. Compozitia grupului se cere a fi eterogena.
3. Pozitia ierarhica a membrilor grupului trebuie sa fie egala.
4. Activitatea grupului are la baza 0 anumitd metoda de creativitate.

Dintre criteriile de selectie a participantilor, trebuie mentionate dorinta de participare in sensul aderarii
benevole, afinitatea de grup pentru prevenirea relatiilor tensionate intre participanti si evitarea includerii
expertilor, in afara de cazul cand acestia, potrivit metodei practicate, au un rol bine determinat in cadrul
grupului.

Pentru ca activitatea si tehnica de ,,creativitate” sa aiba o eficienta mai mare, este foarte important sa
se tind cont de organizarea acestui proces cum ar fi: motivarea morald si materiald a angajatilor; numirea
unei persoane speciale, ce va receptiona toate ideile aparute de la personalul intreprinderii; formarea unei
comisii de analiza a ideilor acumulate, ce le va deviza in: idei promitatoare, idei secundare, idei respinse.

Sansele de succes si valoarea unei idei sunt cu atdt mai mari, cu cat aceasta idee este mai: diferita,
atipica, facuta altfel decat de obicei, potrivita scopului, geniala.

Dupa cum relateazd Peter F.Drucker, fiecare inovatie presupune 0 munca organizatd, sistematica,
rationala, atat de perceptie, Cat si de conceptie [3] . Aceastda ,,munca”, dupa cum am convenit mai sus, este
activitatea de inovare.

Tn aceastd ordine de idei, procesul de inovare sau inovarea poate fi definitd drept o activitate ino-
vationald de creare, ajustare si valorificare a unei inovatii. In linii generale, aceastd afirmatie este repre-
zentata n figura 5).
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Influente Motivatii Creatie Posibilitati Inovatie Valorificare
+ + L +
Interne Necesitati Creativitatea Resurse < |Produs * | Uz propriu
Externe Probleme individuala sau ocazii Proces Comerciali-
de grup (tehnologie) zare
Activitati si Management
tehnici utilizate marketing
A
Feed-Back

Figura 5. Procesul de inovare

Dupa cum se poate observa din figura de mai sus, procesul de inovare reprezinta mai mult decat
creatia, iar creatia este doar un element sau o etapa n acest proces. Componente nu mai putin importante,
care vin sa genereze procesul de creativitate sau creativitatea in sine, sunt factorii de influenta si motivatia de
a se implica sau a demara o activitate de creare. Dar si mai importante in implementarea valorii creatiei sunt
La randul sau inovatia, fiind rezultatul final al Tntregului proces de inovare, care se poate materializa sub
forma unui produs, proces sau tehnologie, metode sau tehnici de management si /sau marketing.

lar in final, este vorba despre procesul de valorificare — reprezentand etapa procesului de inovare, in
care orice rezultat al creatiei, orice inovatie isi gaseste 0 implementare, o utilizare, un beneficiar etc.

Din punct de vedere economic, procesul de inovare nu este o inovare, daca inovatia, chiar daca are o
valoare tehnica, stiintificd, metodologica etc. extrem de mare, nu-si gaseste cel putin o0 utilizare practica.
Valorificarea inovatiei poate fi facuta atat in cadrul intreprinderii, organizatiei, institutiei etc. ce a descoperit-
0, elaborat-o pentru satisfacerea propriilor nevoi, necesitati si obtinerea obiectivelor multravnite, cat si in
cadrul altor agenti economici, ce pot cumpara brevetul, licenta sau dreptul de utilizare.

Tn momentul in care inovatia a fost valorificatd, procesul de inovare sau inovarea propriu-zisi
ia sfarsit.

Nu exista nicio schimbare, care, pana la urma, s nu dea nastere altei schimbari de proportii si mai
mari decét cea initiala.

Implementarea practicd a inovatiei presupune nu numai valorificarea ei, dar si schimbarile de structuri
ce pot surveni Tn mediul de activitate al agentului economic prin legatura inversa, pe care 0 realizeaza.
Astfel, are loc circuitul de inovatii.

Circuitul de inovatii reprezinta progres. Cand acest circuit se realizeaza la nivelul Tntreprinderii,
aceasta presupune dezvoltarea si cresterea ei economica. In cazul cand strategia globala a intreprinderii este
orientata spre inovare, metoda, forma, etapele, stilul etc., in care Intreprinderea efectueaza sau pune la punct
un proces inovational, formeaza un sistem inovational la nivelul acestei intreprinderi. Si Tn acest caz, insasi
intreprinderea apare ca un sistem de inovare aparte.

Dezvoltarea si cresterea continua a industriilor intr-o economie nationala presupune, in final, cresterea
si dezvoltarea acestei economii. Astfel, are loc progresul sau dezvoltarea unei natiuni. lar modalitatea Tn care
aceastd natiune — economie nationald — priveste inovarea si formeaza sistemul inovational. Sistemul ino-
vational national, in genere, este format din totalitatea ,,factorilor” ce pot impulsiona, sustine si valorifica o
inovatie. Acest sistem este, Tn totalitate, generat de politica statului asupra fenomenului ,,inovarii”, asupra
stiintei, cercetdrilor, know-how-ului, proprietdtii intelectuale, capitalului intelectual, capitalului uman,
inteligentei, creativitatii etc. si a progresului in genere.

Céand strategia statului este progresul, atunci incep sa apara legi, organizatii, structuri etc., ce ar
ncuraja, organiza, efectua si apara inovatia, sub orice forma ea s-ar prezenta. Statul sau structurile guver-
namentale, dand dovada de un spirit economic foarte dezvoltat, pune Tn prim-plan folosirea corespunzatoare
a resurselor, de care dispune si, mai ntai si intdi de toate, a resurselor umane, care stiu sa valorifice oricare
alte resurse, pana si pe sine insesi.
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O solutie pentru aceasta problema poate fi implementarea si dezvoltarea strategiilor de marketing

inovational, politic si social, care ar permite cultivarea si valorificarea spiritului inovativ al natiunii si
dezvoltarea obisnuintei de progres si progresul insasi in cadrul ei.
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