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Abstract. Managerii din toatd lumea, inclusiv cei din Republica Moldova, se confruntd cu probleme de
adaptare a unitdtilor economice in incercarea de a face fata provocarilor crizei. Acest efort are diferite rezultate si
constituie cu sigurantd o experientd care oferd multe lectii de invatat.

Scopul este analiza teoretica si practica a aspectelor legate de reactia la crize si sintetizarea diferitor
optiuni de a face fata dificultatilor cu care se confrunta organizatiile in activitatea lor.

Metodele de cercetare au fost: analiza §i sinteza, comparatia, deductia, abstractia, inductia

Rezultate cercetarii: analizand modul cum organizatiile au facut si fac fatd la schimbarea drasticd-criza,
vedem ca au fost si sunt posibile optiuni de a opera diverse schimbari in modul de organizare a lucrului, modul de
comercializare a produselor, prestare a serviciilor, toate acestea in dependenta de potentialul organizare de inovare,
adaptare.
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Ce este criza. Pentru medicii din antichitate, cuvantul grecesc ,krisis” desemna
momentul n care maladia suferea o schimbare subita si, in general decisiva, in bine sau in rau.
Notiunea de criza are definitii diverse si uneori contradictorii. Unii evidentiaza gravitatea situatiei
de criza, altii caracterul sdu imprevizibil, subit si exceptional. Conceptul de criza imbraca forme
variabile care subliniazd una din principalele sale caracteristici, $i anume derogarea de la norma
stabilita.

Criza in mediul de afaceri, in opinia diferitor autori, este: ,,0 perioada in dinamica unui

sistem, caracterizatd prin acumularea accentuatd a dificultatilor, izbucnirea conflictuala a
tensiunilor, fapt ce face dificila functionarea normald, declansandu-se puternice presiuni spre
schimbare.” [Chiciudean I, Valeriu Tones, 2002]. Sau poate fi privita ca: ,,un eveniment, sau un
set de circumstante care amenintd integritatea, reputatia sau Insasi existenta individului ori a
organizatiei. Ea «incearcd» sentimentul de siguranta al publicului, valorile sale. Pagubele
potentiale pentru organizatie sunt considerabile.” [Caroline Sapriel, 2003]

Pentru o mai buna intelegere a acestui fenomen, vom reda sumarizarea lui Herman Kahn
care a listat o serie de 12 atribute generale ale crizei. Astfel criza:

(1) Este un punct de turnura intr-o insiruire de secvente interconectate de evenimente si
actiuni;

(2) Este o situatie in care cerinta de a actiona este mare in mintile si planurile
participantilor;

(3) Este o amenintare la scopurile si obiectivele celor implicati;

(4) Este urmata de consecinte importante ale caror efecte vor contura viitorul partilor
implicate in crizd;

(5) Este convergenta evenimentelor a cdror combinatie produce un nou set de
circumstante;

(6) Este o perioadd in care cresc incertitudinile legate de evaluarea situatiei si
alternativele de folosit;

(7) Este o perioada ori situatie in care controlul asupra evenimentelor si efectelor lor
descreste;
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(8) Este caracterizatd de un simt al urgentei, care de foarte multe ori produce stres si
anxietate intre actori;

(9) Este o circumstantd sau set de circumstante 1n care informatia aflatd la Indemana
participantilor este inadecvata;

(10) Este caracterizatd de o presiune crescanda a factorului timp asupra celor implicati;

(11) Este marcata de schimbari n ceea ce priveste relatiile intre participanti;

(12) Provoaca tensiuni intre participanti. [Antony J. Wiener si Herman Kahn, 1993]

Adaptarea ca reactie la criza - este o reactie la un stimul (extern sau intern) care ar
putea real sau potential sa afecteze eficienta sistemului, reactie menita sa impiedice consecintele
negative, fiind o insusire foarte importanta, deoarece fara ea este imposibila existenta sistemelor.
Putem spune ca un sistem este adaptiv daca, la modificarea mediului interior sau exterior cu urmari
pentru a-si restabili eficienta. Astfel, adaptabilitatea reprezintd capacitatea unui sistem de a se
modifica pe sine sau mediul exterior, in situatiile cand schimbarile prezinta un pericol, in asa fel
ca sa restabileasca cel putin partial eficienta pierduta.

De obicei crizele apar n mod neasteptat. Desi se poate intdmpla sa fim avertizati de aparitia
acestora, de cele mai multe ori nu exista nici un semn care sa dea de banuit ca va urma un astfel
de eveniment. Un exemplu elocvent si inedit este criza COVID care a afectat toate tarile din lume
si toate sferele de activitate, insa In mod diferit, dar in mare parte negativ. Problemele cu care se
confrunta agentii economici sunt similare, indiferent de geografie, tipul industriei sau de
companie. Sunt expusi toti agentii economic la noi necesitati, la intensificarea problemelor legate
de angajati si resurse financiare, la perturbarea lanturilor de distributie, anxietati si panica.
Bundoara, rezultatele unui studiu arata ca 88% dintre companiile din Republica Moldova sunt
afectate negativ de scaderea cererii la produse si servicii, spune un studiu al Camerei de Comert
Americane. [4]

In perioada de criza puterea de adaptare este elementul de bazi. Criza COVID este un
exemplu elocvent de testare a acestei abilitati organizationale. Majoritatea Intreprinderilor au testat
si testeaza solutii: si-au modificat temporar modul de lucru, de exemplu, cerand personalului sa
munceasca de la distanta si organizand numai reuniuni online, realizand schimbari sortimentale
s.a. Pentru intreprinderile din anumite sectoare, aceastd tranzitie s-a derulat fara probleme, dar
pentru altele nu a fost chiar atat de simplu. Pentru multe intreprinderi, mai ales cele mici si mijlocii
(IMM-uri), a fost esential sa reactioneze rapid in functie de evolutia cererii si a ofertei. Dupa cum
mentioneazd Vladimir Imbirovski, directorul general al companiei ,,Santino-Service” SRL
,Inovatia si capacitatea de adaptare rapida la noile conditii sunt elementele indispensabile
pentru dezvoltarea durabild a unei afaceri. Orice criza, precum este si cea provocata de noul
coronavirus, este o radiografie care scoate in evidenta partile slabe ale unei companii. De
aceea, criza trebuie folositd ca o sansa de reinventare a afacerii, de sporire a competentelor si
de lansare a unor noi produse, care pot fi oferite in actualele conditii”. [7]

Este bine cunoscut ca sunt doud semne prin care se exprima cuvantul ,,criza“ in chineza:
ideograma WEI (primejdie) si JI (oportunitate). Daca ne referim la criza COVID, atunci starea de
urgenta a obligat multe afaceri mici sd-si suspende activitatea, Insd o parte dintre acestea, au decis
ca nu pot pune punct si astfel au gandit solutii, instrumente si oportunitdti prin intermediul carora
continud sd-si serveasca clientii si chiar sd-si Intdreascd pozitia in piata.

O sinteza a modalitatilor prin care firme din diferite sfere de activitate s-au adaptat la criza
COVID este prezentata in continuare:
> Descoperirea unui nou segment sau reinventarea partiald sau totali a afacerii: In
multe cazuri, clientela pe care micile afaceri se bazau nu mai are cum sa beneficieze in mod direct
de serviciile oferite de acestea. Astfel, business-urile s-au reorientat si si-au dezvoltat noi
tehnologii de servire (online) sau segmente de piata pe care sa le poata adresa In aceastd perioada.
Iata cateva moduri in care diferiti antreprenori au ales sa continue la distanta:
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o Cafenelele cu specific pentru parinti au dezvoltat, in paginile de facebook sau website,
magazine online prin care vand produse destinate copiilor (jucarii, carti etc.). Unele au mers chiar
un pic mai departe, apeland la spijinul clientilor fideli care pot cumpara vouchere de consum sau
de organizare petreceri, valabile odata ce locatia va fi redeschisa

. Saloanele de infrumusetare ’vand” clientilor kituri de ingrijire acasa (formate din produse
si consultantd).

o Unii producatori de haine isi concentreaza acum energiile si forta de munca pe productia
de echipamente de protectie (masti, combinezoane etc.).

. O parte din producatorii de produse cosmetice si-au modificat liniile de productie astfel
incat sa poata produce dezinfectanti. [5]

o IMM-ul Jeanologia din Valencia oferd servicii ecologice de tratare a imbricamintei. In

timpul crizei, intreprinderea a curatat si dezinfectat masti de protectie pentru spitale — aproximativ
15 000 de masti pe zi. Fondatorul Jeanologia pregateste intreprinderea deja pentru perioada post-
COVID-19, cand va fi o cerere foarte mare de igienizare a imbracamintei, iar productia durabila
si ecologicd va avea un rol esential.

. Dydu - o intreprindere franceza specializata in software pentru chatbot, ofera chatboturi
personalizate care contin 0 selectie de intrebari frecvente pentru a ajuta echipele din sectorul
resurselor umane sa vina in sprijinul personalului. Cu toate ca chatbotul in sine este gratuit, Dydu
isi creeaza un portofoliu de clienti mai larg pentru viitor, ajutand astfel alte intreprinderi sa faca
fata crizei.

. Veoleo Press - 0 editurda mica de carti educationale in limba spaniola pentru copii, a
identificat rapid nevoia de a sprijini invatarea la domiciliu pe perioada in care scolile raman
inchise. A colaborat cu artisti pentru a produce planse de colorat, care sunt oferite pe baza
principiului ,,platesti cat vrei”, pentru a-i ajuta pe parinti sa continue predarea limbii spaniole
acasi. Intr-un raspuns la crizi cuprinzitor, Veoleo ofera si servicii video de invitare si noi
continuturi online.

. 10-Vins este un startup francez care produce echipamente specializate in reglarea
temperaturii si a ventilatiei pentru a optimiza degustarea vinurilor. Inainte de criza, majoritatea
vanzarilor sale se adresau intreprinderilor cu somelieri profesionisti. In prezent insa, ca urmare a
inchiderii barurilor si a restaurantelor, 10-Vins vizeaza clientii privati si acorda prioritate
vanzarilor catre iubitorii de vinuri care doresc sa se bucure de un vin foarte bun acasa, in timpul
perioadei de izolare. De asemenea, intreprinderea a organizat doua cursuri de formare online
pentru persoanele interesate de productia de vin.

. In mod asemanitor, 58-Gin si-a pierdut principalul portofoliu de clienti — barurile si
puburile — din cauza perioadei de izolare. A luat decizia grea de a nu mai produce gin artizanal,
insa pentru a combate COVID-19, a identificat nevoia de un alt produs pe baza de alcool:
dezinfectantul pentru maini. Intreprinderea a putut sa se adapteze rapid, intrucat 0 mare parte a
procesului de productie Se aseamana cu cel de producere a ginului, iar ingredientul de baza,
alcoolul, este acelasi.

. Oura Health este un startup finlandez care produce asa-numitele ,,inele wellness”, care
monitorizeaza ritmul cardiac, respiratia si temperatura. Dupa ce a fost contactat de unul dintre
clientii sai care fusese testat pozitiv la virusul COVID-19, Oura Health a inteles ca tehnologia sa
ar putea furniza alerte timpurii cu privire la simptomele virusului. Pana acum, startupul a participat
la un studiu in colaborare cu Universitatea California din San Francisco, in cadrul caruia a furnizat
inele wellness pentru 2 000 de asistente medicale si a primit cereri similare din toata lumea. [6]

> Reinventarea modului de a ajunge la clienti. Multi antreprenori, care nu au posibilitatea
de se reinventa in aceastd perioada sau a crea noi produse sau servicii, au dat dovada de foarte
multd creativitate si tact in optimizarea canalului prin care produsele sau serviciile lor ajung la
clientii finali. lata cateva exemple:

. In cazul restaurantelor, care se bazau inainte de crizd exclusiv pe contact direct cu
consumatorul o parte continua sa-si rasfete clientii oferindu-le serviciile si produsele gastronomice
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pe baza de comandi dezvoltandu-si in site-urile proprii sau folosind instrumente facebook,
platforme de comenzi unde afigeaza meniul ce va fi pregétit in zilele urméatoare.

. Este impresionanta povestea unui mic magazin de cadouri al carui principal avantaj de piata
era relatia pe care managerul reusea sa cladeasca cu fiecare client. A Incercat sa-si pastreze aceasta
autenticitate si in online unde 1si ajuta clientii sd facd alegerea cadoului potrivit folosind un
chestionar dezvoltat prin Google Forms. Raspunsurile primite prin acest chestionar ii ofera cele
mai bune indicii privind nevoia clientului, permitand livrarea rezultatelor asteptate si pastrarea
unei relatii apropiate cu clientii.

. O alta poveste interesantd este cea a unui magazin de jucarii care, de cand s-a mutat in
online, oferd copiilor posibilitatea de a face un tur virtual in magazin cu ajutorul aplicatiei
FaceTime si de a-si alege astfel jucaria pe care si-0 doresc.

. De creativitate au dat dovada si salile de fitness sau yoga care au in continuare grija de
sandtatea si starea fizicd a clientilor lor, mutandu-si cursurile in online folosind aplicatii precum
Zoom sau Facebook Live

. In segmentul floristilor, am observat ci cei ce isi continua activitatea si-au dezvoltat
platforme online de comenzi flori si cadouri cu livrare acasa. Cei ce nu au aceastd optiune, au
recurs la canalele existente de livrare, similar strategiei adoptate de restaurante.

»  Parteneriatele. Parteneriatele, mai ales in vremuri tulburi, sunt o solutie foarte
buna. Taximetristii si firmele private de transport individual de persoane se numard printre
industriile cele mai afectate de aceasta criza. Sunt insd antreprenori care au inteles rapid ca daca
vor face un parteneriat in aceastd perioada le va fi mult mai usor sa traverseze orice vremuri tulburi.
[5]

Dar chiar daca pandemia a fost un blestem pentru unii, sunt si oameni care au vazut o
oportunitate 1n aceste vremuri grele si au decis sd puna pe roate o afacere. lata care sunt afacerile
care au aparut datorita coronavirusului:
> In luna mai 2020 in Republica Moldova a fost lansat WOOP-Phone, 0 boxi de dezinfectare
a lucrurilor personale cu lumina UVC (ultraviolet in diapazonul C). Acest dispozitiv a venit ca o
solutie pentru prevenirea infectarii si transmiterii virusului. Utilizatorii pot plasa lucrurile
personale in interiorul dispozitivului pentru cinci minute si acestea sunt dezinfectate. De exemplu,
acolo pot fi puse cheile, telefonul, castile, portofelul, ceasul sau alte obiecte mai mici care se
utilizeaza mai des.
> EPiata.md. EPiata a fost lansata la inceputul lunii mai 2020 si este o platforma digitala
pentru comercializarea produselor alimentare. Platforma e-Piata sustine producdtorii mici si
mijlocii. Platforma nu percepe taxe pentru gestionarea ei in piata online se poate de cumparat de
la producatorii locali fructe, lequme, branza, miere, peste, carne, verdeturi sau chiar flori.
> Piata online second-hand. Tot in luna mai 2020 a fost lansatd piata second-
hand Gumka.me. Pe platforma propune haine pentru femei, barbati si copii, incaltaminte,
accesorii, si obiecte pentru casa.
> allMAG.md este platforma care leaga producatorii autohtoni / importatorii si clientul
direct, care are posibilitatea sa aleaga din: fructe, legume, verdeturi, pomusoare, produse
alimentare, produse pentru casa, imbracaminte si incaltaminte. Livrarea se face in 24h dupa
plasarea comenzii in orice colt al Republicii Moldova, contra unei sume de bani, in functie de
distanta locatiei. s.a. [4 ]

Concluzii. Actiunii schimbadrii si crizelor ii este expus orice in lume, inclusiv si
organizatiile indiferent de domeniul de activitate, dimensiuni s.a. delimitari, dat fiind faptul ca sunt
sisteme social-economice deschise si existd intr-un mediu anumit de influenta caruia nu pot fi
scutite. Adaptarea presupune niste raspunsuri la provocari externe (din macro si micromediu)
si/sau interne (inovatii, crize, conflicte) si are drept scop racordarea intreprinderii la cerinfele
dezvoltarii prin intermediul unor procese tranzitorii. Punctul de pornire in abordarea crizelor il
constituie schimbarea, care, indiferent de locul manifestarii, necesita o abordare pozitiva si
proactiva.
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