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MANAGEMENTUL CUNOASTERII CA ELEMENT A SISTEMULUI INOVATIONAL
iN ECONOMIA DE PIATA

SARBU lon, dr. hab., prof. univ.
Catedra ,,Management”, ASEM, Chisindu, Republica Moldova

Summary. In this article problems of innovation human relations in concept of a market and
changing society are examined. The creative project of a personality of management system info
contemporary societies.

La etapa actuala omenirea se Indreapta rapid spre un nou tip de economie care manifestda o
mare varietate de abordari teoretico-metodologice bazate pe cunostinte. De mentionat, cd aparitia
omului ca fiintd constienta si rationald cu toate actiunile sale, inclusiv cele de natura economica, s-
au bazat pe cunoastere.

Procesele globalizarii au accelerat cresterea importantei economice a tehnologiilor
informationale, capabilitatilor si competentelor manageriale — factori organic legati de cunostinte.
Cunostintele manageriale au devenit indispensabile in orice activitate de conducere, fiind apreciate
ca resursa primordiala a dezvoltarii factorului uman.

In conditiile economiei bazate pe cunostinte inovatia se multiplica rapid, avand un impact
major asupra performantelor organizatiilor, factorului uman. Totodata paradigma inovationala se
referd la concentrarea asupra identificarii necesitatilor de creatie si a modalitatilor de satisfacere a
lor, concomitent cu abordarea utilizdrii cunostintelor acumulate si bazate pe cercetare a datelor
concrete si sintetizare a informatiilor teoretice.

Asadar, formarea gandirii economice si manageriale se obtine prin inovatia cunostintelor ca
rezultat al cercetarilor stiintifice unde se stabilesc date noi stiintifice. La aceasta contribuie
activitatea cercurilor studentesti de cercetare, conferintele tinerilor cercetatori si simpozioanele
stiintifice.

Este actual de accentuat cd inovarea ca proces contine o completare componenta a creativitatii
care cuprinde urmatoarele secvente:

— Pregatirea, in care creatorul receptioneaza si inregistreaza in memorie informatii;

— Proiectarea din campul constientului in cel a preconstientului in care se produce activitatea

combinatorie, ceea ce elibereaza atentia, permitandu-i sa capete noi informatii;

— Iluminarea, secventd care se poate produce oriunde si oricand si in care se realizeaza

combinarea elementelor, distantate Intr-un mod nou in cdmpul constientului.

Prin urmare, creativitatea are loc in procesul de management in diferite cazuri fie individual,
fie In cadrul unor echipe de creatie in scopul producerii de idei inovatoare conform cerintelor
standardelor europene.

Creativitatea personalitatii se obtine cu multa greutate si nu poate exista fara responsabilitate,
fara obligatia de a raspunde de actiunile intreprinse. Un efort, intr-un domeniu in care este
competent, 1i poate aduce unui manager de afaceri suprema satisfactic a creatiei. Asociat
competentei, efortul inseamna creatie, fericire, afirmare in cariera.

O deosebita atentie se cuvine competentei profesionale care se dobandeste prin educatie si
instruire in domeniu si se certificd prin atestari a cunostintelor teoretice si experientei inaintate.

Economia modernd, bazatd pe cunostinte, este determinatd Tn mare masurda de circuitul si
utilizarea unor bunuri economice de ordin imaterial intruchipate in inventii, informatii, cunostinte,
rezultate ale cercetdrilor stiintifice, marci de produse si servicii, branduri, simboluri, baze de date,
software, functionarea carora este supusd unor principii diferite de cele ale functionarii formelor
traditionale ale capitalului.

Cunostintele reprezinta totalitatea informatiilor generate si acumulate in procesul cunoasterii,
inclusiv obtinute Tn mod practic si sistematizate la un moment dat. Constientizarea rolului economic
exclusiv si a ponderii mereu crescande a acestora in dezvoltarea societatii moderne impune tratarea
lor 1n calitate de factor determinant al cresterii economice, resursa economica, element al capitalului
functional.



Acest tratament al produselor intelectuale nu se incadreaza in teoriile economice traditionale
si, prin urmare impune formularea unor noi concepte economice, care conform opiniei lui Peter
Drucker, ar plasa ”cunostintele in centrul procesului de producere a prosperitatii”. [1, p. 146].
Opinia lui P. Drucker privind necesitatea unor noi abordari teoretice ale rolului si potentialului
exclusiv al cunostintelor in dezvoltarea economici nu este unicd. In aceastd ordine de idei, vom
mentiona faptul cd pe parcursul ultimilor ani mai multi savanti au promovat ideea oportunitatii
elaborarii unei noi paradigme economice ce ar reflecta in mod adecvat rolul exclusiv al
cunostintelor si informatiilor in economia moderna.

Aceste procese au dat nastere conceptului a economiei bazate pe cunostinte, care s-a imple-
mentat pe larg in teoria si practica economica. In cadrul diverselor abordari ale noii economii, ce
meritd sa fie evidentiate, vom mentiona faptul ca aceasta, in functie de multiplele ei aspecte, mai
este definitd ca economie informationald, economie digitald, economie a intangibililor, economie
bazata pe stiinta.

Astfel, economia bazata pe cunostinte reprezinta o noua stare a acesteia caracteristica epocii
postindustriale, in care cunostintele intruchipate in obiecte ale proprietdtii intelectuale, rezultate ale
cercetarilor stiintifice, informatii, baze de date, software etc., se transforma intr-un factor de
productie al societatii contemporane.

Tinand seama de realitdtile economice, cat si de analizele facute de J.B.Say, A.Marshall,
I. Sumpeter [6, 7] trebuie de constatat ca ei au impus Tn mod categoric notiunea de manager ca
vector al antreprenorialului si progresului. Ei vedeau Tn activitatea de afaceri un grup de indivizi ca
o categorie sociald capabild sd organizeze o intreprindere in spirit novator. Totodatd si In acelasi
timp ei au atras atentia asupra rolului esential, dinamic al adevarului omului de afaceri si au pus in
evidentd primatul managerial.

Se considera ca fiecare tard trebuie sd-si gdseascd acele caracteristici nationale, traditionale,
istorice care sa constituie un fundament pentru anumite tehnici de conducere. Tn mod concret, tre-
buie folosite numai acele metode care se adapteaza propriilor traditii culturale si de comportament.

Totodata, Tnsusirile de manager nu se mostenesc. Ereditatea poate conferi unele predispozitii
in ceea ce priveste conducerea dar, pe parcurs, ele trebuie cultivate.

In etapa de adaptare la relatiile economiei de piatd, obiectul central de cercetare si analiza
devine personalitatea ca subiect al comunicarii, al activitatii reciproce in procesul de cooperare, fara
de care procesul contemporan de productie nu poate fi infaptuit.

Omul nu se naste cu personalitate, ci si-o dezvoltd pe masura angajarii sale active in viata
colectivului, a societatii, sferei de afaceri.

Este de mentionat faptul ca, timp Indelungat, activitatea individuala a personalitatii a fost
descurajata, ceea ce a condus la formarea unor grupuri numeroase de oameni care nu sunt suficient
pregatiti din punct de vedere psihologic pentru un sistem comportamental dur in conditiile
economiei de piata. Asadar, problema fundamentald a metodelor socio-psihologice de conducere a
intreprinderilor este eliberarea de greutatile sociale create de sistemul administrativ de comanda in
forma profilactica.

Prin abordarea socio-psihologica a conducerii procesului de productie materiala, persona-
litatea intervine, mai intai, ca subiect al comunicirii, ca membru participant al colectivului, ca
membru al unei grupe mici.

Daca studiem personalitatea ca obiect al conducerii, din multitudinea ei de forme si trasaturi
se pot evidentia cateva elemente principale. Acestea sunt constituite de necesitatile si motivele
activitatii de muncd a omului. Este clar faptul ca, in perioada de adaptare la relatiile economiei
concurentiale, printre factorii impulsivi de antreprenoriat si ai activitatii de munca in sfera materiala
de productie, pe primul plan se situeaza interesul economic al personalitatii in ansamblu.

Analiza cercetdrilor sociologice demonstreaza ca personalitatea apreciazd necesitatile
materiale, dar odatd ce acestea sunt satisfacute, apar necesitdti mai inalte, necesititi creative ce
premerg personalitatea.

Creativitatea desemneaza potentialul uman de a produce idei noi, originale si valoroase.
Cercetarea factorului uman are in vedere evidentierea particularitatilor personalitatii creative,
disciplina gandirii, intuitia, imaginatia.



Metodele si tehnicile de creativitate a personalitatii sunt orientate spre logica liniara a
cercetdrii de inovare pentru a trata fiecare nivel — concepe, principii, solutii, gandire economica si
manageriald in aplicarea rezultatelor creativitatii in invatamant.

In economia contemporani creste contributia educatiei care se bazeaza pe inovatii si investitii
si au drept componenta prioritarda dezvoltarea tehnologica ce duce la dezvoltarea factorului uman.

Activitatea spirituald este cunoscutd tot mai mult prin autorealizarea subiectului, dar este
necesar sa cunoastem si persoana invatatorului.

Concluzie

Analiza activitatii factorului uman ca element a sistemului de management inovational
prevede caracteristica personalitatii, cunoasterii si constiintei In formarea gandirii manageriale
adecvate economiei contemporane.

Evolutia si dezvoltarea gandirii economice si manageriale in campul de afaceri de-a lungul
timpului s-a realizat concomitent cu activitatea stiintifica a teoriei managementului clasic. Totodata
cresterea continud a productie si consumului de bunuri materiale au dat un imbold activ in sfera de

Asadar, managerul fiind inspirat de realizarile progresului tehnico-stiintific devine un om cu
idei noi si modalitdti noi de adoptare a ideilor, inovatiilor creative in sfera de afaceri a economiei
concurentiale. Este evident ca potentialul uman se afla in corelatie reciproca de restructurarea
intreprinderilor spre cerintele standardelor europene, orientarea lui spre schimbdrile modului de
viatd, a mentalitatii resurselor umane, aprofundarea gandirii economice $i manageriale.
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MANAGERUL DE SUCCES - PERFORMANTA PROIECTELOR
INVESTITIONALE-TERITORIALE

PALADI lon, dr. hab., prof. univ.
Catedra ,,Management”, ASEM, Chisinau, Republica Moldova

Performantele proiectrelor investitionale poate fi privit de maniera diferita de la caz la caz,
prin prisma obiectivelor specifice fiecdruia, insd obtinerea acestuia si mai ales atingerea unor
parametri de reusitd superiori pot fi asigurate prin actionarea asupra urmatoarelor doud elememte:
procesul de creare a proiectului si procesul de interrelationare cu clientela.

Performantele proiectelor investitionale depind de abilitdtile manageriale ale autorului
proiectului, sau a echipei managerului proiectului investitional. Pentru ca proiectele investitionale
sd inregistreze performante este necesar sa se cunoasca si evolutiile altor proiecte similare pentru a
se trage concluzii ce pot fi utile noului proiect.

Daca se opteaza pentru incadrarea proiectului in ansamlul urban, trebuie sa se opteze pentru
acea localizare care sa favorizeze cel mai bun contact cu mediul economic si o bund conectare la
retelele de apd-canalizare, energie elelctrica, gaz,transportul urban de pasageri, etc.

Este important sa se urmareasca cea mai buna valorificare a fondului funciar de care se
dispune (de exemplu, este deosebit de important ca spatiile varzi sa nu dea impresia unui spatiu



rezidual, ci sd devind o componentd majora a proiectului), iar conceptul imobiliar pentru care se
opteaza sd fie definit cu claritate, astfel incat sa corespunda obiectivelor deja amplasate si sa
formeze un ansamblu arfitectural teritorial.

Pentru a evita costuri prea mari a terenului, necesare proiectului, se poate opta pentru revita-
lizarea unei vechi zone industriale, care poate avea o bund insertie urbana dar care nu mai cores-
punde exigentelor Intreprinderilor, un alt avantaj fiind acela ca se evita fenomenul de desertificare.

Proiectul investitional-teritorial trebuie sa fie conceput ca un sistem ,,deschis” si trebuie sa
evite ,,inchiderea” lui din motive de securitate sau din cauza unei destinatii neimportante, pe de o
parte pentru a nu se perde legaturile dintre intreprinderile gazduite si mediu economico-social al
regiunii si pe de altd parte, pentru ca activitatea de animare a proiectului sd nu-si piarda din
efeicientd. Proiectul trebuie sd mizeze pe un mix de activitati, s combine activitdti economice (de
fabricare sau de depozitare), activititi de cercetare, (laboratoare) si activitati de recreere (cafenele,
restaurante ,cantine), sd combine spatiide productie (hale, ateliere, depozite) cu spatii de intdlnire
(sali de conferinte)

Este foarte important ca proiectul sa mizeze pe flexibilitate.

e Una din situatii este aceea In care este nevoie sd se accepte modificari ale proiectului in
timpul realizarii sale si perfectionarea lui. Este posibil ca la numai cativa ani de la lansare,
conjunctura economicad sa se modifice, cererea sa evolueze, s apara proiecte concurente
etc., fapt pentru care si proiectul trebuie sa-si reevalueze pozitia.

e Proiectul trebuie sa evite o selectie prea resrtictivd a clientilor, evitdndu-Se unica
specializare, deoarece activitatile economice cunosc ritmuri surprinzdtoare de evolutie. De
asemenea, 0 prea stricta selectie, urmata de o diminuare a exigentelor, poate afecta negativ
credibilitatea operatiunii.

e Caetul de sarcini privind continutul proiectului trebuie sa fie astfel stabilit Incat sa-si
pastreze actualitatea timp de mai multi ani. Astfel el trebuie sa poata fi usor de respectat si
sd nu dea impresia ,,impunerii” unui anumit stil, de aceea se pot folosi mai degraba
recomandarile si opiniile coautorilor de proiect.

e Actiunile de sustinere economicd a proiectului nu trebuie sd produca un soc in momentul
intreruperii acestora. Trecerea de la un statut privegeliat la unul ordinar poate fi dificil de
gestionat, astfel cd actiunile de sistinere nu trebuie initiate decat daca pot fi mentinute in
timp.

o In alegerea locatiei de realizare a proiectului investitional trebuie sa se tin cont ca pretul
terenurilor, daca e prea ridicat, poate impedica realizarea lucrarilor de constructiii a
proiectului.

Proiectul trebuie construit astfel incat sa fie concomitent o operatiune imobiliard si una de
dezvoltare economicd. Clientii indeosebi intreprinderile, nu cautd numai sedii unde sa poata
functiona, dar si un context propice. De aceea, orice proiect va urmari dezvoltarea unei componente
imobiliare si a uneia de dezvoltare economica.

Pozitia geografica a proiectului si strategia acestuia vor trebui sa tina cont de:

e Potentialul economic existent si cel posibil;

e Obiectivele de dezvoltare ale colectivitatii locale aferente;

e Pozitionarea celorlalte proiecte teritoriale.

Tendinta actualda este de a propune proiecte teritoriale-investitionale cu vocatie inalt
tehnologica sau destunate gazduirii cu precddere a activitatilor nepopulate, ceea ce va duce in timp
la cresterea exagerata a ofertei in acest sens. Exista si multe alte tipuri de oferte care pot fi propuse,
oferte ce nu intalnesc inca o concurentd importanta deoarece se axeaza pe tinerea unor ,,nise”.
Acestea pot parea mai putin atractive decét activitatile de nalta tehnologie, dar se pot dovedi mai
realiste si Tn concordanta cu cererea pietei.

Proiectele teritoriale sunt operatiuni ce trebuie sa fie valorificate prin calitate. Dimensiunile
acestei trasdturi pot privi calitatea inserdrii intreprinderilor sau a institutiilor de cercetare si
invatamant intr-un mediu propice, calitatea arhitecturala a imobilelor si spatiilor verzi, calitatea
infrastructurilor de orice tip, calitatea serviciilor si a mediului intern al proiectului etc.
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Implicarea actorilor economico-sociali in proiect are 0 mare importanta.

Toti actorii ce pot influenta bunul mers al proiectului trebuie s@ participe activ, Incd din faza
de planificare a proiectului.

Viabilitatea unui proiect investitional-teritorial depinde de modul in care este coordonat rolul
actorilor implicati. Interventia actorilor trebuie privita la o scara degresiva, astfel:

e Primul nivel al interventiei actorilor intervine atunci cand proiectul investitional-teritorial
isi extinde influentele pana la un teritoriu vast de citeva sute de hectarate, Aceastd scara
impune un joc de amenajare ce nu se poate realiza decat sub interventie publica si este
capabil sd includa programe de echipamente publice sau private, programe de locuinte etc.

e Al doilea nivel al interventiei actorilor apare la o scara de cinci —cincisprezece hectar, cand
produsul este fructul interventiei cuplului promotor- investitor si care este de fapt priectul
teritorial-investitional propriu-zis.

e Ai treilea nivel al interventiei actorilor se face la o scardde pana sa o mie de metri
patrati,adica la nivel de constructie destinata activitatilor de gazduit, realizata de investitor.

Montajul proiectului trebuie sa integreze cele trei niveluri inca din faza de concepere pentru
ca imaginea rezultatd sa fie coerenta. Segmentarea teritoriului permite oferirea de produse mai
variate, care se pot dovedi mai bine adaptate nevoilor unei game mai largi de clienti.

Intre actorii cooptati pentru realizarea unui proiect investitional- teritorial nu trebuie sa
lipseascd actorii publici. Ei pot oferi ajutoare eficiente si este necesar sa fie mobilizati in jurul
proiectului in perspectiva favorizarii locurilor de muncd si a dezvoltarii economiei locale.
Ajutoarele se pot referi fie promotoriilor de proiecte, (crearea de infrastructuri, punerea la dispozitia
lor de terenuri prefirentiale, scutiri de anumite taxe si impozite locale etc.) fie utilizatorilor acestui
proiect (degrevari fiscale,luarea in sarcind a costurilor de echipamente,utilaje etc.).

Un sprijin deosebit poate fi obtinut dacd marile grupuri industriale sau imobiliare pot fi
mobilizate ca sustinatori sau initiatori ai proiectului.

Pot exista doud motive pentru care acestia sa intervina:fie din dorinta ca echipamentele lor sa
fie utilizate In vederea obtinerii un profit sau pentru a crea o retea de intreprinderi in jurul lor, fie
pentru a relansa economia locala in scopul evitarii suportatii problemelor sociale ce decurg de aici.

Managementul ptroiectelor teritorial-investitionale trebuie sa cunoasca permanent in mod
amanuntit schimbarile susceptibile a interveni nu numai in structura de proiect, ci si in structura
Intregului teritoriu circumscris acestuia. Este necesar de o atitudine de ,,veghe”economica ce trebuie
sd includa atit evolutiile intreprinderilor din teritoriu, cat si ale agentilor institutionali si ale
celorlalte proiecte teritoriale, trebuie sa aiba in vedere modificarile legislative, evolutiile culturale si
de atitudine ce afecteaza sau sunt susceptibile a afecta teritoriul. Acest deziderat poate fi indeplinit
prin participarea proiectului ca membru ntr-o asociatie de proiecte similare, care:

i) Sa contribuie la dinamizarea relatiilor inter i intra proiecte;

i) Sa intdreasca potentialul si calitatea managementului acestora prin acordarea de

consultantd;
iii) Sa evite banalizarea sau degradarea conceptului.
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HEKOTOPBIE OCOBEHHOCTH I'PA@UYECKOI'O METOJA
IKOHOMMWYECKHUX NCCJIEJOBAHUU

IHTAPMAKIJIH /I. M., 0.x.3.H., npogheccop
Kacynvckuit I'ocyoapcmeennwiii Ynueepcumem um. b.11. Xawoey, 2. Kacyn, P. Monoosa

Abstract. The article demonstrates the importance of graphical methods of research and the
specifics of their implementation. The work suggests opportunities for applying three- and five-axis
graphs whereas the latter are provided in two versions: using adjoint and separate axes. Based on
practical examples the article explains the methods of graphical determination of enterprises’ cost
structures within the grain crops agricultural production, as well as elaborates on deriving the
critical levels of crop yields given the breakeven levels of profitability.

Key words: graph, diagram, statistical maps, x-axis, y-axis.

I'padpuueckuii MeTon ABISETCA NPOAOIKEHUEM U JONOJIHEHNEM Tabin4yHoro Meroaa. I'padux
MO3BOJISICT CPAaBHUTEIBHO JIETKO OOHAPY)KUTh OIIMOKU pacueToB, KOTOpBIE B TAONMUYHON (popme He
ObLTH Tak 3aMeTHBI. [Ipu rpadgudyeckomM M300paKEHUH CTAaTUCTUYECKUX JTAHHBIX CTAHOBHUTCS Oolee
BBIPA3UTENIbHOW  CpaBHHUTEIbHAs  XapaKTePUCTUKAa M3Y4YaeMBIX IIOKa3aTelieil, OT4eTIMBee
MPOSIBIISIETCS. TEHAEHLMS Pa3BUTUS M3Y4aeMOTO SIBJICHUS, JIydllle BUIHBI OCHOBHBIE B3aUMOCBS3H.
I'paduku 1ar0T LETOCTHYIO KapTHHY H3Yy4aeMOro SBJIEHHUS, €ro 00OOIIEHHOE IMpe/CTaBlICHHE.
I'paduveckuii mprieM TMO3BOJIAET TOCPEACTBOM TE€OMETPHUYECKHX OO0pa3oB — TOUYCK, JIUHUMH,
IUIOCKOCTEH, GUTYp, UX COUETaHMM, a TAKXKE YIMPOIIEHHBIX MPEIMETHBIX N300paykeHUH HU3ydaeMbIX
ABJICHUM OTpPa3UTh UX COJAEp)KaHHe, pasMepbl M paszButue. TakuMm oOpa3oM, oOnajgast TaKUMH
KayecTBaMH, KakK HarjsAHOCTb, BBIPA3UTEIBHOCTh U 3allOMHHAEMOCTb, TpapHUUecCKUuil MeTon
3aHUMAaeT Ba)XKHOE 3HAYCHHUE CPEAU JPYTUX METOJ0B SKOHOMHUYECKUX UCCIIEI0OBAaHUM.

I'paduueckoe H3I0KEHUE PE3YJIbTATOB MCCICIOBAHUS SBISETCS HE MEXaHHYECKUM, a
TBOPYECKUM TporieccoM. KakIplii pa3 B 3aBUCHUMOCTH OT XapakTepa SBJICHHH W eI padOThI
yCTaHaBJIMBaeTCs HaumOosiee MOAXOIAIMN BUA rpadudeckoro u3zoOpaxeHus. OTHOBPEMEHHO
BbIOMpaeTcs nojie rpaduka U cucTeMa KOOpAUHAT IJIs pa3MELeHHUsI TEOMETPUYECKUX 3HAKOB, CAMU
reOMETPUUECKUE  3HAKH, YyCTaHaBIWMBaeTcss  mMacmrad  u3zoOpaxenus. [lome  rpaduxa
XapaKTepU3yeTcss pa3MepoM M COOTHOIIEHHEM CTOpOH. Ero BbIOOp 3aBUCHUT OT Ha3Ha4YeHUs
rpadpuka — JUIs pa3MElICHHs B HAy4yHOW CTaTbe WIM OTYeTe, Ui JAEMOHCTpaluu OOJbIION
ayauropuu u T.11. IIpu noctpoenun rpagukoB B cUCTeME KOOPJAMHAT HAMIYYIIUM COOTHOLIECHHEM
mo ocsM abciucc u opauHaT cumtaerca 1:0,62 («3omotoe cedeHuey»). lludpoBbie naHHBIC
N300pakaroTCsl PA3IMYHBIMU 3HAKaMH — TOYKaMHM, JUHHUSAMHM, MJIOCKOCTAMHU pa3IMYHON (OPMBI,
¢durypamu B BUAE CWIYITOB WJIM PHCYHKOB, JUIS KaXIOW M3 HUX YCTaHABJIMBAETCS MacluTad
(uucnoBasi BeJIMYMHA OJHOM TOYKHM, OTpe3Ka JHMHUHU, pazMepa (QUrypsl U T.1.), YKa3bIBaéMbIi Ha
noJie rpaduka uian B 3kcrMkanuu. [lpu BeiOope mMaciirada ciaeyer yuuThIBaTh pa3Mepbl rpaduka,

I‘ITO6I>I B HEM MOIJIHU 6I)ITB OTO6pa}KCHBI MAaKCHUMAJIBHBIC W MHWHHMAJIBHBIC 3HAUCHUS 3HAKOB
[1,c.48-49].
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I[To criocoOy mocTpoeHus win Gopme U300paKeHUs SIBICHUA rpaduKy IETAT Ha JUATPAMMBI,
CTATHCTHYECKHE KAPThI H HOMOTPAMMBI.

Cpenu numarpamMm HaubOoyee LIMPOKOE pacIpOCTpaHEHHE TIOJNYUUIIH: JUHelHble 6
npAMOY20NbHOU cucmeme kKoopournam (puc.l), paouanvhvie unu Kpyeosvle ouazpammsl (puc.2),
cmonbuxosvie (puc.3) n cekmopHule (puc.4).

Ha nunelHBIX rpadukax, MOCTPOSHHBIX B CHUCTEME MPSMOJIMHEHHBIX KOOPIHMHAT, IO OCH
abcuucc (TOpU3OHTANbHAS JUHUS) Pa3MEIIaloT, Kak MPaBUIIO, HE3aBUCHMbBIEC MPU3HAKH (JIAThI,
nepruosia, OObEKTHI, BEIMYMHBI (DAKTOPOB), a 1O OCH KOOPIMHAT — 3aBUCUMBIE, PE3yIbTATUBHBIC
nokasareiau. OT COOTHOILIECHUS MACIITa0O0B IIKABI IO OCSAM a0CIMCC U OpJIUHAT 3aBUCHT KPYTHU3HA

W3MCHEHUH JMHUH WM 3HAaKOB, OTPAKAIOIIMX M3MEHEHHS BO BPEMEHH WIM pa3iIndus B
IPOCTPAHCTBE.

5000
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1000 /\, --" A\,

Mpubbinb, neiifra

2004 2005 2006 2007 2008 V 2010 2011 2012

-1000
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¢ SRL «Cumnuk Agro» u ATO I'acay3zus 3a 2004-2012 20061

13,5;4% m Buicwes
29,4;9%

6.5; 2%

B CpegHee cneunansHoe

B CpegHee
npodeccoHansHoe

B Nvueickoe, obwee
cpeaHes

B [HMHAZHYCCHOe

B HaswaneHoe waun Bes
obpazoBaHMA

Puc. 2. Knaccugukayusn 3anamozo Hacenienus @ ceibCKoXo3aluCmeeHHOl Ompaciu
Pecnyonuku Monooea no yposnio oopazoeanus



. 60
= 53
=
7] 17
o
i
= 40 -
-1}
\i=]
[1-]
=
==
2 21
% 20 - < < < o
g 13 12
e 9
8 H .
0 I T T T T T T -_
< 3 - e d 2 5
<& g"* o & & ‘Qfo?‘ $o§‘°
& & & L <«
Nl
I PeHTabenbHOCTL —o—Cpe,u,Hee 3HaYeHWe
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Puc. 4. Mownocmob nazpy3ku snepzocucmemvl Cmpanvl

[IpakTka HKOHOMHYECKMX HCCIIEIOBaHUI TOKa3bIBae€T, YTO C LENbI0 M300pakeHus
B3aMMOCBSI3€H HECKOJIBKMX BEIMYHH, L[EIeCO00pa3HO MCIIOIB30BaTh METOJI COBMEIICHHUS JHarpaMm
U TPEXKIE BCEro JMUHEUHBIX B MPSIMOYrOJIbHOM CHUCTEME KOOpAMHAT. B 4acTHOCTH, MOXHO
COBMEIIATh JIBE JBYXOCEBBIE IHArpaMMbl, y KOTOPBIX OCh a0CIMCC HE HMMEET OTPHUIATEIbHbBIX
3HAYEHUH, a OCU OpAMHAT MOTYT BKJIIOYATh KaK MOJOXHUTENbHbIE, TaK U OTpULIaTEIbHbIC 3HAKU. B
pe3yabTaTe COBMEIIEHUS MOIYy4YaloT 3 — 0CeBO rpaduk: 01Ha OCh a0CIMCC U JIBE OCH OpJIMHAT.

OpHako Mpu COBMEIIEHUH CIeyeT MpUIEp>KUBAThCS MpaBuiIa: rpa@uK J0JKEH BKIOYATh HE
O6onee 4 mokazateneil (puc.5). B mpoTuBHOM ciydae rpaduKM TPYJHO UHUTAIOTCA, YTO
MIPOTUBOPEYUT OCHOBHBIM TPeOOBaHUSAM UX NMpHMeHeHus. Ha pucyHke 7 mpeactaBieH TPeXOoCceBOM
rpaduK, conaep)KallMii Ba SKOHOMHYECKHMX IOKas3aTess: 3amac (PUHAHCOBOM NPOYHOCTH U
OTEpAIMOHHBIN JIeBEepUK. 3aMeTHM, YTO JIEBEPHK BKIIOYACT 30HBI OTPULIATENbHBIX U
MOJIOKUTENBHBIX 3HaueHui. Ilpu 3TOM acuMmToramMu cioyXaTr ocbhb aOCIHCC W IyHKTUPHas
BEepPTUKaIbHAsl JIMHHS, NPOBEIACHHAs U3 TOYKU O€3yOBITOYHOCTH (KPUTHUUECKOTO 3HAYCHUS
YPOXKaiHOCTH).
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B tex cmydaeB, Koraa Bce SKOHOMHYECKHE ITOKA3aTEIM UMEIOT ITOJIOKHTEIbHBIC 3HAYCHHUS,
MOTYT MCIIOJIb30BaThCs MATHOCEBBIE rpaduku — ofHa ock adciuce u 4 ocu opauHat. Ilpu sTom
BO3MOXXHBI JIBa BapuaHTa. [lepBbIil mpeqycMaTpuBaeT COBMEIICHHE CIIeBa M CIIPaB OCH adcuuce
IBYX TMapajulenbHbIX ocel opauHaT (puc.6). IIpu Bropom Bapuante rpadux umeer H — obpaznyro

dbopmy (puc.7).
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[TpakTrueckyro 1enecoo0pa3HOCTh HAXOMAT 3 — OCEBbIe TpaduKH, BKIIOYAIONIME 2 OCH
abcuucc m ogHy och opauHaT. OHHM MONyYalOTCS HAa OCHOBE METOJa CTHIKOBKHM JBYX JIMHEWHBIX
nuarpaMm (puc.8).
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Puc. 8. Ilpumep mpexocesozo cpagpuka

Crnenyer OTMETUTh, YTO IpadUUecKUil METOJl MCCIEOBAHUN MMEET BAa)KHOE CYIIECTBEHHOE
NPEUMYILIECTBO Tepes] TabmuuHbIMH MeTomamMu. OHO 3aKiII04aeTcss B TOM, YTO C ITOMOIIBIO
rpauKOB JIOBOJIBHO YaCTO ONPENENIAIOT T€ N UHbIE YKOHOMHYECKUE TI0KA3aTeNn, KOTOPbIe TOPO
AHAIUTUYECKH DPAcCUMTaTh OYEHb CJIOXKHO MM JaXe HEBO3MOXHO. K mpumepy, nmHelHbIe
JMarpaMMbl TIO3BOJISIIOT HE TOJBKO BBISIBUTH TEHACHIMIO IIOKa3aTeslied B JAWHAMHKE, HO U
OIIPEAETNTh UX CTPYKTYpY. JleneHue 3aTpar Ha 3aBHCSIINE M HE3aBUCSIINE OT 00BbEMa BBITyCKa
NPOAYKIIMH JIy4dIlle OTpPakaeT pPHIHOYHBIE YCJIOBUS II€HOOOPa30BaHUs M IO3BOJIAET Oosee
00OCHOBaHHO pa3palaThBaTh HOPMATHUBBI 3aTpaT Ha MPOM3BOACTBO CEIHCKOXO3SHCTBEHHON
IpOayKIMH. [2, c.16].
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Ha pucynke 9 npencraBineHa CIOKMBIIAsICS JUHEHHAs TEHICHLMS W3MEHEHHS 3aTpar Mpu
BO3/ICJIBIBAHUU CEJIbCKOXO3SMCTBEHHBIX KYIbTYP, UCTIONB3YS OUACPAMM) PACCEAHUS U MOYEUHYIO
ouazpammy, T.e. MaTeMaTHYECKOe H300pakeHHE 3HAYCHHMs [BYX IEPEMEHHBIX B BHUJAE TOYEK
Ha JIEKapTOBOM_IJIOCKOCTU. Jluarpammbl paccesiHusI UCIOJIb3YIOTCS JUIsl J€MOHCTPALMKU HATUUHS
WIN OTCYTCTBHSI KOPPETSIIUU MEKIY JBYMSI TEPEMEHHBIMH, HampuMmep IS TpapuvecKoro
MOCTPOCHHUSI YPaBHEHUS PETPECCUH BHIA

y = bx +a, 1)

rze: Yy — 3aTparhbl Ha BO3/eNbIBaHue | ra 3epHOBBIX KYJIbTYp, JIEH;

X — YPOKaHOCTh 3€PHOBBIX KYIBTYp, II/Ta.

B pesynwrare aiis 2012 roga 06110 MOTyYEeHO YPAaBHEHHE PErPECCUH

y=171,85x +1099,4 @)

npu  kodpdurnmente nerepmuHanuu R2= 0,336, 4YTO CBHAETENHCTBYET O HAIWYUHU
CYILIECTBEHHOM CBSI3M MEXIY M3y4aeMbIMU sSBJICHUSMU. [IOCTOSIHHBIE 3aTpaThl Ha BO3/EJIBIBAHHE
3€pHOBBIX KYJIBTYpP COTJIaCHO 3TOMY ypaBHEeHHIO cocTaBuian 1099,4 neii/ra, a B pacueTe Ha eAMHUITLY
ypokasi, TO €CTh s TOJY4EHHUS KaXIOro IEHTHEpa 3epHa, TPeOOBAIOCh JIOMOJHUTEIHHO
3aTpatuth 1o 171,85 neii.

VYpaBHEHHE perpeccuy 2 MO3BOJSAET ONPENEIUTh CTPYKTYPY 3aTpar, TO €CTh JI0JII0 ITOCTOSH-
HBIX U TEpPEMEHHBIX PAaCXOJ0B XO3AWUCTB Ha BO3JENBIBAHHE 3EPHOBBIX KYJIBTYp B CPEIHEM IIO
aBTOHOMUH. Tak Kak CpeIHss YpPOXKalHOCTb KyJBTYp IO COBOKYHNHOCTU 64 HpennpusTuil cocra-
Bwin B 2012 roxy 10,34 1/ra, TO Ha OCHOBaHUHU YPaBHEHHS 2 CyMMa MOCTOSSHHBIX M TIEPEMEHHBIX

3arpar pocturna 171,85-10,35 + 1099,4 = 2878,0 neii/ra. Jlonsi MOCTOSHHBIX 3aTpar 3aHUMAlIa
1099 .2

35,1% ( 2878 ), a mepemMenHbIx — 64,9% [3,¢.22].
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Puc. 9. IIpumep ucnonvzosanusn ouazpammeol pacceanus 01 onpeoeienus CImpyKmypol 3ampam

[Tonuron pacnpezneneHusi 3Ha4eHUN BBIPYYKH M 3aTpaT B pacyeTe Ha OJUH TeKTap MoceBa
3epHOBBIX KYJIBTYp B aBTOHOMHH 3a 2012 ron ObUT UCIIOJNIB30BAaH sl TPaQUUECKOro OMpeeInTh
KPUTUYECKOW BEJIMYUHBI YPOXKAWHOCTH WM Topora peHtrabenpbHocTH (puc.10). Ha rpaduke
HAHECEH TaK)Ke JIy4 BBIPYUYKHU OT PEAIM3aLUN 3€pHA, KOTOPbII ONUCBHIBAETCS YPAaBHEHUEM

y =252,61x + 172,23 (3)

Koadduuuent R2= 0,723 noarBepkIaeT TECHYIO CBSA3b MEX1Y BBIPYUKOH B pacyeTe Ha OJUH
reKTap U ypo>KalHOCTHIO 3€PHOBBIX KYJIbTYD.

Touka nepecedeHns JaHHOTO Jiy4ya C MPSMOM TpEeHAA 3aTpaT YKa3bIBA€T HA BEIMUMHY «I10pOra
peHTa0eIbHOCTUY», TO €CTh Ha KPUTUYECKYIO (MHUHHUMAaJbHYIO) ypokailHOCTh. Ee 3HaueHue Mbl
Hax0J1M, IPUPABHUBAs I0KA3aTENN ypaBHEHUH perpeccuil 2 u 3.

171,85x +1099,4 =252,61x + 172,23.

Torma x = 11,5 u/ra.
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Puc. 10. Ilpumep ucnonvzosanus cpagpukoe 0na onpeoeyieHus nopoca peHmaodeabHocmu

Kak u3BecTHO, MPOU3BOACTBO MOJYMHEHO HUKINYECKOMY Pa3BUTHIO SKOHOMUYECKUX CHUCTEM.
HOI[ NUKIMYHOCTBIO B O3KOHOMHKE TIIOHUMACTCA TIMOCTOAHHO TIMOBTOPAIOIICCCA JIBUKCHHUC
MPOU3BOACTBA OT OJHOM TOYKHM €ro HauBBICIIErO TNoabeMa 10 apyrou. llepwon, B TeueHue
KOTOPOTO 3KOHOMHKA IIPOXOIUT STU TOYKH, HA3BIBAETCS BPEMEHEM SKOHOMHYECKOTO ITUKJIA.

Ecnm mpoBecTn aHanmu3 ypokailHOCTH 03UMOM TIIeHHIIB 3a mocieanaue S0 ner (1962-2012
rofibl), TO MCIONB3Ysl TpapUUecKUil METOJ, MOXKHO BBIIBUTH (pa3bl SIKOHOMHYECKOTO IHMKIIA —
OKMBJICHHE, TTOJIbEM, CTIaja U aenpeccus (puc.11).
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Puc. 11. @a3wt yposicaiinocmu 03umoil RuLEHUUbL 80 6CEX KAME2OPUAXXO3ATCHE
Pecnyonuxu Monooea 3a 1962-2012 2..

Bce 60Hee IMAPOKOC NMPHUMCHCHUC HAXOAHUT B 3KOHOMHYCCKUX HUCCIICAOBAHUAX MOJIApHASA
cuctema koopauHat. C ee MOMOIIbIO OYCHb HATIISAHO MOXHO MPEACTABUTh TUHAMUKY H3MECHCHHS
MoKasarelieii BO BPEMEHH, TMOATBEPXkIasi MPU 3TOM 3 BO3MOXKHBIX BapHaHTa BOCIPOU3BOJICTBA:
pacmupenHoe (puc.12), cyskennoe (puc.13) u mpocToe.
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Puc. 12. Cpeonezooosoe npouzeo0cmeo 6ai080i nPOOYKUUU CE1bCKO20
xo3aiicmea ¢ Pecnyonuxe Monoosa (6 conocmasumuix yenax 20052, man. neii).
Ilpumep pacuwiupennozo éocnpou3zeoocmea
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Puc. 13. Cpeonezooosoe npouszsoocmeo ozumoiut nuienuyvt 6 Pecnyonuxe Monoosa 3a 2004-2013
200wt (moic.m). Ilpumep cyscennozo éocnpouseoocmea

3amMeTuM, 4YTO TIOJOXKUTENbHAS JTWHAMHKA TIOKa3aTeleld OTpa)kaeTcs HaImpaBlIeHUEM
JIBUKEHMSI IPOTHUB YAaCOBOM CTPEJIKH, OTPULIATEIbHAS — TI0 YaCOBOM CTpEIKe.

BrlensnoxxeHHoe MOATBEPKIAET BAXKHOE MPAKTUUECKOE 3HAUEHUE YMEJIOT0 UCI0JIb30BaHUs
rpaduyecKoro MEeTo/1a UCCIeI0BaHUIN B 9KOHOMUKE.

Jlumepamypa:

1. Mapmaxim JI.M. Mertoas! skoHOMHYeckux uccienosanuii. — Cahul: Univ. De Stat din Cahul
«B-P-Hasdeu», 2007. — 112p.

2. Konmako JLII. Meronuka rpaduueckoro ananmusa 3(G(GEKTUBHOCTH IPOU3BOJACTBA U
peanu3alui CEeNbCKOXO3SIMCTBEHHON MPOAYKIIMUA. DKOHOMHMKA CEJIbCKOXO3SIMICTBEHHBIX H
nepepabdarbiBaronux npeanpustuii. Ne5 2003 r., ¢.15-19.

3. IMapmakymm J[.M. HexoTopbie 0COOEHHOCTH TpaUIECKOTO METOa NCCIEAOBAaHUHN B CEITHCKOM
xo3siicTBe.  MexayHapoaHas — Hay4yHO-TIpakTHueckas KoHpepeHuus. HarumoHanbHbIHI
HHCTHUTYT 3KoHOMHYeCcKuX uccinenoBanmii, Ch.: INCE, 2014.- 368p.
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ASPECTE TEORETICO-METODOLOGICE ALE GUVERNARII CORPORATIVE

TURCANU Gheorghe, dr., conf. univ.
RAU Andrei, dr., lect. sup.
Catedra ,,Management”, ASEM, Chisindu, Republica Moldova

Summary. Corporate governance is an issue which has an increasing role on the corporate
activity benefits. In this article the authors present the results of a research on theoretical and
methodological aspects of corporate governance in joint stock companies. Thus, are analyzed and
presented various author’s views on the role and the place of corporate governance in corporate
management and is presented the author’s vision on these issues.

Cuvinte cheie: corporatie, guvernare corporativd, management corporativ, societate pe
actiuni, adunarea generala a actionarilor, consiliul societatii, organul executiv etc.

Datoritd cresterii spectaculoase a rolului $i importantei corporatiilor pentru economia
mondiala, in special in a doua jumatate a sec. XX, tot mai actuald a devenit intrebarea ce vizeaza
buna gestiune a corporatiilor si echilibrarea raporturilor de interese dintre principalii actori care
determind respectiva gestionare, care, ulterior, a capatat denumirea de guvernare corporativa.

Una dintre cele mai cunoscute §i mai citatd definitie privind guvernarea corporativd este
oferitd de catre Organizatia pentru Cooperare Economica si Dezvoltare (OCED), care o defineste
astfel: structura guverndrii corporative specifica distributia drepturilor i responsabilitdtilor intre
diferiti participanti la profit, cum ar fi: consiliul, directorii, actionarii si alte parti interesate, si
stabileste regulile si procedeele de luare a deciziilor privind activitatea unei companii. Facand acest
lucru, acesta ofera, de asemenea, structura prin care obiectivele companiei sunt stabilite, precum si
mijloacele de atingere a acestor obiective si monitorizarea performantei".[1] Totodata, problematica
guverndrii corporative a fost accentuatd cu mai mult de 200 de ani in urma de catre economistul
Adam Smith (1776), care in lucrarea sa de baza in domeniul economiei, a accentuat rolul deosebit al
activitatii corporatiilor, precum si a evidentiat problematica fundamentala a activitatii acestor tipuri
de organizatii, mentionand urmatoarele: ,,Directorii unor asemenea societati administreaza mai mult
banii altora decat banii proprii si nu prea este de crezut ca vor manipula fondurile cu aceeasi grija pe
care 0 depun In mod obisnuit, la manipularea banilor lor, membrii unei societati in numele
colectivului. Prin urmare, asemenea intendentilor unui bogatas, directorii unei societati pe actiuni se
simt si ei inclinati sd considere ca a se ocupa de chestiuni marunte n-ar fi demn de prestigiul
patronilor lor, si se dispenseaza foarte usor de a da acestor chestiuni cuvenita atentie. latd de ce si in
administrarea afacerilor unei astfel de societati domneste, intotdeauna, mai mult sau mai putin,
neglijenta si risipa” [2, p. 184]. Acestea ar putea fi, probabil, printre primele reflectii care abordeaza
guvernarea corporativa in istorie.

Conform unor abordari, guvernarea corporativa cuprinde o arie mare de domenii, pornind de
la economie si continudnd cu teoria informatiei, dreptul, contabilitatea, finantele, managementul,
psihologia, sociologia si politica. Acest concept descrie toate influentele care afecteaza procesele
institutionale, inclusiv cele de numire a controlorilor sau a autoritatilor de reglementare, implicate
in organizarea productiei si vanzarii de bunuri si servicii [3].

Desi guvernarea corporativa este strans legatd de managementul unei entitéti si de structurile
acestuia, in literatura de specialitate este recunoscut faptul, ca acest concept cuprinde, in sfera sa,
probleme importante privind responsabilitatea sociala si etica practicilor de afaceri. De asemenea,
guvernarea corporativa are o conotatie foarte largd, incluzand elemente, precum: transparenta
auditului intern §i extern, existenta termenelor restranse pentru raportarea financiard, responsa-
bilitatea managerilor pentru veridicitatea informatiilor prezentate in rapoartele financiare sau
comunicarea §i transparenta totald asupra rezultatelor financiare [4, p. 620].

Tn ultimii ani, conceptul de Guvernare Corporativa este dezvoltat si in cadrul organizatiilor ce
activeaza in sectorul public, in aceeasi masura ca si in cele comerciale, avand o conotatie foarte
larga, ce include: principiile etice, responsabilitatea sociald, bunele practici de afaceri si activitatile
de control [5].
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Conceptul de conducere corporativa se refera si la transparenta tranzactiilor si la necesitatea
monitorizarii sistemului de control intern in vederea capabilitatii acestuia de evaluare a riscurilor
posibile care sd ofere un plus de siguranta managementului organizatiilor in aplicarea strategiilor
stabilite. Pentru a evita 0 guvernare necorespunzatoare, managementul de varf trebuie sa aiba
preocupari deosebite pentru realizarea strategiilor, elaborarea politicilor de control intern cu ajutorul
carora sa stabileasca si sa evalueze riscurile organizatiei.

Dictionarul Economic si Financiar-Bancar englez-roman defineste guvernarea ca fiind
“conducerea la nivelurile cele mai Tnalte, administrare” [6].

Dictionarul englez-roman Oxford Business defineste guvernarea corporativa drept
“modalitatea de conducere a organizatiilor, in special a celor cu raspundere limitata, precum si
natura responsabilitatii managerilor in fata proprietarilor”. Astfel, prin aceastd definitie guvernarii
corporative 1 se atribuie o aplicare mai larga, deci nu doar in cadrul societatilor pe actiuni, ci §i in
cadrul altor organizatii [7, p. 171].

Enciclopedia electronicd a guvernarii corporative Encycogov redd guvernarea corporativa ca
fiind "ramura economiei care studiaza modul in care companiile pot deveni mai eficiente prin
folosirea unor structuri institutionale, cum ar fi: actele constitutive, organigramele si cadrul
legislativ. Aceasta ramura se limiteaza, in cele mai multe cazuri, la studiile privind modul in care
detindtorii de actiuni pot sa asigure si s motiveze directorii companiilor astfel Incat s primeasca
beneficiile asteptate de pe urma investitiilor proprii” [8].

O alta definitie, prezentatd guvernari corporative de catre Andrei Shleifer si Robert W.
Vishny, este modul in care furnizorii de finantare a corporatiilor se asigura pentru obtinerea unui
randament al investitiei proprii [9].

Maw N., Lane P. si Craig-Cooper M. Maw definesc guvernarea corporativa drept un subiect,
un obiectiv sau un regim care trebuie urmat pentru binele actionarilor, angajatilor, clientilor,
bancherilor si, intr-adevdr, pentru reputatia si statutul natiunii noastre si a economiei sale [10, p. 10].

Enciclopedia libera Wikipedia defineste guvernarea corporativa (engl.: corporate governance)
ca fiind “sistemul prin care o companie este condusa si controlata” [11].

Guvernarea corporativa este o combinatie de procese si structuri implementate de consiliul de
administrare pentru a informa, conduce, directiona i monitoriza activitatile organizatiei, in scopul
atingerii obiectivelor prestabilite [12].

Guvernare corporativa este un set de reguli conform carora firmele sunt conduse si controlate,
este rezultatul unor norme, traditii si modele comportamentale dezvoltate de fiecare sistem
legislativ [13].

Guvernarea corporativa reprezinta un ansamblu de ,,reguli ale jocului” prin care companiile
sunt gestionate intern si supervizate de consiliul directorilor, in scopul protejarii interesele tuturor
partilor participante [14].

Guvernarea corporativd este gestiunea ansamblului de relatii care apar intre proprietarii si
managerii corporatiilor pentru asigurarea intereselor proprietarilor impotriva gestionarii ineficiente
din partea managerilor [15, p. 279].

Astfel, in conformitate cu definitiile descrise, pot fi evidentiate urmatoarele caracteristici ale
guverndrii corporative (Figura 1.):

Guvernarea corporativa

A

v v v

Este un sistem sau cadru
complex al mai multor activitati
manageriale

Activitatile sunt specifice
managementului superior,
tinand de determinarea directiei
de activitate, orientare spre

viitor

Existd mai multi participanticare
influenteazd desfisurarea
activitatilor si au interese

specifice

Fig. 1. Particularitatile guverndrii corporative

Sursa: elaborat de autori
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Chiar daca s-ar putea spune, ca aceste definitii par a fi clare, exista opinii diferite referitor la
fiecare set din cele trei detalii de mai sus. Institutul Canadian al Contabililor Autorizati (CICA)
pune accentul pe coordonare si control. Shleifer si Vishny considera guvernarea corporativa speci-
ficd domeniului finantelor. Maw descrie doud puncte de vedere asupra participantilor in lucrarea sa
privind guvernarea corporativa (viziune ingusta: "reguli pentru directori, vedere de ansamblu;
regulile actionarilor), Mathiesen vede guvernarea corporativd ca un domeniu care se afld la
intersectia domeniului economic cu cel juridic [16, p. 6]. John McFarlane, CEO al ANZ Bank con-
siderd ca "buna guvernare corporativa este a face sigur ca partile interesate sa obtina ceea la ce se
pot astepta In mod rezonabil. Proasta guvernare este atunci cand primesc ceva ce nu asteapta" [17].

Din definirea conceptului rezulta, ca guvernarea este o incercare de a-i determina pe
managerii de varf sa-si indeplineasca propriile obligatii Intr-o maniera cat mai corecta si calificata,
astfel incat sa protejeze scopurile factorilor interesati intr-o organizatie. Factorii interesati pot fi
interni sau externi §i vor avea cu sigurantd cerinte si asteptari diferite, uneori chiar conflictuale din
partea organizatiei. De asemenea, diferitii factori interesati pot pune o anumitd presiune pe
organizatie pentru satisfacerea propriilor nevoi si deziderate.

Cu toate ca, in Dictionarul explicativ al limbii romane nu este prezentat termenul de ,,guver-
nantd”, utilizat de majoritatea autorilor romani, acesta este derivat din latinescul ,,gubernare”, care
se traduce ,,a conduce”, ,,a dirija’’, ,,a indrepta’’ sau ,,a guverna’’, utilizat, de obicei, cu referire la
conducerea unei nave, a unei barci, ceea ce sugercaza mai degraba faptul cd ,,guvernare’’
(corporativa, in cazul subiectului tratat) implica functia de directie si cea de control.

Dictionarul electronic international multilingv Wictionary prezintd provenienta cuvantului
,guvernare” din diferite limbi, toate avand semnificatia de a guverna, astfel:

Tabelul 1. Provenienta cuvintului ,,guvernare” din diferite limbi

Limba Limba
o Anglo-normana: governer e Vechea Franceza: governer
o Catalana: governar « Papiamentu: goberna
» Engleza: to govern  Poloneza: gubernat
e Franceza: gouverner  Portugheza: governar
« Galiciana: gobernar e Romana: guverna
e [taliana: governare e Spaniola: gobernar

Sursa: sistematizat de autori in baza /18/.

Dictionarul explicativ al limbii romane DEX-ul prezintd notiunea de ,,guvernare”, care
semnifica actiunea de a guverna, carmuire, conducere, diriguire, domnie, stapanire, actiunea de a
guverna §i rezultatul ei; a conduce, a administra, a indruma conduita cuiva [19].

Totusi, autorii romani, in lucrarile sale, utilizeaza notiunea de ,,guvernantd corporativa”, in
limba rusa este utilizata notiunea ,,xopnopatuBroe ynpasienue’” (in traducere — avand semnificatia
de — guvernare corporativa (autor)), in engleza este utilizatd notiunea ,,corporate governance’’, iar
in Republica Moldova, conform codului de guvernare corporativa, este utilizat conceptul de
,guvernare corporativa’’, ca sinonim cu administrare corporativa.

Astfel, putem concluziona, ca in limba romana termenul de ,,guvernanta” este sinonim cu cel
de ,,guvernare’’, implicand, asadar, toate activitdtile din cadrul unei entitati, care intra in sfera
managementului de nivel superior. Tn acest sens, termenul de ,,guvernare corporativa’’ induce ideea
de guvernare in ansamblu, de guvernare a intregii organizatii, intrucat termenul de ,,corporativ’’
provine de la cuvantul ,,corp’’, sugerand ideea de ansamblu, de intreg, de unitate.

Totodata, in literatura de specialitate se observa o trecere treptatd de la sintagma traditionala
de “administrare corporativa” la cea de ’guvernare corporativa”, care este utilizatd din ce in ce mai
des de catre specialistii in domeniu. Tn acest sens, in lucrare au fost utilizate ambele expresii,
conform expunerii lor in sursele citate.

Conform Codului de guvernare corporativd, aprobat prin Hotararea Comisiei Nationale a
Valorilor Mobiliare din Moldova, nr. 28/6 din 01.06.2007 (in prezent Comisia Nationala a Pietei
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Financiare), guvernarea corporativa reprezinta un complex de relatii dintre proprietarii companiei si
managerii angajati, precum si alte persoane interesate (salariati, parteneri, investitori, creditori,
furnizori, societatea civild, autoritati publice), in cadrul carora, prin utilizarea procedurilor interne,
se determinad balanta lor de interese [20].

Sustinem, totusi, parerea, cd prin guvernarea corporativd nu doar se determind balanta de
interese corporative intre principalii stakeholderi, ci serveste si in calitate de mecanism de
comunicare, asigurare si control al realizarii acestor interese pe principii de corectitudine,
transparentd, echitate i responsabilitate.

Printre principalele avantaje pentru o companie, care adera la principiile de guvernare corpora-
tiva, se evidentiaza urmatoarele [21, p. 4]: facilitarea accesului la capital i costuri mai reduse ale capita-
lului atras; creditarea bancard mai favorabila, datoritd transparentei si increderii mai mari; o stabilitate
mai mare in sectorul financiar; cresterea mai rapida a sectorului corporativ si crearea locurilor noi de
munca; protectie pentru toti investitorii; dezvoltarea pietei financiare si de capital a companiei.

Unii autori analizeaza guvernarea corporativa si drept o modalitate eficientd de implicare a
personalului companiei in procesele decizionale corporative prin reprezentarea lucratorilor in con-
siliul directorilor sau consiliul de administrare, care ar oferi posibilitatea participarii si suprave-
gherii deciziilor ce 1i privesc direct pe lucratorii de la nivelele de baza ale organizatiei [22, p. 179].

Accentuand rolul deosebit, acordat guvernarii corporative 1n activitatea economicd, in anul
2011, Comisia Europeana a lansat o consultare publicd la tema ,,Modalitatile de Tmbunatatire a
guvernarii corporative a societatilor europene”. Conform acesteia, una dintre realitatile pe care criza
financiarda le-a scos la iveala consta in faptul, cd guvernarea corporativa, bazatd pana acum,
Tndeosebi, pe auto-reglementare, nu a fost atat de eficienta pe cat se putea, iar un management mai
bun al societdtilor este important nu numai pentru a reduce probabilitatea aparitiei unei noi crize in
viitor, ci si pentru a fi mai competitiv. Cu aceasta ocazie, Comisarul pentru piata interna si servicii,
Michel Barnier, a declarat; ,,In conjunctura economica actuala, este nevoie mai mult ca oricand sa
ne asiguram ca societatile sunt bine guvernate si ca sunt, asadar, fiabile si sustenabile. Aplicarea in
exces a unei viziuni pe termen scurt a avut consecinte dezastruoase. De aceea, am lansat astazi 0
dezbatere la tema eficientei cadrului existent de guvernare corporativi. Inainte de toate, avem
nevoie de consilii de administrare care sa fie mai eficiente si de actionari care sa i1 asume pe deplin
responsabilitatile” [23].

Desi guvernarea corporativa este analizata la nivelul managementului superior, in rAndul unor
economisti romani se observad tendinta de a duce guvernarea corporativa in sfera financiara, care
vizeaza strict respectarea procedurilor financiar-contabile, audit financiar si de raportare [24].

Sustinem parerea autorului Ghitd M., care defineste guvernarea corporativa ca fiind conduce-
rea, in ansamblu, a Intregii organizatii prin acceptarea tuturor componentelor interne, care functio-
neaza impreuna, si, in final, vor fi integrate conducerii, si implementarea managementului riscurilor
din cadrul organizatiei (ERM) si a sistemului de management financiar si control intern (MFC), in-
clusiv a auditului intern. In acest context, guvernarea corporativi este reprezentata astfel (Figura 2):

I GUVERNANTA CORPORATIVA I

L I

GUVERNANTA SISTEMUIL DE MATNAGENMENTUIT.
MANAGEMENT 51 RISCURILOR PENTRU
_ CONTROL INTERN _ | INTREAGA ORGANIZATIE
MANAGEMENTUL MFC
CONDIUICERIT AUDITUL INTERN ERM

I COMITETUL DE AUDI'T I

b

| AUDITUL EXTERN |

Fig. 2. Esenta guverndrii corporative
Sursa: /25, p. 14].
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Totodata, autorul Ghitda M. utilizeaza sintagma Managementul conducerii, care, conform
acestuia, exprima diverse modalitdti de organizare a conducerii de varf a unei organizatii (a
organelor de conducere — consiliul societitii si a organului executiv). In acest sens autorul
mentioneazd diverse sisteme sau modele de guvernare corporativd cum ar fi modelul Anglo-
american unde conducerea este realizatd de un consiliu unitar (unde directorul executiv detine
responsabilitatea managementului organizatiei, iar presedintele asigurd functionarea corectd si
eficientd a consiliului de administrare), iar iIn modelul German existd un sistem de guvernare dual in
care consiliul de executie este responsabil pentru managementul organizatiei, iar consiliul de
administrare (de observatori) este responsabil pentru supravegherea consiliului de executie. O
prezentare mai detaliatd a modelelor clasice de guvernare corporativa este prezentatda in paragraful
1.3. al lucrarii.

Tn acelasi sens, specialistii AnToHOB B. i Camocynos M. evidentiazi necesitatea materialului
teoretic Tn domeniul guvernarii corporative, afirmand ca: Teoria ITn domeniul guvernarii corporative
este necesara, mai presus de toate, pentru pregatirea eficienta a specialistilor Tn acest domeniu nou,
pentru cd, in opinia noastrd, a venit timpul cand este nevoie de a trece de la credinta Tn necesitatea
de guvernare corporativa de la nivelul de emotii la predarea propriu-zisa a metodelor si instru-
mentelor sale, de la sensibil la aspectele sistemice ale interactiunii subiectilor relatiilor corporative.
Dar este, de asemenea, necesara si evaluarea sistemelor de guvernare corporativa si proiectarea de
afaceri. Astdzi, incd nu dispunem de instrumentarul teoretic necesar pentru astfel de sarcini.
Dezvoltarea teoriei ne va permite, insa, sd formam acest instrumentar, care, la randul sau, va duce la
o Tmbundtatire semnificativd a guvernarii corporative si, nemijlocit, la reducerea semnificativa a
conflictelor si riscurilor corporative, cum ar fi: gestionarea filialelor si companiile asociate, coope-
rarea in diferite entitdti corporative, procesul de investitii, colaborarea cu managerii etc. [26].

Odata cu cresterea companiei, care este insotitd de majorarea numarului de actionari, tot mai
actuald este si necesitatea de aparare a drepturilor si intereselor acestora, precum si controlul lor
asupra managerilor, pe de o parte, si complexitatea procesului managerial, pe de alta parte [27, p.
5]. Acest fapt, inca o data, denota rolul important pe care il are guvernarea corporativa in gestiunea
eficienti a corporatiilor si uniunilor corporative. Incepand cu mijlocul anilor *90 ai secolului trecut,
pentru a descrie aceste procese manageriale din cadrul societatilor pe actiuni care au parcursS
procesul de privatizare, economistii autohtoni utilizeaza notiunea de ,,management corporativ”, care
devine din ce in ce mai populara in Republica Moldova, respectiv apar primele lucrari in acest
domeniu. Totodata, specialistii acordd o atentie mai mare problematicii cercetarii §i dezvoltarii
conceptelor teoretice referitoare la gestiunea intreprinderilor noi privatizate. Dar, evoluand teoriile
si conceptiile privind guvernarea corporativa, se impune o delimitare intre managementul corporativ
si guvernarea corporativa, care, dupa parerea noastrd, au unele tangente, dar si deosebiri.

Mentionam definitia care oferd unele clarititi in acest sens si este datd de autorii rusi Acayn
A., TlaBnoB B., beckuepr ®., Mpimko O., potrivit cdrora, managementul corporatiei reprezinta
instrumentarul utilizat de managerii structurilor corporative si entitatilor acestora (companiilor-
fiice). Acesta acoperd asa aspecte, cum ar fi: instrumentarul managementului stiintific al organi-
zatiei, formarea sistemului de gestiune in structura corporativa (corporatii) si de diagnostic mana-
gerial, crearea unui sistem de management al activitatii economice si de productie in corporatie,
sistemele informationale corporative de management al corporatiilor care includ crearea unui spatiu
informational comun in corporatie si sistemele de gestiune a corporatiei cu utilizarea tehnologiilor
informationale, care vor permite managerilor sa gestioneze compania in mod eficient. Deci, mana-
gementul corporativ este, Tn principiu, preocupat de gestionarea eficace a unor structuri corporative
si a entitatilor acestora (companiilor-fiice) [28, p. 6].

Conceptul de management corporativ, la nivel general, a fost analizat de catre unii cercetatori
autohtoni, ca: Burlacu N., Hriscev E., Savga L., Polearus V., dar noi, in aceasta lucrare, ne-am
propus si studiul guvernarii corporative ca element component al managementului corporativ, care
nu a fost dezvoltat inca la nivel practic in literatura de specialitate autohtona.

Totodata, guvernarea corporativa este analizatd ca un set de relatii care apare intre cele trei
parti de baza ale acesteia: ,,actionari — consiliul societdtii — managementul companiei” §i care
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serveste atat pentru asigurarea activitdtii companiei pe termen mediu, cat si pentru dezvoltarea
strategica a acesteia.

Savantul Igor Ansoff accentueaza drept un factor decisiv in asigurarea bunei functionari a
corporatiei necesitatea gasirii unui consens si a bunei colaborari intre toate persoanele cu functii de
raspundere din cadrul corporatiilor — membrii consiliului societatii, organului executiv, managerii
operationali si actionarii influenti, care, de fapt, constituie guvernarea corporativa [29, p. 78].

Acest aspect este sustinut si de catre remarcabilul savant Peter Drucker, conform caruia "doar
0 colaborare eficienta intre Consiliul societatii si Organul executiv poate asigura o buna
administrare a corporatiei” [30, p. 69].

Astfel, suntem de acord cu faptul ca, guvernarea corporativd reprezintd un factor foarte
necesar pentru o bunad desfasurare a activitatii companiei, dar nu si suficient, fiind necesar si un
management operational corporativ eficient.

Guvernarea corporativa (GC), la randul ei, reprezintd un sistem de orientare si control al
activitatii companiei, in care sunt implicati toti detinatorii de interese (stakeholderii) in bunul mers
al afacerii acesteia. Ea desemneaza reglementarile, procesele si comportamentele care influenteaza
modul de exercitare a puterii, In special din punctul de vedere al deschiderii, participarii,
responsabilitatii, eficacitdtii si coerentei [31, p. 91].

In opinia noastra, managementul corporativ (MGC) consti in complexitatea gestiunii relatiilor
care au loc in cadrul corporatiilor (uniunilor corporative) ce vizeaza multitudinea proceselor si
aspectelor corporative, precum: strategii corporative, cultura corporativa, guvernare corporativa,
finante corporative, management operational, resurse corporative, riscuri corporative, baze de date
corporative, imagine corporativa, responsabilitate sociald corporativa, spirit corporativ, retele
corporative (filiale, reprezentante, franchize etc.) (vezi si Figura 3.).

Referitor la spiritul corporativ, considerdm necesar a mentiona si aportul clasicului Henri
Fayol, care include in cele 14 principii ale managementului si acest principiu al spiritului
corporativ. Or, putem deduce, ca pentru a practica managementul corporativ este necesar §i un spirit
corporativ [32, p. 368].

Totodatd, avand la baza teoriile generale privind managementul, putem constata semnificatia
tripla a managementului corporativ: 1. Pe de o parte, gestiunea proceselor interne corporative
(managementul organizatiei — corporatiei); 2. Persoanele din conducerea corporatiei (organizarea
conducerii de varf a corporatiei); 3. Relatiile cu subiectii externi ai relatiilor corporative (gestiunea
relatiilor cu CNPF, bursele de valori, fondurile de investitii etc.). Astfel, in Tabelul 2 este prezentata
viziunea autorului privind conceptele managementul corporativ, guvernarea corporativa si
managementul operational corporativ la diverse nivele de gestiune.

Tabelul 2. Semnificatiile managementului corporativ

1. managementul corporativ: planificarea, organizarea, motivarea,
controlul ete. pentru asigurarea realizirii misiunii si obiectivelor
companiei;
| Managementul corporativ (MGC) = | 2. managementul corporativ: persoanele din conducerea de varf a
corporatiei;

3. managementul corporativ: relatiile cu subiectii externi ai relatiilor
corporative.

GC la nivel de stat (Organele de reglementare si supraveghere de stat
care participd la elaborarea si aprobarea legilor, regulamentelor si
codurilor ce au tangente cu activitatea corporatiilor).

. GC la nivel de organizatie
Guvernarea corporativd (GC) = & ;

AGA | % Comisia de cenzori (CC)
] CSTTT & T Sédretarul corporativ (8C) T
] OE U Registratorul (R) T
OE Functiile managementului, implementarea practica a
| Managementul operational cC N deciziilor organelor guverndrii corporative si

gestiunea curenti a activititii corporatiei

corporativ (MGOC) =

Sursa: elaborat de autori
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Tn acelasi timp, MGOC, dupa parerea noastra, mai poate fi denumit si ca administrare
operationala corporativa (AOC), conducere operationala corporativa (COC) sau guvernare
operationala corporativa (GOC). Comisia de cenzori efectueaza si activitati “operationale” deoarece
monitorizeaza realizarea deciziilor aprobate de catre AGA, si poate participa si consulta in procesul
decizional atat CS cét si OE. Totodatd mentiondm ca CC se subordoneazd doar AGA.

In acest context, in domeniul managementului corporativ, diferiti autori folosesc diverse
definitii si concepte ce tin de domeniul guverndrii corporative si al organizarii activitatii
corporatiilor, care, in opinia noastra, trebuie clarificate. Spre exemplu, consiliul societatii (precum
este in legislatia actuald in vigoare a RM) in diferite tari si modele este definit diferit: consiliul
observatorilor [33] (Legea privind SA din RM din 1992), consiliul de directori (modelul anglo-
american), comitetul de conducere, bordul de guvernare [34]. Un alt exemplu este organul executiv,
care la randul sau, poate fi denumit drept comitet de conducere [35], comitetul de directori,
comitetul de conducere [36], bordul executiv (unii folosind drept consiliu) [37]. Totodata, in cadrul
unor societdti pe actiuni autohtone existd mai multe organe executive. Astfel, ambiguitatea acestor
concepte poate induce in eroare atat oamenii de stiintd, partenerii de afaceri a corporatiilor, mediul
de afaceri, cat si mass-media §i chiar societatea in Intregime, fapt care §i determind necesitatea unor
studii aprofundate n acest domeniu.

Prin urmare, pentru a concretiza locul si rolul guverndrii corporative In managementul
corporativ am considerat oportuna reprezentarea grafica a acestor concepte in figura ce urmeaza:

Managementul Corporativ

_— .

- Subiectii externi ai
/ \ <:> Guvernarii Corporative
G N

uvernarea Corporativi

e

/ Adunarea \:\\ Organele de .
s Generald a N\ reglementare si
/ f" Actionarilor \ N\ supraveghere de stat
| . \
e Comisia de \ \-\
! .
| cenzori | \
/ \ I A Bursele de
/ ' Consiliul / \
/ \ Secretarul | | onsthul / \ valori
/ \ corporativ Societitii / Y
{ 3 7 \
[ \ / \
| \ s |
‘ N T S | —_—
| - — Mediul
| Organul . o
| Executiv o investitional
/’ — — ~
". // P e \ FI
\ / N\ |
f ———————
4 / \ / Companiile de
\ / N\ / P
\ / | B 3
\ / \". / consultant3 si audit
\ {
\ |

Diferite compartimente functionale ale companiei:

\ | aprovizionare, desfacere, producere, marketing, finante, |,
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‘_::_i_:/ international

Fig. 3. Locul si rolul guverndarii corporative in managementul corporativ
Sursa: elaborat de autori

Pornind de la principiul sinalagmatismului relatiilor contractuale [38], [39], intalnit frecvent
in literatura de specialitate juridica, propunem spre utilizare conceptul ’“sinalagmatismul
managementului corporativ”’ (SgMC).

Din punctul nostru de vedere, definim SgMC drept: particularitatile relatiilor mutuale cor-
porative, prezente in managementul corporativ intre subiectii relatiilor corporative, ce se exprima
prin drepturi si obligatii corporative reciproce si interdependente intre subiectii corporativi, obli-
gatia fiecarui subiect, cu aspectele manageriale, economice si juridice in obligatia celorlalti subiecti.
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Succint, SgMC poate fi materializat in contracte sinalagmatice ce se exprima prin drepturi si
obligatii corporative reciproce si interdependente, referitoare la aspectele managementului
corporativ. Astfel, unele aspecte ale SgMC, cu referire la respectarea principiilor guvernarii
corporative, elaborate si publicate de OECD, bazate pe onestitate, transparenta si responsabilitate
pot fi incluse Tn actul de constituire a SA, n contractul dintre fondatori, de asemenea in contractele
incheiate intre societate $1 membrii consiliului societdtii precum §i membrii organului executiv. Un
exemplu in acest sens poate servi urmitorul: In conformitate cu legea privind SA, responsabilitatea
privind directiile prioritare ale activitdtii societatii apartine AGA/CS. CS si OE trebuie la randul lor
sd monitorizeze si sa execute planul de dezvoltare a SA. In procesul de implementare a strategiei de
dezvoltare strategicd a SA pot sd apard unele cheltuieli neplanificate sau alte activitati indis-
pensabile neprevazute, iar CS si OE ar putea sa-si asume unele responsabilitdti suplimentare pentru
buna desfasurare a activititii companiei. In cazul dat, suplimentar contractelor de baza incheiate
intre acesti actori principali, (de ex. contractul de muncd) recomandam sa fie incheiate contracte
sinalagmatice privind responsabilitatea persoanelor cu functii de rdspundere, referitoare la
responsabilitatea fatd de actionari, respectarea drepturilor actionarilor §i tratarea echitabila a lor,
dezvaluirea i transparenta informatiei etc. conform principiilor managementului corporativ in cazul
succesului/insuccesului.

Cunoasterea, dar si utilizarea corectd a preceptelor managementului corporativ (administrare,
guvernare corporativa etc.) este importantd atat pentru cercetdtori, manageri si experti in domeniu,
cat si pentru publicul larg, cu scopul evitarii confuziilor din cauza multitudinii acestora.
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PARTICULARITATILE GESTIONARII INTREPRINDERILOR MICI SI MIJLOCI|I

NEGRU lon, dr., conf. univ.
Catedra ,,Management”, ASEM, Chisindu, Republica Moldova

.....

manifesta prin faptul ca acestea poseda un vast potential, care favorizeaza constituirea clasei de
mijloc a populatiei, dezvoltarea spiritului de initiativa privata si asigura stabilitatea economica si
sociala. Pentru R. Moldova, dezvoltarea sectorului intreprinderilor mici si mijlocii reprezinta un
factor mult mai esential, decdt pentru statele economic dezvoltate. Aceasta se explica prin faptul ca
procesele de reformare sunt insotite de fenomene de crize ale economiei. In asemenea situatie, rolul
micilor intreprinderi private creste considerabil, dar in acelasi timp, se complica mult conditiile
pentru functionarea lor.
Cuvinte-cheie: IMM, intreprindere, management, functii, gestiune.

Intreprinderile mici si mijlocii (IMM) formeazi un “univers” caracterizat prin diversitate,
dinamism si flexibilitate. Starea de sanatate a oricarei economii depinde de numarul de IMM-uri
create in fiecare an. Mobilitatea IMM-urilor si adaptarea la cerintele si dinamica pietei induc o serie
de elemente specifice in abordarea teoretica si in modalitatile de practicare a managementului n
cadrul acestora.

Formele proprii de manifestare a procesului managerial din IMM-uri impun tratarea lor ca un
domeniu distinct insa integrat managementului general. [3]

Existenta si activitatea IMM-lor se desfasoard pe coordonate trasate sau determinate de
caracteristicile distinctive ale acestora:

— dimensiunea redusa: determina un potential redus al intreprinderii, conduce la limitarea
cotei de piatd, determina imposibilitatea unor reduceri substantiale ale costurilor unitare si
aduce intreprinderea in situatia de a face fatd unei concurente puternice din partea
intreprinderilor mari. O cale de a evita aceasta concurentd pentru IMM-uri poate fi aceea
de a juca rolul de furnizor sau subcontractant pentru aceste intreprinderi mari;

— un ritm ridicat de creare si faliment: este un factor care determina starea de sanatate a unei
economii, motor de dezvoltare a oricarei economii;

— specializarea: e determinatd de dimensiunea lor redusa;

— ponderea redusd pe piatd: prezinta avantaje si dezavantaje. Printre avantaje amintim
cunoasterea mai buna a cererii si o flexibilitate mai ridicata la modificarile care se pot
manifesta pe piatd;

— dificultati la intrarea §i iesirea de pe o piata: pentru IMM-uri piata cea mai buna si
convenabild e aceea cu bariere mai ridicate la intrare si mai reduse la iesire. Aceasta piata
oferd obtinerea unor cistiguri mai stabile.
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Activitatea IMM-lor se desfasoara sub influenta conjugata a unor factori de mediu atit de
ordin general, cét si specific, acestea constituindu-se Tn constrangeri care-si pun amprenta asupra
proceselor manageriale. Intr-o economie de tranzitie, aflati in plin proces de dezvoltare si
consolidare a IMM-lor, numarul si natura constrangerilor sunt diferite.

Constrangerile privind cadrul legislativ se concretizeazd in reglementari fiscale disipate,
confuze si intr-o lipsd a codificarii si clasificarii coerente a impozitelor directe pe categorii de
venituri. Sistemul de calcul a impozitului pe profit e nestimulativ.

In plan financiar, constrangerile rezida in faptul ca resursele disponibile sunt insuficiente si nu
asigurd intreg necesarul. Gama serviciilor financiare oferite de banci si de catre societdtile de
asigurare e limitata, iar personalul este insuficient instruit pentru a lucra cu IMM-urile.

Tabloul acesta al conditiilor de mediu e completat de o infrastructura fizica neadecvata si de o
furnizare deficitard a unor servicii de bazd (transport, asigurarea utilitatilor, planificarea urbana
pentru amplasari de spatii etc.).

Managementul IMM-lor este influentat de o serie de coordonate microeconomice: [4]

1. Principala piata de desfacere e zona sau localitatea unde e amplasatda IMM;

2. Numarul mare de IMM-uri si dimensiunea redusd a acestora conferd pietelor o

configuratie puternic atomizata si un caracter concurential;

3. Majoritatea IMM-lor sunt constituite din microintreprinderi sau, eventual, intreprinderi
mici, dar care ofera o varietate mare de bunuri, insa, intr-0 pondere mare, bunuri identice
(similare);

4. IMM-le, datoritd numdrului lor mare, fac greu distinctia Intre concurentii principali si
ceilalti concurenti. Ca rezultat, nu stiu cum sa reactioneze la acesti concurenti;

5. IMM-le sunt puternic influentate de preturlle concurentei.

Strategiile adoptate de 1ntrepr1nderlle mici §i mijlocii sunt:

— de diversificare a produselor si serviciilor oferite;

— de stabilitate, daca intreprinderea este multumitd de pozitia sa pe piata si de situatia
economico-financiara;

— de lichidare, daca intreprinderea are pierderi.

Pe plan investitional, strategiile cele mai frecvente adoptate de Intreprinderile mici si mijlocii

sunt urmatoarele:

a) strategia dependentd, adoptata de intreprinderile care isi desfasoara activitatea in calitate
de subcontractati ai intreprinderilor mari, carora le furnizeaza piese si subansamble;

b) strategia imitativa, bazata de preluarea prin licente si achizitii de know-how a realizarilor
investitionale a intreprinderilor aeroatice ca lideri Tn domeniu;

C) strategia defensiva, folosita de intreprinderile care urméaresc mentinerea pozitiei dobindite
pe plan tehnic si comercial.

Eficienta procesului de conducere favorizeaza cresterea (dezvoltarea) dimensiunilor firmei
sau trecerea intr-un stadiu superior de dezvoltare. intre stadiul de dezvoltare al firmei si
managementul ei se stabilesc interconditiondri si interconexiuni.

Gestiunea eficientda a unei IMM se materializeaza prin indeplinirea corespunzatoare a
urmatoarelor functii: [2]

Functia de previziune;

Functia de organizare;

Functia de coordonare;

Functia de antrenare — motivatie;
Functia de control-evaluare.

A intrezari §i, eventual, a cuantifica evolutia viitoare a unor fenomene de naturd economico-
sociald, prezinti o importantd deosebitd pentru activitatea unei intreprinderi mici si mijlocii. In
functie de acest lucru, IMM poate activa sau nu intr-un anumit climat si poate sa obtina rezultate
care sd-1 asigure functionalitatea.

Functia de previziune are in vedere un efort de gandire si actiune a managerilor in scopul de a
identifica anticipativ problemele care vor interveni in activitatea unitatii economice, din interiorul
si/sau din afara ei.

S
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de solutionare a problemelor, de incercare de adaptare la evolutia mediului in care functioneaza
unitatea economica.

Previziunile se materializeaza in:

1) prognoze;

2) planuri;

3) programe.

In viziunea lui Henri Fayol, ,,a organiza intreprinderea inseamni a o aproviziona cu tot ceea
ce i este necesar pentru buna functionare: materii prime, utilaje, bani, personal”.

Organizarea, ca functie a managementului, poate fi definitd prin ansamblul actiunilor
intreprinse in vederea utilizdrii cu maximum de eficientd a resurselor materiale, umane si financiare
pe care le are la dispozitie unitatea economicd. Pentru utilizarea eficienta a factorilor de productie,
managerul trebuie sa initieze actiuni si sa adopte decizii menite sd asigure raporturi si proportii
optime intre toate categoriile de resurse, sd elaboreze si sa aplice in practicad structuri rationale de
organizare si sa practice cel mai potrivit sistem informational.

Pentru IMM-uri, tipul de structurd organizatoricd predominant e cel organic, caracterizat
printr-un numar redus de reguli si proceduri, prin obiective §i sarcini definite vag, precum si prin
criterii subiective de selectie a personalului.

Specializarea (pe post) functiilor e relativ scazutd, ceea ce prezintd totusi si avantajul care
favorizeaza diversificarea activitatilor fiecarui salariat.

Flexibilitatea organizatorica favorizeaza adaptabilitatea ridicatd la modificarea pietei si la
modificarile survenite in comportamentul consumatorilor. Sistemul informational joaca un rol vital,
el conditioneaza rationalizarea distributiei marfurilor, configuratia lui e simpld, cu circuite scurte si
foarte scurte, fluxurile informationale oscileaza ca volum si continut in functie de nevoile curente si
concrete.

Functia de coordonare are conditii foarte propice de exercitare in cadrul intreprinderilor mici
si mijlocii. Dimensiunile reduse ale intreprinderilor mici $i mijlocii ofera posibilitatea unor contacte
nemijlocite intre angajati, ceea ce faciliteaza indeplinirea functiei de coordonare.

Exercitarea functiei de antrenare-motivatie presupune atragerea personalului la realizarea
obiectivelor unitatii economice. Cat de importantd este aceastd functie se releva din faptul ca, asa
dupd cum este cunoscut, In general, fard participarea fortei de muncd, atingerea obiectivelor
prestabilite este practic imposibila.

Antrenarea consta in actiunea managerilor de atragere a personalului pentru ca mecanismul
sistemului — unitatea economicd — sa functioneze normal si sa obtind performante economice
superioare. Ea cere multd vointa, tenacitate, transmiterea unei certitudini tuturor subordonatilor in
realizarea obiectivelor prestabilite. Exercitarea acestei functii de citre managerul unitdtii impune o
atenta selectie si pregdtire a subordonatilor, actionand cu un ansamblu de mijloace prin care acesta
influenteaza direct componentii echipei pe care o conduce, orientdndu-i actiunile n sensul dorit.

Functia de control-evaluare presupune un ansamblu de actiuni prin care se urmareste in ce
masurd rezultatele (performantele) obtinute sunt identice cu nivelul lor prestabilit sau cele ale
diferitelor standarde. [1]

Exigentele cerute in exercitarea functiei de control se refera la existenta unui mecanism de
informare, ca pe baza informatiilor primite, managerii sd poatd masura, compara §i corecta
fenomenele si procesele economico-sociale care se desfasoara in unitatea economica. De asemenea,
controlul nu se poate exercita fard existenta unei evidente clare a consumului factorilor de
productie, a rezultatelor obtinute §i a accesului, in momentul oportun, la acestea. Alte exigente se
referd la individualitatea controlului, precizarea punctelor de control si stabilirea clarda a
fenomenelor si proceselor ce urmeaza a fi controlate, precum si definirea precisd a performantelor
ce urmeaza a se realiza, ca, pe aceasta bazd, sd se poata efectua comparatiile necesare si adoptarea
deciziilor de corectie, daca acestea se impun.

Un aspect important al exercitarii acestei functii In Intreprinderile mici si mijlocii este faptul
ca intreprinzatorul manager nu trateaza controlul ca un scop in sine (asa cum se intdmpla deseori in
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intreprinderile mari sau cand actioneaza organisme de control specializat).

Eforturile de control sunt, de regula, indreptate spre activititile operationale si mai putin (sau
deloc) spre cele pe care intreprinzatorul le considera importante (activitati financiar-contabile,
legate de personal etc.).

Cunoasterea si intelegerea corecta a particularitatilor gestionarii activitatii IMM-urilor are o
contributie esentiald in optimizarea managementului acestora.
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IMPLICATII UMANE ALE REORGANIZARII COMPANIEI
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Summary. Alternating the periods of organizational development, stability and crisis beco-
mes a reality in the economic activity of nowadays businesses. The preference to maintain business
stability requires continuous training and crisis anticipation. External pressures direct companies
to a decrease in the period of their life cycle, but their participatory management can mitigate this
trend. The fundamental features of the company's long-term existence — the lack of detachment from
reality, cohesion, indulgence and a conservative approach to business financing, determine their
survival more than the financial advantages. In today's economy capital is not the main value, but
the skills, abilities and knowledge of the personnel in general and management in particular.

In evolutia continud companiile tind si ajunga si si extinda in timp etapa de stabilitate a
afacerii prin fortificarea reusitelor obtinute, formarea unei ierarhii si structuri organizationale clare,
implementarea sistemelor informationale. Organizatia devine destul de stabila, se reduc cheltuielile
de productie, sporesc volumele activititii. Dar aceasta poate genera o stare de automultumire a
conducerii, micsorarea interesului pentru adaptarea companiei la mediul de afaceri, pentru
perfectionarea sistemului de management. In acelasi timp, cresterea organizatiei, extinderea si
majorarea obiectivelor aparute necesitd un salt calitativ. Structura organizationala fixa, mecanicista
incepe a inhiba activitatea viitoare a companiei, managementul acestea fiind depasit de situatie.
Trecerea la decentralizarea ludrii deciziilor poate ameliora situatia, dar acest fapt solicitd o
reorganizare serioasd a intreprinderii, modificarea principiilor ei de activitate, schimbarea
mentalitatii atdt a managerilor, cat si a celorlalti angajati.

In acelasi timp, companiile contemporane cresc si dezvolti, incercand sa valorifice toate
oportunititile oferite de mediul de afaceri atit national, cat si international. Insi, demonstrat prin
multiple experiente, chiar si a unor companii internationale, dar si nationale reusite: Viorica
Cosmetic, Banca de Economii si altele, sunt inevitabile crize de dezvoltare, cand evolutia in
continuare a afacerii incepe a reduce din eficienta activitatii ei. Este situatia cand descentralizarea
companiei nu a avut loc sau s-a realizat formal, fiind una din premisele de baza ale crizelor
organizationale moderne. Apare criza organizationald si necesitatea stringentd de reorganizare.
Mecanismul elaborarii si ludrii deciziilor, in conditiile situatie de crizd, iardsi este centralizat, este
supraincdrcat si, respectiv, genereazd noi conflicte. Deja la aceasta etapa a scoate compania din
criza este deosebit de dificil. Cea mai eficientd solutie este reorganizarea deplind a afacerii. In
dependenta de reusita acestea intreprinderea sau se va supravietui sau va disparea.

Putem Tnainta ideea precum prevenirea situatiilor de criza poate fi realizatd prin procese
fundamentate pe descentralizare, dar si centralizarea deciziilor in conditii de crizd nu asigurd
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viabilitatea afacerii. Raportul optim dintre centralizare / descentralizare, cu ponderea majorata a
ultimului principiu, flexibilitatea situationald a acestei relatii, pentru conditiile economiei
contemporane, devin un element decisiv in evitarea crizelor organizationale, dar si in depdsirea
acestora in conditiile unui mediu de afaceri turbulent.

Relevarea premiselor si chiar si anticiparea acestui proceselor de criza, deseori, sunt
subevaluate. In confirmare, putem oferi rezultatele cercetarilor savantului A. de Geus, citat de
Kreiner C. [1], conform carora durata medie de viatd a unei firme tipice 1n Japonia si Europa este de
numai 12,5 ani, iar a unei corporatii multinationale se aproximeaza la 40-50 de ani. Conform lor, 0
treime din companiile intrate Tn topul Fortune-500 dispar in urmatorii 10-15 ani. Aceasta tendinta
tristd poate fi explicatd si prin faptul cd managerii isi centreazd atentia asupra profiturilor si
rezultatelor activitatii intr-o masura mai mare decat pe personalul companiei.

In acest context, posibil, longevitatea companiilor sporeste prin reducerea la minim a
activitatilor excesive. De Geus invoca patru caracteristici fundamentale ale existentei de durata a
companiei — lipsa de detasare de realitate, coeziunea, toleranta si abordarea conservatoare a
finantarii afacerii. Caracteristicile enumerate sunt mai importante pentru companii si supravietuirea
lor decat simplul castig de bani. Astfel nu capitalul devine valoarea principald, ci abilitatile,
capacitdtile si cunostintele personalului. Companie de succes este compania care este capabila a
invata in mod eficient. Astfel, formarea profesionala si sociala a personalului este cea mai buna
investitie in ziua de mane si un fundament bun pentru schimbarile continue. In acest context, in
procesul reorganizarii managementul companiei trebuie sa solicite, dar si sd asigure o crestere a
potentialului angajatilor, stabilind nivelul minim al acestuia si crednd premise si oportunitati de
dezvoltare.

Totusi, in criza organizationala este necesard nu numai o reorganizare superficiala: eliminarea
supra cheltuielilor evidente, reexaminarea business-proceselor si a structurii organizatorice, ci una
complexd — reexaminarea strategiei si sistemului managerial al companiei, altfel numai amanam si
deplasam problemele.

Remarcam cd in procesul reorganizarii, care implicad toate elementele companiei, apar
deficiente organizationale temporare, iar activitatea companiei in aceastad perioada este dificila. Este
inadmisibild realizarea reorganizarii companiei prin metoda probelor si greselilor. In principiu,
reorganizarea este o actiune corectiva globala ce asigurd eliminarea discordantelor dintre mediul
intern si extern al companiei, dar si o actiune preventiva globald care minimizeaza influenta
efectelor negative ale schimbarilor mediului de activitate al companiei [2].

Reorganizarea trebuie efectuata in timp destul de rar si cu o duratd de implementare redusa.
Pentru inceput trebuie elaborat, corelat si coordonat intreg setul de schimbari organizationale, iar
apoi realizat rapid si precis. Reusita procesului de reorganizare este determinatd si de lipsa
rezistentei la schimbare, necesitatea schimbarilor fiind promovatd continuu in cadrul companiilor
moderne. Importanta suportului personalului companiei pentru realizarea schimbarilor
organizationale este una decisiva, aportul acestuia putdnd fi valorificat deja la etapa analizei si
planificarii schimbarilor.

De mentionat, ca reorganizarea companiei nu este un proces nici aparent simplu: elaborarea si
aplicarea in conditiile unei intreprinderi reale cu oameni reali a celei mai eficiente, din punct de
vedere teoretic, strategii, structuri si, la general, sistem de management inca nu asigura sporirea
eficientei acestea. In situatia cand noul sistem nu ia in evidentd interesele reale si obiectivele
angajatilor companiei, acest sistem nu le va fi benefic si va fi blocat nu din intentii rele, ci este o
reactie naturala a omului la impunerea acestuia a unor efecte neprofitabile pentru el.

lesirea apare in formarea unei strategii noi, incepand cu sistemul de obiective, tangent si cu
obiectivele companiei, dar si cu cele a angajatilor, in formarea unui nou sistem de management.
Trebuie sesizat faptul ca coincidenta deplind a acestora este o limita teoretica, o expresie a
organizarii rationale a lui Max Weber. Deci, sustinerea reciproca a managementului, pe de o parte,
si a angajatilor, pe alta, este o premisd principald in succesul reorganizarii afacerii. Practic este
necesar a influenta personalul, a elucida si demonstra faptul ca realizarea obiectivelor, fixate de
citre companie, este, concomitent, si realizarea obiectivelor si asteptarilor lor personale. In acest
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context nu trebuie impusd suprematia obiectivelor organizationale din motiv ca chiar si angajatii
fideli ai companiei, dacad asteptarile lor sunt deplasate mult in timp, pot pleca din companie in
momentul cand aceasta are cea mai mare nevoie de ei.

In unele momente, in lipsa armonizirii intereselor organizationale si ale personalului, sunt
posibile unele remanieri, corectie a sistemului de obiective propus, reducere a presiunii asupra
angajatilor. Considerdm mai benefica situatia cdnd compania este armonioasa si isi realizeaza pe
deplin eficienta, decat situati cand in lipsa armonizarii, dar in conditii ideale vom realiza indicatori
supra valorilor planificate. Tn acest context, la reorganizare nu pot fi fixate obiective irealizabile.
Este un proces destul de complicat si la realizarea lui este recomandabild implicarea unor
consultanti externi si chiar realizarea unui proiect de consultanta complex.

In procesul reorganizirii devine decisiv rolul liderului, care va fi urmat de colectiv, ins, daca
nu vor fi atinse rezultatele scontate, increderea personalului va fi diminuata si schimbarile orga-
nizationale nu vor fi consolidate. Credibilitatea din partea personalului este limitata in timp. Insa,
rezultatele pozitive obtinute dezvolta increderea angajatilor, o transforma in principii si norme per-
sistente — in cultura organizationala orientata la realizarea obiectivelor si promovarea schimbarilor.

Insa, este inevitabila in timp modificarea obiectivelor companiei — iar aceasta este premisa
pentru o noud reorganizare, o noud bucld in alinierea obiectivelor, incredere in lideri, formarea
noilor principii si idealuri — in fine, un nou salt evolutiv al culturii organizationale.
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DEZVOLTAREA SECTORULUI VITIVINICOL DIN REPUBLICA MOLDOVA
PRIN INTERMEDIUL PRODUSELOR DOP SI IGP
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Summary. Moldovan wine industry, fall in string basic areas of the national economy, wine
being exported to many countries of the world, that why the importance of its designation of origin
and geographical indication is a major one.

Cuvinte cheie: vin, producator, calitate, denumire de origine. indicatie geograficd,
economie, industrie vitivinicola, lege, regulament, cerinta, certificat, etc.

Industria vinului este un sector aflat in continua schimbare fiind influentat de mdiul socio-
cultural, politic si financiar. Majoritatea statelor europene produc vin intr-o anumita cantitate, si
fiecare producdtor are propriile traditii si produse distincte. Premisele create pe continentul
european au generat cea mai mare concentrare de producatori de vin ce detin aproximativ 70% din
productia mondiala si reprezinta o piata de desfacere cu o cota de 60% la nivel global. [2]

Vinificatia Republicii Moldova, se incadreazd in sirul domeniilor de bazd a economiei
nationale, astfel, importanta identificarii, producerii, Inregistrarii si protectiei vinurilor cu denumire
de origine si a vinurilor cu indicatie geografica este una majora, succesul companiilor autohtone ar
putea fi obtinut prin consolidarea domeniului respectiv prin prisma exemplelor companiilor
franceze, italiene, spaniole, care au o profunda traditie in valorificarea acestor obiecte intangibile.

Dezvoltarea industriei vitivinicole necesita un set de reguli globale, clasificari dupa categorii
de calitate a vinurilor i rigori cu privire la productia acestora. Pana in 2011, legislatia Uniunii
Europene clasifica vinurile in doua categorii: vin de calitate produs intr-o anumita regiune si vin de
masd. Aceasta clasificare a fost inlocuitd in 2011 cu denumirea de origine protejatd (DOP) si
indicatie geografica protejata (IGP).
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Conceptul vinurilor cu denumire de origine protejatd (DOP) si celor cu indicatie geografica
protejatd (IGP) este relativ nou pentru Republica Moldova, in ciuda traditiei indelungate in
producerea vinurilor.

Totusi, notiunea de ,,denumire de origine” (DO) a vinurilor este foarte veche, ea fiind folosita
pentru identificarea produselor care sunt specifice unui areal geographic. Denumirea de origine nu
este o simpla indicare a provenientei, ea este asociata originalitatii si specificului produsului. Cele
mai vechi referinte se gasesc In Biblie unde se aminteste de vinul de Samarie si de vinul de Helbon
(Liban).[3]

Antichitatea greaca sau romana desemneaza anumite vinuri prin indicatie geografica pentru ca
acestea au o calitate specifica fata de altele. Cunoscut din acea perioada este vinul de Ismaros, pe
care 1l pierde Cyclop in favoarea lui Ulysse, Ismaros fiind un mic masiv muntos izolat din Thrace
(actualmente Grecia).

Din Evul Mediu se pastreaza Inregistrari care vorbesc despre vinurile cu denumire de origine.
Roger Dion citeazd doua decrete, cel din anul 1351 si din anul 1415 in care apare specificatia:
,vanzatorii care dau alt nume vinului decat cel al zonei in care a fost ceeat isi pierd produsul si sunt
amendati”. Pe vremea aceea functionau corporatii care reglementau comertul in general si comertul
cu vinuri n particular. Corporatiile au fost abrogate si a urmat o perioada foarte lunga de stagnare
pana in secolul al XIX-lea. Sfarsitul secolului al XIX-lea si inceputul secolului al XX-lea se
caracterizeaza printr-o bogata activitate de reglementare a domeniului ,,vinuri cu denumire de
origine controlatd”, iar legislatia internationald, a Oficiului International al Viei si Vinului (OIVV),
a Uniunii Europene precum si legislatia nationald prezintd particularitati specifice si astazi.

Necatand la faptul ca in Republica Moldova este adoptata din 2008 Legea privind protectia
indicatiilor geografice, denumirilor de origine si specialitatilor traditionale, iar AGEPI este desem-
nat oficiu national [7] si unica autoritate care acorda pe teritoriul Republicii Moldova protectie
juridicd indicatiilor geografice, denumirilor de origine si specialitatilor traditionale garantate in
conditiile prezentei legi, desemnarea autoritatilor competente abilitate cu atributii si responsabilitati
referitoare la produsele cu denumiri de origine si indicatii geografice au fost desemnate abia in
2010, dupa adoptarea Regulamentului privind procedura de depunere, examinare si inregistrare a
indicatiilor geografice, a denumirilor de origine si a specialitatilor traditionale garantate.

In conformitate cu Legea Republicii Moldova privind protectia indicatiilor geografice,
denumirilor de origine si specialitatilor traditionale garantate nr. 66-XVI din 27.03.2008 termenul
»denumire de origine”[4] reprezinta denumirea geografica a unei regiuni sau localitati, a unui loc
determinat sau, in cazuri exceptionale, a unei tari, care serveste la desemnarea unui produs originar
din aceasta regiune, localitate, loc determinat sau tara si a carui calitate sau caracteristici sant, in
mod esential sau exclusiv, datorate mediului geografic, cuprinzand factorii naturali si umani, i a
carui producere, prelucrare si preparare au loc in aria geografica delimitata.

In conformitate cu definitia UE, produsele DOP sunt ,,produse, prelucrate si preparate intr-o
anumitd zona geografica, folosind know-how recunoscut”. Calitatea si proprietatile lor sunt
determinate Tn mod semnificativ sau exclusiv de mediul lor, de factorii naturali si umani. Categoria
este denumita Appellation d’Origine Protégee (AOP) n limba franceza, Denominazione di Origine
Protetta (DOP) in italiana si Denominacién de Origen Protegida (DOP), in limba spaniola.[1]

Pentru inregistrarea produselor vitivinicole DOP este necesar respectarea urmatoarelor
cerinte:

1) calitatea si caracteristicile produsului sa se datoreze, in principal sau exclusiv, unui anumit
mediu geografic cu factorii naturali si umani proprii;

2) strugurii din care este fabricat produsul sa provina exclusiv din aria geografica respectiva;

3) procesul de productie sa se desfdsoare in aria geograficad respectivda. Prin ,,productie” se
inteleg toate procedeele tehnologice realizate, de la recoltarea strugurilor pina la incheierea
procesului de vinificare primara, cu exceptia oricaror procedee tehnologice ulterioare;

4) produsul trebuie sa fie obtinut din soiuri de vita de vie apartinand speciei Vitis vinifera.
Termenul ,,indicatie geografica” [4] reprezintd denumirea unei regiuni sau a unei localitdti, a

unui loc determinat sau, in cazuri exceptionale, a unei tari, care serveste la desemnarea unui produs
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originar din aceastd regiune sau localitate, din acest loc determinat sau din aceastd tard si care
poseda o calitate specificd, reputatie sau alte caracteristici ce pot fi atribuite acestei origini
geografice si a carui producere si prelucrare sau preparare au loc in aria geografica delimitata.

Definitia UE a unui produs IGP este una strans legata de zona geografica in care este produs,
procesat sau preparat, si care are calitati specifice care pot fi atribuite zonei geografice. Categoria
este denumita Indication Geographique Protégée (IGP) in limba franceza, Indicazione Geografica
Protetta (IGP), in italiana si Indicacion Geogréfica Protegida (IGP), in limba spaniola.

Pentru inregistrarea produselor vitivinicole IGP este necesar respectarea urmatoareloe cerinte:

1) sa detind o calitate, o reputatie sau alte caracteristici specifice, care vor putea fi atribuite
arii geografice;

2) strugurii din care va fi fabricat produsul sa provina, in proportie de cel putin 85 %,
exclusiv din aria geografica respectiva, restul de 15 % provenind de pe alte arii ale
Republicii Moldova;

3) procesul de productie sa se desfasoare in arialul geografic respectiv.

4) produsul trebuie sa fie obtinut din soiuri de vitd de vie apartinand speciei Vitis vinifera
sau unei incrucisdri intre Vitis vinifera si alte specii din genul Vitis (soiuri de selectie
nouad).

Tn tabelul 1.sunt indicate denumirile zonelor geografice protejate din Republica Moldova care
au primit certificate privind dreptul de utilizare al IGP din parta Agentiei de Stat pentru Proprietatea
Intelectuala.

Tabelul 1. Primele certificate privind dreptul de utilizare a indicatiei
geografice protejate eliberate de AGEPI

Nr. Tara IG Produsul Comentarii
1 Republica Moldova Stefan Voda vinuri Tnregistrat in 2013
2 Republica Moldova CODRU vinuri Tnregistrat in 2013
3 Republica Moldova Valul lui Traian vinuri Tnregistrat in 2013
4 Republica Moldova Divin distilat de vin Tnregistrat 1n 2013

Sursa: http://agepi.md/pdf/noutati/2014/1-Seminar_IG_DO_2014-06-10_ AGEPI.pdf

Diferenta intre DOP si IGP este faptul ca toate produsele cu statut DOP trebuie sa fie produse
exclusiv cu struguri din zona n cauza, iar toate produsele cu statut IGP trebuie sa fie produse cu cel
putin 85% din strugurii provenind din zona in cauza. [6]

Desi regulile de productie IGP nu sunt la fel de stricte ca si cele aplicate vinurilor DOP, exista
exemple celebre de vinuri cu IGP care detin un respect mai mare (si pret mai inalt) decat omologii
sdi cu DOP. Acest lucru este deosebit de raspandit in Toscana, Italia, cel mai faimos si des utilizat
titlu IGP aferent oricarei din cele 10 provincii a Toscanei (Arezzo, Firenze, Grosseto, Livorno,
Lucca, Massa Carrara, Pisa, Pistoia, Prato si Siena), iar denumirile Tnregistrate sunt protejate pe
ntreg teritoriul comunitar impotriva:

e utilizarii comerciale directe sau indirecte a unei denumiri inregistrate, in masura in care
produsele comercializate sunt comparabile cu cele inregistrate sub aceasta denumire sau in
masura in care aceasta utilizare permite exploatarea reputatiei denumirii inregistrate;

e utilizarii abuzive, imitarii sau evocarii, chiar daca originea veritabila a produsului este
indicatd sau daca denumirea protejatd este tradusa sau insotitd de expresii precum ,,gen”,
»tip”, ,,metoda”, ,stil”, ,imitatie” sau alta similara;

e oricdrei indicatii false sau inseldtoare privind provenienta, originea, natura sau calitatile
esentiale ale produsului, care figureaza pe partea interioara sau exterioara a ambalajului, n
materialul publicitar sau documentele aferente produsului in cauza;

e impachetarii produsului Tntr-un ambalaj de natura sa creeze o impresie eronata cu privire la
originea acestuia.

36




Vinul moldovenesc este In prezent exportat in multe state ale lumii. Pietele principale includ
tarile Comunitatii Statelor Independente (in special Federatia Rusa, Belarus si Ucraina), tarile Uniu-
nii Europene (Polonia, Republica Ceha, Germania si Romania), Statele Unite ale Americii si China.

Prin urmare, interesul sporit al Republicii Moldova in promovarea vinurilor IGP si DOP ca tip
de proprietate intelectuala poate fi explicat pe baza unui numar de motive si considerente
comerciale, reiesind din beneficiile de la extinderea protectiei indicatiilor geografice, deoarece DOP
si IGP pot fi folosite ca mijloc de promovare in special a vinurilor pe pietele externe.
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Figura 1. Simbolurile IGP §i DOP pentru Republica Moldova si Uniunea Europeanda
Sursa: http://agepi.md/pdf/noutati/2014/1-Seminar_IG_DO_2014-06-10_ AGEPI.pdf
si http://www.wine-searcher.com/wine-label-eu.Iml

Simbolurile denumirilor de origine si indicatiilor geografice protejate pot fi folosite de catre
Republica Moldova pentru a spori valoarea comerciald a vinurilor (Figura 1.), in cazul in care
caracteristicile lor speciale pot fi atribuite sau sunt strans legate de originea lor geografica. Astfel
caracteristicile speciale ale acestor vinuri vor fi apreciate de public si vor putea fi simbolizate prin
indicarea sursei utilizate pentru identificarea vinurilor respective.

Vinuri fara o indicatie geografica sunt considerate vinuri simple de masa - vinuri generice,
vandute Tn principal pe pietele interne ale tarilor.

Avantajele pe care vinurile DOP si IGP le asigura consideram ca sunt urmatoarele:

e Produsele DOP si IGP vor ajuta producétorii de vinuri sa obtina preturi premium pentru

produsele lor, in acelasi timp asigurand calitate si sigurantd pentru consumatori.

e Producatorii vor fi capabili sa asigure un segment de piatd stabil in comparatie cu pietele
fluctuante pentru produsele de larg consum.

e Produsele IGP vor genera o valoare adaugata indirecta la regiunea de origine. O astfel de
legatura Incurajeaza si diversifica turismul, de exemplu, traseul turistic ,,Drumul vinului”.

e Produsele DOP si IGP vor putea asigura transparenta pentru consumatori.

e Asigurarea transparentei va putea consolida increderea intre producator si consumator,
ceea ce va asigura o stabilitate pe piata.

e Vinurile DOP si IGP vor putea crea recompense economice pentru producatorii care
utilizeaza metode specifice in regiunea in care vinul este produs in mod traditional. In acest
mod va fi posibil de daramat mitul precum ca vinurile IGP si DOP sunt strans legate de
inovare.

e Vinurile DOP si IGP vor mentine caracteristicile tipice ale produselor locale, vor asigura
dezvoltarea lor, tindnd seama de diversitatea culturala si traditionala.

e Produsele DOP si IGP pot sa contribuie la diminuarea concurentei neloiale, prin protejarea
micilor producatori a unei arii geografice de catre marele companii care pretind la
producerea unor produse similare.

e Micile vinarii vor fi capabile sa creeze locuri de munca in regiunile rurale astfel vor
contribui la prevenirea exodului rural si imbunatatirii coeziunii sociale.

Reiesind din cele mentionate mai sus, reiteram importanta gestiunii, promovarii $i protectiei

denumirilor de origine si indicatiilor geografice in consolidarea intereselor atat a companiilor cat si
a economiei Republicii Moldova per ansamblu.
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CTPATETMYECKHWI MEHE/[)KMEHT YEJOBEYECKHUX PECYPCOB
B YCJIOBUAX MHOI'OOBPA3UA JEJOBBIX KYJIBTYP

BUJIAILLI JTvwomuna, 0-p, KOHG. yHUS.
KPACTHH Mapuna, 00kmopano
Kagpeopa «Meneoxcmenm», MIA, 2. Kuwmunes, P. Monoosa

Summary. In this article are discussed the urgent tasks of strategic human resource
management under the conditions of diversity for business cultures.Based on the study performed
by the authors of the article at a number of enterprises in the Republic of Moldova are settled the
key factors and conclusions of a successful activity in an intercultural environment. There are
formed the conclusions about the need to develop the intercultural competence of managers and
employees of the enterprises.

KuroueBbie ciioBa: cmpamecust, MEHEOINCMENM  YeN06eUeCKUX pecypcoes; MH02006pa3ue
KYAbMYyp, mMunsvi 0ei08blX KYIbmyp, MelCKYIbMYPHAS KOMMYHUKAYUSL, KOHDAUKMbL, TUYHOCHHDILL
nomeryuail.

OCHOBOIl TUHAMHUYHOTO DPa3BUTHs OHM3HECa W JOCTIKEHHSI €ro KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH,
0eccropHO, BEICTYNAET NMPO(GECCHOHATN3AINS YIIPABICHHS JIIOAbMU B KOMIAHUHU C Y4ETOM MHOTO-
00pa3us JeNOBbIX KYJIbTYP.

B cBoio ouepenp, mpodeccHoHANN3M MEHEIKEPOB OMPEACTSIETCS WX KOMIIETCHTHOCTBIO
UCIOJIb30BAaTh COBPEMEHHBIE YITPABICHUYECKHE METO/IbI HA CTPATErMYeCKON OCHOBE.

Jlnama3oH TOCIEAHUX OYEHb IIMPOK — OT METOJOB JMArHOCTHKH M pEmeHus IMpodieM
OpraHu3aly 10 WHCTPYMEHTOB OIICHKH COTPYJHHKOB, MX B3aMMOJACUCTBHS M BO3HATPAKICHUS.
HccnenoBaTeny 4acTo MOJYEPKUBAIOT, YTO B CBOCH MPAKTHUECKON JEATENFHOCTH YIPABISAIOMINE B
OoublIel Mepe OTAAIOT MPENNOYTEeHUE PA3IMYHBIM ITPOrpaMMaM CTUMYJIMPOBAHUS, BCEBO3MOKHBIM
OLICHKaM Ka4yecTB COTPYAHHUKOB C TO3WIMH HMX COOTBETCTBHS 3aHUMAEMOH JOJDKHOCTH H
BBINOJIHSAEMON paboTe, pa3nuyHbIM popmam oOydenus [1, 2, 4].

Takoif moxxox, Ha Haml B3IV, YKIQIBIBACTCS B MOHATHE WM KOHLEMIUIO «yIPAaBICHUE
MEPCOHAJIOM» W HOCUT B 3HAUMUTEIBHOM Mepe pPEakTHBHBINH XapakTep («BOMPOC — OTBET»), a HE
CTpaTErunYEeCKU .

OtcyTcTBUE B Psily Ha3BaHHBIX METOJIOB M IMOJXOJOB, OTBEYAIOIIUX CTPATETHYECKOMY Me-
HEJDKMEHTY, CIIOCOOCTBYIONINX B MaKCHMAJIBHOW MEpe Pealn30BhIBATH YEIOBEUCCKHH MOTECHINAT,
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K KOTOPBIM MHOTHE HCCIICIOBATE OTHOCAT KYJIbTYPY KOMIAHHWH (IEIOBYIO, KOPIOPATHBHYIO,
OpraHU3AIMOHHYIO) 3aKII0YaeT B ceOe MpoOiieMy COBPEMEHHOTO KaJIpOBOTO MEHEKMEHTA.

B »oTOl cCBsi3M TpenCcTaBIseTCS, YTO 3aJauedl HACTOSIIeH NyONMHMKAIMM MOXET OBITh
000CHOBaHHKE MOAX0/I0B, TO3BOJIAIOIINX PacCMaTPUBATh YIIPaBJICHHUE IIEPCOHATIOM OoJiee HIMPOKO C
MO3UIIMU CTPATETHUYECKOT0 MEHEKMEHTA YEJIOBEUECKUX PECYPCOB.

Oco0y10 akTyalbHOCTh Ha3BaHHas 3a/laya MPUOOPETAeT B YCIOBUSIX HAPACTAIOIIETO BIUSHUS
Ha ycrex B OM3Hece CYLIECTBYIOIIEr0 MHOT000pa3usl IEIOBBIX KYIbTYP.

B cootBercTBMM C 93TOM 3amadeil aBTOpaMH JAHHOW MyOJWKAIMu OBUIO TPEINPUHSATO
UCCIIeIOBaHNe Ha psje oredecTBeHHBbIX npeampustuii SRL: Polimobil, Landotex, Interior-pro,
Risvan, Pales-servis, Aptolent, ,,Autocurad, Sardisivin, Sigmatur-Com, Birovits, Trend.

OHM QYHKIIMOHUPYIOT B pa3IMYHBIX cepax U o0nacTsax OM3HEca: rpy30BbIe U MACCAKUPCKUE
MEPEBO3KM; HM3TOTOBJICHHE W YCTAHOBKA IUIACTUKOBBIX OKOH; MeOelIbHBIH OH3HEC; ONTOBas H
PO3HUYHAS TOPTOBIIS U JIP.

HccnenoBanne mnpoBOAMIIOCH TMOCPEICTBOM AHKETUPOBAHMSA M YCTHOro HHTEpBbIO. Ilo
pe3ylbTaTaM HUCCICIOBaHHUS BCE NPEANpHUsTHS ObUIM MOApA3JeNeHbl Ha Tpu Tpynmbl. [lepByro
IpyMIy COCTaBWJIM KOMIIAHUH, B KOTOPBIX OOJIBIIYIO YacTh MeHekepoB (6oiee 59,0%) cocTaBunu
Tuna ¢ mnpeobiagaHueM TOBENEHYECKUX XapaKTePUCTHK, COOTBETCTBYIOIIMX MOHOHAKTHUBHOM
KYJBTYDE.

Bo BTOpYyIO TpyIly BOIUIH OpraHU3allid, B KOTOPHIX 3aHITHl MEHEIKEPHI, B OOJbIICH Mepe
olLIyIIaonIe ce0sl MpeaCTaBUTENIIMU MOJIMAaKTUBHOTO TUIA JI€JI0BOM KyIbTyphl (6onee 73,0%). B
TpeThell rpymnme Oojee MOJOBHHBI MeHemkepoB (61,0%) oTMeTHwiIM Npucylmye WM H
npeoliiagaroniye MoBeAeHYeCKUE XapaKTEPUCTUKN PEAKTUBHON KYJIbTYpPHI.

OcHoBbIBasick Ha nuTepatype (cMm. oubnuorpaduto [2, 4, 5]), nanee nNpeACTaBUM KITFOYEBHIE
XapaKTePUCTUKU Ha3BaHHBIX BBIIIE THUIOB JIEJIOBBIX KYJIbTYP.

MOoOHOAKTUBHAS KYJIbTypa XapaKTepU3yeTcs MPEANOYTeHHEM K: CTPOTOM MyHKTYaJdbHOCTH;
YETKOMY COOJIIOJIEHUIO TUIaHOB, IpaUKOB, MHCTPYKIIUI, TpOLEAYp, IPaBUl, IPOLIECCOB; MOCIEN0-
BaTEIHbHOCTU BBHIMIOJHEHHS padOT; MOCTHKEHUIO WHIUBUAYATHHOW PE3ylbTaTUBHOCTH HAa OCHOBE
pasaenieHrs M cUcTeMaTHu3aluu; OBICTPOMY M YETKOMY (OPMHUPOBAHUIO IieNiel; MPUBEPKEHHOCTH
3a/la4aM 0 CPABHEHUIO C MEKITUYHOCTHBIMUA OTHOIIICHHUSIMH.

[TonuakTUBHBINA THUI JEIOBOM KYJIbTYPHI MPOSBIAETCS B: CTPEMJICHUH MEHEKEPOB (COTPY.-
HUKOB) K MapajuIeIbHOMY CIIOCO0Y OCYIIECTBIEHUSI pabOT; MPUBEPKEHHOCTHIO K MEKINYHOCTHBIM
OTHOIICHUSM IIPU PELIEHUH MPoOJIeM U MPUIaHUKM HAauOOJbIIEro 3HaYeHHs] BHEITHUM (akTopam u
O0OCTOSITENTLCTBAM B TMPOIIECCE BBIMOTHAEMBIX (DYHKIHA, CMATYCHUH TPAHUI] MEKIY DTAoM
(dbopMUpOBaHHUSI LIETIEH U ATATIOM UX peaIh3aliH.

K peakTHBHOMY THITy KYJIBTYPbl OTHOCATCS MEHEIKEpPHI, MOBEJCHHUE KOTOPBIX XapaKTe-
pHU3yeTcs: mpeanouTeHueM K 6ojee JIMTEIbHOMY Mpoleccy GOopMUPOBaHUS 1IeJiel U 3HAYUTEIbHO
0osee OBICTPOMY HMX BBITIOJHEHHUIO; CTPEMIICHUEM H3MEHSITh IUIaHBI TI0 MEpE JOCTHKCHHSI IIeNeH;
peanu3anye TIUIAaHOB W PEHICHUH MPEUMYIIECTBEHHO ITOCPEACTBOM KOJUICSKTHBHON (OPMBI
OpraHM3aIfy TPyJa U KOJUIGKTHBHOW OTBETCTBEHHOCTH.

Jlnst monydenust Oojiee  OOOCHOBAaHHBIX PE3YJIHTATOB HCCIICAOBAHMN OBLJIO  OIMPOIICHO
119 uyenoBek, pa3nIuyarOUIMXCAd NO TUIY KYJIbTYpPbl, T€HAECPHBIM XapaKTEPUCTHKaM, BO3pacTy,
o0pa30BaHMIO, CTaXy paboTy U YpOBHSAM MeHeIKkMeHTa. beuto onpomieno He menee 12,0% — 15,0%
MEHE/KEPOB U COTPYIHUKOB C KaXIOTO YPOBHSI YIIPABJICHUS.

Cpenu pecrioHaeHTOB oOmel BbIOOpkH 69% — 73% cocTaBuwiin pabOTHUKH C BBICHIUM
obpazoBanunem. Okoio 82,0% OMpoIIeHHBIX OTHOCATCS K JTUIaM B Bo3pacTte oT 34-x 1o 45 u 50 ner.
[lo reHmepHOMY KpHUTEPHUIO PECHOHIEHTHI paclpeAeNINCh cienylomuM obpazom: 63,0% -
weHIUHBI 1 37,0% — My>KUHHBI.

HccnenoBanus mokasanyd, 4TO B IIEJIOM [0 BBIOOPKE 3HAYUTENIBHON YacTH pPabOTHUKOB
cucremarnyecku 1 9acto (37,0% u 41,0% cooTBETCTBEHHO) TP PELIEHUH KOONIEPALMOHHBIX 3a7a4
MPUXOAUTCSA B3aUMOJIEHCTBOBATh C COTPYIHUKAMHU B KOMIIAHUU — MPEICTABUTENSIMU KYJIbTYpHI,
OTIMYHOHU 0T coOcTBeHHOM. Takoe B3aumoeiicTBue y Hux 3anumaet 10 35,0% — 38,0% BpemeHu B
00111e# TPOIOJKUTETLHOCTH BBITIONHAEMON PabOTHI.
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Eme Gonee 3HaunTenpHas noss pabodero BpemeHu (mo 75,0% — 77,0%), mo mueHuto 56,0%
MEHE/KEPOB U COTPYAHHUKOB, TPATUTCS Ha KOOIMEPALMOHHOE PELICHHE BOMPOCOB C YYaCTHUKAMHU
BHEITHEW cpefpl (mapTHEpamMu, MOCTABIIMKAMU U JIP.) — MPEACTAaBUTEISIMUA OTIMYHOW OT WX THIA
JIEJIOBOM KYJIBTYPBI.

[TomuepkHeM, 9TO MHOroOoOpas3me IENOBBIX KYIbTYp Kak (DakTopa, BIUSIONIETO HA YyCIEX
NESATETLHOCTH, TPOSIBISIETCSI B TOM, 4TO 10 74% pECHOHAEHTOB OOIIeH BHIOOPKHU IMOACPKUBAIOT
3TO COBPEMEHHOE BUeHUE 3(P(PEKTUBHOTO JEIOBOTO B3aMMOACUCTBUA. boiee TOro, mo3UTHBHBIM
aCreKTOM 3/IeCh CIEeAyeT CUMTaTh TO, YTO OHMU PA3JENIAIOT KIIOYEBOE KPEAO CTPaTEerHuecKoro
MEHEJKMEHTa B MEXKYIbTypHOU cpeae. OHO cBoAUTCS K cienyroniemy: «Her rioxux KynbTyp, a
€CTh pa3Hble KyJIbTYpbl, U B MEXKYJIbTYPHON AENOBOM KOMMYHMKAIIMM HEOOXOAWMO HCKIIIOYATh
CTOJIKHOBEHHS KYJbTYp, a 3 (HEKTUBHO CcIenyeT UATH K B3aUMOIIOHUMaHuIo» [2, 4, 5]. IIpu 3ToM B
MPOLIECCE COBMECTHOTO pelIeHHs] MPoOJeM B KOHTEKCTE MEXKKYJIbTYPHOW KOMMYHHUKAIMH BO3-
MOJKHBI ¥ OBIBAIOT KOH(IUKTHI, BOSHUKAIOT KOHQIUKTHBIE CUTYaI[MH. Y TBEPAUTEIHHO HA JAaHHBIHA
BOIIPOC OTBETWIH 110 79,0% OMpOIIEHHBIX, COCTABUBIIMX OOIIYIO BEIOOPKY.

PaccmaTpuBasi acniekThl KOH(DIMKTA B OpraHU3aIUsAX, Ha HaIl B3MJIS, CIEIyeT UCXOIUTh U3
TOTO, YTO KOH(MIUKTHI, KaK HECOIJacue CTOPOH, BO3HHMKAIOLEe B IMpolecce OOLIeHUS WU
B3aMMOJICHCTBHS MHANBUIIOB MEXIY CO0O0M, CYIIECTBYIOT CTOJBKO, CKOJIBKO CYIIECTBYET YEIOBEK.
B nmpoBoguMoM HccienoBaHMM Mbl  OCHOBBIBAJIUCH HAa TIOJIOKEHUSX HAay4HOHM 0OjacTu
KOH(MIUKTOJIOTUH, U3ydJalolell MPUYHHBI KOH(PIUKTOB, UX TUIOJOTHIO, 3TAIbl, CTUIH U METOJIBI
paspenieHust KOHQIUKTOB [3].

Hayuynoe oObsicHEHHE KOH(IIMKTOB B JKH3HM 0OILIecTBa HMeeT OoraTyio U OOJbLIYIO
uctoputo. Tak, MepBble HCCIEIOBAaHUS PALMOHAIBHOIO OCMBICICHHSI MPUPOJIBI COLUANBHBIX
KOH(INKTOB, KaK U3BECTHO, IPUHAAJICKUT JApeBHErpeueckuM ¢unocodam. OTMETHM, YTO HA BCEM
MPOTSHKEHUH UCTOPUM PA3BUTHUS HAYYHON MBICTH O KOH(IMKTAX CIOXKHIOCH CIIEAYIOIIee JOBOIBHO
IUPOKOE TMOHUMAaHHE KOH(MIMKTOB KaK CTOJKHOBEHHE IPOTHUBOMOIOXKHBIX IIeNel, MHTEPECOB,
MO3UIMNA, MHEHUW, B3TJAI0B, CHJI CTOPOH. YIIENsJIOCh BHUMAaHUWE KaK IO3UTUBHOW, TaK H
HETaTUBHOW pOJISIM  KOH(JIMKTOB B OOIIECTBE, COLMAIbHO-3KOHOMUYECKHX CHUCTeMax. B
COBPEMEHHBIX OM3HEC-OpTaHM3alMsIX Ha3BaHHBIC POJIM KOH(MIMKTOB BBIPAXKAIOTCS CIEIYIOMIEH MX
TUNU3anued — QyHKIMOHATbHBIC (TIO3UTHBHBIC WM KOHCTPYKTHBHBIE) M JUC(HYHKIMOHAIBHEIC
(HeraTUBHBIC UK JCCTPYKTUBHBIC).

KoHCTpyKTHBHBIE KOH(IMKTHI U WX TO3UTHBHOE BIUSHUE HAa Pa3BUTHE KOMITAHUHM MOXKHO
CBECTH K CJENYIOIIMM XapaKTepUCTHKAaM: YCTPAHEHHWE WJIM CHI)KEHHE HANpPSDKEHHOCTH MEXAY
KOH(IMKTYIOIIMMH CTOPOHAMM; YTOYHEHHE BO3MOXXHOCTEH ONIOHUPYIOIIEH CTOPOHBI; YCTaHOB-
neHre OanaHca CWII, HapuUMep, uepapxuu (CTaryca, BIaCTH) U COIMAIILHOTO KOHTPOJIS (JIUIEPCTBa,
Tpynn, KOMaHf), MOBBIIIEHUE CIJIOUEHHOCTU (TPYIIBI); YIY4IICHHE BHYTPEHHEW WHTETpaliu
pabOTHHKOB BOKPYI MHCCHH, IIEJI€H, CTpAaTeTHii KOMIAHWU B €€ MPOTUBOOOPCTBE C BHEITHEH
Cpeioii; TMarHoCTUKa MpoOJieM U YTOUHEHHUE YCIOBUN U (aKTOPOB OCyIIeCTBICHUS 3(PPEKTUBHBIX
WHHOBAIIWI.

HekoHCTpyKTHBHBIE KOH(MIUKTHI MOTYT TPUBECTH: K HEOMPABIAHHBIM YEIOBEYECKUM
SMOILIMOHANBHBIM 3aTpaTaM M TOTEpsM; YXYALIEHUIO COIHUAIbHO-TICUXOJOTUYECKOro KiuMara,
ocnabJIeHUI0 KOPIOPATUBHON KYIBTYPHI (CIUIOYEHHOCTH ); K CHIDKEHHUIO YPOBHS COTPYIHUYECTBA; K
CO3/IaHUIO «KACKaTHOTO KOH(IIUKTA.

[IpenmpuHsATOC aBTOpaMHM HACTOANIEH MyOMWKAalMKM WCCIEAOBaHWE IIOKA3allo, 4YTO
COOTHOIIECHNE KOHCTPYKTHBHBIX M HEKOHCTPYKTHUBHBIX KOH(JIMKTOB MpPH PpEUIeHHH MpodsieM
COTPYAHUKAMHU B MEXKYJIBTYPHOH cpelie 1o JaHHbIM 001ei BIOopkH coctanisieT 69,0% k 31,0%.

IIpu sToM oTBeThl Ha Bompoc: «Kakue ¢akTopbl SBISIOTCS KIIOUEBBIMH B pa3pelleHun
MEXKYJIbTYPHBIX JETOBBIX KOH(M)IMKTOB, CIOCOOCTBYIONINX PeaTn3allii TUYHOCTHOTO TIOTEHI[AA
10 TPYIIaM UCCIETYEMbIX MPEIMPUATHI» paCPEACIUINCH CIAEAYIOMUM 00pa3om (cM. puc.l).
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Puc.1. @axmopel, enuarwuwiue Ha papeuienue KOHpIuKma
(86 % K wucny pecnondenmoe no zpynnam)

HauGonpiiee 3HaueHHEe B KOMIIAHUSAX C JOMHHHUPYIOIIMM 3HAYEHHEM MOHOHAKTHBHOU
KyJIbTYyphl KIIOYEBOE 3HAYCHHE B pa3pelIieHUH KOH(IUKTOB MPUOOPETAIOT: JIMYHOE y4dacThe
pykoBoauTens (cTaryc, BIACTh), MpaBWiIa, MPOLEAYPHl, MPOIECCHI; YCIEIIHbIE CTPATETHH
VIIPaBJICHUS YEITOBEYECKHUMHU PECYpPCaMHU.

st COTpYTHUKOB B KOMIIAHUSX C Mpeo0iajaHueM HOMHHAIBHBIM U PEAKTUBHBIM THUIIOM
JIENIOBOM KYJIBTYpBhI HauOoJIblllee 3HAYEHUE MMEIOT JIMYHAS KOMIICTEHIIHS, JTUAEPCTBO M KOpIopa-
TUBHAs KyibTypa. OIUHAKOBO HE3HAYMUTEIbHOE 3HAYCHHE OTMedaercs corpynHukamu (18,0 —
21,0%) BO Bcex Tpex Trpymnmax KOpHopaTHUBHOE OOydeHHUE, JUYHBIE U TpodeccuoHaNbHBIH
KOYYUHT.

PecnionzeHTamMu TommycKaeTcsi HeIOOIEHKA BIMSHUS JIMYHOCTHOTO MOTCHIIMAIa MEHEHKEPOB
U COTPYIHHUKOB, CPOPMUPOBAHHOTO HA OCHOBE MEXKKYJIbTYPHOU KOMIIETEHIIUU: BO-TIEPBBIX, HA
KOHCTPYKTUBHOE PEIICHHE MPOOJIeM MHHOBAIIMOHHOTO cTparermyeckoro nopsaka (23,0% — 27,0%
— JJaHHBIC TIO0 BCEH BBIOOPKE); BO-BTOPHIX, HA TOBBIIICHUE COATaHCHPOBAHHOCTU MECCHH, IICIIEH,
cTparerui, 3aaad u npoueccoB nesreabHocTd (19,0% —21,0% ot obmiero uncia pecrioHACHTOB);
B-TPEThUX, Ha JOCTH)KCHHE CTPATEIMUECKON KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH (KJIFOUEBBIX IMOKa3aTene
nesitenbHOCTH — 17,0% — 20,0%); B 4eTBEpTHIX, HA YIIYUIIICHUE B3aUMOJICHCTBHS MEXIYy COTPY/THH-
KaMH [IPU COBMECTHOM pelIeHNH onepatuBHbIX 3a1a4 (18,0% — 20,0%).

HccnenoBanue mo3BOJISET CYMTATh, YTO MEXKKYJIBTYpHAsT KOMIIETEHIIUS MTOKa HE paccMaTpH-
BaeTCsl OOJIBIIMHCTBOM COTPYAHHUKOB KaK KJIIOYEBOW (haKTOp peanu3alid JIMYHOCTHOTO IOTEH-
nuana. [lo maHHBIM Bcel BBIOOpKHM, HampuMmep, oO0pa3oBaTeNbHBIH MPOGECCHOHANBHBIA |
KBaJTM(UKAIMOHHBIA  TOTEHIMaJd  JOCTaTOYHO TMOJIHO yJaercs peanu3oBbiBaTh  57,0%
pecrioneHTam, Junepckuid — 21,0% — 23,0%, TBopueckuit 1 KoMMyHHKaTHBHBIN — 32% u 39,0%
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COOTBETCTBEHHO. IIposBisitomiasics HEAOONEHKA 3HAYMMOCTH MEXKKYJIBTYPHOU KOMIIETEHIIMU
(akTopa) B ynpaBlieHUU YEJIOBEUECKHMHU PECYpPCAMU HEraTHBHO CKa3bIBAETCSl HA OCYIIECTBICHUU
TaKOM KOHKYPEHTHOW CTPATETHH MEXIMYHOCTHOI'O B3aMMOJECHCTBHS COTPYIHUKOB U MEHEIKEPOB
B aHAJM3UPYEMbIX KOMITAHUAX KAaK «BBIUTPHII — BBIMTPHIID». O 3HAUMMOCTH MOJOOHOTO CTHIIA
KOMMYHHKAIIUU I CBOCM Kapbephl M ycClexa OTMETWIHM IIMIIb 4YyTh Oojiee TpeTbel dYacTw
pecnoHZeHTOB (HaHHBIE Bcel BbIOOpPKM). [l Toro 4droOBl aHaIM3Mpyemasi CTpaTerus
MEXIIMYHOCTHOTO B3aWMOJCHCTBHsI ObUTa peann3oBaHa Ha UCCIEAYEMBbIX MPEANPUSATHUSX,
HE00XO0IMMO YUYHUTHIBATh (DAKTOPHI, €€ ONMpeeAolIre ¢ YI€TOM 0COOCHHOCTEH Ae0BON KYJIbTYpHI
(cm. puc.2).
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Puc. 2. @axmopui, onpedenaiowjue cmpamezuio «8bluzpblid — viuzpvlud» (6 % K duciy
Pecnonoenmos no zpynnam)

HauOonpiiee 4Ymciio OMPOIICHHBIX B TEPBOM TpyIe Opeanpuaruid (¢ mpeoOiaagaHueM
MOHOAKTHBHOW KYJIBTYpBI) CUYHTAIOT Hambojiee 3HAYMMBIMU OpPTaHHW3aIlMOHHBIE (AKTOPHI MPH
peanmzanuu paccmarpuBaeMoil crpateruu (76,9%), ctparerunueckuii MmenemxkMeHnT (69,0%). s
MEHE/PKEPOB M COTPYIHHUKOB C YepTaMU TOJUAKTUBHON KyIbTyphl HauOoliee BIHSATECIbHBIMH
ABIIAIOTCS coBMecTHBIE IieHHocTH (81,0%) 1 nmuaepctso (72,0%).

Heckonbko MeHbIee 3HAUCHHE (BIUSHUE) OKA3bIBAIOT 3TH (haKTOPHI — COBMECTHBIC IIEHHOCTH
U JUAEPCTBO Ha JIIOACH, TATOTEIOIMX K PEaKTUBHOW AenoBoM KynbType — 79,0% u 68,0%
cooTBeTCTBeHHO. [Ipuuem camooOyueHue siBiserca Ooyiee 3HAUUTENBHBIM JJISI  CTPAaTEruu
«BBIUTPHINI — BBIUTPHIIDY B YCIOBUSAX PEAKTUBHOM KynbTypbl (74,0%) 1Mo cpaBHEHHMIO C MOHO- U
MOJIMAKTUBHOM TUIMAaMU KynabTyp. OdYeBUAHO, YTO Oo0jJiee TapMOHUYHBIC B3aWMOJCUCTBUS
COTPYIHUKOB M MEHEIKEPOB B KOMIIAaHUHM B paMKaX CTPATeTUU «BBIUTPBIINI — BBIUTPHIID)
CIOCOOCTBYET Pa3BUTHIO MEHEKMEHTA y4acTHUs B YacTH pa3pabOTKM M peau3allid CTPaTeruu
MIPEeANPUATHS.

B 3aBucuMocTH OT OCOOCHHOCTEH [€IOBOW KYJIBTYphI, MpeoOiafaromeil B KOMIIaHUH,
pasnuyaroTcs U (GOpPMBIL, U YPOBHU CTPATETHYECKOr0 Y4acTHs COTPYAHHMKOB. Tak, B KOMIaHUSX
MPEUMYIIIECTBEHHO C MOHOAKTHBHOW KYJIbTYypOl OTHOILIECHHE COTPYIHUKOB K CTPaTErHYECKUM

LHEJIAM MPEANPHUATUA B OCHOBHOM HCUCPIIBIBACTCA UX BBI60pO‘IHBIM O3HAKOMJICHUEM CO CTpaTeFHeﬁ
(32,0%).
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VYyactue B 00CyXJI€HUH, B aHAIUTHUKE U pa3paboTKe CTpaTeruu TOMUHHUPYET y COTPYIHUKOB
C NOJIMAKTUBHOM 1enoBoi KynpTypol. IlomoxurensHo orBetwim 43,0% u 57,0%. CoTpynHukw,
OIIYMIAIONTUE CeOsI TMPEICTABUTENSIMUA PEAKTUBHOTO THUMA KYJIBTYPHI, B OOJBIIEM CBOEM YHUCIE JI0
55,0% —57,0% oTMmeTunaM, YTO OHHM YYacCTBYIOT B peajH3allid CPEJHECPOUHBIX, TAKTHUYECKHX
pELICHUH U TUIAHOB.

BrIBO/IBI M peKOMEH1alUH.

® I[J'DI IMOBBIIICHUA YPOBHA CTPATCTHYCCKOI0 BJIMAHUA Ha Ka4CCTBO COCTABJIAIOIINUX
CHCTEMY VYIIPABJIECHHUS YEIOBEYECKUX PECYPCOB HA MCCIEAYEMBIX MPEANPUATHIX
(mmaHupoBaHME TOTPEOHOCTH B YEIIOBEUECKUX pecypcax, HaiM, MOTHBalUS U
CTUMYJIUPOBaHWE, BOBJICYCHHOCTH/ydacTue, KOPHOpPAaTUBHOE OOy4YeHHEe, KOMaHIHOE
B3aHMOH€ﬁCTBHe, KapbCpHOC MPOABUKCHHUEC, 11O OLCHKC PCCIHOHACHTOB, SBJIAIOTCA
CJICOAYIOIIUE OPraHu3alluOHHBIC Hp606paSOBaHI/I${ B OJIOKE «yHnpaBJICHUEC YCIOBCUCCKNMHA
pecypcamu» (cm. puc.3).
Elrp. m2rp. 3rp.
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CO3I[aHHe CTRATErHHYeCKOTO BBe,E[eHHe AOTEHOCTH HenonesoBaHHe W CHITEHHE TOpPHIOHTATEHBID Il;e.nemp CEHEHHES
NoAp a3neneHT MEHEHEPA IO ANAlITHBHEE MeXaHHsMOE CEdseH uepes IHAEpCTEO 1 TIOIHOMO A
HEeNOBeHeCKHM peCypCand (Ma'I]JH‘{HOE!I/IHpOEICTHOE KOMAHIOBI
VIIp AEMEHHE)

Puc. 3. Cmpamezuueckue opeanu3ayuonnsle npeodpazoeanus GYHKYUOHANbHO20 O10Ka

«ynpaenenue uenogeueckumu pecypcamuy (6 % K 4Uciy onpouieHHvIX, O ZPynnam

npeonpuamuii)

BoctpeOoBaHHbIE OpraHM3allMOHHBIE IPEOOpPa30BaHUS YEJIOBEYECKHX PECYpCOB Ha
aHATM3UPYEMbIX MPEINPUATHIX MOTYT CIIOCOOCTBOBATh AaKTYaJIM3allMUd M YCIIEUTHON
peanu3ay JUYHBIX CTPATEerHil MEHEIKEPOB M COTPYJHHUKOB, CBSI3aHHBIX C: OCYILECT-
BJICHUEM BEPTUKAJIBHOM W TOPU3OHTAJIbHOW THUIIOB Kapbep C Y4YE€TOM HapalllMBaHUS
MEXKYIbTYPHOM KOMHIETEHIMH (MEXKYIbTypHOro mnoTeHuuana). [IpuBrnexatenbHon
JlaHHasI CTpaTerus noka ocraercs s 25,0% pecrnoHIeHTOB B IEPBOM IpyIIE MPEANPUs-
i 1 19,0% u 21,0% Bo BTOpOM M TpeTbel Ipymnmnax COOTBETCTBEHHO. K coxanenmuto,
clleyeT OTMETUTh, YTO 3HAUYMUTEIbHAs 4acTh, 0K0JI0 60,0% OmpOoIIEHHbBIX, COTPYIHUKOB
U MEHE/KEPOB IMPUICPKHUBAIOTCA JIMYHOM CTpaTeruy, XapaKTepU3yIOLIEHcs MpoaoIkKe-
HUEM pabOThl B KOMIIAHUAX, HE aKTYAIU3UPYS JJIS ce0s1 MEXKKYJIbTYPHBIN MOTSHIINAL.

CknaipIBaroONIasiCsl B HACTOSIIEE BPEMS CUTYAIUsI B MEHEPKMEHTE TIPEINPUATUNA UCTIHITHIBACT
Hapacrarolmee 3HAYCHHE MHOT000pa3usi KyJIbTyp W BOCTPEOOBAHHOCTH B CBSI3U C OTHUM
MEXKYJIbTYPHOTO MTOTEHITMAa K KOMIIETEHITUH.

=
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OCOBEHHOCTH YIIPABJIEHUA ITIPOEKTHBIMU PUCKAMM.

AOPOI'AA Hpuna, 0-p, kongh. ynue.
Kadgheopa «Meneorcmenmy», MIA, o. Kumunes, P. Monoosa

Summary. Management of project risks - an important part of the project. Skillfully
anticipate possible danger to calculate its likely outcome, and in the case of negative indicators
give up or event can have a decisive role for the whole outcome of the project. This article explains
the role of the subsystem project risk management, clarifies the basic concepts related to project
risk: quantitative, qualitative analysis, risk levels on the admissibility, different methods of risk
analysis, as well as methods of risk reduction and management.

KiroueBble c¢JIOBA: ynpasieHue Npoekmamu, pPUCK-MEHEONCMEHM, HNPOEKmHble PUCKU,
uoeHmu@uKayus puckos, aHaiu3 puckos, YPOSHU PUCKA, MemOObl CHUNCEHUS PUCKA, YNPAGIeHUe
DUCKOM.

B nocnennee BpeMsi IIMPOKO UCHOJIB3YETCs TIOHATHE MPOSKTHOTO MEHEXKMEHTa KaK 0co00ro
BU/Ia YIPABJICHYECKOW JIESATEIBHOCTH, HANpPaBICHHOTO Ha OcCymecTBIeHHe 3(deKTHBHOMI
peanu3anu Kakoro-iubo mpoekra. DddeKkTuBHOE yNpaBiIeHHE MPOEKTOM I03BOJISET YETKO MU
NPaBWIBHO pa3paboTaTh W OOOCHOBATH KOHIETIIIUIO ITPOEKTA, OCYIIECTBUTH €ro CHCTEMHOE
IUTAHUPOBaHME Ha BcexX (ha3zax KM3HEHHOTO IMKJIA, OPraHW30BaTh pealu3alfio MpoekTa, obec-
neyuTh 3PPEKTUBHBIN KOHTPOJIb, PETYINPOBAHUE, & TAKXKE MPOBEICHIE HEOOXOJMMBIX H3MEHCHHUH.
He nocnennss ponb NpUHAIUIEKUT M HISHTH(UKALWK, aHATU3y M YIPABICHHUIO MPOECKTHBIMU
puckamu. Pa3paboTka NpaBHIBHON CTpaTerMyl YNpaBICHHS PHCKaMH BO MHOTOM BIHMSET Ha
JanpHeIylo peanu3anuio npoekra. Cleayer OTMETUTb, YTO EIUWHOXKIbl MPHHATOE pELICHHE
OTHOCHTENIBHO CTPATerWy YIPaBICHHUS TOTO WM WHOTO pPHCKAa HE SBISIETCS KOHEYHBIM, a €ro
HE00XO0AMMO MOCTOSIHHO aHAIM3UPOBATH U IIEPECMaTPUBATh.
HeobOxoauMocTh ynpaBieHus! TPOSKTHBIMH PHCKAMH CBSI3aHA CO CPEAoil QYHKIIMOHUPOBAHHS
MIPOEKTOB U MPUHATHUS PEIICHUH, KOTOpasi, 3a4acTyi0 BBICTYIAET KaK Cpejia HEONpPeAeICHHOCTH WIIN
pHCKa.
Hcxons m3 oOmieil Teopurm PpUCK-MEHEIDKMEHTa, PUCKU pa3eNsioTcsl MO BO3MOXKHOMY
pe3ynbTaTy Ha: uucmoele U cnekyiamusHele. Tak, MepBble MOTYT IPHHECTH TOJIBKO OTPHULIATEIBHBIH,
WJIM HEeTaTUBHBIN PE3yNbTaT, B TO BPEMs, KaK BTOpPbIE, MOT'YT IIPUHECTH KaK MOJIOKUTEIbHBIN, TaK U
OTpUIIATENLHBIN pe3yapTaT. TakuM o00pa3oM, 3amadeil MPOEKTHOTO pPHUCK-MEHEKepa Oynaer
ABISITHCSI BO3MOXKHOE HM30€XKaHHME IMPOSBICHUS HETaTUBHOIO BO3JCHCTBUS PHCKOB U UX
HEHACTYIUJICHHE (B TIEPBOM CJIy4ae), I HACTYIJICHNUE TTIO3UTUBHOTO BO3/ICHCTBHS BO-BTOPOM.
B mpomecce aHaamM3a pHCKM NPOEKTa MOXHO pa3feluTh Ha TE€, KOTOPHIE BO3MOKHO
NpPEeABHUJETh, MHOT/IA JaXe MPOCUYHUTATh, MONB3YSICh PA3IUYHBIMH METOAWKAMH, U T€, KOTOpPHIC
TPYAHO WJIU HEBO3MOXKHO WICHTU(UIMPOBATH. B 3aBUCUMOCTH OT NMPHUHAICKHOCTH K TOM WIH
MHOH IpyIiIe, MOXKHO JINOO pa3paboTaTh OTBETHBIC NCHCTBUS WM KOPPEKTUPYIOIIHE MEPOIIPUSATHS,
mn0o, HE HMes TPEACTaBICHUS O BO3MOXHOCTH BO3HHUKHOBEHHS, BBIACTUTH pe3epB Ha
HeTIpeIBUICHHbBIE 00CTOSITEIBCTBA.
Ananuz npoekmuuix puckog BKIIOYAET JIBa dTara:
o  Kauecmeennviii anaau3, KOTOPBIA MPEIIONaracT UACHTU(PHUKALNIO BO3MOKHBIX PHCKOB,
CBOIMCTBEHHBIX JJaHHOMY THITY IPOEKTa U (haKTOPOB, BO3JICHCTBYIOMINX HA PUCKH,

e  KonuuecmeenHulii, NOJPa3yMEBAIONINI MPOBEIEHNE KOHKPETHBIX PACYETOB, CBSI3aHHBIX C
BO3HUKHOBEHHEM DPHCKa, a TaKKe M3MEeHEeHHeM 3()(EeKTUBHOCTU peau3alliy MPOeKTa B
CITy4ae ero BOSHUKHOBEHHUS.

CymecTBYIOT pa3iMyHble KOJWYECTBEHHBIC METOJbl aHalu3a M OIEHKH pHcKoB. Ha Ham
B3MUIAA, WHTEpEC JUI MCCIEAOBATENs TPEICTABISIET pAaclpeieieHue pPHUCKOB IO CTENEHH
JOMYCTUMOCTH TI0 Pa3IUYHBIM KaTEropusM, OT HE3HAUUTENbHBIX PHUCKOB, WIHM IOCIEICTBUM,
KOTOpBIE MOTYT OTPA3UThCS Ha PE3yJIbTAaTe MPOEKTA, 10 KaTaCTPOPHUIECKHX.

YpOBHH PHUCKOBBIX COOBITHI IO CTENIEHU AOMYCTUMOCTH MPECTaBICHbI B TadmuIe 1.
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Tabnuya 1. Ilocneocmeun puckog na pe3yibmanvl 0eAme1bHOCHU RPOEKMaA 8 3adéUCUMOCU
Om YPOBH:A OONYCMUMOCIU

HN3menenune
HN3menenune HN3menenune
Koappuuuent IlocaencrBus Ka4eCcTBEHHBIX
CTOMMOCTH BpeMeHH
XapaKTepPUCTHK
HesnauutensHoe
HesnauurenbHbie HesnauutensHoe Hesnauutensnoe
1 yBEIMUEHUE
MOCTIECTBHSA YBEJUYCHNE CTOMMOCTH MTOHMKCHUE KauecTBa
BPEMEHHU
VYBenuuenue VYBenuuenue 3aTpoHYTHI
2 JomycTuMBle TTIOCTIEACTBUS | CTOMMOCTH MEHEE YeM | BPeMEHH MEHee YeM BTOPOCTETICHHBIE
Ha 10% Ha 5% 00acTi KadecTBa
YBenuuenue YBenuuenue 3aTpOHYTHI OCHOBHBIE
3 3HauUTENbHbIE OCIEICTBUS 0 0
cronmocty Ha 10-20% | Bpemenu Ha 5-10% o0JlacTu KayecTBa
Kputnueckue nocnencrusi,
Husxkoe xauectBo,
peanuszanusi KOTOPbIX MOXKET YBenuuenue VBenuuenue
4 0 0 HEeNpUeMJIeMoe AT
NIPUBECTH K 3HAUUTENbHBIM | cToumMocTH Ha 20-40% | Bpemenu Ha 10-20%
3aKazyuKa
MoTepsIM
Karactpoduueckue
pod VYBenunuenue YBenuuenue Peanuzanus npoekra
MOCIIEACTBUS, pEaU3aLIHs .
5 CTOMMOCTH OoJiee yeM | BpEMEHH OoJiee yeM U €0 KOHEYHBIH
KOTOPBIX MOKET MPUBECTHU K N o
Ha 40% Ha 20% TIPOLYKT OECIIONIE3HBI
MIPEeKpaIIeHIIO MPOEKTa

3HaueHust B Tabauie 1 MOryT BappuUpOBaTh B 3aBUCHMOCTH OT YPOBHS JTOMYCTUMOCTH TOTO
WM MHOTO TNPOEKTA, TaK XO35MH IIPOEKTAa MOXKET YCTAHOBUTH CBOM 3HAYEHUS HA PUCKU 110 YPOBHIO
JOMYCTUMOCTH, HO, B CPEIHEM, OHHM HE OYAYT CHJIBHO OTJIMYATHCS OT MPEJICTABICHHBIX BHIIIIE.

[lokazaTenu pUCKOB TMpOEKTa W MX JOMYCTUMBIA YypPOBEHb MOXHO TMPEACTaBUTh U
cxematudecku. Ha pucyHke npecTaBieHbl 30Hbl, ONPEIEAIONINE YPOBHA PUCKOB.

P (D
A 0B
a D
Kpusas pacnpenenenus
BEPOATHOCTEMN MOITYyUEHUS
K| Kt noteps P(I)
Vi v2| v . -
3 Vi
I I I

Pucynok 1. llokazamenu puckoe u ux oonycmumozo ypoeus [ 4 |

Tak, U3 pucyHka BHUJHO, YTO CYIIECTBYET 3 XapaKTEpHbIX 30HBI pHcka: [- momycTumoro
pucka, II- kputnueckoro pucka u lll- karactpodudeckoro pucka. Eciu Ha KpuBYIO BEPOATHOCTH
nonyuenus notepb P(I1) HanecTn rpanmnuaniue Touku puckos, D, K, Kt, ToO BO3MOXHO yCTaHOBHTH
BEPOSITHOCTH BO3HUKHOBEHUS JAHHBIX PUCKOB.
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B cnyyae orcyrcTBHs HeoOxoaumoro obobemMa HHGPOpPMAlMM OTHOCHTEIBHO BEPOSTHOCTH
HACTYIUJICHUS] PUCKOB, MOJIb3YIOTCS MOKA3aTeIsIMU CYOBEKTUBHOM BEPOSITHOCTH, TO €CTh METOJaMHU
HKCHEPTHBIX OIICHOK, KOTOPBIH, Yallle BCETro, MPOBOIUTCS HAa HAYaJIbHOM 3Tare npoekTa. OCHOBHBIM
JOCTOMHCTBOM 3TOT0 METOJa SBJSETCS OTCYTCTBHE HEOOXOAHUMOCTH B  JIOPOTOCTOSLIUX
MPOrPaMMHBIX CPEJICTBaX M MPOCTOTA PACYETOB, & HEJOCTATKOM — CJIOKHOCTH MOJI00pa IKCIEPTOB
U B KaKOW-TO Mepe UX CYObEKTHUBHU3M.

Yarmie Bcero, pe3ylbTaTOM BBIIIOJHEHUS aHAJIM3a PUCKOB SIBIISIETCS BBIIEICHUE OTIEIBHOTO
pasnena Ou3Hec-IIJIaHa IPOEKTa, B KOTOPOM, KpPOME€ aHaiu3a, OyAyT YTOYHEHBl BCE MeEphl,
MPEJOTBpAIAIOIINe BO3ICHCTBHE PUCKOB Ha 3()()EKTUBHOCTh peaIN3alliy IPOEKTA.

OaHuM M3 pacHpOCTPaHEHHBIX METOJIOB aHallu3a MPOEKTHBIX PHCKOB SIBISIETCA @HAIU3
nokazameneii npeoenvnozo ypoeHsa. CyIIHOCTb METOJAa 3aKII0YAeTCs B YCTAHOBJICHHUU TaKOTO
MpeieIbHOTO 3HAYEeHUS KaKOoro-Iubo rnapamerpa, Ipu KOTOPOM YHCTasi MPUOBLIL OT MPOeKTa OyAeT
paBHa Hymo. [Ipy UCIONB30BaHUHU ATOTO METOZA MPUOETAIOT K pacyeTy TOYKU 0e3yOBITOYHOCTH.
IIpu sTOoM HEOOXOOMMO 3aTpaTbl MPOEKTa pPa3AECIUTh Ha TOCTOSHHBbIE M mepeMeHHble. K
MIOCTOSIHHBIM 3aTpaTaM OTHOCST: ChIPbE, OCHOBHBIE MaTe€pHajbl U KOMILICKTYIOIINE, SHEPTUI0 Ha
TEXHOJIOTUYECKHE LIEIH, PACXO0/Ibl Ha OIJIaTy TPyAa MPOU3BOJICTBEHHBIX pab04YMX, K MEPEMEHHBIM:
KOMMYHQJIbHBIE IUIATE)KU, OOCITY)KMBaHME U PEMOHT, 3allyacTH, aJMUHUCTPATHBHBIC 3aTPaThl,
3aTpathl Ha COBIT U APyTHE.

Tabnuua 2 packpbIBaeT CTPYKTYpY 3aTpaT HCCIEIOBATENIbCKUX MPOeKToB PecmyOnuku
MongoBa Ha mepeMeHHble U TIOCTOSIHHbIE, W3 KOTOpPOMl cjenyer, 4To JA0Jsl IEepPeMEHHBIX
3HAQUUTEIILHO BbIIIE MOCTOSHHBIX: 98,9% 1 95,7% 3a 2012 u 2013 roasl coorBeTcTBeHHO. [Ipu 3TOM
B 2013 roay cHM3MIack o0Ias CymMMma 3aTpaT Ha MPOeKTHl Ha 12,2 MITH.JIEEB COOTBETCTBEHHO.

Tabauya 2. Cmpykmypa 3ampam Ha ucciedosamensvckue npoekmol 6 Pecnyonuxe Monoosa
3a 2012-2013, man.neee [7]

3arparsi 2012 B r.4. na 2013 B r.4. na
roC.mpenpUusTHAX roc.nmpeanpusTHAX
IlocTosiHHBIE 14,1 13,2 15,4 13,9
IlepemenHbIe 354,1 300,1 340,7 299,9
Bcero 368,2 313,3 356,0 313,8

B mpopomkeHun wucCclenoBaHUS CTPYKTYpPhl pPAacXoJOB B HCCIEAOBATEIIbCKUX IMPOEKTAX
Peciyonmukn MongoBa, B Tabmmie 2 TpeAcTaBiIeHa CTPYKTypa TEPEeMEHHBIX 3aTrpaT B
HCCIIeIOBAaTENbCKUX NpoekTax B PecmyOmuke Mongosa 3a 2012-2013rr, u3 KOTOpOH BHIHO, YTO
OCHOBHOW YJEIbHBIA BEC MPUXOIUTCS Ha 3aTpaThl Ha COAEp)KaHUE mepcoHana, 3to 71,2 m 72,4
COOTBETCTBEHHO, MaTepUAJIbHBIC 3aTPAThl 3aHUMAIOT 3HAYUTEJIbHO MEHbIIUN MPoueHT -18,6 u 19,4,
K OCTaBILIEHCS YaCTU OTHECEHBI TPOYUE PACXOIBI.

Taonuya3. Pacnpedenenue nepemenHbIX 3ampanm 6 uccied06amenbCKux npoeKmax,
peanuszosannvix ¢ Pecnyonuxe Monoosa ¢ 2012-201322, % [7]

3arparsbl 2012 2013
3aTpaThl Ha MEPCOHAJ 71,2 72,4
MartepuajbHble 3aTPaThl 18,6 19,4
IIpoune TeKkymue pacxoabl 10,2 8,2

Kpome BbIIENEPEUUCIEHHBIX MOXHO BBIACIUTh MEMOO aHANU3A 4Y8CMEUMETbHOCTNU
npoexma, KOTOPbIN 3aKJI0YaeTcs B U3MEPEHUU BIMSHHS W3MEHEHUH PUCKOBAaHHBIX (PaKTOPOB Ha
spdexkTuBHOCT, TpoekTa. [Ipu HaHHOM MeETOAE€ UW3MEHSETCS JIHMIIb OJHA BEIWYUHA U
OTCJIC)KUBAETCS, KakuM 00pa3oM e€ HM3MEHEHHE MOXKET MOBIMATh Ha HCXoA coObiThs. Takxke
LIIMPOKO HCIIONB3YETC aHAIU3 CYeHapues pazeumus npoeKmog, KOTOpbIi, B OTIMYHUE OT
MPEABIAYIIEr0, TO3BOJSET OLEHUTh BIMSHUE OJHOBPEMEHHOTO HW3MEHEHUS HECKOJIBKUX
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MePEeMEHHBIX. Memoo Odepesa yeneill O3BONISIET TpadUUECKU MPEACTABUTH BO3MOXKHBIE CIICHAPHH
pa3BUTHUS TPOEKTA.

[locne neranbHOrO aHanM3a PUCKOB, MEHEKEpP MPOEKTa JOJKEH OMNpPENeIuTh, CTOUT JIU
PHUCKOBaTh, WJIU JIydllle BOOOIIE OTKA3aThCs OT BO3JIEHCTBUS TOTO WM MHOTO pucka. [Ipu BTOpom
BapuaHTe (OTKa3a), CIEAYET yUUThIBATh PUCK MOTEPSHHOM BBINOJBI, OT HEpEAIM3alMM KAaKOro —
nu60 mMeponpuaTus. B cioyyae monoXuTensHOro BapuaHTa HeoOX0IUMO BbIOpaTh Mebl CHIXKEHUS
WM YIIPaBICHUA pUCKaMU.

B o011em cMbiciie METOIbI CHUXKEHHUSI PUCKOB MOXKHO Pa3/IeUTh Ha TPYIIIIbL:

e JluBepcuduKaius, Wi pacrpeaeIcHiue PUCKOB;

e  PesepBupoBaHuE CPEACTB Ha MOKPHITUE HETIPEIBUIEHHBIX PACXOJIOB;

e (CTpaxoBaHHE PUCKOB.

Kpome Toro, BakHOe 3HaueHHME HMMeEET MpaBUJIbHAS OpraHu3alus padboT MO YNpaBICHUIO
pUCKaMH MPOEKTa, KOTOpasi JOJDKHA BECTUCh Ha BCEX 3Tamax XKU3HEHHOrO LUKIA MPOEKTa, OT
MPENNPOEKTHOrO0 00OCHOBAHUSI MHBECTHUIIHI, BIJIOTH JIO0 3aBEPIICHHUS.

BaxxHO y4ecTh, 4TO K aHAIM3y U YIPABJICHUIO PUCKAMU IIPOEKTOB CJIENYET MOAXOAUTh HE KaK
K CTaTUYECKOMY SBJICHHIO, a Kak K JUHAMHYECKOMY IIpOlLiecCy, Ha KOTOPBIH HE0O0XOIUMO
OKa3bIBAaTh BOS,Z[GﬁCTBPIC B 3aBUCUMOCTHU OT U3MCHCHUSA CUTyallUH. BriaButs PUCK U OLICHUTHL €ro
BJIUSIHUE Ha pe3ylbTaThl MPOEKTa B 3aBUCUMOCTH OT M3MEHEHHUS CHUTyallMM MOBBICUT IIAHCHI
MIPOEKTa B JOJTOCPOYHOM MEPCIIEKTHUBE.

Kpome TOro, 04eBHAHBIM SBISETCS TO, YTO MOJIHOCTHIO OT PHCKA OTKA3aThCsS HEBO3MOXHO,
II03TOMY HCIOJIb30BAHUE KOHYENYuu NpUemiemo20 pucka, Kotopas MoJpa3yMeBaeT OIpeleIcHHE
€ro KOMIIPOMHUCCHOTO YPOBHS, OyIeT pa3yMHBIM AJis peau3allud WHBECTULHOHHOIO IPOEKTa.
IIpaBUIBHBIN METOA YIIPABICHUS PUCKOM JIOJKEH CTaTh COCTABHOW YaCThIO CTPATErUU YIIPABIICHUS
MIPOEKTOM.
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YIIPABJIEHUE OPTAHU3AIIMOHHOM KYJIbTYPOM - KJIIOU K DOPOPEKTUBHOMY
MEHE/KMEHTY KOMIIAHUHU

IHTAP®OEHTBEB Annaa, 0-p, Koug. ynue.
Kadgheopa «Meneorcmenmy», MIA, 2. Kumunes, P. Monoosa

Summary. The article examines the management process of organizational culture, which
involves its formation, maintenance, and improvement if necessary.

The basic functions of organizational culture management are given, such as: planning
process of the formation and development of organizational culture; organization and coordination
of works execution, as well as control over these activities; development of a motivation system to
implement programs of organizational culture formation and development for employees at all
levels. The reasoning for importance of managing organizational culture for Moldovan enterprises
is provided.

KuroueBnble cji0Ba: opeanuzayuonHas Kynvmypa, YApAeieHue opeaHu3ayuorHoU Kya1bmypou,
ynpasnerue hopmMuposanuem, n000EPHCanuem U pazsumuem 0peaHu3ayuoOHHOU K)1bmypbi.
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Bo MHoOrumx mnpeycneBaromMX KOMIAHHMSX MHpa BeIEeTCs LeJeHampaBleHHas paldora IO
(hOopMHPOBAHUIO MOJIE3HBIX KAYECTB OPraHU3allMOHHON KYJIbTYPhI U YIPABIECHUIO €IO.

Hexotopbie koMnanuu Mo0BbI TaK)Ke€ HAUMHAIOT OCO3HABATH MOTPEOHOCTH (hOPMUPOBAHUS
U pa3BUTHS OpPraHU3allMOHHON KYJIbTYpHI, O3BOJIsONIEH Hanboee 3pPEeKTUBHO NTOCTUTATh Lieel
KOMITAaHUU ¥ SKOHOMHYECKOTO ycIieXa Ha PhIHKE.

®opmupoBaHUE KYyJIbTYphl OpraHU3allMd HAYMHAETCS C MOMEHTa BO3HHUKHOBEHHUS CaMoOil
KoMMaHuu. TpajulMOHHO KYJbTYpa 3aKJIaIbIBACTCS OCHOBaTesleM (UPMBI (TIpeArpUHUMATENEM)
WM PYKOBOJIUTENEM OpraHu3aiuu. MIMEHHO ero IeHHOCTH M METO/Ibl YIIPaBJICHUS BOILJIOLIAIOTCS B
KYJIbType (pUpMBIL.

SpkumMu  mpuMepaMu  JIMYHOCTEH, TMOBIMSBIIMX Ha CTAaHOBJIEHHE W  pPa3BUTHE
OpPraHU3alMOHHBIX KYJIbTYpP BCEMHPHO H3BECTHBIX (upm, sBistrores . @opn ( «Ford Motor
Company»), T.Barcon («IBM»), V./lucueii («Disney Co»), J.ITakkapn («Hewlett Pakkardy).

K coxanenuro, He BCE OCHOBaTelIM KOMIIAHUN O0OJIAZal0T CIOCOOHOCTBIO — Cpasy
chopMUPOBATh OPraHU3ALMOHHYIO KYJIBTYPY, MO3TOMY JHOO €€ OJKHBI (OPMUPOBATH APYTUE
YJIeHBl OpraHu3aluy, JU00 OHa (OopMHpYeTCs caMa MOJ BIMSHUEM pazIuuHbIX ¢akTopos. [Ipu
3TOM, MaJl0 BEPOSITHO, YTO KyJbTypa, copmMHupoBaBLIasics cama, Oy/leT UMEHHO TOH KYJIbTYpOM,
KOTOpast He00X0AMMa KOMITAaHUH IS YCIIEIIHOTO Pa3BUTHs OM3HEca.

CrnenoBaTenbHO, OpraHU3al[MOHHAsA KyJIbTypa MOXKET BO3HHMKaTh U (OpPMHpOBATHCS Kak
OCO3HaHHOE, TaK M HEOCO3HaHHOE siBJeHue. Heoco3HaHHO KynbTypa (Gupmbsl (GopMHUpYETCs MO
BJIUSHUEM MEHTAlMTETa JIIOJCH, KyJIbTypbl CcaMOM CTpaHbl, HAIMOHAJIbHOW KYJIbTYpPHI
CooTHolIeHHE B KOMIIAHUSX OCO3HAHHOTO M HEOCO3HAHHOTO (OPMHUPOBAHUS KYJIBTYPHI II0
MOJICYETaM CIIEIUAINCTOB ClIeAYIOIee:

Oco3nanno chopmupoBanHasi | HeocozHanno copmMupoBanHasi
KYJbTYypa KYJbTYpa
3anaaHble KOMITAHUU 70 % 30%
MoJmaBcKkue KOMIIaHUHA 20% 80%

[ToaToMy pyKOBOACTBY J000W  KOMMaHWM BaXHO (opmupoBaTh 3PPEeKTUBHYIO
OpTraHU3aIMOHHYIO KYJIBTYPY, KOTOpas MOJIep>KMUBaa Obl CTPATErui0 OpraHu3alny.
Opranm3aniioHHass KyJnbTypa KaK OOBEKT YOPABJICHUECKHUX BO3ACHCTBUN  oOJamaeT
POTHUBOPEYUBBIM XapakTepoM. OCHOBHOE MPOTUBOPEUHE 3aKII0YAECTCS B HEOOXOIMMOCTH, C OJTHOU
CTOPOHBI, NOIJEPKUBAaTh €€ C IOMOUIbI0 TPaAMLIMH, C APYrOM - MPOBOJUTH W3MEHEHHS,
COOTBETCTBYIOILIME TpeOOBaHUAM MEHSIOIIEHCS BHEUIHEW cpeabl. Tpamumuu 00ecreunBaoT
CTaOMJIBHOCTb, LEJIOCTHOCTh OPraHU3alllM, CIaKEHHOCTh B3aMMOJAEHUCTBHS M INPHUBEPKEHHOCTb
paOOTHUKOB K OpraHu3aluy M ee meiasiM. Ho Tpaauuum MOryT cTaTh OJHOBPEMEHHO (DaKTOpoM,
CIEPKMBAIOIIMM IIEPEMEHBI, TOPMO3AIIUM pa3BUTHE, €CIU YK€ HE OTBEYAIOT MEHSIOIUMCS
TpeOoBaHusIM BpeMeHH. [l03TOMy OCHOBHas 3ajada pPyKOBOJACTBAa B c(epe OpraHM3alMOHHOM
KyJIbTYpPBbl 3aKIHYAECTCAd B CO3HATENIbHOM BO3JCHCTBHHM HAa HEE W LIEJICHANPABICHHOM BHECCHHH
W3MEHEHUH, COOTBETCTBYIOLIMX LEISIM OpPraHU3alMOHHOIO pa3BUTHS, T. €., B YIPaBICHUH
OpPraHu3alMOHHON KYJIbTYpPOU.
VYnpasieHue opraHu3alMoOHHON KyJIbTYpO#l mpeamnonaraer ee (opMUpOBaHHE, TOICpKaHIE
U, IP1 HE0OXOAUMOCTH, U3MEHEHUE U COBEPILICHCTBOBAHMUE.
@®opMHpPOBAaHME  OPraHU3ALlMOHHOW  KYJBTYpPBl  3aKJIIOYAETCs B OCYILECTBICHUHU
OIIpENICJIEHHBIX JEHCTBUM, HAIpPaBICHHBIX HAa Pa3pabOTKy CUCTEMBbl HOpM, IPAaBMJI, LIEHHOCTEH,
MIPEACTABICHUN JJI JOCTHKEHUS CTOALLUX IIEpe]l OpraHu3aluei Leei.
DopMHUpPOBaHNE OPTaHU3ALMOHHON KYJIbTYPBI IIPEAIIOIAracT UCI0JIb30BaHNE TAKUX MEp, KaK:
— oIlpeaeseHUE Ieleld opraHu3aluy (HampuMep, BBICOKOE KaueCTBO NPOAYKIIHH,
o0ecriedyeHne KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH, IOMyYCHHE BBICOKOW TNPUOBUIN, CIY)KEHUE
Hapoay | T. IL.);

—  pa3paboTKy LIEHHOCTE 1 HOPM OpraHHU3alUH;

—  pa3paboTKy (pUPMEHHBIX 3HAKOB 1 CHMBOJIOB;
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—  (QopmupoBanue 00pazoB W 00pa3lOB MOBEACHUS, BOIUIOMIAIOUINX LEHHOCTH M HOPMBI
OpraHu3aluiy;
—  pa3paboTKy KaJpOBOHl CTpaTeruu.
dopmMupoBaHUE OPraHU3aLMOHHON KYJIbTYpPbI PEATONIATAET «IIPUBUTHEY» €IUHBIX [IEHHOCTEH
BCEM pabOTHUKAM OpraHU3alMd. YCHeX B PelIeHUH JaHHOM 3aJlaud 3aBUCUT OT TOTO, HACKOJIBKO
MIPOBO3TJIAlIaeMble PYKOBOJICTBOM OPraHU3aI[MOHHBIC IIEHHOCTH COOTBETCTBYIOT LIEHHOCTHBIM
opueHTalusM paboTHUKOB. Ecnu neHHOCTHBIE OpueHTaluu pabOTHUKOB U PYKOBOJCTBA OpPraHU-
3aluu He OyIyT COOTBETCTBOBATH JAPYT JAPYTY, TO 3TO MPHUBEIET K Pa3sHOOOPAa3HBIM KOH(IUKTaM,
pa3ovapoBaHUSIM, KOTOPBIE MTOBJIEKYT CHUKEHHUE PE3YJIbTATOB JIEATEIbHOCTH OPraHU3allHH.
[Tonnep)kaHue OpraHM3alMOHHON KYJIBTYPHI SBISETCS YacThIO MpoLecca YIMpaBJICHUS €10 U
MMEeT MECTO B cilydae, ecid c(OpMHpOBABIIASCS OpPraHU3aLMOHHAs KYJIbTypa YIOBIIETBOPSIET
TpeOOBAaHUSAM BHYTPEHHHUX M BHEIIHHUX CTOPOH OpPraHU3aIllMH, COOTBETCTBYET N30paHHONW MUCCHH U
CTpaTeruu.
[Monnep>kaHue OpraHU3alMOHHON KYJIBTYpPBl OCYIIECTBIISAETCS B PaMKax TaKUX IPOIECCOB,
Kak Ha0op mepcoHana, courain3anusi pabOTHUKOB, TPU3HAHHUE U TPOJBUKEHHUE COTPYTHUKOB.
Ecnu coTpynHUK yCHEMIHO mpomesl oTOOp M BOCIPHHSIT KYJAbTYPY OpraHU3allMH, TO OH
OKa3bIBACTCSl «3aUMCIICHHBIM B €€ PSAAbl». YCIEelIHas JeATeIbHOCTh HOBOTO COTPYIHUKA Tpedyer
NPU3HAHUS €r0 Kak 4YjeHa OpraHu3alllH, MOOILIPEHHUs ero JOoCTwkeHWid. [Ipu 3ToM mpusHaHue
MOJKET 3aKJII0YaThcs B TOM, YTO COTPYAHHKA CTAaBAT B MPHUMEP APYTUM, MOOIIPSIOT MOPAILHO H,
IIPU BO3MOXKHOCTH, MaTepraibHO. [IpoiBHKeHHE ero 1Mo KapbepHOM JIECTHUIIE TaKXKe CIIOCOOCTBYET
MOJAJEPKaHUIO OPraHU3alMOHHONW KYJIbTYphl, KOTOpas BbIOpaja CBOEH LENbI0 JOCTHUXKEHHE HE
TOJIKO OpPraHU3allMOHHBIX, HO M IMYHOCTHBIX YCIIEXOB.
V3meHeHne opraHu3allMOHHON KYJbTYpPbl OKa3bIBA€TCsl HEOOXOJUMBIM B Cllydae, €CJId OHa He
COOTBETCTBYET BHIOPAHHOMN CTpATErHH, HE CIIOCOOCTBYET OPraHN3al[HIOHHOMY Pa3BUTHIO.
N3menenne opraHM3allMOHHOW KYJIBTYPBI MPEIACTABIsSECT COOOW BO3JEHCTBHE CO CTOPOHBI
PYKOBOJIUTENEH, HAapaBIeHHOE Ha MU3MEHEHHE 3JIEMEHTOB OPraHW3aLMOHHOW KYJIBTYpPBI C LENbIO
BBDKWUBAHUSI OPTAaHU3AIMHU U (M) TTOBBIICHUS 3P ()EKTUBHOCTH €€ (PYHKITMOHUPOBAHMUS.
Takum oOpa3om, ympaBieHHE OpraHU3aIMOHHOW KYJIbTYpOil TpeAcTaBiseT co0oif
JIOCTaTOYHO CIJIOXKHBIN TMpolecc, TpeOyIomuid BCECTOPOHHETO M TIIIYOOKOrOo aHalu3a KYJIbTYpHI
OpraHu3aly, ydeTa MHOrooOpa3HbIX (AKTOPOB, BO3JACHCTBYIOUIMX Ha OpraHU3alMOHHYIO
KYJIbTYpY, pPa3pabOTKH COOTBETCTBYIOIIMX MEXaHU3MOB yrpaBieHus ero. [Ipu 3Ttom 1enbio
YIIpaBJICHUS SBISETCS OPraHU3alMOHHOE Pa3BUTHE.
VYnopasnendyeckoe oOecredeHue Impoiecca (GOpMUPOBAHUS W Pa3BUTHS OpraHU3aLMOHHON
KYJIBTYpBI OCYIIECTBIISIETCS B COOTBETCTBUU C OCHOBHBIMH (DYHKLMSMHU YIPABJICHUS U BKIIOYAET B
cels:
1. IInanupoBanue mporecca GOPMHUPOBAHUS U PA3BUTHS OPraHU3ALMOHHOMN KYJIbTYPHI.
2. Opra#u3anuio ¥ KOOPJIWHAIMIO HCIOJHEHHS PAa0OT 1Mo (OPMHUPOBAHUIO M PA3BUTHIO
OpPraHHU3aIIOHHOM KYJIbTYPHI.

3. KonTtposs 3a BeIOTHEHHEM paboOT.

4. Pa3paboTKy CHUCTEMBbl MOTHBALIMHM PEAIU3AIlMU MPOTPaMMbl (POPMUPOBAHUS U PA3BUTHUS
OpTraHU3aIMOHHON KYJIbTYpHI ISl pAOOTHUKOB BCEX YPOBHEIA.

IInanuposanue npoyecca Gopmuposanus u pazeumus Op2aAHU3AYUOHHOU  KYJIbMYpbl
NpeJCTaBsieT co00il BRIOOp CTpaTerMy ee pa3BUTHS, pa3pabOTKy MporpamMMbl U IUIAHUPOBAHHE
paboT B paMKax BHIOPaHHOM CTpaTEruu.

[Iporiecc mIaHUPOBAHUS OPraHU3AIMOHHON KyJIbTYphl TOAYMHSETCA OOIIMM 3aKOHO-
MEPHOCTSIM BHYTPU(GUPMEHHOTO IUTaHupoBaHMs. [lo3ToMy mpenriIaHoOBBIA 3Tam Mpenoiaraet
aHaJM3 CIIOKMUBIICHCS OpPraHU3allMOHHON KYJIBTYpPBI, ONpeleNeHUue CTerneHu ee 3(PPeKTUBHOCTH,
T.€. COOTBETCTBHSI BBIPAOOTAHHOM PYKOBOJCTBOM CTpaTeruu. BbISBIEHHE MO3UTUBHBIX H
HETaTUBHBIX [IEHHOCTEH.

Ha mnpaktuke KynbTypy, CIOXKHUBIIYIOCS B OpraHu3allid MOXKHO HU3ydaTh pa3InYHBIMU
croco0amu, Cpein KOTOPBIX:

®  HHTEPBBIO;
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AHKETHBIN OIPOC;

aHaJlu3 TOKyMEHTOB;

M3Y4YECHUE CIOXKHUBIIMXCS B OPraHU3aINK NPaBUII, TPAIUIIUHI, LIEPEMOHUN U PUTYAJIOB;
aHaJIU3 CJIOKUBLICICS MPAKTUKU YIIPABICHUS.

HNHTEpBBIO — 3TO YCTHBIN OMPOC paOOTHUKOB (PUPMBI IO 3apaHee pa3padoTaHHBIM BOMPOCAM:
e  OnuummuTe KyabTypy, KOTOpas ClI0KUJIach B Barieil opranuzanuuy;

e  Uro oTnuyaert JroIei, JOOMBIIMXCS HAaMOObBIIIEro ycrexa B Bamel opranm3anum?

e Kakux mpaBwi U TpaJAULIUN MPUACPKUBAIOTCS COTPYTHUKHA OpPTaHU3alMU B padoTe U MpHU
MPOBEICHUU Jocyra?

Kakue coOpITHsI 0OTMeUaroTcsi B Barieit opranuzaium?

Yro oy NPUBETCTBYIOT?

Uro BBI3BIBAET BCeoOIIee OCYKISHUE WM Heoqo0peHme?

Kakue m3MeHeHUss B OpraHu3anuy padOThl, B OTHOIICHHU K JENIy XOTEeNU Obl BUICTH
paboTHUKH?

AHKeTHBI ONPOC — 3TO aHOHUMHBIN ONPOC COTPYAHUKOB C MCMOJb30BAHHEM CHEIUAATBHO
pa3pabOTaHHBIX aHKET.

AHaau3 JaokyMeHTOB. KynbTypa opraHuzanuu HaXOJWT CBOE OTpPaXKEHHE TaKkKe U B
JNOKyMeHTax (MJIaHax, Mporpammax, IpHKa3aX, paclnopsLKeHHsIX, MOoJokeHusix). M XoTs »kuBast
KyJIbTypa OoJIblIIe OTPa)KaeTcsl B MPEICTABICHUSIX O LICHHOCTSIX paOOTHUKOB M PYKOBOJIUTENIEH, YEM
B JIOKYMEHTaX, WTHOPUPOBATH OSTOT WCTOYHHK HH(POpMANMK HE pPEKOMEHIyeTcs. AHamu3
JOKYMEHTOB MO>XET IIOMOYb BBIIBUTH OCHOBHBIE MPEJCTABICHUS PYKOBOJICTBA, IPUYEM PEAJIbHBIE,
a He JeKJIapupyeMble — OTHOCHTEIIBHO TMpoliecca yrpaBieHus. HackoIbko 3a0I0pOKpaTh3u-
pOBaHHOMW siBNsieTCs opraHu3zanus? EcTb U pacxoXIeHHe MEXIy CIOBOM U JEJIOM — MEXIY
3asBIISICMBIMH TIPUHIMIIAMHU BeIEeHUS OM3HECAa W pealbHOl ympaBieHuecKou mnpakTukon? Kakue
LIECHHOCTU OTPakeHBbI B JOKyMmMeHTax? KakoBo peanpbHOE OTHOIIEHHWE K coTpyaHukam? Ecth nn
MOJIOKEHUE O MPEMUPOBAHUU U TIO KAKUM MapaMeTpaM OHO OCYILECTBIIACTCS?

HN3y4deHue CI0KMBIIUXCH B OPraHU3ANUM NMPABWJI, TPAAUIUI, IIEPEMOHUI U PUTYAJIOB.
Kuznp 11000# OopraHu3zanMy MOAYMHSETCS HEKOTOPOH cuctemMe (hopMaibHBIX U He(pOpMalbHBIX
npaBwi. [lpuMepoM ycTaHOBIEHHBIX (DOPMANBHBIX MPAaBUJI SBISIIOTCS MpaBUjia BHYTPEHHETO
TPYIOBOTO pacmopsika (peXuM Tpyda M OTAbIxa, GUpMeHHas oaexna). HedhopmanbHbie nmpaBuia
Kacatotcs chepbl OOLIEHUS ¢ KOJUIETaMH, OTHOLIEHUI MEKIy OTYMHEHHBIMU U PYKOBOJUTEIISIMHU.

Hopwmbl u 11eHHOCTH, KYJIbTUBHPYEMBIE PYKOBOJICTBOM, MOTYT MEPEIABATHCS U 3aKPEIUISATHCS
yepes ONpe/IesIeHHbIE LIEPEMOHUHU, TPOLIEAYPHI, pUTYATIBL.

N3ydenne neiCTBYIOMUX B OpraHU3alluu TPATUIHi, (OpMaAIBbHBIX U He(hOPMATBHBIX MTPABUIL,
HaIpaBJIEHO B MEPBYIO OUepellb HA OIpe/ieJIeHHe TOro, Kakoe BIMSHUE OHU OKa3bIBAIOT Ha paboyee
MOBEJICHUE TIEPCOHANa U B KAKOW Mepe MOJACPKUBAIOT BHIPAOOTAHHYIO CTPATErHI0 OpraHu3a-
IIUOHHOTO pa3BuUTHA. Bce Oombiie pykoBoauTenei, kak B MogoBe, Tak U 3a pyOeKoM, HAUMHAIOT
OCO3HaBaTh, YTO HEJIb3s CO3EpPLATEIbHO OTHOCUTHCS K CIOXXKHBIIMMCS B OpraHU3ALMK TPATULUSIM
(«4TO BBIPOCIO, TO BBIPOCIIO»), @ HEOOXOAUMO aKTUBHO BBICTpamBaTh, (JOPMUPOBATH HOBYIO CHC-
TeMy IIpaBUJ U TPAIULUNA, OTBEUAIOIIYIO LIEJISIM Pa3BUTHUS.

Hanpumep, xapakrepHbiM putryasioM B MoinjoBe siBisieTcss 0Opsl YeCTBOBAHMSI HOBOTO COT-
pPYIHHKA, KOTJa C IEPBOM 3apIuiaThl OH YCTPAMBAET YIOILIEHUE I COCIyXUBLEB. THTEpecHO, 4TO
B CIIA, 9yT0OBI OTMETHUTH TEPBBIM MecsI] pabOThl HOBOTO COTPYIHUKA, HAIIPOTHUB, MEHEIKED U
COCITYKUBIIBI TPUTIIAIIAIOT €r0 Ha YXUH Uiau OapOekro (MMKHHUK Ha MPHUPOJIE C 3aKYCKOU, KOoTopas
TOTOBUTCSI HAa TPHIIE).

AHau3 CJOKMBIIECSl MPAKTHKH ynpaBJjeHusi. CI0XUBIIASICS B OPraHU3allUd MPAKTHKA
YIpaBIEHUS TaKXkKe SABIAETCS UCTOYHUKOM MH(pOPMAINH O CYyHIECTBYIOIIEH KyJIbType MPeanpusITHS.
Hackonpko B kommanuu mpeoOiafaeT aBTOPUTAPHOE YIIPABJICHHE, KaK MPUHUMAIOTCS PEIICHUS
(Y3KUM KpYroMm JIMII WJIM JOMyCKaeTcss Oojiee IIMPOKOe ydacTHe pPaOOTHUKOB), KAaKOBBI
npeobasaroe CUCTEMbl KOHTPOJIS, CTENIEHb OCBEJIOMIIEHHOCTH PaOOTHUKOB O TIOJIOKEHUU JIeTT B
OpraHM3ally — BCE 3TO Ba)KHEHIINME YepThl YIPaBIEHYECKOW MPAKTUKH, BIUSIOUINE HA OCHOBHbBIE
COCTABJISIIOLIME OPTraHU3AIIMOHHON KYJIbTYpPHI.
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Takum o0Opa3oM, aHaIM3 CIOXUBIICHCS B OpPraHMU3alUU KYJIbTYPHI TO3BOJISIET BBISBHTH
MO3UTHUBHBIE LIEHHOCTH, KOTOPBIE TOMOTal0T Pean3allii €€ CTPAaTerHuecKuX Ieieil 1 HeraTuBHbIE
IIEHHOCTH, KOTOpPbIE MEIIAIOT 3TOMY M OTPULATEIbHO BIMAIOT Ha 3((EKTUBHOCTH PaOOTHI
OpraHu3aly B ILEJIOM. OJTO BCE 3aT€M YYMTHIBACTCA NpPU IUIAHUPOBAHUU PA3BUTUS OpPraHH-
3allMOHHOU KYJIbTYpbI

Opeanuzayus, KoopOuHayus U KOHMPOIb 34 GbINOIHEHUEM padbom TPEACTaBIIET COO0M CO3-
JaHUEe CTPYKTYpPHI yIpaBlieHUs] (POPMHPOBAHUEM U PA3BUTHEM OPTaHU3AIMOHHON KYJIBTYPBI; COC-
TaBJICHUE NPHUKA30B, PACHOPSKEHUH, IUIAHOB U IPYroil TOKYMEHTaluu; (PMHAaHCOBOE OOecrieueHHe
peanu3aiy mporpaMmsl GOPMHUPOBAHUS U Pa3BUTHS OPraHNU3AMOHHON KYJIBTYPHI U T.II.

s ycnemHoro (opMupoBaHUs KyIbTypbl (PUPMBI M CHUXKEHUSI COIPOTUBIICHUSI ITEPCOHATIA
HEOOXOJUMO CO3/aTh cucmemy MOMUBAYUU Peanu3ayuu npocpammbl GopMupo8anus u pazeumusl
Op2aHU3AYUOHHOU KYIbmypbl A1l pAOOTHUKOB KaX/10T0 YPOBHS.

PykoBoauTenssM BHOBb CO3JAIOUIMXCS OpraHM3alldid  cleiyeT HMMeTh B BHIY, UTO
OpraHu3aliOHHas KyJlbTypa BO3HHMKAaeT B JIIOOOM ciydae, gaxe Oe3 >KelJaHHs PYKOBOJCTBA, C
MOMEHTa CO3/IaHUsl OpraHM3aluuu. Takas HEKOHTPOJIMpYeMas OpraHM3alMOHHAs KYJIbTypa MOXET
oKa3aTbcsa (PaKTOPOM, MPEMSATCTBYIOIUM YCIEITHOMY (DYHKIIMOHUPOBAHHUIO U PA3BUTUIO (PHPMBI.
JIro6oi mporecc B OpraHu3alii JODKEH OBbITh ympaBisieMbiM. [lo3TOMy ¢ TEpBBIX MHHYT
CYIIECTBOBAaHMS OpraHU3alliM PYKOBOJACTBY HEOOXOIMMO II€JICHANpPaBIEHHO (OPMHPOBATH
OpPTraHU3aIMOHHYIO KYJIBTYpPY U YIPABIATH €IO.

MeHe)KMEHT COBPEMEHHBIX OpraHu3alMid He MOXET YIYyCKaTb M3 BHUAY YIpPaBICHHE
OpPraHU3alMOHHON KYNbTYypod, (HOpMUpPOBAHHE €€ B HY)KHOM JUIsl OpPraHU3allMH HaIllpaBJICHHH.
Koneuno, mnponecc ¢GopMHUpOBaHHS OPraHMW3ALMOHHOM KYNbTYypbl W YIPABJIECHUS €H0 CIIOXKEH,
TpeOyeT 3HAUUTENbHBIX 3aTPAaT BPEMEHU U YCUIIMHA, BEICOKOTO Mpo(eccHoHaNn3Ma pyKOBOIUTENCH.
OpnHako cuiibHas KyJbTypa OpraHM3alii, BBIITOJIHSASA CBOU (DYHKIMH, 00€CIEUnT CO3/laHhue 0cO00ro
obpa3za (UPMbI, OTIUYHOTO OT APYTUX OpPraHU3alui. DTO MO3BOJUT MOTPEOUTENSIM BBIIEIUTH
JaHHYIO (GUPMYy cpenu aHaJIOTMYHbIX. DOpPMHUPOBAaHHE K€ MO3UTUBHOIO HMMHUJDKA SBISETCA
HEMAaJIOBAXKHBIM (paKTOPOM OOecTiedeHUs KOHKYPEHTHOTO MOJIOKEHHSI HA PhIHKE.
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HNPEAINNPUHUMATEJIBCTBO KAK ICUXOJIOI'MYECKOE HCKYCCTBO

XPHUHIIEB Hpuna, 0-p, cm. npen.
Kadgheopa «Meneorcmenmy», MIA, 2. Kumunes, P. Monoosa

Summary. Psychology and enterprise are related to each other much closer, than can seem
to the ordinary man that to the certain pores did not go deep in particular to psychology of
enterprise. In actual fact an enterprise has because of possession the art of effective management
productive forces and purposeful perfection of productive relations. In fact all new, the best and
durable nevertheless produce not machines, namely certain people being with each other in certain
relations. It turns out that exactly the harmonious command of professionals appears the major
instrument of any production, and most important commodity with that it is necessary to have
business to the businessman, labour force having a different price depending on her quality and
productive potential appears.
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[Icuxonorust ¥ NMpeANPUHUMATENHLCTBO CBSI3aHBI IPYT C APYTOM Topas3io TECHEe, YeM MOKET
MOKa3aTbCsd OOBIYHOMY YEJIOBEKY, KOTOPBIA J0 OIpeNeieHHBIX MOp HE BHHUKAI B OCOOEHHOCTH
MICUXOJIOTHH TPEINPHHUMATEIHCTBA. B NEHCTBUTENIEHOCTH TPEANPUHUMATEIHCTBO UMEET BBUIY
BJIa/ICHHE UCKYCCTBOM 3((EKTUBHOIO YIPABJICHUS MPOU3BOIUTEIBHBIMU CUJIAMH U IleJIEHANPaB-
JIEHHOTO COBEPIICHCTBOBAHMSI MPOW3BOJICTBEHHBIX OTHOIICHUN. Beap Bce HOBOE, Mydlliee U mpod-
HOE€ BCe-TaKH MPOU3BOJAAT HE MAIIMHbBI, @ UMEHHO KOHKPETHBIE JIFOAM, HaXOSAIIUECs IPYT C IPYroM
B OMNPEJICIICHHBIX OTHOIIEHUsX. [lomydaercs, YT0O UMEHHO TapMOHMYHAsT KOMaHAa MPOPECCHOHATIOB
OKa3bIBaCTCSl BAKHEHIIIMM WMHCTPYMEHTOM JIF0OOTO MPOM3BOJACTBA, & CAMBIM Ba)KHBIM TOBApOM, C
KOTOPBIM TPUXOAWTCS HWMETh AENO MPEANPUHUMATENI0, OKA3bIBACTCs padoyas Cuiia, UMEIOIIas
Pa3IMyYHYIO LIEHY B 3aBHCHMOCTH OT €€ KauecTBa U MPOU3BOAUTEIBHOrO moreHiumana. OnHoil us3
BOXHEHINUX 3a00T JTFOO0T0 MPENNPUHUMATENS SBISICTCS BCECTOPOHHEE M HETIPECTAHHOE Pa3BUTHE
KauyecTBa MPUBJIEKAEMBIX UM K MPOU3BOACTBEHHOMY Mpolieccy pabounx xomann. Jlaxke n3o0pers
HOBBIM TOBAp WU YCIYTy, MPABIJIBHO U TPAMOTHO COCTAaBUB TEXHOJOTHYECKYIO CXEMY WX peaju-
3alMy, PyKOBOJUTENb JIFOOOTO MPOU3BOJCTBA JOJIKEH OCYIIECTBISTH KOHTPOIb 3a COOIIOACHUEM
TEXHOJIOTUYECKHX MPEIIMUCaHUH, YTO 00SI3bIBAET K aKTUBHBIM B3aUMOICHCTBUSIM C JTFOBMH.

Kpome BbIcOKOI KBanu(puUKaluu U TPYAOBOM NHUCUUIUIMHBI, HEOOXOAMMO €IIe U aKTHUBHOE
ycepaue pabOTHHUKA, U TAPMOHUYHBIE B3AUMOACHCTBHSI IPYT C APYTOM BCEX YICHOB KOMAH/IbI, YETO
0e3 BBICOKOM MOTHBALIMU Ha JOCTH)KEHHUE JIYUIIUX PE3yJbTaToOB B TPYAE HE JO0CTUYb. MICKycCTBO ke
MOTHBAIIMM BOBCE HE CBOAMTCS K DJIEMEHTAPHBIM BEPOATHHBIM MAHUMYJSIUSAM WM 3aKYJIUCHOMY
MOJINTUKAHCTBY MeHemkepa. CeroAHsImHUNA MEHEIKMEHT OCBaMBaeT CTPATErMH KOHTEKCTHOTO
MOTHUBUPOBaHUS, YPPEKTUBHOCTh KOTOPHIX OOECIEYMBAIOT MPOQEecCHOHANBl B 00JACTH YelloBe-
YECKUX OTHOIIEHWH. Tak 4To ympaBiaTh paboTHHKaMU 0e3 MOMOIIM MPO(ECCHOHATLHOTO CIie-
[[MATHCTA-TICUXO0JIOTa CTAHOBUTCS MOMPOCTY HEBO3MOXHBIM. B nanbHeliem 3Ta mpobiieMa HUYyTh
He 0o0elaeT COMTH Ha HEeT M CIHOHTAaHHO paccocaTbcs. Kak pa3 mo mMepe CTaHOBJIEHUS Pa3BUTOTO
mpo(COI03HOTO JBMKEHHUS, KOTOpPOE HEM30EKHO B CKOPOM BpEMEHHM NpUAET W Ha HalH
MpEeNnpusaTHs, HE MCKIIoYas 4YacTHbIE, MOMOIIb MNPOECCHOHAIBHOIO CIeHUaTnCcTa-IICUX0Jora
OyZeT COBEpIICHHO HEO0OXOoauMa, eCli MpeANpUHUMATENs JEHCTBUTEILHO MHTEPECyeT KOHESUHBIN
pe3yNbTaT, U OH CTPEMHUTCS K MaKCUMAJIbHOMY HCIOJIb30BAHHUIO TBOPYECKOTO MOTEHIMANa BCETO
OpPraHU30BAHHOTO UM KOJIJICKTHBA.

He cnenyer 3a0miBaTh, 4TO camMo Mo ceOe MpUTIJIAIIEHHE IICUXO0Jora BOBCE HE OTMEHSET
HEOOXOIMMOCTH TPUMEHEHHS APYTUX Mep YCHICHUS Tpyla (OpraHU3alMOHHBIX, (PUHAHCOBBIX,
TEXHOJIOTUYECKHX), HO NPUIAET HM CTOJIb J>KEIaHHbIE PECHEKTa0eNbHOCTh M TOKPOB, XOTH
HEZOOpOKENaTEIM CMENI0 HAa30BYT BCIO CUCTEMY MAaKCHUMHU3AIMH MPOU3BOIUTEILHOCTH HAEMHOTO
Tpynaa "motoroHHou". CrenuanucTsl B 00JaCTH TICUXOJIOTUN OU3HECA YTBEPIK/IAIOT, YTO YCIICITHBIM
OKa3bIBACTCS TOJILKO TOT MPEINPHUHUMATEh, KOTOPHIH 00J1agaeT He00XOAMMBIM MHUHHUMYMOM
OPraHU3alMOHHBIX CIIOCOOHOCTEH, 3 UMEHHO:

1) ewipasicennou momusayuen K CMPYKMYPHOMY ONEPUPOBAHUIO OAHHBIMU, YMeEHUeM
cuumamo u NAAHUPOBAMY,

2) ncuxorocuvecKuMu MAiaHmMamu  (UCNOIb3068anue COOCMEEHHOU UHMYUYUU, KOM-
MYHUKAYUOHHAS KOMNEMEeHMHOCMb, NOHUMAHUe OCOOeHHOCmel U NpeuMyuecma
OKpYAHCAIOUUX TH00eLL).

JleicTBUTENbHO, COBpEMEHHAs] CUMOMOTHYECKAs MapaJurMa 3KOHOMUKH, MPEANHCHIBAOIIAS
MPUHIMIHATBHYI0  00S13aTEIbHOCTh MOJIHOIIEHHOTO MEXKUYEIOBEUECKOTO COTPYAHHYECTBA, HE
JIOTYCKaeT yJajeHHs] PyKOBOAMUTENS OT MpoOeM, C KOTOPhIMU CTaJKHUBAIOTCA €r0 MOJYMHEHHBIE.
BcenenctBue HempepbIBHOTO B3aMMOJCHCTBUS C OKPYKAIOUIMMH, M3—3a MOCTOSHHBIX CTPECCOB H
perynspHeIx cOOeB B pa3BUTHM pPabOYMX MpOrpaMM, Kak B OTIEIbHOM pPAaOOTHHKE, TaK U B
[[EJIOCTHBIX KOMAHJIaX HAKaIUTMBAIOTCS MOTPEITHOCTH, TUCTAPMOHHUH U OIIMOKH, KOTOPBIC TOJKHBI
OBITH BBISIBJICHBI M TIPEOJOJICHBI. X HA3BIBAIOT MO—pa3HOMY — "uwiak meadexkeamuocmu”, "mycop
oesaoanmayuu” unu "3aboneeanusn owcusHennvlx mupog”. OmHAKO pa3BUTHE OW3HEC—TIpoIiecca
HeoOxonuMo TpebyeT TrapaHTUPOBAHHOIO H30aBIIEHUS OT HX HAKOIUIEHHS, KOTOPOE PHCKYET
npuBecTH (UPMY K BHYTPEHHHM pa3iajaM, 4peBaThbIM MOTepell KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH H
TBOPYECKOH 3P (HEKTUBHOCTH.
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WTak, HaKamMBarOIUXCS MPOOJIeM, ¢ KOTOPHIMU MPUXOIUTCS UMETHh JENO0 COTPYTHUKAM,
JeKiIapanusMd He OTMEHHTb, C HHMMM HAaJ0 4YTO-TO Jenarh. llepen pykoBoauTeneM CTOUT
HenpocToil BbIOOp. Ecnm Hayath BO3WTBCS C AYHICBHBIMH MpOOJIeMaMH TOMAYUHEHHBIX H
MEePUOJNYECKH BO3HHMKAIOUIMMH Pa3HOTJIACUSIMU B TPYAOBOM KOJUJIEKTHBE, TO HUKAKUX CHUJ HE
XBaTUT HA YIPaBICHHE TJIaBHBIM MPOIECCOM pa3BUTHsA Jena. [lorepu BpeMeHU BBUIY SBHOTO
HEJ0CTaTKa IMCUXOJIOIMYECKON KOMIETEHTHOCTH Heu30exkHbl. Eciau ynmpsiMo UTHOpPHpPOBaTh caM
(dakT HaKOIIIEHUs pasNaja B OW3HEC-KOMaHAE, TO PaHO WJIM TO3JHO IMapoBOM KOTEN HaKar-
JIMBAIOIINXCSI HEraTUBHBIX 3MOLIMM M BCEBO3MOXHBIX PacCOIIACOBAHWW MO3WLMKA M OTHOLIEHUUN
MpUBEAET K HEU30S)KHOMY CHUTYAI[MIOHHOMY B3pBIBY, YpPEBATOMY HEIPEICKa3yeMbIMH TOC-
JIEACTBUSIMH U JUIS IeTia, U JUIsl caMoro mpeanpuHuMaresns. HakoHel, MOXHO BOBpeMs BBISBIATH U
MPEOJI0NIEBaTh HAKATUTMBAIOIIMECS HEAOPAa3yMEHHsS M YIPEXKJaTh pPAa3BUTHE TOTEHIUATBHBIX
KOH(JIMKTOB, a TakXe 00y4yaTh YJICHOB KOMAaHJbl CAMOCTOSITEILHO CIPABIATHCS C COOCTBEHHBIMU
npobiemamu. OMHAKO MPOBECTU MOJOO0HYIO paboTy crmocoOeH nuinh mpodeccuoHan B o0iacTu
MICUXOJIOTHH, TPEIMETOM 3a00Thl KOTOPOTO SIBJIAIOTCS )KM3HEHHBbIE MUPBI COTPYAHUKOB (DUPMBI U
OTHOIICHUS MEXTY HIUMH.

Busnec — smo pazeumue nrooeil, pazsumue uepe3 nooel u pazeumue 0 arooei. Crenona-
TEIhHO, BOBCE HE DKOHOMHKA W HE (PMHAHCHI OKa3bIBAIOTCS TJIABHBIMHU IMPEAMETAMU W3YYCHUS
Oyayumx OM3HECMEHOB, a UMEHHO ICHXOJIOTHS, U3Y4YE€HHE KOTOpOHl BeleT K MOHUMAaHUIO BHYT-
pPEHHEH JKM3HU OKpYXarolux Jroaed. busHec M mCuXonorus NeHCTBUTENBHO OJIM3KH MO CBOEMY
cMmbiciny. busHec — 3TO pacuBeT elIMHCTBA 3aMHTEPECOBAHHOTO TPYZA, MOJHOLIEHHOTO 30POBBS U
TBOpueckux uaeu. Ilcuxomorus — 3TO AWCHMILINHA, OPUEHTUPOBAHHAS HA Pa3BUTHE pabOTOCIO-
cOOHOCTH, YKpeIyIeHUe 01aronoyiy4usi U OCBOCHHE JIFOABMHU PECYPCOB MX COOCTBEHHOM TITyOMHHOM
OJIapEHHOCTH. B HekoeMm cMbiciie OM3HECMEHBI M TICHXOJIOTH OKA3hIBAIOTCS KOJUIETaMH, 3aHSATBIMU
€IMHBIM JIEJIOM — CIIOCOOCTBYIOIIMMHU Pa3BUTHIO KU3HU sojaed. [Ipu sToM rimaBHOE MOHMMAaHHE,
MOJIHOTA KOTOPOTO OMPEEIeT YCIeX B MPEANPUHUMATENCTBE U MPO(ecCHOHAIN3M B TICUXOJIOTH-
YecKol paboTe, eMHO — YEJIOBEK €CTh Mepa Bcex Bemiei. [IoToMmy—To coBpeMeHHOe npeanpuHuMa-
TEIBCTBO TOMPOCTY HEMBICTUMO O€3 MPUBJICUCHUSI MPOPECCHOHATBHBIX TICUXOJIOTOB K Pa3BUTHIO
OousHec—koMaH[. Jlyig cerogHsIHUX OM3HECMEHOB CTAHOBUTCSI €CTECTBEHHBIM HOBOE MOHHMMAaHHE
CTpaTETHYECKH 3HAYMMOM POJIM TICUXO0JO0ra B YacTHOU (upme. Yxe He 00OUTHUCH MOIUPHUKAIMSIMU
MpecIoByTON cTpateruu "KHyTa W TnpsiHuka'. COBpEMEHHBIH MHP OPHEHTHUPYETCS Ha Pa3BUTHE
MHBIX YKOHOMUYECKUX U JICTIOBBIX OTHOIIEHUH, OCHOBAHHBIX Ha MOJUIMHHOM B3aUMHOM YBaKCHHUH
Y OTBETCTBEHHOCTH Ka)KJIOTO 32 COOCTBEHHYIO IICUXOJIOTMUYECKYIO KYIbTYPHOCTb.

brnarogapsi 03HAKOMIIEHUIO C JOCTM)KCHUSMH COBPEMEHHOW TCHXOJIOTUU MPEATNPUHUMATEIN
BCE IIy0)Ke YSICHSIOT 3aMeyaTelIbHYyI0 MCTUHY O HEHTPaJbHOCTH CAMOI0 CyObEKTa AJisi pa3BUTHUS
€ro COOCTBEHHOTO >KM3HEHHOTO MHUpPAa W O TMOJHOW IUTACTUYHOCTH TICUXUKH M €€ OTKPBITOU
JOCTYIHOCTH KBaJM(ULIMPOBAHHOMY TBOpPYECKOMY Bo3ZeiicTBuio. He Tonpko dYenoBek ecTh
(GYHKIUS €ro COOCTBEHHOTO >KM3HEHHOTO MHpA, BKJIIOYAIOIIETO TAaKUE pPA3JIUYHBIC aCMEKTHl U
oOnactu, Kak 3a00Ta O JETSIX, camMopealin3alusi, CMBICT >KU3HHM, CEKCyallbHbI€ OTHOUICHHS U
COLIMATIFHBIA CTAaTyC, HO W CaM JKU3HEHHBIH MHUp TMPHU MPABUIBHOM TMOJAXOAE K BIMSHHUIO Ha
YEJIOBEKA OKA3bIBACTCS CJICICTBHEM U3MEHEHHI caMoro cyonrekTa. D¢ ()EeKTUBHOCTD, TPYIOIIO0NE U
KOMITETEHTHOCTh YEJIOBEKAa MOTYT CYIIECTBEHHO BUOM3MEHSTHCS B 3aBUCHMOCTH OT IPAMOTHOTO
MPUMEHEHUSI COBPEMEHHBIX IcuXoTexHosnoru. KoHeuHo, jeHHBOro pabOTHHKA IUIOAOBUTHIM
pacmopsanTeNeM HE CcIenarTh, HO CHeNaTh BaXXHBIMHU CKPBITBIE TOTEHIIUAIBI OJapEHHOCTH
npodeccuoHasia M COOOIIUTH €ro TBOPYECTBY HOBOE wu3MepeHue dS(PPEKTHBHOCTH TPOCTO
HeoOxomuMo. CerofHs MCUXOoJIOrHYecKas padoTa ¢ WieHaMHd KOMaH]| OKa3bIBAETCsI HEMAIOBAKHBIM
(hakTOpOM TOBBIIMICHUS] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH (PUPMBI, HE OTMEHSIOMUM JpYyruX (HaKkTOpoOB,
ornpenensonmx 3p(HEeKTUBHOCT, OM3HEC—TPYNIBl, HO U HE 3aMEHUMBIM HHUKAaKUMH JPYTHMMHU
NCUCTBUSIMH M pEIICHUSIMU. 3aJOoroM YCIEUIHOTO pa3BUTHSA OHW3HEcC—-TIpoliecca SIBISIETCS
3¢ (HEeKTHBHOCTh MBIIIUICHUS TPEANPUHUMATENS U JIIOJIeH, BOBJICUEHHBIX B OPOUTY COBMECTHOH C
HUM JIESITETbHOCTH.

¢ PeKTHBHOCTH MbILLIEHHUS ONPeaeIseTCs:

1) ymenuem Haxooums c853uU MeHCOY AGIEHUAMU,
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2) cnocobrocmbio omoensimo 21a8HO€e OM MOPOCMENEHHO20;

3) UCKyccmeom KpumuyecKu OYeHusamsv OOCMUSHYMble pe3ylbmambl U NepecmMampusams
3HAYeHUue PasIuiHbLX 1eMeHN08 COOCMBEHHO20 ONbIMA.

JUis  yCHeIHBIX MNpeJIpUHUMATENeld XapaKTepHbl CIEAYIOLUME MHPOBO33peHYECKHe
NPHOPHUTETHI:

— npeocmasienue 0 NPUHYUNUATbHOU HEUCYepnaemoCcmu pecypcos Mupa,

— NOGLIWEHHbI UHmMepeC K CMpameusm pazeumusi U (HeHoMeHy HOBU3HbLL, OMKPLIMUSL U
uz0opemeHnusl;

— coenacue Ha NPOOYKMUBHYIO —Mpancopmayuro 11006020  cecmeHma cOOCMEEHHO20
JHCUBHEHHO20 MUPA,

— ¢unocogus oapa c60600HOI oMU,

— NOHUMAHUE 8AXCHOCMU HEeNnpeKpaujaroweics Wiug)o6Ku onbima ¢ UCnoIb308aHUeM CneKmpa
06pamHuvIX cA3el;

— 0e3ycno6Hoe npuHAmMuUEe BAMNCHOCMU OPUEHMAYUU HA 3anpocbl U NOMpeOHOCMmU KIUeHmd,
cobCmeeHHbIM No8edeHUueM, NPeOnUCLIBAIOUUM NPOU3BOOUNb UMEHHO MO, YMO eMy CAMOMY
HYJHCHO.

Camble TJaBHBIE YMEHHS YelOBEKa — 3TO ynpaegieHue QOoKYycoM OCO3HAHHO20 GHUMAHUS,
YHpasnenue IUYHbLIMU NEPEHCUBAHUAMU U YNPAGTIeHUE OCMbICIEHHbIM pPAcnpeoeneHuem 6pemetu,
cpeocms u yCunuil.

[lnaHOMepHOE OCBOEHHE 3THUX TpPEX YMEHHUH IO03BOJIAET MNPEANPUHUMATENI0 YBEPEHHO
MPOEKTUPOBATh Oyaylee, pealn30BbIBaTh COOCTBEHHBIE NMPOEKTHI, U3BJICKAThH IMOJIC3HBIH ONBIT U3
HeyJau, IeJCHANpaBIeHHO IepeHacTpauBaTh COOCTBEHHYIK IICHMXUKY, MCIIOJb30BaTh CKPBIThIE
pecypchl, IPOIYKTUBHO aHATU3UPOBATH OMBIT APYTUX U NMPH HEOOXOAUMOCTH ILIE€JICHANIPABICHHO U
3¢ pexTUBHO 00yUIaTHCSI BCEMY HEOOXOAMMOMY.

VYcnemHslil npeanpruHUMAaTellb B KaUeCTBE CBOMX NOTEHLUAIbHBIX PECYPCOB pacCMaTpUBaET
BECh OKPY)KAIONTUH MHUp, BKJIIOYas U BO3MOXHOCTH ceOsi camoro. [IpuBiekas k cBoeil padore
OTBITHBIX TICUXOJIOTOB, OW3HECMEH BIIOJIHE OOOCHOBAaHHO pPACCUMTHIBAET HAa BO3MOXKHOCTH
W3BJICUEHUS] 3HAYMTEIBHBIX BBITOJ, CBSI3aHHBIX C IMOBBIMIEHHEM 3(P(GEKTUBHOCTU IMPOIYKTUBHOU
NEeSTENIbHOCTH JIFOJIE, KOTOpasl CBsI3aHa C TaK Ha3bIBa€MbIMU "TICUXWYECKUMU pecypcamu'. Tak uTo
po¢eCCUOHANBHBIN TICUXOJIOT Ul OpraHU3allMi YCIIENIHOro OM3Heca HMYYTh HE MEHEE BaXeH,
YeM TaJAaHTIUBBIA I0PUCT MM ONBITHBINA (PMHAHCOBBIN pAaOOTHHUK.

IIcuxonoru ABISAIOTCS MPENCTaBUTENIAMU COOOILECTBA TaK HA3bIBAEMBIX IMOMOTAIOIUX IPO-
¢beccuit, UM W3HAYATBHO MPHUCYILA 3ALIUINAIONIAS 1 OXPAHSIONIAs, TOAICPKUBAIOIIAS U MMUTAIOIIAs
WNHb—(yHKIMS, TONSPHO NPOTUBONONOXKHASA SH—PacnopsAUTENbHOCTH U SIH-MMIEpaTUBHOCTH.
PykoBoauTens He MOKET OBITH 3 eKkTuBeH mpu BbIxoae U3 SH—cocrostaus. OH 00s3aH MPOSBIATH
MHUIMATUBHOCTb, HACTOMYMBOCTb, JUPEKTUBHOCTh, IO3BOJAIONIME €My OpPraHHU30BBIBATH
paboTHUKOB SIH—crocoOoM, T.e. MPUHYXJasi UX K BBIMOJHEHHUIO NMpHKa30B. Ilcuxomor B mpuHIumne
HE PACIOJIOKEH 3TUM 3aHUMATBHCS, TaK KAaK HAXOAMUTCS B COBEPIIEHHO MHOW pOJIEBOW HUIIE — OH
OrpaXJ1aeT OT MOTEPb, CO3JAaCT aypy OE€30MacCHOCTH M TapaHTUPYET OXPaHEHHE 4YeJIOBEYECKOTO
JOCTOMHCTBA JIa)K€ B CAMBIX HENPOCTBIX MEKIMYHOCTHBIX CTOJKHOBEHUAX. OTCIOAa — N3HAYaIbHas
MOJISIpU3ALUs POJIeH PyKOBOAUTENS KOMaHABI U 00CTy)KHUBatolero ee ncuxoinora. COBMECTUTH 3TH
JIBE€ POJM B OJHOM JIMIE €CIM MU HPEICTABISAETCS BO3MOXKHBIM, TO C HEMAJIbIMHU IOTEPSIMH B
¢yHkunoHanbHON 3¢ (dekTuBHOCTH. B OTCYTCTBMM TCHXOJOra BO3HHKAE€T CHUTYyallUsi HEMOJHOU
POIOUTENBCKOW CEMbH, B KOTOPOM OTCyTCTBYeT Marbh. Corjacurech, CUTyalusi IPOTHBOECTECT-
BeHHas. CoBpeMeHHOE OOIIECTBO CYHIECTBEHHO NaTpHapXajibHO, T.€. OPUEHTHPOBAHO HA IPHO-
PUTETHOCTh SIH-TIOBEEHMs Kak BeIyLIero, mpeanoduraeMoro u Oojee 3Hauummoro. Otcroma —
ABHBIM HemocTaTok WHb—cuTyaruii, 6e3 MmorpykeHust B KOTOpBIE CTpemsIieecss K 0e3yciIOBHOM
TApMOHUH YEJIOBEUYECKOE CYILECTBO HCIBITHIBACT 3K3HCTEHIMalbHOE OecnokoicTBo. HenocraTok
WHp B marpuapxajbHOM COLUYME MOpOXJaeT SBHBIA mepekoc B Oamance mexay SH u Uub,
IPUCYTCTBYIOIIEM B OM3HEc—KOMaHJaX. VIMEHHO B 3TOM MHOTME€ CHELMAIMCThl BUIAT IJIaBHYIO
IPUYMHY YacThIX "CropaHMi" CTPEMHUTENBHO Pa3BUBAIOIIMXCS OW3HEC—KOJICKTUBOB, HE BBLAEP-
KMBAIOIUX OOECKPOBIIMBAIONIETO OTCYTCTBHMsI MHBb. YmpaBieHue KOJIJIEKTMBAMU M MX JESATElb-
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HOCTBIO OKa3bIBaeTcs Hanbosee F3PPEeKTUBHBIM UMEHHO TOT/A, KOT/Ia HalJIeHO paBHOBECHE MEXITY
MHHULUHUPYIOMNM 1 obeperaromumM Hadanamu. OJJHaKO COBMECTUTH B OJJHOH (huUType MaTepHHCKHE
U OTIOBCKHE CHMBOJMYECKHE (YHKIMU HE TPEACTaBIAETCS BO3MOXKHBIM. OTCIOZa BBITEKAaeT
HEOOXOJMMOCTh TPHUTIIAIICHHS CIICIUAINCTOB CO CTOPOHBI — MPUBJICYEHUS HAEMHBIX MCHXOJIOTOB
JUIsL BBITIOJTHEHUSI HEOOXOAMMBIX TCHUXOJIOTO-Tiefarorndeckux ¢yHkuuid. [lepeuncianm HeKoTOpbIe
U3 IPEUMYIIECTB MPO(PECCHOHANBHOTO IICUXO0JIOTA:

* obnradaem oOnvIMOM NPpUMEHEHRUA I’lqubeCCMOHaJZbelX HABBIKOB 8 NCUXOOUACHOCMUKE U
HanpaejierHHoM 6IUAHUU,

®  NOCMOSHHO 3AHAM NOUCKAMU YRPABAAEMOU OMKPLIMOCMU U CEPOSYHOCIU, AGTAIOUWUMUCH
€20 pabouumMu UHCMPYMEHMAaAMU,

® He 3aUHMEpPeco8aH 6 3AUCKUBAHUU Neped KIUEHMOM C Yeavblo NOayYeHUs 001buloeo
20HOpapa;

® Jocmue O00OCMAMOYHO BbICOKOU CMeneHu NpopadomanHOCmu CcOOCMBEHHLIX OVUIEBHBIX
npoonem;

® gradeem NCUXOMEXHOJIO02UYECKOU U30UPEHHOCMbIO, 00Cmueaemol 01azo0aps 004201
pabome noo pyKkosooCmeom ONbIMHO20 Kypamopa—Ccynepsusopa,

® pacnonazaem — KOHYENmMyaibHOU  KOMHEMEHMHOCMbIO,  pACUUpsaowel  NOHUMaHue
yejnogeueckux npoobrem U Oemanuzupyrowei  8udeHue CMmpyKmypvl KOHKDEMHbIX
yenoseyeckux npooiem;

*  o0bOnadaem 8biCOKOU NCUXOOUASHOCTNUYECKOLL 60ODPYIHCEHHOCMDBIO,
* umeem HeMalblll bazasnc npumepoe u ciyvaees u3 iudHo2o onoslma,

® NOCMOSAHHO U3yuaem CneyuaibHyro Jjumepamypy, 4mo no360a5en emy Cc1eoums 3a HOBbIMU
OOCMUNCEHUAMU 8 I/l36paHHOIZ cneyuaitbHocmu,

* gradeem yMeHueM He NepecpyHCaAmb COOeCeOHUKa COOCMBEHHLIMU TUYHOCTIHbIMU

deopmayusmu.

HccnenoBaHus IOKa3ai, 9TO B CETOMHSIIHEM MMOCTCOBETCKOM OM3HEC—COOOIIECTBE B3TJISIBI
3HAYUTEIBHOTO OOJNBIIMHCTBA MPEANPUHUMATENCH HAa TPUBIEKAEMBIX MMH K BEIEHHUIO CBOETO
Ou3Heca paOOTHUKOB MOXKET KBaTU(DUIIMPOBATHCS KaK NAPAHOUSIbHBLUL CUHOpOM. B OTHOIIEHUU K
COTPYIHUKAM MPOCICKUBAIOTCS Ype3MepHasi OCTOPOXKHOCTh, IUIOXO CKpBIBAEMOE HEIOBEpHUE,
HEyeMHas KaKIa T'apaHTUPOBaTh COOCTBEHHYIO 0€30MacHOCTh OT BO3MOXKHBIX IPENATENLCTB U
O0OMaHOB, HEBPOTHYECKOE IKEIAHWE CAMOYTBEPIUTHCS IICHOW NPUMUTUBU3AINA MOTHBOB,
JBIDKYIIUX TOBEIECHUEM APYTUX JIojeH. B menom ans MHOTHX MpennpuHUMATeIeH XapaKTepHO
U3IUIIHE TOBEPXHOCTHOE T[MOHUMAHUE JKU3HEHHBIX MHPOB HUX COTPYAHHKOB, JIOKHOE
MPEJICTaBIICHHE O HEJIOMyCTUMOCTH MaJIeHINel MATKOCTH M CEPJICIHOCTH B OTHOIIICHHSIX, a TAKIKE O
BXHOCTH BCEMH CHJIAMH YTBEPXKAATh CBOIO HMMIICPATUBHYIO MO3UIMIO, BPEMsS OT BPEMEHH
onmapuBasi (POpMAIbHBIMU YIIBIOKAMH U UTPAMH B CHUCXOAMTEIBHOCTh U MOKPOBUTEIHCTBO. Majo
KOMY JOCTYIHO TIOHHUMaHHE JCHCTBUTENBHOW pOMM OW3HEC—TICMXOJIOra — HEMPEPHIBHOE
yIIpaBJICHUE TICUXOAM3AHHOM SMOILMOHAIBHOTO JNaHmmadra (GUPMBI Kak Cpeabl JUYHOCTHOM
caMopeal3alliii  BCEX €€ COTPYAHHUKOB. Takoe TIOHMMaHHWE pOJIM TICHXOJIOTa TIPUCYIIE
T'YMaHHCTUYECKA OPUEHTHPOBAHHBIM IMPEANPHUHAMATEISIM, KOTOPhIE B KA4eCTBE 3HAYMMBIX IEIel
CBOETO PKOHOMHYECKOTO TBOPYECTBA CTABAT HE TOJBKO IOCTIKEHHE MAaKCHMyMa MPUOBLTLHOCTU
NPEINpUATHS, HO W CO3JaHHe OJarompHsTHBIX YCJIOBUW U Pa3BUTHS CBOUX IIOJOICYHBIX,
paccMaTpuBaeMbIX B KAUECTBE JIPY3eH U COPATHUKOB.

Ecnu poitk nicuxostora IOHUMAETCS IOCTATOYHO IMBUIIM30BAHHO U K €ro pabdOTe MPOSIBIISETCS
YBOXHUTEIHFHOE OTHOIIEHUE, TO 3TO IMO3BOJSET €My MOJHOIICHHO BBITIONHSTH CBOIO MHCCHIO B
paboueM KOJUIEKTHBE, HE TOJIBKO CHOCOOCTBYsS TapMOHHHW YKH3HEHHBIX MHPOB COTPYIHUKOB H
OTHOCSICh K KaXIOMY TJIyOOKO JMYHOCTHO U HMCKPEHHO HHTEpECYsACh MpoOIeMaMu YICHOB
KOMaHJZIbl, HO W 00y4asi paOOTHUKOB (PUPMBI YIPABISATH Pa3BUTHEM COOCTBEHHOW >KM3HEHHOMN
Cpelbl, OBIaaeBas HaBbIKaMU S()()EKTHUBHONW CAMOPETYISIUA W TBOPYECKOTO CAMOIPOTPAMMU-
pOBaHUSI.
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HoAXO0Abl U YPOBHU ®OPMUPOBAHUSA CTPATET'MHU B OPTAHU3ALIUN

TI'YMEHHAA Anexcanopa, K.3.H., 00yeHm
Jlexan Dakynomema IKOHOMUYECKUX HAYK,
Havyuonanvnotii ynueepcumem «Kueeo-Mozunanckan akademusar, 2. Kues, Yxkpauna

Summary. The author reviewed the main approaches to the definition of "strategy”, its main
characteristics and components. The article highlights the main levels of development strategies,
such as corporate strategy, business unit strategy, operational strategy. Particular attention is paid
to marketing strategy and marketing innovation strategy as innovations form the most competitive
advantage of any organization.

KiroueBble cioBa: cmpamecusl, 6uU3usd, MUCCUsd, YEeHHOCmu, KopnopamueHas cmpamecusl,
cmpamezusi OusHec-eOUHUYDLL, ONEPAYUOHHASL (UHCIPYMEHMATbHAS) cmpamezusi, MApKemuH208asl
cmpamecuil, UHHOBAYUOHRHAA cmpamecusl

CoBpeMeHHast TOTUKA Pa3BUTHUS MPEANPUATHA U OpraHU3allii JTF000r0 PerMoHa U CTPAHBI B
1[E€JIOM MPUBOJAUT K NEPEHOCY OCHOBHOTO BHUMAHUS C ONEPATUBHOTO TaKTUYECKOTO TIAHUPOBAHMUS
Ha CTpaTerMyecKuid ypOBEHb — Ha YypPOBEHb (OPMUPOBAHUS HOBOTO THIIA YIPABJICHHS,
MMOCTPOCHHOTO Ha OCHOBE €IMHCTBA CTparerui, ¢uimocoduu OusHeca, GYyHKIHUA U TPOIETYP
YIIPAaBJIICHUS OpraHU3aLMEH.

K coxanenuto, cerogHss B YKpauHe Ha NpPAKTHKE IOYTH OTCYTCTBYET CTPAaTErHuecKoe
yIpaBlIeHHE KaK Ha MaKpOypoBHE (B TOCyAapcTBE, PErHOHaxX), TaKk M Ha MHKpPOYpOBHE (Ha
OPEANPUATHIX ¥ B OpraHU3alusx). B mydiiem ciydae MMeeT MECTO TaKTHYECKOE M OMEPaTHBHOC
yrpapieHue / TianupoBanue. B 1o ke Bpems emie KoHdyiuii roBOpuI, 94T0 TOT, KTO KHUBET TOIHKO
HACTOAIIMM, TOT JIMIIEH Oyaymiero u paspymaer mnpouuioe. [IpeneOpeikeHne crpaTerudyeckoi
COCTABIISIOLICH SKOHOMUYECKOTO DPAa3BUTHUA BOCIPUHHMAETCS CETOMHS JIIOJBMH KaK HEYTO
npuBbidHOe. OMHAKO cTpaHa (KaKk W OpPraHU3allus), JHIICHA MPOSKTHPOBAHHUS U MOJCIUPOBAHUS
Oy/yIlero, CTaHOBUTCS CTPAHOM «MEJIKUX JIeN», oOpekas ceOs Ha JayibHekIyro nerpanamuto [1].

Ha cerogusimuuii AeHb CYIIECTBYET OYEHb MHOTO TOJKOBAaHUN TEPMHHA «CTPATETHs»,
KOTOpBIE SABISIOTCS B3aMMOJIOMONHSIOIMUME U JAIOT Oojiee-MEHEee CHCTEMHOE INpe/ICTaBIeHUE 00
3TOM MOHATHH.

Yame Bcero crpaTervio MPEACTaBISIOT KaK JIOJTOCPOYHOE, KaYeCTBEHHO OIpEeAesIEHHOEe
HampaBlIeHWE Pa3BUTHUS OPTAaHU3AIMH, HAMPABICHHOE Ha 3aKPEIUICHWE €€ TMO3WIINN, YIOBIETBO-
peHue nmotpedureneil U JOCTH)KEHHUE MOCTaBJICHHBIX 1IeJiell, KOTOPBI pa3pabaThiBaeTcs C y4eTOM
COOCTBEHHOTO MOTEHIMANA, a TAKKE (PaKTOPOB U OrpAaHUUCHHM BHEIIHEH CPE/IbI.

Jxoncon u lloyn3 npumarT Takoe OonpeAesieHue CTpaTeruu [2]: cTpaTerus - 3TO HalpabJiie-
HUE U MaciuTal IesSTeIbHOCTH OPraHu3alliy B JOJATOCPOYHOHN MEPCIEKTUBE, YTO MYTEM COOTBETCT-
BYIOIIETO YNpaBJIEHUS pecypcamu B cpesie, TpeOyeT MPUIIOKEHUs YCUIINi, TPEeOCTaBIseT OpraHu-
3alMd TPEUMYILIECTBA IS YAOBIETBOPEHHUS MOTPEOHOCTEH PHIHKOB W OXHAAHUN YYaCTHHUKOB
(axmoHEpoB).

Crpareruto MOKHO OTPEENIUTh TAaK)KEe U KaK MpOIecC MPUHATUS pemieHuil. B 00oux ciydasx
uMeroTcs 1enu (0OBEKThl CTpaTernuu) U CPeACTBa, C MOMOIIbI0 KOTOPHIX MOXHO JOCTHYb 3THX
nened (mpuHATH peuieHue). lleasiMu CTpaTeruueckoro IUIAHUPOBAHUS SIBIISCTCS JIOCTHIKCHHE
3¢ PeKTUBHOTO paclpeiesiecHus] PeCypcOB M HMX HCIOJIL30BaHMs, a TaKKe IMPUCIIOCOOJICHUS K
W3MEHEHUSIM BHEIITHEH CpeIbl.

[TomMuMO TpaaAWLIMOHHOTO TMOAXOAA K OMPEIENIEHUI0 CTpaTeruu, KOTOPBI paccMaTpuBaeT
CTpaTerui0 Kak OoJjiee TeHepaabHBIN JIaH WU HAMpaBICHUE NEHCTBUI OpraHu3alid, CyIIeCTBYeT
TaK Ha3bIBa€MbIi NATTEPH-TIOAXOM, OMNPEACNSIONUN CTPATeTHI0 Kak CpPEeICTBO yIpaBJCHMUS,
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MOCTOSIHHO BHJIOM3MEHSIOIIEECS O BIMSHUEM YIPABICHYECKUX PEIICHHH, KOTOPBIEC MOSBISIOTCS
B OTBET Ha JEHCTBUS KOHKYPEHTOB WJIM Ha OXHUAAEMYIO0 CHUTYallMI0 WIA KPU3UC, WU Ha
peIYyBCTBHE OYAYIIUX U3MECHEHUI B Ou3Hec-cpene [3].

[Ipycckuii renepan, BoeHHbI TakTuk Kapn ¢on KiayszeBur cumran, 4uro crparerusi mpen-
CTaBJIIET COOOM IBOJIOLMIO OCHOBHOM HJEH, KOTOpasi MPOXOIUT Yepe3 MOCTOSHHO U3MEHSIOIINECS
YCIIOBUA.

Ho xakoe Obl ompezneneHHe CTpaTeruud HE OBUIO BBIOPAHO, CTpATerusi MpeayCcMaTpUBacT
npuobpereHue (UPMONW KOHKYPEHTHBIX TMPEUMYIIECTB U «IOJCKa3bIBa€T» Kak o0O0IIaThCsi ¢
BHEIIHUM MHUPOM M Ha 4Y€M KOHUEHTpPUPOBaTh cBoM ycuiud. [xek TpayTr ormeudaer, 4TO UMEHHO
CTpaTerusi OMpeeNseT, B KaKOM HalpaBiIeHUH OpPraHU3alusi CMOXET OOpecTH KOHKYPEHTHOE
NPEUMYILECTBO U Ha 4eM cokycupoBath ycuius [4, c.13].

PazpaboTka crpaTerns HauyWHAETCsS C ONPEACICHHUS BU3MH, MUCCHH, I1€J€H M IIEHHOCTEH.
Busuto, mumccuto u 1eHHoctd wuHorna HaszeiBaoT JIHK cuctemsl (opranuszanuum). Busws
IpescTaBiIsieT co00il HOBYIO MCI0 U MpHU3BaHA OTBETHTH HA BOIPOC: YeM Mbl XOTeNU Obl OBITH?
Muccusi, B CBOIO OYepelh, OTBEYAEeT Ha BOIPOC: I Yero Mbl cymecTtByem? DddeKkTuBHaAs
pa3paboTKU MUCCUU, OCOOCHHO JIsi OpraHU3alii MHHOBAIIMOHHO aKTHBHOM, 3aKJIIOYAETCS B TOM,
9TOOBI BOBpPEMS BBISIBUTH MOMEHT, KOTJIa YIPO3bl WM BO3MOXKHOCTH, KOTOPBIE MOSBISIOTCS BO
BHEUIHEM OKPY>KEHUH, JIeJal0T HEOOXOAUMBIM MEePEeCMOTpP J0JITOCPOUHOTO HAMpPaBICHUS Pa3BUTHS
OpraHu3ali BHECEHUEM COOTBETCTBYIOLIUX KOPPEKTHB.

[lenHoCTH OpraHM3alMM JIOKHBI OTBETUTh HAa BOMPOC: BO YTO MbI BepuM? B 1ieHHOCTHOU
dbopMe dYENOBEK CKIOHEH K CYOBEKTUBU3MY OTHOCUTEIILHO BHEIIHEW JeHCTBUTENHHOCTH,
MpHrcBaunBas ee, HaJesisi TYMaHUCTHUECKUMHU CMBICIIaMU, YTBEPK/1ask TOKIECTBO ¢ coboii. [loaTomy
LIEHHOCTBIO SIBJISIETCS JIMIIb TO, YTO OCO3HAETCS, MEPEKUBACTCS Kak JIMYHOCTHOE. B opranuzarumn
94acTO IIEHHOCTH OTOXKECTBIISIOTCS ¢ €€ KOPIMOPATHBHOM (OpraHU3aIlMOHHON) KYIbTYpPOH.

OOmue 1enu JOHKHBI YYUTHIBATH OCHOBHOE HAIPABJICHHE JESTEIBHOCTH OpraHU3allly,
JCUCTBYIOIIKE TIPaBHJIa UrPbl (MIPUHIIUITBI) BHEITHEH CPE/Ibl, OPraHU3aIMOHHYIO KYJIbTYPY, OMBIT U
TPaJUIIUY OpTaHU3AIMH, PaO0Unil KITUMAT H TOMY TTOJI00HOE.

Cy1iecTBYIOT pa3InyHble YPOBHH pa3pabOTKU CTPATETHH B OPraHU3aLINU.

B wactHOCTH, KOpHOpaTHBHAsl CTpaTeTUsi CBsi3aHA C OOINEH IIENbI0 JESTEIBHOCTH, KOTOpas
3aKJIIOYAeTCs B YJOBJIETBOPEHMM OXUAAHMNA BCEX 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH (BIIAJEIIBLIEB,
aKIIMOHEPOB, TAPTHEPOB).

Crtparerusi CTpyKTYpHOTO TojapasjeiieHus (Ou3Hec-eIuHUIIBI) Oojee MMEET OTHOIIEHUE K
Ou3HECY, YCIENTHO KOHKYPHUPYIOIIEMY Ha OTIEIHHOM PBIHKE. DTO KacaeTcsl PelIeHUH, CBI3aHHBIX C
BBIOOPOM MPOAYKTOB, YIOBIETBOPEHHEM MOTPEOHOCTEH MOKymareseil, MoydeHneM IpeUMyIlIecTB
[0 CPAaBHEHHMIO C KOHKYPEHTaMH, MCCIIEOBAHUEM WM CO3/IaHUEM HOBBIX BO3MOXHOCTEH U TOMY
moxo0HoOeE.

OnepanroHHast (MHCTpyMEHTaJIbHAas1) CTpaTerus 3a00TUTCS O TOM, KaK 00eCTIeYMBAETCS COOT-
BETCTBUE OpPraHM3aIlMM Ka)XJI0H 4acTu OM3HEca CTpaTerMyecKOMY HaIpaBJICHHUIO KaKk Ha Kopropa-
THBHOM YPOBHE, TaK M Ha YPOBHE CTPYKTYPHOTO Mojapa3zaeneHus. Takum oOpa3oM, omeparmoHHas
cTpaTterus (poKycupyeTcsl Ha TaKMX BOMPOCax KaK pecypchl, MPOIECCHI, JIIOU U TOMY MOI00HOE.

OnHOM M3 COCTABISIIOUIUX OMNEPALMOHHON CTpPAaTErMH BBICTYMAET CTPATEeTrvds MapKETUHTa,
npecTaBistonias co0oi palroHAIbHOE, JIOTMUECKOe MOBEICHHWE OpraHU3allid, PYKOBOACTBYACH
KOTOPHIM OHAa pEIIAeT CBOU MAPKETHHIOBBIE 3a/lauyd. MapKETHHIOBYIO CTPATETHUIO COCTaBIISIOT
KOHKpETHBIE PELIEHUSI OTHOCUTENBHO LIEJIEBbIX PHIHKOB, KOMIUIEKCA MapKEeTHUHIa U YPOBHS 3aTpat
Ha MapKETUHT. OJTa CTpaTerusi OIpEAeNseT CTPATETUI0 POCTa OpPTraHU3alUU: BbISBISIOTCS
BO3MOYXHOCTH, KOTOPHIMU OpPraHU3allMsl MOTYT BOCIOJIb30BaThCS MPU CYIIECTBYIOMIMX MacliTabax
JESATEIbHOCTH; BBISICHSIOTCS BO3MOXKHOCTU MHTErpallUd C APYTUMH OPraHU3alUsIMH, TPOU3BOIST
aHaAJIOTUYHBIE TOBAPHI; U3y4YAIOTCS BO3MOKHOCTH 3a MpejesiaMu 00JI1acTu.

Boigenstor Takke MHHOBALIMOHHYIO CTpaTEeTHio, ONPEACNSIIONIYI0 B KaKOM Mepe U KaKuM
o0pa3oM opraHu3alys HamMepeHa MCIOJb30BaTh MHHOBALMU B ILIEJISX BBIMOJIHEHUsI CBOEH OM3Hec-
CTpaTernu ¥ TOBBIICHUS €€ 3PPeKTUBHOCTH. HeKoTophIMH aBTOpaMu KOHKYPEHTHOE MpEH-
MYILECTBO OIpenesseTcsl Kak YHUKajdbHas CHJIbHas CTOPOHA IO CPABHEHHMIO C KOHKYPEHTaMH,
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KOTOpOe yacTo 0a3upyeTcsl Ha KauecTBE, BPEMEHH, CTOMMOCTH WM MHHOBanusaX. Ha ocHoBe aTux
roKasaresei, 0cCOOEHHO MHHOBAI[MOHHOM COCTaBIISIIONICH, pa3padaThIBaeTCs MapKETUHIOBas CTpa-
Terus opranuzanuu. Ilpu sTom 3PpPeKTUBHOCTD 3TOH cTpaTeruu OyIeT ONpeneIuThCs MAKCHUMU-
3alMe OTAa4n OT MOTPAYeHHBIX MAPKETUHIOBBIX peCypcoB. biarogaps MHHOBAaLMAM OpraHu3aluu
CO3/1al0T YHUKAJIbHbIE KOHKYPEHTHBIE INPEUMYIIECTBA, OTKPHIBAIOT UM IMPUHIMIHAILHO HOBBIE
OJaronpusITHbIE BO3MOXXHOCTH Ha PHIHKE WJIM CO3/alOT YCJIOBHSI AJII OCBOCHHS TaKUX CEIrMEHTOB
pBIHKA, Ha KOTOPBIE IPYTUE COTIEPHUKHU HE 00paTuiiv BHUMaHuS [5].

@akTHUYECKM MHHOBALMOHHAsl CTPAaTETHsl SIBISETCA PEe3yJbTaTOM HENPEPBIBHOIO IpoIecca
OLICHKA W aHaJIM3a 3aBUCHUMOCTEH MEXKIY CTpaTerueil, COCTOSHHMEM BHEIIHEH Cpelbl, HAy4yHO-
TEXHUYECKUM MOTEHUMAIOM NPEANPUATHS U MHHOBAMOHHBIMM LeisiMu. ClenyeT OTMETUTh, 4TO
COCTABIISIOLICH OOJBIIMHCTBA TMPOJYKTOB SBISAETCS TEXHOJOTHUECKOE pEIICHHE WM CXeMa,
Onmarofaps KOTOpoi OHM (YHKIIMOHUPYIOT. DTa TEXHOJIOTUS MPEUMYIIECTBEHHO SBJISETCS 3alaTeH-
ToBaHHOM. C TOYKM 3pEHHS MApKETWHTa YrIIyOJeHHsS B TEXHOJIOTHIO HE SBISETCS YpPE3BBIYANHO
BXHBIM JUIsl pofaxu. J[>kek TpayT mo aTomy noBoay orMmedaeT: «JIroeil He MHTepecyeT, Kak 3TO
crnenano. Mx mHTEpecyer, Kak 3TOT MPOAYKT MOKET YIy4IIUTh UX 00pa3 ku3Hu» [4, ¢.65]. OnHako
MOTpeOUTENh BCE PaBHO XOYET 3HAThb BCE O MPOAYKTE M PACCMOTPETh B HEM OMpEIesICHHBIH
YHUKAJIbHBIA TEXHOJIOTMYECKUI KOMIIOHEHT — TpayT Ha3bIBAa€T €ro «Maru4eCKUM MHIPEIUEHTOM.
VIMeHHO OH mpUJaeT MPOAYKTY (MJIM OpraHU3allK) TEXHOJIOTUYECKUE MPEUMYIECTBa, KOTOPhIE B
KOHEYHOM cyeTe (OPMHUPYIOT KOHKYPEHTHBIE MPEUMYIIECTBA, SIBISAETCS BAXKHOM COCTaBISIOICH
MAapKETUHIOBOW CTPATETHH.

BeiaenstoT Tpu OCHOBHBIX MOAX0/a K pa3pabOTKe HHHOBAIIMOHHOM cTpareruu [6].

1. UHCTpyMEHTANBHBIA TIOAXOA — TMPEANOJaraeT OINpEJCICHUE IeJeH MNPeanpHusITUs Hu
CPEICTB UX AOoCTHKeHMA. CTpaTerus paccMaTpUBAeTCs Kak IIaH JOCTH)KEHHsS WHHOBA-
LIMOHHBIX LEJIEH C MOMOIIBIO ONPENEIECHHBIX HHCTPYMEHTOB.

2. AnanTUBHBIN OJXO/ — IENBbI0 KOMIIAHUHU SIBIISICTCS MPUCTIOCOOJIEHUE K BHEIIHEH cpeie, a
CTpaTerus UCMOJb3yeTCsl KaK aJalTUBHBIA MEXaHU3M.

3. IlpoueccHblif MOAXOJ — OPUEHTHPOBAHHBIH Ha TpOLECC pPa3padOTKU M peaTu3aluu
CTpaTeruy, Ha aHAJIU3 B3aUMOCBA3EH U B3aMMO3aBUCUMOCTEN MOJCUCTEM OpraHU3AMH KaK
CJIO)KHOM CHCTEMBI, a TIOTOMY SIBJISIETCSl 0OJiee COBEPIUICHHBIM 110 CPAaBHEHUIO C IBYMs
pEABITYIIAMH.

MapkeTHHroBasi UHHOBALIMOHHAsI CTPATErusl — OAHO W3 CPEACTB AOCTH)KEHHS LieNed opra-
HU3alUU, KOTOPBIA OTJIMYAETCS OT APYIMX CPEICTB CBOEM HOBU3HOM, MPEXJE BCETO ISl JAHHOTO
NPEaNpUsATHs, AJS OTpaciv, pbIHKA, moTpeOuTenei, crpanbl B 1enoM. CleayeT OTMETHTb, UTO
mo0ble CTpaTerMuecKkyue MIard OpraHu3aliyd WMEIOT WHHOBAI[MOHHBIM XapakTep, MOCKOJIbKY OHH
TaKk WIA HHA4Ye OCHOBBIBAIOTCS HA HOBOBBEACHUSIX B HKOHOMHUYECKOM, NPOU3BOACTBEHHOM,
cOBITOBOM MM yrpaBieHUYeckor chepax. Hanpumep, ogHa U3 cTpaTeruii OneparioHHOTO YPOBHS —
MPOAYKTOBAsl — HAIlpaBJieHa Ha Pa3BUTHE HOBBIX BUIOB MPOAYKIIUH U TEXHOJIOTHH, chep U METO0B
cObITa, TO €cTh Oa3uPyeTCs UCKIIOUUTEIHLHO HA MHHOBALIUSX.

Kpurepusimu BpIOOpa MapKeTHHTOBOW MHHOBALIMOHHOM CTpaTeTHul Ui OpPraHU3aldd MOTYT
OBITh!

e (CoOTBETCTBHE CTPATErNH LIEIIM MHHOBALIMOHHOIO Pa3BUTHS;

e (CoOTBETCTBHE CTPATErMM HHHOBALIMOHHOMY IIOTEHLIAAY,;

e licnonp3oBaHuE CTPATETMYECKUX aJbTEPHATUB M HUBEIMPOBAHUE CTPATETHYECKUX YIpO3

IIPU IPUMEHEHUU OIIPEJICIIEHHON CTPATEry;

e JlocTynmHOCTHh HEOOXOAUMBIX PECYPCOB,;

e B03MO0XHOCTbh pOCTa HHHOBAIIMOHHOTO MOTEHIMAJIa IPU IPUMEHEHUH CTPATErUH;

e BepoATHOCTb BO3HMKHOBEHMsSI PHUCKOB M CTENEHb WX BIHSHUA Ha JEATEIbHOCTh
NpEeANPUSTHS,

e (COOTBETCTBHE CTPATErMU CTAAUU XU3HEHHOI'O LHKJIA MPEINPUATHSA, Pa3BUTHUS OTPACIH,
KOHKYPEHTHOM cpesie U ToMy MOoJJ00HOE.

B OusHece Bce pa3pabOTYMKU CTPATETUU B OPTaHU3ANNU 00SM3aHbI pa3padaThIBaTh CTPATETHIO

B MHTEpecax BCEHd KOMIIAHWUHU, a HE TOJIBKO YUYWTBHIBATh IMOYKEIAHUS OTIECIbHBIX CTPYKTYPHBIX
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noapaszaeneHuil. CTpaTerusi opraHu3aliy HallOJHEHA SHEPruel B TOM Cilydae, Korja BCce €€ 4acTH
COCTaBJISIOT €AMHOE Ienoe. A A TOro, yToObl OpraHU3alvs MOTJia pPacTU CTPaTEerHuecKH,
HEO0XOMMO CIeNIaTh CBOIO CTPATEruio (Jr000T0 YpOBHS) YHUKAIbHOU. [ opranuszanuu, KoTopas
GyHKIIMOHUpPYET B OBICTPOU3MEHSIIOUIMXCS W HEONpeAeNIEHHBIX YCIOBHSIX, BONpPOC BbIOOpa
HaNpaBJICHUsI Pa3BUTHUS SBISETCS BeCbMa akTyalbHbIM. HeoOxommmo cmozienupoBarh Oymyiiee
OpraHu3alyi U OU3HEC-CPEJIbl, B KOTOPOH €i MPEeICTOUT pa3BUBATHCS B Oykaiiiee Bpems. Takue
MIPOTHO3BI HYXKHO TECHO CBA3BIBATH C Pa3pabOTaHHOI cTpaTeruei.
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TEXHOJIOTUYECKHWI MEHE)KMEHT B MTHHOBAIITMOHHOM
CUCTEME HNPEAIIPUATUA

DE/IY/IOBA JIwooes, 0. 3. 1., npogheccop
Kadgpeopa meneorncmenma Kueeckozo HayuonanbHo20 mop2o60-I3KOHOMUYECKO20
YHueepcumema, 2. Kuee, Yxkpauna

Summary. Exposed and grounded economic essence of technological management as bases of
innovative development of enterprise. His role and place is certain in the innovative system and in the
general management of organization. Certain and described constituents of technological mana-
gement, mechanisms of management technological development of enterprise. Measures are offered
on training of personnels for forming of technological management of the Ukrainian enterprises.

Keywords: innovative development, technological management, technological knowledge,
technological manager.

Jlnst peanu3anuyl CTPATETHYECKON MOJUTUYECKONH YCTaHOBKHM, 0003HaueHHON B «CTpareruu
YCTOMYMBOrO pa3BUTHSl YKpauHbl Ha mnepuoa a0 2020 roga» U HampaBiI€HHOMW Ha JTOCTUKEHHUE
€BPOICHCKUX CTAHIAPTOB KU3HU U JOCTOMHOIO MeCTa YKpauHbl B MUPE, TOCYAapCTBEHHAs BJIACTh
JOJ’KHA UMETh B CBOEM PACIOPSKEHUH HAYYHO OOOCHOBAHHYIO U NMPAKTHYECKU OPUEHTUPOBAHHYIO
IpOrpamMMy HeE TOJIBKO € JIO3YHTaMH O pehOpMUPOBAHUH HAIIMOHAJILHOW HKOHOMHKH, a TIepeBOJIa ee
B PEXHMM YCHJICHHOTO MHHOBALlMOHHOTO Pa3BUTHs B PaMKaxX peaau3alliy MOJIOKEHUN €BPOICHCKON
SKOHOMUYECKOM MOJEeIHU. SIpKUM INpUMEpPOM YKa3aHHOIO MOXHA CUYUTAaTh HAKOIUICHHBIA OIIBIT
ctpan EC, roe mpeononeHue paclbUICHHs HAYYHO-TEXHOJIOTMYECKOTO IOTEHIHAIa U IEpPEeXon
COTPYQHUYECTBA B NAaHHOW 0O0JIaCTH HAa KAaYECTBEHHO HOBBIM YPOBEHb CTAIM BAaXKHOU 3ajaudeit
MHTETPAllUOHHBIX IIPOLIECCOB.

CornacHo mNpUHLIMIIAM TEXHOJOTMYECKOro umnepatuBa [l1], OCHOBHBIMH (aKTOpamu
TEXHOJIOTUYECKOTO Pa3BUTHUA HEOOXOAMMO CUMTaThb HAJIU4YME B CTPaHE COOTBETCTBYIOILUX
TEXHOJIOTMH U CYIECTBOBAHUE IPEAIIOCHUIOK HA IIyTU UX IOSIBICHUS B CUCTEME «HAYYHOE 3HAHUE -
TEXHOJIOTUYECKOE 3HAHUE - TPaHC(Ep TEXHOJIOTHI», BOZMOKHOCTb Pa3BUTUS TEXHOJOIMH K oIpe-
JeTICHHOHN CTaJnu, 00YCIOBICHHYIO OOIUM YPOBHEM COIUAIEHO-9KOHOMHUYECKOTO M KYJIBTYPHOTO
pa3BUTHA CTpaHbl. 3HAYUTEIBHYIO pOJIb B OTOM IIPOLIECCE HIPAET KOHLCHTpAUus MHTEI-
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JEKTyallbHBIX PECypcOB W (DMHAHCOBBIX CPEACTB Ha W30paHHBIX HAYYHO-TEXHOJIOTUYECKUX
MIPUOPUTETAX HA YPOBHE MPEANPUATHI.

TexHoNOTHYECKU YpOBEHb MPEANPUATHS — OAMH M3 OCHOBHBIX BHYTPEHHUX (HaKTOPOB,
BIIUSIIOIIUX Ha CTENIEHb HMHHOBALIMOHHOW BOCIIPUMMYHUBOCTH, CIIOCOOHOCTh 00paIiaThcs K BHEIIHUM
HMCTOYHMKAaM HOBOBBEJEHUM, U B KOHEUHOM MTOIe€ — KOHKYpUpOBaTh Ha pbiHKe. MccnenoBanue
MIPAKTUKU JIEATEIbHOCTH YKPAMHCKUX MPEINpUSTUN MOKa3bIBaeT, YTO 0€3 TaKOro MUHHUMAJIbHOTO
BHYTPEHHEI0 TEXHOJIOTMYECKOTO MOTEHIMala MPEANpHUsATUS HE MOTYT MPUHUMATh Y4YacTUsl B
(GbopMHPOBaHUM 5SKOHOMHMKM 3HAHMM: OLIyIIaeTcsl HexXBaTka KaJapoB, HapaOOTaHHBIX CBS3EH,
KYJIbTYpbl M TEXHMUYECKHX BO3MOXKHOCTEH KaK /Jii CaMOCTOSITEJIbHOTO Ppa3BUTUSA 10 WHHOBA-
LWOHHOMY ITyTH, TaK U U B3aUMOJECHCTBHUS C TPAAULMOHHBIMA HCTOYHUKAMHA HHHOBALIH.

OOpeTeHne YKpaMHCKUMHU TPEANPHUITHIME CaMOCTOSTEIBHOCTH, KOPIIOPATUBHOCTH CIyXKaT
CTUMYJaMH B (OpMHPOBAaHMN MHHOBALIMOHHBIX MPOIECCOB MHTEPAKTUBHOTO TUMNa. Tem He MeHee B
YCJIOBHUSIX TMEPMAHEHTHOI'O TMOJUTUYECKOTO, @ COOTBETCTBEHHO, W SKOHOMHUYECKOIO KpH3HCa,
MpoOJieMbl BHEIPEHHS] TEXHOJIOTMUYECKUX WHHOBAIMM, OLIEHKHM TEXHOJIOTHYECKOro YPOBHSA
MIPOU3BOJICTBA, MOHUTOPUHTA TEXHOJOTHIA U TEXHOJIIOTMYECKOTO MPOTHO3UPOBAHUS, OCOOCHHO Ha
MHUKPOYPOBHE, OCTAlOTCS HEPEUICHHBIMH, YTO IO3BOJISET BBIABUHYTH THIIOTE3Y OTHOCHUTEIBHO
HE00X0IMMOCTH (OPMUPOBAHUS CHCTEMBbI TEXHOJIOTMUECKOTO MEHEKMEHTa MPEANPUATUS KaK
COCTaBHOHM 4YacTW pa3BUTHS WHHOBAIIMOHHOM CHCTEMbl M KakK IJIaBHOTO HampaBieHHUs (HopMHu-
pOBaHUA U BOCIIPOU3BOJICTBA HHTEIUIEKTYaJIbHOTO MOTEHIIMAJA IPEIPUATUH.

B HaydHOH nuTepaType pacnpOCTPaHEHHBIM SIBJISIETCS CIEAYIOIINAE ONPENEICHUE CYIIHOCTH
TEXHOJIOTHYECKOTO MEHEKMEHTA: — 3TO «YIPABIEHUE TEXHOJIOTMYECKUMHU PECYpCaMU KaK dJIEMEH-
TOM MNPEANPUHUMATENBCTBA; BBIXOAUT W3 OLICHKM IMPOPBIBHBIX TEXHOJOTMM W HWHHOBALMM Kak
OJTHOTO M3 (PaKTOPOB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, KOTOPBIE YYUTHIBAIOTCS B CTPATETUU YIIPABJICHUS.
Bxurouaer cienyroniyie OCHOBHbIE (DYHKIIMU: a) ONTUMH3AIUS UCIOJIB30BaHUS TEXHOJIOTHYECKOTO
MOTeHIMana: 0) HapallMBaHHWE TEXHOJIOTMYECKOTO IOTEHIMANA; B) 3allUTa TEXHOJOTHYECKOTO
MOTEHIIMajga, a UMEHHO MPEeNOTBpAleHHNEe YTEUYKH KOMMepUeckoil HH(OpMalUU W HUCKIIOYEHHE
MOOBIX JCWCTBHII KOHKYPEHTOB, KOTOpPbIE MOTYT IMOJOPBATh TEXHOJOTUYECKUE PECYpCHI.
KoMnoHeHTON Takoro yrnpasieHUsl SIBISETCA YNPABICHHE KOMIIETCHIMSMH, 3HAHUSAMH U OIBITOM
OTHOCHUTENBHO mepcoHanay [2]. CieayeT OTMETUTh, YTO B TAKOM OINPEACICHUN TEXHOJIOTMUYECKUN
MEHE/DKMEHT YpE3BBIYAHO TECHO CBS3aH C KOHIIEMIIMEN CTPATErMYeCKOro YNpPABIECHHS TEXHOJIO-
THYECKUM pa3BUTUEM, KOTOpas Mpeamnojaraiach eme B KoHie 90-x rogoB XX-ro CT.: «MOJEINb
CTPAaTETUYECKON MHTETpaIlui BCEe OOJIBIIE BBHITECHSACTCS HOBOW MEPCIIEKTUBOM, Oa3Mpyrolieicss Ha
YCTOMYMBOM MPEUMYILECTBE B pe3yibTaTe peanu3annu. KoHKypeHTbl MUPOBOTO Kjacca - KOTOpHIE,
[0 OMNpEACNICHUIO, YK€ BKJIIOYIIM TEXHOJOTHIO B CBOI KOPHOPATHUBHYIO CTpaTeruio - OyIyT
MPOJIBUTaTh YPOBE€Hb HMCKYCCTBA TEXHOJOTMUYECKOTO MEHEIXMEHTa OT MPOCTON HHTErpaluu B
(dhokycupoBaHHUE Ha peaTru3alii TEXHOJOTHYECKUX HOBaIui» [3].

W3BecTHBIN crienuanucT B chepe TEeXHOJIOTHYecKoro Om3Heca 3WHOB B. maer cremyromiee
ONpEIEICHUE: «TEXHOJOTUYECKUM MEHEIKMEHT - 3TO HayKa yNpPaBIICHMs, CBSA3bIBAIOLIAS TEXHU-
YECKHUE, YKOHOMUYECKUE, TICUXOJIOTMUECKHUE, IOPUANUYECKUE U YIPaBICHUYECKUE AUCIUIUIUHBL IS
JOCTUKEHHSI CTPATETMUYECKUX U TAaKTHUECKHX LieJel opraHu3aliy, IUIaHWPOBAaHUS, pa3pabOTKUu U
KOMMepuuanu3anuu uHHoBauil [4]». KoHeuHo, HaykoW yKa3aHHBIM THUI MEHEIKMEHTa HEJb3s
Ha3BaTh, TaK KaK U OOIIMUNA MEHEIKMEHT - 3T0 CUMOMO03 HayKU U MPAKTUKH, a 3HAUYUT - UCKYCCTBO
YIpaBICHUS! TEXHOJOTUUECKUM Pa3BUTUEM MPEIIPUSITHSL.

OTnnuusg AaHHOTO BHUJA MEHEIKMEHTa OT MHHOBAIIMOHHOIO MEHEKMEHTa OOYCIIOBJIEHBI
TEM, YTO WHHOBAIMU OOJiee IMIMPOKOE TOHSATHE W KAcaloTCs PAa3HOrO THIA HOBOBBEICHHIA, B TOM
YHCJIE U — TEXHOJIOTMYECKHUX. TeXHOIOTH SIBISIETCS PE3YJIbTaTOM UHTEIUIEKTYaIbHOU IEATEIbHOCTH,
B OCHOBE KOTOpPOM Hay4YHO-TEXHUYECKHE 3HaHUA. B cBs3u ¢ 3tuM BecemupHas opraHusaius UHTE-
nektyanbHoi cooctBeHHOCTH (BOWC) nmaer Ttakoe omnpeneneHue mexHonio2uu - «CUCTeMaTHYECKUe
3HAHMS O MPOU3BOJCTBE TOM WM APYrol MpOAYKIHMH, O MPUMEHEHHH TOTO WJIM APYroro mpoiecca
WIN O TPEJOCTaBICHUH TOW WM APYrod yCIyru, U BAOOABOK HE3aBUCUMO OT TOTO, OTOOpPaKEHBI JIH
9TH 3HAaHUS B HM300PETEHUH, MPOMBIIIICHHOM OO0pa3ile, IMOJIE3HOH MOJENH, WM HOBOW TEXHO-
JIOTHYECKOW YCTAHOBKE, WJIM B TEXHUYECKOM HMHGMOpMAIMM, WIM yYMEHUSX, WIA B YCIyrax, WiH
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MIOMOIITH, KOTOpast TPEJOCTABISIETCS CIICIUAINCTAMH 110 IIPOSKTHPOBAHHIO, MOHTAXY, YIPABICHHIO U
COJZIEPKAHUIO TMPOMBIIUIEHHOW YCTAHOBKH, WM IO YIPaBJICHHUIO MPOMBIIIICHHBIM WM KOMMEp-
YEeCKUM MPEANPHUATHEM, WIM €ro JEeSATENbHOCThIO”. MTaK, TEXHOJIOTMYECKUI MEHEIKMEHT HUMEET
Oosiee KOHKPETHOE HA3HAUYEHWE: HUHTErpalysl TEXHOJIOrMH (IPEeXIe BCEro, TEXHOJIOTUYECKOTIO
3HAHMA) B AEATEIBHOCT OPraHU3ALMH KaK UCTOYHHK MOIEPKKU KOHKYPEHTHOT'O ITPEUMYIIIECTBA.

CyIHOCTbh TEXHOJIOTUYECKOTO MEHEPKMEHTA - HCII0Ib30BaHHE COBPEMEHHBIX METOJI0B, POpM
U CIIOCOOOB aHajM3a, OLIEHKM M BHEIAPEHHUS HOBBIX TEXHOJOTHH (TEXHOJIOTMYECKHH ayJuT,
KOHCAJITUHT U TpaHChep TEXHOJIOTHIi), COBEPIICHCTBOBAHHE TPATUIIMOHHBIX TEXHOJIOTUYECKUX
MIPOIIECCOB U ONEpanyid, ONTUMHU3AIMS 3AIIUTHl TEXHOJIOTHYECKOTO MOTEHIINAala, BHIOOpa Hanbosee
paIMOHAIBLHOTO MOJAX0Ja K BHEJIPEHHUIO TOTO WJIM MHOTO TEXHOJIOTMYECKOro mpoliecca. B memom
3¢ HEKTUBHBIN TEXHOIOTUYECKHI MEHEKMEHT JI0JKEH 00BEeIMHATH MEPCIIEKTUBBI CO3/1aHUS HOBOU
TEXHOJIOTHM W TIEPCIEeKTHBBI cmpoca Ha Hee [5]. OH Takke HMMeEeT Jelo ¢ oOecredeHueM,
XpaHEHHEM, U HCIOJb30BAHMEM 3HAHUM B 00JaCTH TEXHOJIOTHH; OCYIIECTBIISET MOIICPKKY
MHHOBAIIIOHHOTO MEHEIKMEHTA, OMpeeisisi TEXHOJIOIMYECKHe BO3MOXKHOCTHU Ui crieurukanmu
NPOAYKTa M €ro YCOBEpIICHCTBOBAHHE. B TEXHONOTMYECKOM MEHEIKMEHTE, HalIW4yhe 3HaHUU B
00JTaCTH TEXHOJIOTMH MOXXET OBITh JOCTUTHYTO WM IIyTeM MPUOOPETCHHS 3HAHWH -
TEXHOJIOTUYECKUHA COPCHHI - WJIM HMX BHYTPEHHUM pa3ButueMm (¢popmupoBanueMm). Cremyer
OTMETUTH, YTO B CpPeJi€ MOBBIIIEHHOW TEXHOJIOTMYECKOHN CII0KHOCTH U pacIIMpeHus: MoTpeOHOoCTeN
pBIHKA, BHEIIHWE HMCTOYHMKH MH(POpPMALUHU (TEXHOJIOTMYECKHH COPCHUHI) CTAHOBATCS Bce Ooee
BaXHBIMU I 00€CTIeYeHHs] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH KOMIIaHHH.

PaccMoTpuM  OpraHu3allMOHHYIO MOJEIb TEXHOJIOIMYECKOro MeHemkMeHTa (puc. 1).
KitoueBbIM HEOOXOAMMO CUMTATh YIPABICHHE TEXHOJOTUYECKUM TopTdeneM (KU3HEHHBIM
IIUKJIOM M Ka4eCTBOM TEXHOJIOTWH, YIpaBJICHHE IMPOILECCaMU 3aMEHBbl YCTApEBIIMX TEXHOJIOTH,
MTOMCK HOBBIX TEXHOJOTH, BHIOOP U MPUMEHEHHE KOTOPBIX OTBEYAIOT IIeJIIM KOMIIAHUN ).

TexHoJorn4yecKuii MEHEeI;KMEHT — OCHOBA
NHHOBAIIMOHHOI'0 PAa3BUTHUSA NPECANPUATHUSA
Cy0beKTnI Crparernueckoe O0BEKTHI
VIIDABJIEHUA IITaHUPOBAHUEC yHnpaBJieHUS
Menedcepor: .
TEXHONOMMYECKHE Dopcait Texnomorngyeckas
MHHOBAIIMOHHBIC CUCTEMA
HayuHo- - POEKTHBIE N .
TeXHUYecKas - KpEaTHBHbIE; = Texm;}?;;:““““ Texuonornyecknit
uHpOpMaLus, - KpU3HCHBIC, = IpoLecc
- MAapKETHUHIO- g
«CUTHAJIbI Bble 2 TexHOMOrHIecKHit TexHOoIOTHIeCKHid
<
PBIHKaY g_ MOHHUTOPHHT [MOTEHIHAI
>
2 HNnxunupunr Texnonoruyeckuit
=
Cneyuanucmel: ) noptéens
. = BBIXO/
- UHXKEHEPHI; = Benuyproe .
. < TexHomoruyeckui TEXHOJOI'uNn
- QaHAJIUTUKY, z (uHancupoBaHue ’
noptdensb
BX( Oﬂ - DKCIIEPTBI, s
- HOBATOPHI, TexHosoruueckas _—
TexHoJI0THYECKAS
- TEXHOJIOTUYeC KyJIbTypa cTpyKTypa
OoucC
3HaHuA (Hay4HbIE, Kue GpokepH, ’
KonkypenTocmnoco
TCXHOJIOTUYCCKHUC, I/IHTGJ’IJ’ICKTyaJ’ILHa}I
KOIU(MHULIUPOBAHHBIE COOCTBEHHOCTh HbIC
W ap.) TOBapBbI

Puc. 1. Opzanuzayuonnas mooeb mexHo102u4ecK020 MeHeOHCMEeHma nPpeonpusmus

Hcmounux: paspabomano agmopom
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Baxnas cocTtaBnfomas TEXHOJIOTHYECKOTO MEHEKMEHTa - YIpaBlIeHHE TpaHChepoM
TEXHOJIOTUN Ha MPENNpUITHIX, 0a3upyIOUIMXCS Ha HOPMATUBHO-3aKOHOJATENbHBIX MOJOKEHUSIX
rOCy/IapCTBEHHOTO YPOBHSI M IIOJIOKEHUSAX CTaHAAPTOB MPEANPUATUS B YAaCTU CTPATErMYECKOIO U
OTIEPaTUBHOrO YIpPaBJICHHS MPOIECCOM Mepenadyd 3HaHUW U TeXHoJIorui. Ha ykazaHHbIN mponecc
OKa3bIBaeT HEMOCPEACTBEHHOE BiIMsiHUE M30OpanHas npeanpustuem crpateruss HUOKP (R&D). B
TO K€ BpeMs, HE3aBUCUMO OT BBIOPAHHON MOJENU CTPATEeTHH YIPABICHUS WHTEIJIEKTYaJIbHBIMU
pecypcamu, TpeanpusTHs AODKHBI peliaTh ps 3a/lad, CBS3aHHBIX C WHTEIJICKTYaJbHBIMU
aKTUBaMH, CPEN KOTOPHIX: 1) ayIUT WHTEIJIEKTYyaTbHBIX aKTUBOB (BBISBICHUE M HICHTU(PUKAIUS
MHTEJJIEKTYallbHBIX aKTUBOB); 2) SKCIEPTHU3a WHTEJUIEKTYyaJlbHbIX aKTHBOB; MOCTAHOBKA YIIpPaB-
JIEHYECKOTO yuYeTa WHTEIUICKTYalbHBIX AaKTHBOB); 3) OXpaHa WHTEIUICKTYAIbHBIX AaKTHBOB
(pa3paboTka u skcmepTu3a aoroBopoB Ha npoeraeHue HMUOKP u apyrux morosopos); 4) pas-
paboTka MaTepuanoB JUIsl MOJYYCHHUS OXPAHHBIX TOKYMEHTOB; 5) pa3paOOTKa TOBAapHBIX 3HAKOB,
3HaKOB OOCIY)XHBaHUS, (QUPMEHHOTO CTHUJIS M JIOTOTUNOB (OOBEKTOB HWHTEIUIEKTYaJbHOU
cooctBerHoctr - OUC).

BakHBIM 37€MEHTOM TEXHOJOTMYECKOIO0 MEHEPKMEHTAa B HACTOSILEE BpEMS SBISAETCS
CKayTHHT TE€XHOJIOTUH, KOTOPBII IMpeajaraeTcsi paccMaTpuUBaTh KaK COOTBETCTBYIOIIYIO PEAKIUIO
Ha pACUIMPEHHE TEXHOJIOTMYECKOTO pBIHKAa HOY-Xay (CpeICTB MEepeOBBIX TEXHOJIOTUH), YTO
BBI3BAHO Pa3BUTHEM TI00aTU3aMOHHBIX MporieccoB B chepe R&D. TexHonmornueckuii ckayTHHT
BBITIOJIHSIET JBE OCHOBHbIE (YHKIUHU. Bo-TepBBIX, ¢ MOMOIIBIO 3TOr0 METOJa OOHAPYKUBAIOT
Hay4YHbIE U TEXHOJOTMYECKHE HOBOBBEICHHUS, KOTOPHIE MOTYT OBITh HMCIIOJIb30BaHBl B MHTEpEcax
koMrnaHuu. CKayTMHT MOXET MMEThb HAlpaBiICHHBIH XapakTep (TEeXHOJOTWYECKHH MOHHMTOPHHT),
T.e. TPEAYCMAaTPUBAET MCCIECJOBAHUE B CIEUUAIN3UPOBAHHBIX TEXHOJOTHYECKUX cdepax, WM
HEHANPAaBJIEHHBIN XapakTep (CKayTHHI TEXHOJOTHI), T.€. UCCIEI0OBAaHUE HOBBIX TEXHOJIOTHMYECKUX
BO3MOYKHOCTEH B 00JacTAX, €Ile HE OCBOCHHBIX TEXHOJOTHUYECKUMH BO3MOXHOCTSIMH KOMITaHUH.
Bo-BTOpBIX, CKAyTHHT 00JIeryaeT WK OCYIIECTBISET COPCUHT TEXHOJIOTHI [6].

Cpenu COBpEMEHHBIX MHCTPYMEHTOB TEXHOJOTHYECKOIO0 MEHEIXKMEHTa BBICOKOTEXHO-
JOTUYECKUX TPEINPUIATANA OCOOCHHO aKTyalbHBIMH CJIEIyeT CUUTATh YIPABIICHUE MPOCKTaAMH IO
pa3paboTke M BHEAPEHUIO HOBBIX TEXHOJOTHUH; TpaHc(ep TEXHOJOTHIl - MPOLECC MOJIyuYeHUs U
KOMMEpPIHATU3aI[H TEXHOJIOTHI; OI[EHKa CTOUMOCTH 00bEKTOB MHTEIJICKTYAJIbHOM COOCTBEHHOCTH
U UX KOMMEpPYECKOro MOTEHIMalla, a TaKXkKe OIMpe/leleHHe COIMaIbHO-3KOHOMUYECKON 3¢ deKTHB-
HOCTH BHEJIPEHHS HOBBIX TEXHOJOTHMH Ha NPEANPUATUU; TEXHOJOTHUYECKHH ayAuT U OIeHKa
TEXHOJIOTUYECKOI0 IOTEHLMajda MPEANPUATUS; CTPATETMPOBAHME WHHOBAILIMOHHOIO Ppa3BUTHSA
KOMIIAaHUHU B YCJIOBUAX TJI00aNbHOrO OM3HECA; MHCTPYMEHThl MapKETHHIa BBICOKMX TEXHOJIOTHM;
COBpeMEHHBbIE MH(OPMAIIMOHHBIE TEXHOJOTUHM B HMHHOBAallMOHHOM MeHemkMeHTe (SAP, CALS,
BSC, Project Management).

CerofHsd TEXHOJIOTUYECKUH MEHEKMEHT TECHO CBSI3aH CO CTaHOBJECHHEM TJI00albHOTO
HKOHOMHYECKOTO TMPOCTPAHCTBA, MEXIYHAPOAHBIM Pa3/IeIeHuEM TPpyAa, (OPMHUPOBAHUEM LIEHTPOB
3HAHUWA M TEXHOJIOTHH, pa3BUTHEM MEXIYHAPOJHOIO TEXHOJOTHYECKOTO COTPYIHHYECTBA. Y CJIO-
BUS (DYHKIIMOHUPOBAHUS TII00ATHHOTO PBIHKA Y4aT TOMY, YTO CYIIECTBYIOT, KAK MHUHHMYM, JIBE
OCHOBHBIE CTPATErHH MPOJBHKEHUS TPOAYKTOB HA PHIHOK: CTpATerus CTaHAapTU3alUU U CTpaTerus
JIOKaMU3aliy. 371eCh BaXKHO IMOHSATh, KAaKUE MHEPTHBIE (aKTOPHI MPEMSATCTBYIOT OTEYECTBEHHOMY
CEKTOpY HCCIIEOBaHUM W pa3pabOTOK, 3aHSTH CBOIO HHUINY Ha TJIOOATBHOM PBIHKE TEXHOJIOTU-
YECKUX WHHOBAIIMM, CKa)XKe€M, MO CpaBHEHUIO co cTpaHamMu EC; 4TO MOXET W JOJKHO BOWTH B
OCHOBY «KapThl TEXHONOTWH» YKpaWHbI; KaKhe TEepPCHEKTUBBI DPA3BUTHS MEXKIYHAPOIHOTO
TEXHOJIOTUYECKOI0 MapTHEPCTBA Y OTEYECTBEHHBIX HAyUHO-HCCJIEI0BATENIbCKUX OpraHU3aluil U
WHHOBAIIMOHHBIX TPEIIPUITUN.

Pa3BuTHe MHXUHUPUHTOBON KYJIBTYPHI - 3TO TaKe Ba)KHAs OCHOBA BbIOOpA MPUOPUTETOB,
MPOJABIKEHHE, UCIIOIB30BAHUE 3apYOEKHOTO ONBITA Il YKPAUHCKUX Pa3pabOTUYMKOB TEXHOJIOTHA.
B oTuX ycrnoBHsX, OT€4ECTBEHHBI CEKTOP MCCIEAOBAHHMA M pa3pabOTOK TEXHOJIOTHYECKUX BY30B
MOXKET U JOJDKeH OBITh OCHOBOHM YykazaHHOro rmpouecca. CerofgHss Takue YUYPeKACHUS -
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MPEANPUATHS, 3apyOCKHBIE TEXHOJOTHH, 3aNaJHbI U YKPAMHCKUI WHKHUHUPUHT, OTECYECTBEHHBIC
pa3pabOTUMKH, BY3bl - HAYMHAIOT (POPMHUPOBATHCS, HampuMmep, B chepe pa3pabOTKH U MPOU3-
BOJICTBA HOBBIX MaTepUaIoOB, HAHOTEXHOJIOTHH.

KiroueBoit mpobOiemMol Uil YKpPawmHCKOTO O0OIIecTBa OCTaeTcs IOJArOTOBKA KOpIyca
COBpEMEHHBIX MEHEKepoB. B cBo ouepenb KaapoBoe obOecrieueHHE WHHOBAIIMOHHON
NeSITeIbHOCTH Ha CErofHsI HEBO3MOXKHO 0€3 MOJATOTOBKHU MEXHON02UYECKUX MeHedIHcepos, KOTOphIe
OBl BIa/IeIM TAKUMH Ka4€CTBAMHU, KaK: HHUIIMATUBHOCTh, CAMOCTOSATEIHHOCTD, IPYAULINS, TIIyOOKHe
HSKOHOMMYECKHE 3HAHUA, BKIIOYas U chepy oOIIero MEHEIKMEHTa, COOTBETCTBYIOIIMM YPOBEHb
WHXCHEPHBIX 3HAHWN, TEXHOJOTHYECKas KyIabTypa W mpodre. TakuxX CHEIUAINCTOB HAa CETOIHS
oueHb Majo. OOBEKTUBHYIO HEBOCTPEOOBAHHOCTh TEXHOJOTMYECKOTO0 MEHEKMEHTa B YKpauHe
MOKHO OOBSICHUTH HATMYUEM BBICOKOTO YPOBHS TPATUIIMOHHBIX (HOPM ACSITENHLHOCTH, YTO B CBOIO
ouepeqb, CBS3aHO C MH(POPMAIMOHHON HEMpPO3PayHOCTHIO PHIHKA, OTCYTCTBUEM CTUMYJIOB ISt
MIepPECHANPABICHUS] WHBECTHIIMA B COOCTBEHHO WHHOBAIMOHHBIE TPOEKTHI C TEXHOJIOTUYECKOU
JTOMUHAHTOM.

BoiBoabl. TakuM 00pa3oM, TEXHOJIOTHYECKUNW MEHEKMEHT MPEAyCMaTPHUBACT BBIMOJICHUE
ompeelIeHHBIX (PYHKIIUNA: MPOrHO3UpoBaHue (pa3paboTka MPOrHO30B HAYYHO-TEXHOJOTHYECKOTO
pa3BUTHS Ha MPOJOKUTEIBHYIO MEPCIEKTURY), INIAHUPOBaHKE (0OOCHOBAaHHUE U BHIOOP OCHOBHBIX
HalpaBJICHUH TEXHOJOTMYECKOTO pAa3BUTHS COTJACHO MPHUHATHIM IPOTHO3aM U LENSIM
CTPaTErMYeCKOTO PAa3BUTHUS, TEXHOJOTUYECKOTO TOTEHIMANa TMPEANPUITHS, CIIPOCca PBIHKA),
opranuzanuio (oOecrieueHHWEe BBITIOJIHEHHWSI IUIAHOBBIX 3a7ad W OOBEIWHEHHE pPaOOTHHKOB,
COBMECTHO pEaTU3YIONIMX WHHOBAIMOHHBIE IUIAHBI, TPOTPAaMMBI, TMPOEKTHl HAa OCHOBE
COOTBETCTBYIOIIMX TPAaBWJI ¥ TPOLEAYp), MOTHUBHpOBaHUE (MOOYKIeHHWE PAOOTHHKOB K
3aMHTEPECOBAHHOCTH B PE3YJIbTaTaX CBOEH padOTHI, K CO3/IAaHUIO U peaTu3allui TEeXHOJIOTUYECKUX
WHHOBAIMI), KOHTPOJb U MOHUTOPUHT (TpOBEpKa OpraHU3allMy TEXHOJOTMYECKOro Mpoliecca,
IUIaHA BBIMIOJIHEHUS CO3JIaHUST HOBHHOK W peAM3allid HOBBIX TEXHOJOTHH, OTCIE)KHBAHHE
cOOJTI0JICHHSI HOPM TEXHUYECKUX PETJIAaMEHTOB H JIp. ).

YcoBepllieHCTBOBaHHE TIporiecca TpaHcdepa 3HAHWM W TOCTPOCHUE OpraHU3aANUOHHOU
CTPYKTYpHhI, aJeKBaTHON MPUHLHUIIAM CaMOOOYYEHHUs, MOBBICUT CTENEHb OXBaTa MOJHOMOYHII MO
(GYHKIMAM MEHEIKMEHTa M CHU3UT KOX(PQHUUMEHT IyONUpOBaHMS YIpaBICHUYECKUX padorT,
KOA(DPUITMEHT KOHIIEHTpAIlMU YKa3aHHBIX paboT B mpeaenax (YHKIHMH yIpaBlIeHUS, YBETUIUT
pPE3yNbTaTUBHOCTh PabOTBI M CKOPOCTHh MPHHATHS PEIICHWH B HANPaBICHUH O0OECTeYCHUS
TEXHOJIOTUYECKONH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANPUSITHS.
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OCOBEHHOCTH ®UHAHCOBOI'O YIIPABJIEHUS B YCJIOBHSIX
NHCTUTYHHOHAJIBHBIX UBMEHEHHUU DKOHOMUKH YKPAUHDbI

IIOYEHYYK I'anuna, K.3.H., 00UeHm
Kageopa skonomuuecxkoii meopuu u meneoryicmenma
ookmopanum, 'YHY ""Axkademusn ¢punancosozo ynpasenenua', 2. Kues, Yxkpauna

Summary. The article describes the modern economic transformations in Ukraine. At the
same time the paper substantiates the necessity of stimulation of small and midsize business
development with the purpose of economic growth resumption. The main attention is paid to
peculiarities of financial management of small and midsize business. The author provides the
arguments for necessity of usage of financial management mechanisms.

KiaoueBble ciioBa: UHCMUmMYyuoOHalbHovle USMEHEHUA, Manvll U cpednuﬂ 5u3H€C,
Gunancoswlll MeneHCMeHM.

OCcHOBHOIl TeKkcT: YKpauHa CEroJHs NEepeKUBAET OYCHb CIIOKHBIA 3Tam OOIIECTBEHHO-
MOJINTUYECKOTO M COLMATbHO-IKOHOMUYECKOTO Pa3BUTHS. DKOHOMHUYECKHE MPOOJIEMBbI, KOTOpHIE
HAKaIJMBAINCh HA TMPOTSDKEHWH BCETO IEpPUOJa HE3aBHCHUMOCTH, YCYTyOJSIOTCS BOSHHBIMU
necTBusAME, noTepel Tepputopuii, 6omee 20 % SKOHOMHUKHU, Pa3pyIICHUSIMU SKOHOMUYECKON U
CoLMaIbHOW MH(PACTPYKTYPHI, 3HAUUTEITBHBIM pocToM Oe3paboTuisl. Ho mpu 3ToM HEoOX0oAMMO
YUUTBHIBaTh, YTO KPU3HC - 3TO HE TOJBKO MOTEPH, HO U BO3MOKHOCTH CO3HMJaHUS B OydylIieMm.
HiMeHHO ¢ 3THX TO3UINI HEOOXOAUMO pacCMaTPUBATh JAHHYIO CUTYAIIHIO.

Pazpemennro cutyanuu Ha BocTtoke YkpawHsl OymyT crmocoOCTBOBaTh HE TOJIBKO JMUIIOMA-
TUYECKUE, TOJUTUYECKUE WM BOCHHBIE Mephl. lIpexae Bcero, HEOOXOAUMO 3aJIEHCTBOBATH
a¢exTuBHBIE SKOHOMHYECKHE pedOpMBI, KOTOphIE OYAyT CHOCOOCTBOBATH TOBBIIICHUIO
OIIaroCOCTOSHUSL TPaXJAaH W C JTUX TO3UIHMKA MOATBEPISAT MPABHILHOCTH JIEMOKPATHUYECKOTO
MIPOEBPOIIECHCKOT0 BBIOOPA.

PedopmupoBanme S5KOHOMHUKH YKpawHbI B IEPBYIO OYepelb CBA3aHO C MHCTUTYIIMOHATHHBIMU
U CTPYKTYPHBIMH U3MEHEHUSIMH.

NHctutrynmoHanbHble U3MEHEHHUSI - COCTaBHAsI 4acTh MPOIIECCa COLMATIBHO-DKOHOMUYECKOTO
pa3BUTHA, BBIpAXKAIOIIAsACd B Pa3BUTUM U HW3MEHEHUU COLHUAIBHBIX HWHCTUTYTOB. Bektop
WHCTUTYIIUOHAIbHBIX W3MEHEHUN JIEKUT HA JIMHUU OCHOBHBIX COLMAJIBHBIX HHCTUTYTOB: IpPaB
COOCTBEHHOCTH, POJIU TOCYIApCTBa, €ro 3aKOHOJAATENbHBIX YCTAHOBJICHUI M HOPM, HAJIOTOBOU U
CyneOHON CHCTEMBbI, «IIpaBWJI WUTPhI» HA PHIHKE, THUIIOB XO3SHCTBOBAHUS U €r0 Pa3IMYHBIX
opranuzanuii [1]. KauecTBo 0OOIIECTBEHHBIX WHCTUTYTOB OCOOCHHO Ba)XHO, MOCKOJIBKY MMEHHO
JTaHHBIA (AKTOp HUTPaeT OIMPENCISAIONIYI0 POJIb B MHBECTHIIMOHHOM pPAa3BUTHU HAIIMOHAIBHBIX
SKOHOMHUK, B€llb IOBBIIICHUE MPEICKA3yeMOCTH U CHUKEHHE KOPPYIMUHUOHHOCTH W TOBBIIICHUE
MH(OPMALIMOHHON MTPO3PaYHOCTH MHCTUTYIUOHANIBHBIX «IIPABUJI UTPBD» YBEIUYUBAET BEPOSATHOCTD
IIPOBEJEHUS NPSAMBIX MHOCTpaHHbIX MHBecTHMIMH Ha 30 %. Kak mokazaHo B uccienoBanuu O.
Kudepa u M. [llupau, MHCTUTYTHI OKa3bIBAIOT HA XOJ] IKOHOMHYECKHUX IMPOIIECCOB 00Jiee CHITLHOE
BIUSHUE, YeM aJIeKBaTHAs SKOHOMHUYECKAs IOJIMTHUKA, OOOCHOBBIBAS BBIBOJ, YTO «HUHCTUTYTHI
MMEIOT U3MEPUMOE U 3HAYMMOE BIMSIHUE HA UHBECTULIMA U SKOHOMUYECKHHA poCcT». [2]

B VkpanHe HHCTUTYIHMOHAIbHBIE W3MEHEHHUS B TIEPBYIO OYepelb KacarTcs OOphObI C
KOPpYIILHMEH, CIpaBelIMBOCTH CYIONPOU3BOJCTBA M 3aIIUTHI MpPaB COOCTBEHHOCTH, PePOpPMUPO-
BaHUs OI0PKETHO-HAJIOTOBOW CUCTEMBI.

Jlro6ple MHCTUTYLMOHANIbHBIE W3MEHEHHMsI, CTAHOBITCS OCHOBOW JUIsi OpraHU3alMOHHBIX
M3MEHEHUH, KaKk Ha MAaKpPOYpPOBHE - M3MEHEHUs CTPYKTYPhbl HAllMOHAIBHOW KOHOMHKHU, TaK U Ha
MUKpPOYPOBHE - CO3HATEJIIbHOE CTPEMJIEHHE MEHEKMEHTA MPEeNNpHUSATHIl MPUBECTH CUCTEMY HX
YIPABIECHUS U CTPYKTYPY BHYTPEHHUX PECYPCOB B COOTBETCTBHE C YCIOBHUSIMU BHEIIHEW CpPEebI JIst
JOCTUKEHHSI ONpeAeN€HHBIX 1edei (TMOBbIlIeHHe peHTa0enbHOCTH, OOECHeuYeHUus KOHKY-
PEHTOCIIOCOOHOCTH).

Oco0eHHO BaXHBIM I YKpauHbl B COBPEMEHHBIX YCIOBHUSX €CTh CIIOCOOCTBOBAaHHME U
CTUMYJIMPOBAaHUE PA3BUTHS Maloro U cpeanero OusHeca. MMeHHO 3Ta cdepa MOXKET cTaTh
JIOKOMOTHBOM PedOopM.
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OnbIT pa3BUTHIX CTPAH MOKA3BIBAET, YTO MAIBIA U CPEAHHI OM3HEC UTpaeT OONBIIYIO POIh
KaK JJIs 5KOHOMHUKH TOCYJapCTBa, TaK U PETHMOHOB - €0 Pa3BUTHE BIUSAET HA SKOHOMUYECKHI pOCT,
HACBIIIIEHUE PBIHKA TOBapaMH HEOOXOIMMOTO KavyecTBa, CO3JaHHE HOBBIX PabOYMX MECT, TO €CTh
CHOCOOCTBYET PEHICHUIO S3KOHOMUYECKHUX U COLUANBHBIX MTPOOIEM.

Bo Bcem mupe ompeneneHue U cTaTyCc MaJIoro M CpelHero Ou3Heca AOCTaTOYHO OJIM3KU MO
3HaueHnio. O0IIee B HUX - CyOBEKThI TAKOTO OM3HECA HE MPEBBIMIAIOT OMPEIEICHHOT0 pa3Mepa (1o
CyMM€ BaJIOBBIX aKTHBOB, 000pOTa M YHCIEHHOCTH), a TakKK€ MUMEIOT MPaBO HA YIPOIIECHHYIO
OTYETHOCTb.

Yariie Bcero Ha3bIBalOT TP OCHOBHBIX MPU3HAKA MAJIOT0 U CPEAHETO MPEeANPUHUMATENIbCTBA!

v’ HeOOJIBIIONW PBIHOK COBITA, KOTOPBHIA HE MO3BOJSET 3HAYMTEIBHO BIMATH HA LEHBI M
00BEMBI peaTu3yeMoro ToBapa;

v/ mpaBoBas HE3aBUCUMOCTH (NPEINPUATHE yIpaBiaseTcs He (HOPMaIM30BAHHON YIpaB-
JICHYECKOH CTPYKTYpPOH, a BIaIETbIeM WIH apTHEPaAMH-COOCTBEHHUKAMH, KOTOPBIE CaMU
KOHTPOJMPYIOT cBOM OusHec. [1o aTomMy mpu3HaKy B Kpyr CyOBEKTOB MajloOro U CpeaHero
IpeIIPUHIMATEIHCTBA HE BKIIIOYAIOTCS (DUITHAITBI KPYITHBIX GUPM);

v/ 1IepCOHNPUIMPOBAHHOE YIIPABJIEHHE, KOTOPOE MpPEAyCMaTPUBAET, YTO Biajieser (mapr-
HEPHI-COOCTBEHHHKH) CaM y4acTBYET BO BCEX aCIEKTaxX YIPaBJICHUS OM3HECOM U B IPO-
1ecce MPUHSITHUS BCEX PEIICHUN W HE TTOJUYUHSETCA B CBOEH XO35MCTBEHHOU AECSATEIbHOCTH
HUKaKOMY BHEIIHEMY KOHTPOJIIO.

B 3apy0exHbIX cTpaHax MajbIMU MPEANPHUATHSIMH CUUTAIOTCSA T€, KOTOPhIE B TEUEHHUE ABYX

JIET HE BBIXOJINA 332 YCTAHOBJICHHBIC MPEIENbI JBYX M3 CICAYIOIIUX TpeX MOKa3aremneil: olrmas
CyMMa aKTHUBOB (MTOT OanaHca), 00beM MpoAax (BBIPYYKH) U CpeHEe KOJIMYECTBO PaOOTHUKOB.
CornacHo XO034HCTBEHHOMY KOJEKCY YKpauHbl CYOBEKTHI XO3SHICTBOBaHHMS B 3aBHCHMOCTU OT
KOJHM4YecTBa paboTaronMX M JOXOJO0B OT JIIOOOH NEesATeNbHOCTH 3a TOJ MOTYT NpUHAIJIEKaTh K
CyOBEKTaM MaJIOro MPEeANPUHUMATENHECTBA, B TOM YHCIE K CYOBEKTaM MHKpPOMpPEIpPHHUMA-
TEIBCTBA, CPEHETO WM KPYIHOTO Tpeanpunumarenbera [3]. CyObekTaMu MUKpPOTPEApUHIMA-
TEIbCTBA CPEAHSISI UYMCICHHOCTh PA0OTHUKOB 3a OTUETHBIA Mepuoj (KaJeHIApHBIA TON) HE
npeBbimraer 10 4enoBeK W TOAOBOM MOXOJ OT JIFOOOM JEATEILHOCTH HE IPEBBIINIACT CYMMY,
SKBUBAJIEHTHYIO 2 MUJUTMOHAM €BpO, OINPEICICHHYIO MO0 CPEIHETr010BOMY Kypcy HanunonansHOTO
O6anka Ykpansbl. CyObeKTaMy Majoro NpeAnpuHUMaTENIbCTBA CPEAHEE KOTUYECTBO PAOOTHUKOB 32
OTYETHBIA mepuoj (KaJeHIapHbIM roa) He mpesbimaeT 50 4eaoBeK M roJIOBOM J0XOA OT JII0OOoH
NEeSTeIbHOCTH HE TMPEBBIIIAET CYMMY, 3KBUBaJIeHTHYIO 10 MUIUIMOHAM €BpO, ONpeAENeHHYIO IO
cpenHerogoBoMy kypcy HammonampHoro Oanka YkpawHbl. CyOBEKTaMU CPEIHETrO MPEIIpPHHU-
MaTeJIbCTBA B KOTOPBIX CPENHSS YUCIEHHOCTh PAOOTHUKOB 3a OTUETHBIA MepHoj (KaJleHIapHBIH
roa) mpebiiaer 250 YeIoBEeK W TOJOBOM JOXOJ OT JIFOOOH MESTEIBHOCTH MPEBBIIIAET CYyMMY,
SKBUBaJIEHTHYIO 50 MHJUTMOHAM €BPO, OMPEACIICHHYIO IO CPETHEroq0BOMYy Kypcy HarmonansHoro
0aHka YKpauHBbI.

K ocobeHHOCTSIM Manoro u cpeHero 6usHeca ciieyeT OTHECTU: ONEPAaTUBHOE pearupoBaHue
Ha KOHBIOHKTYPY pbIHKA; MOOWMIU3alus COOCTBEHHBIX (DMHAHCOBBIX M TMPOU3BOACTBEHHBIX
pPECYpPCOB HacelIeHHs K MNpeInpHUHUMATEIbCKON IesITeNbHOCTH; aHTUMOHOMNOJIBHOCTh IO CBOEH
npupoje; HeOompmoi MacmTad M MOOWJIBHOCTH JESATEIBHOCTH; cllabas yYCTOWYMBOCTH K
BO3JICHICTBUIO BHEIIHEH CpeJibl; BHICOKAs! CTENIEHb SKOHOMHYECKOI0 PHUCKa.

Hecmotpst Ha 3HAUUTENBHBIC TPEUMYIIIECTBA, MAJIbIA U CPETHUN OM3HEC IMEET U HEAOCTATKU:
OH HE BCETrJIa UMEET PaBHBIN JOCTYI K pecypcam, 0COOCHHO K (PMHAHCOBBIM, a HEOOJBIITHE Pa3MEPhI
JESITEIbHOCTH HE TO3BOJISIOT YCIEIIHO HKCIOJIb30BaTh MPEUMYIECTBA MACIITA0HOCTH, pEIIaTh
BOIIPOC O BHYTPEHHEH ClleNHaAIU3aui. B 3THX yCcIoBUSX cpeau MPEanpUsiTHil 3TON chepbl OUYCHb
BBICOKMI YpOBeHb OaHKpOTCcTBa. [loaToMy njsi NpennpuaATHd Majioro M CpeaHero OusHeca
0COOEHHO BaXXKHO KayeCTBEHHOE M 3(P(HEKTHUBHOE yIIpaBIecHUE CBOMMHU (DMHAHCAMH.

JIro0oii OM3HEeC HAUMHAETCS C MOCTAHOBKH M OTBETOB Ha TPHU KITFOUEBBIX BOIPOCA:

1. Kakumu J0/KHBI OBITH BEIMYMHA W ONTUMAIbHBIA COCTaB AaKTUBOB MpPEANPUATHS,

MO3BOJISIONINE TOCTUYb MOCTABJICHHBIX MEepe]] IPEANPUATUEM LieTel U 3a1a4?

2. I'ne HaiiTh UICTOYHUKH (PMHAHCUPOBAHUS M KaKOB JIOJDKEH OBITh MX ONTUMAJIbHBIN cOCcTaB?
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3. Kak opranu3oBarh TeKyllee M MEPCIEKTHBHOE yIpaBlieHHEe (PMHAHCOBOM AEATENbHOCTHIO,
oOecrieunBaroIiee miaTeKecrnocoOHOCTh U (PMHAHCOBYIO YCTOMYHUBOCTD MPEATTPUSATHS?

OTH BOIPOCHl peHIaloTCs B paMKax (PMHAHCOBOIO MEHEKMEHTa - OJHOW U3 KIIHOYEBBIX

nojicucTeM oOIIel CUCTeMBbl ynpaBiieHus npeanpustueM. [lpu 3Tom HeoOX0IUMO YUUTHIBATh

9TO TIOHSTHE "(UHAHCOBBIN MEHEKMEHT" 00bEeIUHSET OJTHOBPEMEHHO TPH aCIEKTa - 3TO:

v/ CHCT€MA palMOHAILHOIO yIpaBieHus (pUHAHCAMHU NPEeNnpHATHs (IPOLECC pPa3spabOTKH,
MPUHSATHS, pean3aiuy (PUMHAHCOBBIX PEIICHU C TTOMOIIBIO (PMHAHCOBOTO MEXaHU3MA);

v opran ympaBlieHUs (DUHAHCAMH TPEANPUATHsS ((PUHAHCOBBIE OTAEIBI  TPEANPUITHIA,
(uHAHCOBBIC TUPEKTOPA);

v dopMa TNpeaNPUHUMATENLCKON JEATENBHOCTH (IPENOCTABIEHHE YCIYT (PUHAHCOBOIO
MEHEIHKMEHTA).

OcHoBHbIMU (haKTOpaMU, KOTOpbIE BIHUSIOT Ha OpraHU3alMI0 YIpaBlieHUs (UHaHCAMU
MaJIOTO M CpPEJHEro OM3Heca SBISIOTCS: KOJIMYECTBO PabOTAIOIIMX; UX COCTaB; OpraHW3allMOHHAs
CTPYKTYpa TpEANpHUITHS; 00JacTh ACATEIBPHOCTH;, aCCOPTUMEHT; (opMa COOCTBEHHOCTH; COOT-
HOIIICHHUE CIPOCa U MPEII0KEHUS Ha TPOU3BOAUMYIO MPOIYKIIHUIO.

Kpome hakTopoB HE0OOXOAMMO YUHTHIBATh MPHU OPTaHU3AIMK (DMHAHCOB MAJIOTO U CPEIHETO
Ou3Heca HEKOTOphle OCOOCHHOCTHU: (PMHAHCOBBIE PECYpPCHl MANBIX MPEINPUATHI (OPMUPYIOTCS 3a
CUET CpelCTB paboTaronuX, a Takke MPUObUIN, TOTYYEHHOW B pe3yibTaTe JEATENbHOCTH MaJloro
MPEANPUATHS; OCHOBHBIM BOBJICUEHHBIM HCTOYHUKOM (opmupoBaHHsS (UHAHCOBBIX PECYPCOB
MaJioro MPEeANpUsATUs SBISAETCA KPEIUTOpPCKas 3aJ0DKEHHOCTh B pacuerax C MOCTaBIIUKAMU; Y
MaJbIX TPEINPUITHIA BBIIIE, IO CPABHEHUIO C KPYITHBIM IMPOU3BOJICTBOM, yIEIbHBINA BEC HATUIHBIX
CPEICTB U B TO € BpeMs MEHbIIIME 3a1achl 00OPOTHBIX aKTHUBOB; MaJIble MPEAIPUSITUS HE TPEOYIOT
OONBIINX HAKOIUIEHUH JEHEXHBIX CPEACTB 3a CYET OBICTpOil 000paurBaeMOCTH OOOPOTHBIX
aKTUBOB; HAa MAaJbIX TMPEANPUATUAX MOXKHO 3HAUUTEIBHO OBICTPEE COKPAaTUTh H3ICPKKU
MIPOU3BOJICTBA IyTEM MIPUMEHEHHs cOeperaonux TEXHOJIOTHI U HCIOIb30BaHUE ICHIEBO pabouei
CWJIbI, OOJBIIMHCTBO BJIAAEIbIEB MalbIX MNPEANPUITUA HCIBITHIBAIOT JACPUINUT MIUPOKOTrO
JMarna30Ha HAaBBIKOB, C TOMOIIBIO KOTOPBIX OHHU JOJDKHBI TOYHO AaHAJU3UPOBATh PHIHOK H
CTPEMUTENBHO MaHEBPUPOBAaTh CBOMMH OIPAaHWYEHHBIMH pPECypcaMu, YTOObI MaKCUMH3UPOBATH
CKOPOCTB ¥ THOKOCTb BBIITYCKA MPOTYKIIHH.

CrneninuyHOCThIO 00JIaAIOT W CIIOCOOBI OPTAaHHM3ALMUA CTPYKTYPHI YIpaBICHUS (HUHAHCAMH
MaJIoro Ou3Heca, Harlpumep:

v' CoBMelIEHHE NOJDKHOCTEN, HANpUMEp, IIABHLIA Oyxrantep M (DUHAHCOBBIM JUPEKTOP B
OMHOM JHIe. B 1aHHOW cHTyalluM CHMXXAIOTCA 3aTpaThl Ha cojep)kaHue (UHAHCOBOU
CIIy>KOBbI, HO YXY/IIIaeTCs KaYeCTBO MPUHUMAEMbIX PEIICHUN.

v Co3anue OTAENBHOTO CIENUATBHOTO (PUHAHCOBOTO OTIETa WM (PUHAHCOBOM JOJDKHOCTU
(buHaHCOBBIN TUPEKTOP, PUHAHCOBBIM MEHEHKEP). DTO MOTPEOyEeT OOJBIINX 3aTpaT, TaK Kak
CTELUAINCTHl BBICOKOTO YPOBHSI CTOSIT J0pPOro. Bo3MOXHOCTH 3((HEKTHBHOTO CO3MaHUS
TaKOW CTPYKTYphl €CTh TOJBKO Y MPEANPUATUN, BXOISAIIUX B CTPYKTYPY OOBEAMHEHUS
HNPEATPUITHI.

v’ Tlepenaya (MHAHCOBOIO YIPABIEHUS B CHEIHAIN3MPOBAHHYIO OPraHU3alMI0, TaK Hasbl-
BaeMbIil ayTcopcuHr. OJTHUM M3 MOIMYJISPHBIX €r0 BHJOB SIBISICTCS BEACHUE OyXTaJITepCKOro
y4eTa ClenualIn3upoBaHHON opranuzamuei. [10J0XuTeapHbIe CTOPOHBI - BHICOKOE KauyeCTBO
MPUHUMAEMBIX PEIICHUHN; OTpHIATeIbHBIE - OTCYTCTBHE HA pPBIHKE IIUPOKOrO BhIOOpa
ayTCOPCUHTOBBIX OpraHU3allui, BBICOKHME IIEHbl HA MX YCIYTd, OTCYTCTBHE YBEPEHHOCTH B
TOM, YTO KOMIaHHs He OyeT creruanbHo ociaalIeHa 1 MoTrjolIeHa.

OcHoBHas 11€71b (PUHAHCOBOTO MEHEHKMEHTA MAJIOT0 U CpeHEro Ou3Heca - 3T0 3P HEeKTHBHOE
yIpaBieHue OOOPOTHBIM KallUTaJIOM, a WMEHHO 3amacaMu, AeOMTOPCKON 3a0KEHHOCTHIO,
JNCHE)KHBIMH ~ CPEJICTBAMH, YTO MO3BOJIUT MPEANPHUATHIO HMETh JOCTaTOYHOE KOJIUYECTBO
JMKBUAHBIX CPEJCTB M JIENIAeT €ro IjarexecrnocoOHbpM. Ho Takke HE00X0AUMO OTMETUTh, UTO B
OTJENbHBIX CUTYalUAX LIeNb yIpaBieHus (UHaHCAMU MaJIOTO MPEANPUATHS MOKET MEHSTHCS, TaK
[ENbI0 YIpaBlieHUs (UHAHCAMH MOXKET OBITh: BBDKUBAHUS TPEINPHITHS B YCIOBHUSX KOHKY-
pEeHTHON OOpBOBI; TPEeayNnpeKIACHHs OaHKPOTCTBA W CYIIECTBEHHBIX (DMHAHCOBBIX HEy/ay;
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MaKCUMH3AIMsl MPUOBLIN, MUHUMH3AIMS PACXOJ0B; YCTOMYUBBIA TEMII POCTa SKOHOMHUYECKOTO
NOTEHIMAJIA TPEIIPUSATHS; POCT 00beMa IMPOU3BOICTBA U PEANN3AINH; POCT JOXOA0B PYKOBOJCTBA
U COOCTBEHHHUKOB IPEINPUATHS; 0OeclieueHrue peHTadeIbHOCTH Onu3Heca U Jp.

Hcnonp30BaHne MeETONOB (PMHAHCOBOTO YNPaBICHHUS MajbIM W CPEAHUM OH3HECOM
IpeaycMaTpUBaeT OPUEHTUPOBAHUE Ha 4 KITIOUEBBIX acleKTa yCHeIHOCTH On3Heca:

1. MakcuMu3amus J0X0/I0B U CBOEBPEMEHHOCTD BBITIOJTHEHUS 0053aTEIbCTB.

2. PazymHass MUHMMHU3aLUs PacX0/10B.

3. T'oTroBHOCTB K JTIOOBIM M3MEHEHHSM CHTYAIlUH, ITOCKOJIBKY OM3HEC - 3TO JIESATEIBHOCTH B

YCIIOBUSAX HEONPEAEICHHOCTH.

4. 3apanee onpe/ereHHbIC BApUaHThl ((MHAHCHPOBAHUS B CIIy4ae HEOOXOIUMOCTH.

IIpu opranmzanuuu (UHAHCOBOTO MEHEIKMEHTa B IeNsaX obecriedeHus: 3(PQHEKTUBHOCTH
(MHAHCOBOTO yMpaBlIeHHS HEOOXOAMMO: pa3paboTaTh CTPATETHIO 3AIIUTHI JACHEKHBIX IOTOKOB,
o0ecrieynTh HAJSKHBIA YyYeT BCEX TpaH3aKUUU B Ipolecce JesTeNbHOCTH, (OpPMHpPOBATH U
aHAIM3UPOBATh (DMHAHCOBBIE OTYETHI. TakXke, IPU 3TOM HEOOXOIMMO YUUTHIBATH UTO, KIFOUEBYIO
poab B obOecneueHUH MPaBUIbHBIX (DUHAHCOBBIX pEIICHUH Ui Ou3Heca, UrpaeT HH(OpMaIus.
3anyck Ou3Heca 0e3 HanexHOW (uHAHCOBOW HWHGOpPMAIMHM, KaK BOXICHHE aBTOMOOWIIA O3
natyuka ToruBa. Eciu y Bac HeT MHpOpMauy 1 yMEHUs ee peBpamaTh B OM3HEC-pelIeHHEe, paHO
WU TIO3THO 3aKOHYHTCS TOTIIMBO.

Taxkum 06pa3zoM, KOMIUIEKCHBIE TPe0Opa30BaHusl FKOHOMHUKH YKpauHbl TPEOYIOT peanu3annun
MHCTUTYLIIMOHAIBHBIX M CTPYKTYPHBIX H3MeHeHHH. OCOOEHHO 3TO Kacaercsi cdepsl Majloro u
cpeaHero Ou3Heca, TOCKOJIbBKY Majoe MpeInpUHUMATEIbCTBO HE TOJBKO CYIIECTBEHHAs
COCTaBiIIONIass M MaccoBas CyOBeKTHas 0a3a IUBHJIM30BAaHHOTO PBIHOYHOTO XO3SIHCTBA,
HEOTHEMJIEMbII JIEMEHT KOHKYPEHTHOTO MEXaHU3Ma, HO U MaKCUMalIbHO THOKasi, 3¢ (heKkTuBHAs U
nmpo3payHas B CHJIy CBOMX pa3MepoB ¢opMa Xo3saiicTBoBaHWSA. I[Ipm 3TOM coBpeMeHHas
HSKOHOMHYECKAsT CHUTYyalMsi OOYyCIaBIUBaeT OCOOCHHYIO BaXXHOCTh HCIIOJIb30BaHUS METOAOB U
MHCTPYMEHTOB BBICOKOKAUECTBEHHOTO (DMHAHCOBOTO YIIPABJICHUS OU3HECOM.
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YKOJIOTMYECKHUE MTOCJEACTBUS U BO3AENCTBUS
HA OKPYKAIOIIYIO CPEY

TKAYEHKO Anna, 0.3.1., npogheccop
3ae.kaghedpoit menedrcmenma u punancos, 'BY3 « Ykpaunckuii 2ocyoapcmeennutii
XUMUKO-MEXHON02UYECKUTL yHugepcumemy, 2. /[nenponemposck, YKkpauna

Summary. The role of ecological audit at the Ukrainian industrial enterprises is

substantiatedin this article. Current problems associated with the implementation of ecological
programs and with the control over their execution are analyzed. The influence of the Tax Code on
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the amount of fee for environmental pollution is reflected. Problems associated with the targeted
usage of the amount of environmental feesare outlined.
Keywords: ecological audit, ecology, ecological strategy, ecological policy.

OcHOBHOI1 TeKCT. B yci10BHsSIX HayYHO-TEXHHUUECKOTO IPOrpecca 3HaYUTEIbHO YCI0KHUIIUChH
B3aMMOOTHOLIEHUsI OOLIecTBa W MPUPOJbl. YenoBeK MOJydyMsl BO3MOXKHOCTb BIUATH Ha XOJ
€CTECTBEHHBIX IPOLIECCOB, MIOKOPWIJIA CUJIbI IIPUPOJBI, Hayall OBJAAEBAaTh MOYTH BCE JOCTYIHbBIE
BOCCTAHOBUTEJIbHBIE Y HEBO30OHOBIIIEMBIE NPUPOJIHBIE PECYPChI, HO BMECTE C TEM 3arps3HATh U
paspymarh okpyskarouyto cpeny. I1o onenke BecemupHoii opranuzanuu 3apasooxpanenus (BO3), c
OoJiee 4yeM 6 MIIH. M3BECTHBIX XUMHUYECKUX COCIMHEHUN MPaKTHUeCKH Hcmoiib3dyercs 10 500 Thic.
COEMHEHMI; U3 HUX OK0J0 40 ThIC. UMEIOT BPEIHbIE AJIs YEIOBEKa CBOMCTBA, a 12 ThIC. ABIAIOTCA
TOKCHUYHBIMHU.

K konmy XX B. 3arpsi3HEHUS OKpYXKarollell cpenbl OTXOJaMH, BbIOpOCaAaMH, CTOYHBIMH
BOJIaMH BCEX BHUJOB IPOMBIIIICHHOIO MPOMU3BOJCTBA, CEILCKOTO XO35ICTBA, KOMMYHAJIbHOTO
XO03sCTBAa TOPOJIOB MPHOOPETO TIII0OATBHBIN XapakTep M MOCTAaBWIJIO YEJOBEYECTBO Ha TI'PaHb
HKOJIOTUYECKOM KaTacTpodsl. BMemarenbcTBO yenoBeka B MPUPOJHBIE MPOLIECCHl PE3KO PacTeT U
MOJKET BBI3BATh U3MEHEHHUE PEXUMa I'PYHTOBBIX U MOA3EMHBIX BOJ B LIENBIX PErMOHAX, IOBEPXHOC-
THOTO CTOKa, CTPYKTYpbl IIOYB, HMHTEHCHU(HKALMIO 3PO3HOHHBIX IPOLECCOB, AKTHBU3ALIUIO
rE€OXMMHUYECKUX U XUMHUECKUX MPOIECCOB B aTrMocdepe, ruapocdepe u naurochepe, M3MEHEHUS
MHUKpOKJIMMaTa U TOoMy MnoaoOHoe. CoBpeMeHHas JAeATeNbHOCTb, HalpUMep, CTPOUTENIBCTBO
THJIPOTEXHUYECKUX COOPYKECHUH, IIaXT, PYyJHUKOB, JOPOT, CKBaKMH, BOJOEMOB, 1aM0, nedopma-
LU CYIIH SJEPHBIMU B3pbIBAMH, CTPOUTEJIBCTBO TMTAHTCKUX FOPOJIOB, OOBOJHEHUS M O3CJICHEHHUS
IIyCTbIHb, U APYTM€ MOBCEIHEBHBIE aCIEKThl IEATEIBHOCTH YEJIOBEKA, YK€ BBI3BIBAIN 3HAUUTEIb-
HbI€ BUJUMBIE U CKPBIThIE H3MEHEHHSI OKPYKAIOLIEH CpeIbl.

Llenpto paboOTHl SABSIIETCS CUCTEMATH3allUsl HAy4YHBIX MOJIXOAOB K TPAKTOBKE IOHSATHIMA
«OKOJIOTUYECKUN ayJqUT» M «3IKOJOIMUECKUE IOCIEACTBUSA», MPOAHAIU3UPOBAaTh U OXapaKTepH-
30BaTh OCHOBHBIE MEPOTIPUATHS U (PaKTOPBHI.

W3noxeHne OCHOBHOrO Marepuana. B mocnenHee Bpemsl SKOJIOTMYECKHE IPoOIeMe CTaHo-
BATCS BCe 0oJiee aKTyaJIbHBI KaK JJIsl BCETO TOCYIapCTBa U U TSl OT/IEIBHBIX €€ PETHOHOB, PailOHOB,
ropofioB U T.1. B Hamiell crpaHe CyIIecTBYIOT COOTBETCTBYIOIIME T'OCYJAPCTBEHHBIE U MECTHBIE
CTPYKTYPBI K MOJHOMOYHUSAM KOTOPBIX OTHOCSTCA KOHTPOJb 3a COOJIIOJICHHEM COOTBETCTBYIOLIMX
HKOJIOTUYECKUX TPEeOOBAaHUM K COCTOSTHHIO KaK BCEH 3KOJOIMUECKOW CHCTEMBI TaK U OTAEIbHBIX €€
COCTaBJISIOLIUX.

K Takum yupexaeHUsM NpPUHAUIEKUT PErMOHANbHbIE (00JIACTHBIE W PalOHBIE) CTPYKTYpPHI
MuHucTepcTBa OXpaHbl OKPYXKAKOWIEH MPUPOAHOW CpEAbl YINPABICHUS W HHCIEKIUU TaK U
YIOJITHOMOYEHHBIC OpraHbl MECTHOTO camoyIpaBiieHus (yrpaBlieHUs, CeKTopa, OIpo, U ApyTue).
Bcemn 53TUMM CTpYyKTypaMu OCYLIECTBIISIETCSI KOHTPOJb 3a DKOJOTMYECKUM COCTOSIHUEM
TEPPUTOPUU U JEATENbHOCTh OTIEIbHBIX OOBEKTOB M COOTBETCTBYIOIUMM MX BIUSHHEM Ha
OKpyxarIyo cpeny. KoHTponab ocyuecTBisieTcs B IIJIOCKOCTH OCHOBHBIX COCTaBJISIOLIMX
COCTOSIHUSL aTMOC(EPHOro BO3AyXa, BOJHOIO OacceiiHa, 3eMENbHBIX PeCypcOB, PACTUTEIBHOTO U
KUBOTHOTO MUPOB. CyIIECTBYIOT COOTBETCTBYIOIIME HOPMATUBBI U Pa3pELIMTEIbHbIE JOKYMEHTHI,
pErIaMeHTUPYIOIUE  AEATENbHOCTh CYOBEKTOB HIPEANPUHUMATENBCKON  JESITEeNbHOCTH  Ha
OKpYKaIOIIYyI0 Cpeay, KOHTPOJIb 3a COOJIOJEHHEM KOTOPBIX OCYIIECTBISIIOT COOTBETCTBYIOIIKE
crpykrypsi [ 1, €. 352].

KoHTpoip ¥ ynpaBieHue NpPUPONONOIb30BAHUEM B YKpauHE OCYILIECTBISIETCS IMPEUMY-
IIECTBEHHO Ha OCHOBE CTaTHCTUYECKMX [JaHHBIX, KOTOpbIE JEKJIapUpYyIOT mpeanpustus. B
OCHOBHOM 3TH JJaHHbIE KacCalOTCs BIMSHMUSA NPEANPHUATHNA HAa OKPYXKAIOIIYI0 cpeny — BBIOPOCHI B
BO3AYX M BOJOEMBI pa3MEIlEHUE OTXOJOB, MCIIOJIb30BaHUE NPUPOAHBIX pecypcoB. Ho, kak
IIPaBWIO, YacTh 3aJCKJIAPUPOBAHHBIX BO3JIEHCTBUN 3HAUUTEIBHO MEHBIIE, YEM Ha CAMOM [Ele,
MIOTOMY YTO BJaJeNblibl, U30eras ITpadHbIX CAHKIUHI, YMBIIICHHO YMEHBLIAIOT CBOE BIMSHHUE HA
OKpYXKaloIIyl0 cpelny. OTO SBISETCS OJHOM M3 OCHOBHBIX MHPUYMH HHU3KOW 3(ddexTuBHOCTH
KOHTPOJISl M YIIPaBJIEHUS IPUPOIONOIB30BaHUEM B Y KpauHe.
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BaxHbIM 3BeHOM B (OPMHPOBAHHUU TNPUPOJOOXPAHHOM CTPATEIMU M TOCYAAPCTBEHHOM
MOJINTUKUA B OOJIACTU OXpaHbl OKPY)KAIOIIEH Cpelbl SBJSETCS pealibHasi OLEHKA CYHIECTBYIOIIETO
HKOJIOTUYECKOTO COCTOSIHUS Ha BCEX YPOBHAX — OT OTAEIBHOIO MPEANPHUSATHS 10 MacuTadoB
CTpaHbI B LIEJOM. /[aTh TaKyr0 OLIEHKY MOXHO C IIOMOUIBIO S3KOJOTHYECKOIrO ayAuTa.

B VkpanHe 3TO NOHATHE OTHOCHUTEIBHO HOBOE, HO B MHUPOBOM IPAKTHKE 3KOJIOIMYECKUN
ayJIT OYEHb PACIPOCTPAHEH U JIOJITOE BPEMSI YCIIEIIHO IPUMEHSETCS.

K cepenune 80-x romoB XX B. KOJOTHYECKUH ayauT CHOPMHPOBAJICS KaK METOJA BHYT-
PEHHEro aJAMUHUCTPATHUBHOTO YOPABJICHUS [UIsl YCWIEHHS KOHTpOJIA 32 HSKOJOTMYECKUMU
aCTeKTaMH JACSITeNbHOCTH TPEANPUATHS, MO3JHEEC HAMPABICHHE JKOJIOTHYECKOTO ayauTa ObUIO
BBEJICHO MeXIyHApOIHOW TOProBOM MajaaToOM C LENbI0 OLIEHKA COOTBETCTBUS CTPATETUH NIESITENb-
HOCTH KOMITAHUM HOPMaM 3KOJIOTMYECKOTO 3aKOHOATENbCTRA.

B VYkpauHe »KOIOrMYEeCKHil ayauT TOJIBKO HAYMHAET pa3BUBAThCA. baszoil mis ero pain-
BHEHUIIIET0 BHEAPEHUS U PA3BUTHUS CTaJIa paTH(UKAIUS HA HAIIMOHATHHOM YPOBHE MEXKIYHAPOIHBIX
CTaHJAPTOB IKOJIOTHYCCKOTO MEHEDKMEHTa U puHATHS BepxoBHol Panoit 3akona Ykpaunsr «O0
sKoJoruyeckoM aynaure» [2]. CormacHo 3TOMY 3aKOHY, SKOJOTMYECKHH ayAuT — 3TO JOKyMEH-
TaJdbHO O(OPMIICHHBI CUCTEMHBIH HE3aBHUCHUMBIN MPOIECC OLIEHUBAHUS OOBEKTa IKOJIOTUYECKOTO
ayauTa, KOTOPBIH BKIIIOYAET cOOp M OOBEKTUBHOE OIEHWBAaHWE JOKA3aTEeNbCTB ISl YCTAaHOBICHUS
OTBETCTBEHHOCTH 3a OIPEICIICHHbIE BHJBl JEATEIBHOCTH, MEPOIPHUATHUSA, YCIOBHS, CHCTEMBI
yIpaBJIeHUE OKpYXarolled cpeioil 1 JocToBepHOH MH(opMaIu 06 3THX BOIIpocax TpeOOBaHUIM
3aKOHOJIATENbCTBA YKpamHa 00 OXpaHE OKPYKAIOIICH MPUPOTHON CpeIbl U JIPYTUM KPHUTEPUSIM
9KOJIOTMYECKOTO ayJuTa.

DKOJIOTHYECKUH ayIuT TPOBOJIUTCA C IEIbIO CONCUCTBHS CYOBEKTaMH XO3SIMCTBEHHOMN
JESTEIbHOCTH B OMPEEICHUN CBOCH IKOJOTUYECKON MOMUTUKU, (POPMUPOBAHUU TMPHOPUTETOB TIO
OCYILIECTBIICHUIO MEPONPUITHUNA, B TOM 4YHCIE MPEAYNpeIuTeNbHbIX, HAIpPABIEHHBIX Ha COOIIIO-
JICHHE YCTAHOBIJIGHHBIX JKOJIOTUYECKUX TpeOOBaHUHM, CO3MaHUM MexaHu3Ma 3((HEKTUBHOTO
peryaupoBaHus TPUPOIONOIb30BAHMS.

OCHOBHBIMU 33/1a4aMU ayJIUTA SIBJISIIOTCA:

— 000CHOBaHME FKOJIOTHYECKOM CTpAaTeruy U MOJUTUKYU MPEAIPUATHUS;

— OIpeAeNeHNe NPUOPUTETOB MPHU IUIAHUPOBAHUU MPUPOJOOXPAHHON JI€ATEIBHOCTU

PEATNPUITHM;

— TMpoBepKa COONIOJEHUS CYOBEKTOM XO3SHUCTBEHHOW IESTENbHOCTH MPUPOAOOXPAHHOIO

3aKOHOJIaTEIbCTBA;
— pa3paboTKka pEKOMEHJAIMH TI0 CHUXCHHIO pPHUCKA BO3HUKHOBEHHS UPE3BBIYAHBIX
AKOJIOTMYECKUX CUTYALIHI;

— YCIYTU CBSI3aHHBIE C MOBBIIEHUEM 3()(PEKTUBHOCTU pPETYIUPOBaHUS BO3ICHCTBUI Ha
OKPY’KaIoILYIO Cpeny;

— YCIYTH, CBSI3aHHBIE C PAa3BUTUEM CHUCTEMBbl IPOU3BOJCTBEHHOIO HKOJIOIMYECKOIO
MOHUTOPUHTA U YIIPABJICHUS;

— pa3paboTKka peKOMEHJAUUd ¢ TPEUVIOKEHUH IO 3KOJOTHYECKOMY 00pa3oBaHUIO
MIEPCOHANIA;

— KOHCYIBTUPOBAaHHE IO BOMpPOCaM MPUPOIOOXPAHHOTO 3aKOHOAATEIhCTBA, WH(MOpMA-
IIUOHHOE 00CITy’)KUBaHHE U APYTUE YCIYTH.

DKOJIOTUYECKUH ayTuT MPOBOJUTCS B MpOLIECCe MPUBATH3AIMUA OOBEKTOB IOCYIapCTBEHHON
COOCTBEHHOCTH, APYTroro nu3MeHeHus (HopmMbl COOCTBEHHOCTH, U3MEHEHUS BIIA/ICIbIIEB OOBEKTOB, a
TaKXKe JUIsl HY>K] 9KOJIOTMUECKOTO CTpaxoBaHUs, B ciydyae nepenadyr 00beKTOB rocy1apCTBEHHOU U
KOMMYHJIbHOW COOCTBEHHOCTH B JOJTOCPOYHYIO apeHNy, CO3/laHHEe Ha OCHOBE TaKUX OOBEKTOB
COBMECTHBIX MPEANPUATHI, co3aHusl, GYHKIIMOHUPOBAHUS U CEPTU(PHUKALUU CUCTEM YIPaBIECHUS
OKpY>KalOILEH CPe/IoN, a TAKKE IIPU OCYLIECTBICHUH XO035MCTBEHHON U MHOU JIEATEIBHOCTH.

B mnponecce skom0ornyeckoro ayauTra OLICHUBAIOT CHCTEMY MEHEDKMEHTA OKpYKaroUlel
cCpeabl TPEANpHUSATHS, TEXHOJOTUYECKHE MPOIECChl, YPOBEHb JKOJIOTHYECKOH Oe30macHOCTH
00BEKTa, €ro MPON3BOACTBEHHYIO TEPPUTOPHUIO, OCHOBHBIE TEXHOJOTUYECKUE M BCIIOMOTaTeIbHbIE
MPOIIECChl, 3JaHMsI, COOpPYKEHHs U O00OpyIOBaHHE. DKOJOTHYECKUX aydUT XapaKTepusyercs
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KOMIUIEKCHBIM BBIIIOJIHEHUEM MCCIEA0BATENbCKUX M WHXUHUPHUHIOBBIX Ipoueayp. B 3Haum-
TEJIBHOM CTENEHH OH BAaXEH HA NPEIMHBECTULIMOHHOW cTaauu. IIpu paccMOTpeHHH CIIOXKHBIX
MHBECTUILMOHHBIX IPOTrpaMM M IPOEKTOB DSKOJOTMYECKHM ayAMT MOXKET IpeaycMaTpUBaTh
HKOJIOTMYECKYIO SKCIIEPTU3Y. ITO MOXKHO CPaBHUTH C (DMHAHCOBBIM ayIWTOM, KOTOPBIA KPYIHBIE
(bupPMBI TPOBOJAT Mepel MPOBEpKOil PUHAHCOBO NEeSTETLHOCTH HAOTOBOW MHCIIEKIIUEH.

Ha ceroanst cinoXuiauch CiioXHbIE OOBEKTUBHBIE M CYOBEKTHBHBIE MPEANOCHUIKUA CHCTEMbI
9KOJIOTMUECKOTO ayauTa B NPAKTUKY YKpauHCKUX mnpeanpusatui. Cpean HUX BO3MOYKHOCTb
THIATEILHOTO W3YYEHHUs ONBITa Pa3BUTHIX CTpPaH MO BHEAPEHUIO >(P(HEKTUBHBIX HHCTPYMEHTOB
OXpaHbl OKPY)KAIOIIEH Cpenbl, TAKMX KaK: MEHEI)KMEHT OKPYXalOIIYI0 CpPeAy U IKOJIOTMUYECKUN
ayJIT;, HEOOXOIUMOCTh COONIOACHUS JKOJOTHYECKUX TpeOoBaHUW cTpaH - uieHOB EC mpum
HaJIa)KUBAaHUH 3KOHOMMUYECKOIO COTPYIHHMYECTBA C HHUMH YKPAaMHCKUX HPEINPHUITHHA, HaIU4ue
rOCYJapCTBEHHBIX CTaHAAPTOB YIPABICHUS OXPaHbl OKPYKAKOLIEH cpeipl M SKOJOTHMYECKOTO
ayauTa; OCBEIOMJIIEHHOCTh PYKOBOAUTENEN YKPANHCKHUX MPEANPUATHI IO CUCTEMaM MEHE)KMEHTa
OKpPY’KaroIlle! cpebl U SKOJIOTHUYECKOIr0 ayAuTa.

[lepBoouepeaHbIMU 337auaMy B HaIllpaBJIEHUU Pa3BUTHS SKOJIOIMUYECKOI0 ayAMTa SIBISIOTCA:
(dbopMHpOBaHHE COOTBETCTBYIOIIEH HOPMATUBHO-TIPaBOBO 0a3bl, OpraHu3anus MOJITOTOBKU
9KOJIOTMUECKUX ayAUTOPOB, BEJCHUE PEECTPOB YHACTHUKOB.

HeoOxoaumo cka3aTh, YTO OMBIT MPOBEACHUS HKOJIOIMYECKOTO ayAuTa Ha YKPaWHCKHX
NPEANPUATHIX Ha CETOAHsI He3HauuTeneH. Y BHeIpeHHe CUCTEMBI 3KOJOTMYECKOro ayauTa B
Ykpaune, Hapsiy ¢ OOIIUMH HEJISIMH COJCHCTBUSI OXPAaHE OKPY)KAIOIICH CPe/Ibl, ITO3BOJIUT:

— HUISHTU(PUIMPOBATH BCE BO3JCHCTBUS MPEANPUATHS HA OKPYXKAIOIIYI0 CpPEeny, BHIIBUTH
pe3epBbl SKOHOMHMH MaTEPUAIIBHBIX U IPUPOJHBIX PECYPCOB;

— MPUOOUIUTH MPEANPUATHE K BHIIOJIHEHUIO MEXAYHAPOIHBIX SKOJOTHYECKUX TPEOOBaHUM 1
CTaHJApTOB, B YAaCTHOCTH IyTEM TOOPOBOJBHOI'O y4YacTUsi B CHUCTEME HKOJIOTHYECKOTO
ayauta EC;

— YMEHBIINUTH IOPUIUUECKYIO OTBETCTBEHHOCTH 3a BO3MOJKHBIE ITOCIIEICTBUS aBapuii;

— TpPEJOCTaBUTh MJIsi OOLIECTBEHHOCTH SKOJIOTMYECKYI0 HH(OpPMAIUIO0 O JeATEIbHOCTH
OPEINPUATHS, KaK 3TOr0 TPEOYIOT MEXKIIYHAPOIHBIE COTIIAIICHHS.

Cucremarnueckoe MPOBEAECHHE SKOJOTMYECKOrO ayJIuTa Ha MPEANpPUITHSAX MAIIUHOCTPOU-
TEJNBbHOM, METAIITypru4eckoil, XMMUYEeCKOH U JPyruxX OTpaciel MO3BOJIUT 0OecreuyuBaTh COXpaH-
HOCTh M PpAlMOHAJIBHOE MWCHOJIb30BAaHUE TMPHUPOAHBIX PECYPCOB; KOHTPOJIUPOBATH MPUPOJIO-
OXpaHHYIO JAEATEIbHOCTBIO MPEANPUATUN CO CTOPOHBI MPABUTENBCTBA U IPENYNpPEXKIaTh HEra-
THUBHOE BIIMSIHUE Ha OKPYXKAIOUIYI0 Cpely M 300pOBbE JIOJEH; YIYYIIUTh COTPYIHUYECTBO
VYKpauHsl ¢ €eBpONENCKUMU TocyaapcTBamu [3,4].

Ha cerognsimHuii 1eHb OYEeHb AaKTHMBHO MJIET W3MEHeHHWe HanoroBoro kojekca YKpauHbI,
COIJIaCHO KOTOPOMY BMECTO cOopa 3a 3arpsi3HEHHE OKpPYKarolleld MPUPOAHON CPEeAbl, MPEIpUATHS
OynyT IUIaTUTh «OKOJOTMYECKUI Hamor». Pacuer BelMWYMHBI SKOJOrMYECKOro Hayiora Oyaer ocy-
IIECTBJIATHCA 110 aHATOTUH C PAcUeTOM cOOpa, HO CTaBKM HAJIOTOB 3a 3arpsi3HEHUE yBeInYaTcs B 2 pasa.

[IporHo3HbIil pacdyeT BETUYUHBI YKOJIOTHYECKOTO Hajora B npenenax auMuToB Ha 2011 rox
10 CPAaBHEHUIO C MPEIbIIYIIMMH F0laMU IPEICTaBIECHbI HA PUCYHKE 1!
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Pucynok 1. Obwan cymma coopa 3a 3azpaznenue oKpyicarouieli cpeosl, 2pH.
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IInarexxn 3a pa3MeENICHHME OTXONOB HAa OTBAJIBHBIX XO3SMCTBE U HAa TOPOACKOM ITOJIUTOHE
yBenuuuiuch B 2,0 pas. [Imarexu 3a cOpoc 3arpsi3HAIOMIMX BEUIeCTB B p. JIHENmp yBeIHMYMINCH B 5
pa3. IlnaTexxu 3a BBIOPOCHI 3arpsI3HAIONIMX BEIIECTB B aTMOC(epy CTAallMOHAPHBIMU U IIEpEABHK-
HbIMM MCTOYHUKAMM — yBenudarcs noutu Ha 20%. Yka3zaHHas BEIMYMHA HKOJIOTMUECKOTO HaJlora
Ha 2013 rox paccunTaHa MpH YCIOBHH, YTO OOBEMBI 3arpsI3HCHHS OKPYXKAIOIIEH Cpeibl OCTaHYTCS
Ha ypoBHe 2012 roaa u OyayT B pezenax A0MyCTUMBIX JTUMHUTOB.

Taxxe HanoroBeiii kojiekC BHeC M3MeHEHUs B 3akoH YkpawHbl «OO0 oXpaHe OKpYyKaroIiei
IIPUPOJHON CpPEIbD» IO PACHPEEIICHUIO JIEHEXHBIX CPEICTB, MOJIYYEHHBIX OT YIUIAThl 3KOJIOTH-
YECKOT'0 HAJIOTa.

Teneps, 50% ymnnaueHHOW HPEANPUATHEM CYMMBI 3aCUUTHIBACTCS B CHEIHMAIBHBIN (OHA
I'ocynapcTBeHHOro OrO[KeTa, W O3TU JIEHbIUW JIOJDKHBI HAIPABIATHCS Ha (UHAHCUPOBAHME
UCKJIIOUUTENIBHO IIEJIEBBIX MPOEKTOB 3KOJOTMYECKOM MOJEpHU3ALMM NPEANpPUATHN B Mpeaenax
CYMMBI YIUIAYEHHOTO MM DKOJIOTMYECKOro Haiora. Ilopsmok BbIIeIcHUS OJTUX JEHET I
MPEANPUATHH I10KA HE OIIPECIICH.

Bropas nonoBuHa cyMMbl OyJIeT paclpenensTbess B COOTBETCTBHM € BIOKETHBIM KOJIEKCOM
VYkpaunsl (puc. 2).

50% TocymapcTReHiit 610 :KeTy A (HAHCYRAHHA
LB OBHX [TPOEKTIB €K0. MOJIePHI3aLIi
THAIPHEMCTR

50%

m 30% [ocymapcTeenii
OrozKeT

H20% O6nacHii 610 keT

Pucynok 2. Pacnpeodenenue cymmol coopa 3a 3azpa3HeHue OKpyyicarouieil cpeosl
6 2pH. coznacno Hanozo6020 kodexca Ykpaunui

Henn3s HEe OTMETHTH TO, 4YTO (bHHaHCI/IpOBaHI/Ie AKOJIOTHUECKOM MOACPHU3AIUU ITPOU3BOACTBA
u3 l'ocynapctBeHHoro ¢oHaa cGOpMHUPOBAHHOTO M3 YACTH HKOJIOTUYECKOTO HAJIOTa, SBIISETCS
oueHb Xxopowen uaeei. Ho, He sCHBI MexaHU3MBbl €€ peanu3auud. Hen3BeCTHO uepe3 CKOJIBKO
OIOpPOKpATHUYECKHUX MPEMATCTBUN MPUIECTCS MPOUTH MPEANPUATHIO, IS TOr0 4TOOBI BEpHYTH U
HUCIIO0JB30BAaTh OKOJOIHNYCCKHUEC ACHBI'U.

B 3akoHOnaTenscTBE YKpanHbl HE NMPEAYCMOTPEHO HUKAKMX METOJOB SKOHOMHUYECKOIO WU
HHOI'0 CTUMYJIHUPOBAHUA, MOOLIPCHUA MNPOMBIIIIICHHBIX HpeHHpHHTHﬁ, KOTOPBIC CBOCBPCMCHHO
BBIITOJIHSIIOT BCE MMPUPOIOOXPAHHBIE MEPOIIPUATHUS 34 CBOU CYET.

ViaueHHbIC NpCaANpUATUAMUA  OKOJOTMYCCKUEC JOCHBI'M HC HANPABJIAIOTCA Ha PCUHICHUC
KOHKPETHBIX DJKOJIOTMYECKMX IMpo0JeM, B TOM, KOIJla W KaK YIYYIIEHHUTh CYIIECTBYIOIIYIO
9KOJIOTHYECKYIO CUTYAllMIO B KPYIMHBIX HHAYCTPHAIBHBIX TOPOJax BO3MOKHO TOJBKO IIPH YCJIOBHUHU
pelleHrs SKOJOTMYeCKUX 3ajjad Ha MecTax oOpa3oBaHHMsS 3arpsS3HEHUA W BBIIOJHEHHS
MPUPOTOOXPAHHBIX MEPOIIPUSATHI KPYITHBIMU MPEAIPUATUIMH-3arpA3HUTEISIME [4].

BeiBoabl. Iloka3aHa poib HKOJOTMYECKOTO ayauTa B CUCTEME MPUPOJIONOJIB30BAHUS
VYKpauHbl M JOKa3aHa €ro HeoOXOIMMOCTh Ha KOHKPETHBIX NpuMepax. 3ajadya HMHTErpanuu
YKpauHbl B CHCTEMY MHUPOBOIO PBIHOYHOI'O IPABOMNOPAJIKA M MEXIYHAPOJHOM HKOJIOTMYECKOMN
0€30MMacHOCTH, YCUJICHHE TPEOOBaHUN B 0OJIACTH OXpaHbl OKPYKAIOIIEH cpelbl U Ipyrue GakTopbl
BBIJIBUTAIOT KaK IPUOPUTET Pa3BUTHE HOBOTO HAMNPABICHHUS B AyJIUTOPCKON AEATEIBHOCTH —
9KOJIOTUYCCKOro ayaura. TeMm caMbIM DKOJIOTHUYECKHI ayaAuT CTaHOBUTCA BAXXKHBIM HHCTPYMCHTOM
o0ecrnieueHuns HKOJIOrnueckoil 0e30MacHOCTH U YCTOMUMBOCTH Pa3BUTHUS.
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3O®PEKTUBHASA OILIATA TPYJIA - OCHOBHOM CTUMY.JI
OYHKIIMOHUPOBAHUA TPYJOBOI'O IOTEHIIUAJIA

IIOKYEBA Tampvsana, K.3.H., 00yeHm
Kadgpeopa meneorncmema u gpunancoe, 'BY3 « Ykpaunckuii cocyoapcmeennuliit XumMuko-
MeXHOoN02UYeCKull ynugepcumemy, 2. /[nenponemposck, Ykpauna

Summary. It is noted that the formation of an effective wage policy is one of the most impor-
tant tasks of modern management, because itaffects the formation of labor potential.The classi-
fication of payment systems is grounded.Interests of employees and employers in wage setting are
considered.Their positionsreferenced to the economic laws that affect decisions on remuneration
are also considered.Ways to improve the wage system based on international experience are
suggested.

Keywords: remuneration of labor, labor potential, the reservestimulation fund, bonus
payments, guaranteed allowances and bonusesfund, the remunerationsystem improvement.

OcHoBHOI1 Tekcr. B Hawane 90-x rogoB B YKpaumHe IEHTPAIM30BAHHOE PEryJIMpPOBAHUE
OIJIaThl TPyJa MPAKTHUUECKH OBLJIO OTMEHEHO, MPENNpPUATHUS CaMOCTOSTENbHO Hadalid pellaTh
BONPOCHI OpraHM3alMy 3apabOTHOM IUIAThI, YHCICHHOCTHM TIEpCOHANa, OpraHu3aluu U
HOpMHpPOBaHHs Tpyaa. lIpsAMoe rocynapcTBeHHOE pEryJaupoBaHHE OIPaHUYMIIOCH YCTaHOBJICHHEM
MUHHMAaJIBHOTO pa3Mepa OIjiaThl TPyJa U ONpPENEICHUEM CTaBOK 3apa0OTHON IMiaThl paOOTHHKOB
OroxeTHOM cepsl. [IpenocraBienue npeanpUATHIM IIpaBa CaMOCTOSITEIbHO IPUMEHATh CUCTEMBI
M pa3Mepbl OIIaThl TpyAa ObUIO ONpaBAAHHBIM pEIICHHWEM, TaK KaK B YCIOBHMSX PBIHOYHOU
HSKOHOMHKH OHH CTaJIM IOJHOCTBIO OTBEYATh 3@ (PMHAHCOBO-KOHOMUYECKHUM IOKa3aTean padoThl, B
TOM YHCIIE U B BOIPOCAX COLUAIBHOM 3alMIICHHOCTH CBOMX COTPYIHHKOB [1, C. 38].

ITosTOMy BO3HHMKAeT HEOOXOIUMOCTb B MOBBILIEHUU 3(()EKTUBHOCTH CUCTEMBI YIPABICHUS
MIEPCOHATIOM C YYeTOM TpeOOBAHUN PHIHOYHOM HKOHOMHKH. YIIPaBICHHE MEPCOHAIIOM MHOTO-
IPaHHBI M UCKJIIOUUTEIBHO CIIOXKHBIM MPOLECC MMEET CBOU CHEIU(PUUECKUE CBOWCTBA M 3aKO-
HOMEPHOCTH M JIOJDKHO MPUOOPECTH CHCTEMHBIH XapakTep M 3aBEpIICHHOCTh Ha OCHOBE KOMII-
JIEKCHOT'O PEIIEHUs KaApOBBIX NIPO0JIEM, BHEPEHUE HOBBIX U COBEPIIEHCTBOBAHUE CYIIECTBYIOIIUX
dopm u MeronoB paboThl. OcoObIl MHTEpEC MPEACTABISET MCCIEJOBAHUE OIJIAThl Tpyda Kak
(dakTopa CTaHOBJICHMS M Pa3BUTHS pbIHKA TpyAa B YKpauHe. Pa3BuTHe 3TOro pblHKa B CTpaHe
COIIPOBOXAAETCS IOCTOSHHBIM HM3MEHEHHEM pOJIM €ro OTAEIBbHBIX 3JIEMEHTOB: IPEMJIOKEHUS,
crpoca Ha pabouyro Cuiy, pa3mepa 3apaboTHOM TuIaThl [3, C. 34].

Bo-nepBeiX, BenMMYMHA 3apIUIATBl CTAHOBUTCA BAXKHEWILEW COCTABJISAIOUIEH MOTHUBALUU
PaOOTHHUKOB K yYaCTHIO B OTUTAYMBAEMON TPYAOBOU JeaTebHOCTH. C mepexo10M K pIHOYHON KO-
HOMMKE NaTEPHATMCTHYECKAs POJIb TOCYAApCTBa, KOTOPasl paHbllle BbIpakajlach B MPEAOCTaBICHUH
KWIbs, ycayr oOpa3oBaHUs, 3/[paBOOXPaHEHMs, psAAa APYrux Onar M yciayr OecIulaTHO MJIM 3a
HeOOoJIBLIYIO TJIaTy, CTaja MOCTeNneHHo ocinabeBaTh. IlepeBon GecraTHbIX Onar B paspsii MIATHBIX
JieNaeT 3apIiaTy CUJIbHOJAEHCTBYIOIUM (PaKTOPOM PEryJIMpOBaHUs MPEATIOKEHUS TPY/Ia.

Bo-BTOpBIX, B yCIOBUSAX MOJTHON CAMOOKYIAEMOCTH MPEANPUATHAMU 3aTpaT Ha OIUIaTy Tpyna
UX BEJINYMHA HAYMHACT UIPaTh CYHIECTBECHHYIO POJIb B PETYJIMPOBAHUU CIIPOCA HA TPYA.

HecMoTpst Ha TEHIEHIHMIO K POCTY pOJid 3apabOTHON IUIAThl B KAUECTBE PETYIATOpA PHIHKA
TpyZla, HAOIIOAAETCS M IPOTHUBOIONI0KHAS €My TEHICHLUS — K OTPaHUUYEHUIO 3TOH posu. Y IebHbIN

72



BeC O(UIMATLHON 3apIliaThl B JCHEKHBIX JOXO0JaX HACEJCHUs U3 ToJla B rOJl COKpamaercsa. Eciu B
1990-x ee moma B goxomax cemed cocrtaBisuia 67,5%, o B 1997r. — 51,1%, B 1998r. — 47,2%
COBOKYIHBIX J10X0/10B. OcnabieHue perynupyome (yHKIMKA 3apriiaTel, 0COOCHHO B JIETalbHOU
YaCTH SKOHOMHKH, CBSI3aHHO ¢ QYHKIIMOHMPOBAHHEM 3HAYMTEILHOIO TEHEBOTO cekTopa [3, C. 34].

besycnoBHO, 3apaboTHasi maaTa — 3TO OTPaKEHHE OCOOEHHOCTEH YKOHOMHYECKON CHCTEMBI,
XapakTepHoe UId ee Iiefied M OCOOEHHOCTEeW CUMYISIUU UX JOCTHKEHHS, C TaKkKe IMOJUTHUKH
roCy/lapcTBa OTHOCUTEIIBHO PETYIUPOBAHMS YKOHOMUYECKUX OTHOIICHUN. B yCIOBHSX TUTAHOBOMA
SKOHOMMKH, KOT/Ia B HAaJEXJ€ Ha TO, YTO MPOU3BOAMIIOCH, OPUEHTUPAMHU ISl IPEANPUATUN ObUIH
HEKAYECTBCHHBIE, & KOJTMYECTBEHHBIC MMOKA3aTEIH IeATEeTHhHOCTH.

B pbIHOYHBIX OTHOIIEHHUSAX, B YCIIOBUSAX OCTPOM KOHKYPEHTHON OOpBHOBI C 11eNbI0 BBKUBAHUS
MPEANPHUATHI HE00X0UMO TPOU3BOIUTH MPOIYKIIMIO TAKOTO Ka4yecTBa, KOTOPOro TpeOyeT PhIHOK.
Heo6xomumMo paboTarh, OpHEHTHPYSICh HE Ha KOJMYECTBO, a Ha KAa4eCTBO, KOTOPOE OOECHeyuT
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh TPOAYKIIMH, TO3TOMY IIEIeCOO0pa3HO HAWTH CHUMYISATOPHI TPYyAa,
KOTOpbIE JAal0T BO3MOXXHOCTh COYETaTh HMHTEPECHl NPEANPUATUS U PAOOTHHKA, MOBBICUTH €TrO
3aMHTEPECOBAHHOCTh B JOCTHKCHHH BBICOKMX OOIIMX M MHIWBUIYaTbHBIX pe3ynbTaroB. OleHKa
3 PEKTUBHOCTH YMpPaBICHUSI TMEPCOHAIIOM — 3TO CHCTEMAaTHYECKHUM, YEeTKO (HOpMaTM30BaHHBIN
MIPOLIECC, HAMIPABJICHHBIN HA U3MEPEHHUE 3aTPAT U BHITOJI, CBSA3aHHBIX C IPOTrPAMMaMU JCSITEIbHOCTH
yIpaBlIeHUSI MEPCOHAIOM U I COOTHECEHUS UX Pe3y/lbTaTOB C UTOraMu 0a30BOro Mepuoja, C
[I0KAa3aTeIsIMU KOHKYPEHTOB U LENSIMU NpeanpusTus [9, c. 274].

Jlii penieHus 3TUX BOMPOCOB CHCTEMa CUMYJIMPOBAHMS IOJKHA OBITh MMOCTPOEHA TaK, YTOObI
[ETbI0 KaXA0ro paboTHHKA ObLIa IEeNb MPEINPHUITHS — U3TOTOBUTh U PEaTN30BaTh MPOAYKIIHIO C
MaKCUMaJbHBIM 3P (GEKTUBHOCTHIO, KaK MAJs MPOU3BOAMUTENS, TaK M JUId KaXAOro pabOTHHKA.
Onenka 3¢ (}eKTUBHOCTH yMpaBIEHUS MEPCOHAIOM TECHO CBsi3aHA CO BCEMH JTallaMU TpoIlecca
yIpaBlIEHUS U CBOUMH pe3yJbTaTaMH CIIOCOOHA MOOYAUTH PYKOBOJIUTENS BHOCUTH HEOOXOIMMBIE
KoppektuBbl. [lpum 3TOM oneHka oOecreunBaeT (YHKIMOHHUPOBAHHE HA MPEINPHUATHH
Oecriepe0oitHOM 00paTHOM CBSI3M M BBICTYMAET MOIIHBIM PBIYATOM POCTa PE3yJbTaTUBHOCTH
YIpaBIEHYECKOTO Mpoliecca.

UtoOBI CcyauTh, HaCKOJBKO A(PEeKTHBHA Ta WM HMHAs CUCTEMa YIPABJICHHS IMEPCOHAIOM,
HY>KHBI OIpe/IeJICHHbIE KPUTEPUU €€ OIEHKH. VX BBIOOp 3aBHUCUT OT TOrO, YTO Oparh 3a TOYKY
OTCYeTa: IeATEIbHOCTh KOHKPETHO B3ATOTO PYKOBOAUTENS, TPYIOBBIE MOKA3aTeNN KOJUIEKTUBA WIIN
0COOCHHOCTH HCIIOTHUTEICH.

Ananu3 nyOauKauuMii B ATOH O0JIaCTH TMO3BOJISIET BBIACIUTH JIBE OCHOBHBIE KOHIICTIIHH,
MOJIOKCHHBIE B OCHOBY OIICHKH 3(DPEKTUBHOCTH yIpaBiieHUs NepcoHanoM. COriacHO MepBOi U3
HUX, 3¢ ()EKTUBHOCTD yIPaBICHUS MIEPCOHATIOM OLICHMBAETCA MCXOJs U3 OPraHMYECKOro eIMHCTBA
yIOpaBlIeHUsT W MPOU3BOJCTBA, HO TPU STOM BKIAJ COOCTBEHHO YIPABIICHUS IEPCOHAJIOM B
3¢ (}EeKTUBHOCTh TMPOU3BOJACTBA HE ompefensercs. Bropas KoOHLENUHMs JAelaeT aklIeHT Ha
oTpesieNieHUE BKJIa/Ia yIpaBJIeHHs EPCOHAIOM B 3(h(heKTUBHOCTH TPOU3BOICTBA.

KonnuecTBeHHas o11eHKa 3TOr0 BKJIAAA SIBJIAETCS YPE3BBIYANHO TPYIHOU 3a/1aueid, MOCKOIbKY
Ja’)ke COOTBETCTBYIONIMX OTYETHBIX IOKa3aTelliel Mmoka He cymiecTByeT. [1loaTomMy OGOIBIIMHCTBO
METOJIMK OIEHKHU 3(P(PEKTUBHOCTH YIPABIEHUS IEPCOHAIOM MPUICPKUBAETCS MEPBOTO MOIXOA.

[Ipu 3TOM mpeacTaBiseTCs IENeCOOOpa3HbIM OIEHUBATh HE CTOJILKO BKJIAJ YIIPaBICHUS
nepcoHanoM B 3(GEKTUBHOCTh IMPOU3BOJICTBA, CKOJBKO KAaYECTBEHHOE BIMSHUE €ro Ha ITy
3¢ (HEeKTHBHOCTS.

Onenky 3¢G(}EeKTUBHOCTH YIpPABIECHUS IEPCOHAIIOM MHOTHE Y4YEHBIE-DKOHOMHUCTBHI, B TOM
yucie llexmua C.B., npennaratoT oCylIeCTBISATh B HECKOJIBKO 3TamoB: 1) OLIEHKA JOCTHKEHHS
1esei; 2) oneHKa KOMIIETCHIIHS; 3) OlleHKa MOTHBAlMK, 4) W3yYEHUE CTAaTUCTUKU UYEJIOBEUYCCKUX
pecypcos; 5) orienka 3arpar [10, c. 295-296].

OtmeTuM, 4TO o1eHKa 3((HEKTUBHOCTH YIPABICHUS MEPCOHATIOM MPOU3BOJIUTCS B OCHOBHOM
CyObeKTUBHO. BO3HUKHOBEHHE TaKOW CHUTyalldd MPOUCXOIUT MO JBYM MPUYMHAM: OTCYTCTBHUE
BBIPaOOTAHHON YETKOW METOIMKH TaKOH OICHKUA M HEJIOIIOHUMAaHHUE BCEH BaKHOCTU TAKOW OILICHKH.
OCHOBHOH ymop JAenaeTcsi Ha OLEHKY Hpou3BoauTenbHOCTH, Takod mnoaxox B J[.C. CelHKa,
OCTaBJISASL B CTOPOHE «uejioBedeckuii hakrop» [11, c. 272-273].
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D¢ dexTuBHOCT (YHKIMOHUPOBAHUS CHCTEMBl YIPaBJIEHUS MEPCOHAIOM JIOJDKHA OIIpe-
NeNAThCA €€ BKJIAZOM B JOCTH)KEHUE OPraHU3allMOHHBIX IesIel. YTIpaBieHUe ePCOHATIOM SBIISIETCS
3G (GEKTUBHBIM HACTOJBKO, HACKOJBKO YCHEIIHO MEPCOHAN MPEeNNpUATUS HCIOIb3YyEeT CBOU
MOTEHLIMAJ JUIsl pean3aluy Lelei, CTOAIUX nepe HUM. Tak, HaCTOSIINM KPUTEPUEM €€ OLIEHKU
CIy’)KUT KOHEUYHBIH pEe3ylbTaT TpPyJa BCEro KOJJIEKTHBA, B KOTOPOM OPIraHUYHO COEAMHEHBI
pe3yNbTaThl TPyJa U PyKOBOJIUTEINS U UCTIOTHUTEIEH.

Jlns mpennpuATUii, KOTOpbIe HAINPAaBISIOT CBOIO JEATEIBHOCTh HA JOCTH)KEHHE BBICOKOTO
YPOBHSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH M pecypcocOepekeHUs, MOKHO IPEIIOKUTh MOJENb CHCTEMBI
ru0koro GpoH1000pazoBaHMUs.

Yro KacaeTcsi KOHKPETHBIX METOJIOB OLIEHKH Tpyla, TO IMpeajaraeMble METOAbI U T€, YTO
MCTOJB3YIOTCS Ha MPAKTUKE, MOXKHO Pa3JIeIUTh HA TPU TPYIIBI: KOJINYECTBEHHBIE, KAUECTBEHHBIE
(WM omucaTenbHbIE) 1 KOMOMHUPOBaHHBIC (MU TpoMexyTounbie) [12, c. 14-15]. K komuyect-
BEHHBIM METOJaM OLIEHKU OTHOCSTCS OanbHbIN, K03()(UIIMEHTHBINH, METOJ PaHrOBOTO MOpPsIKa,
METOJl MapHBIX CpPaBHEHH, cucTeMa rpaguyeckoro mpoduis, MeToi <«dKcrmepuMeHTay u ap. K
KaueCTBEHHBIM (OMUCATENbHBIM) METOAAM OTHOCATCS: CHUCTEMa YCTHBIX M THCHMEHHBIX Xapak-
TEPUCTUK, METOJ] ATAJIOHA, MAaTPUUHBIM 1 OHorpaduyecKuil METOIbl, METO/1 TPYIIIOBON TUCKYCCHH.
[TpumepaMu KOMOMHUPOBAHHBIX METOAOB SBJISIETCS METO/ CTUMYJIMPYIOUINX OLIEHOK, IPYIIHUPOBKA
pabOTHHUKOB, TECTUPOBAHHE.

Haubonbiiee pacnpocTpaHeHUE MOTYYHIIM KOJHMYECTBEHHBIE METOJbI OLIEHKH Tpyaa, 0Co-
OcHHO OaIbHBIN, KOIPGUIMEHTHBIH U O0aTbHO-KOY(PQPHUIIMEHTHBIN. WX MPEUMYIIECTBAMHU
SBIISIOTCSI OOBEKTUBHOCTD, HE3aBUCUMOCTh OTHOILLIEHHE KCIEPTOB K CIICHHUAIUCTY, BO3MOXHOCTH
dbopManuzanuu pe3yabTaToB, CPAaBHEHMsI MapaMeTPOB, CHCTEMAaTH3alMs Pe3yJIbTaTOB M HCIOJIb-
30BaHMs MaTEMAaTHYECKUX METOJIOB.

YuuteiBass 0OCOOCHHOCTH COBPEMEHHOTO pPa3BUTHS YKPAaWHCKOW HSKOHOMHKH, BBICOKHU
YPOBEHb TPYJOBOTO MOTEHIMAlla MOXXHO JOCTHYb, MUCIOJIb3ys COBPEMEHHBIN 0a30BbIi YpOBEHB,
MIPUBJIEKATENbHBIN 1711 pabOThI MEepcoHAala B YCIOBUIX HECTaOMIbHON PHIHOYHOMN CUTYallMd, KOTAa
Jake HE3HAYUTEIbHOE MPOTPECCUBHOE yBEIMUYEHHE 3apaboTHON miaTel OyleT HMETh CTHMY-
JIMPYIOLIUMA XapaKTep.

[IpuBenenHas TapudHas ceTka UMEET TPEXYPOBHEBYIO CTPYKTYPY (MUHUMAIbHBIN, 0a30BbIil,
pacueTHbIi ypoBHE). Kpome TpexypoBHEBOW Tapu(HON CETKH, MOXKHO MPEIIOKUTH YETHIPEX-
YPOBHEBEIH, KOTOpasi MPeyCMaTPUBACT €IlIe U MOBBIIICHHBIA YPOBEHb TAPU(PHBIX CTaBOK. [Ipuuem,
MEXYpPOBHEBBIN KOA((UIMEHT MOBBIIICHHOTO U PAaCU€THOTO YpOBHEH (OMpeeNeHHbIN mpeanpusi-
THEM B 3aBUCHMOCTH OT ()MHAHCOBBIX BO3MOXKHOCTEH >KEJIaeMOro YpOBHS BBIILIAT PaOOTHUKAM)
OyZeT ompenenarb pazMep 3apadOTHOI IMIaThl, KOTOPBIA MPENNpHUITHE CUUTAET HEOOXOIUMBIM
HAIpPAaBIIATH HA JOMOJHUTEIILHOE CTUMYJIMPOBAHKE MTPOU3BOJICTBA U 3apa0OTHOM IIATHI.

[loctpoennas TakuM oOpa3oM MHOTOypOBHeBasi TapudHas CHCTeMa SBJISETCS OCHOBOM
WHIUBUAYAIH3AINH 3apa00THOW TUIaThl PaOOTHUKOB, MOBBINIEHUE WX CTUMYIOB K TPyIy U
TBOPUYECKOT'O PaCKpBITHUS TPYIOBOI0 MOTeHUHUata. Peanu3yercs HHANBUAYAIbHBIN MOIXO K YUETy
BKJIQJIOB Ka)KJI0TO PAOOTHUKA B KOHEYHBIC PE3YJIbTAThI JCSITCIBHOCTH MPEeAIpUsiTHs [7].

Takas cuctema MaTepuanbHOrO CTUMYJIHMPOBAaHMS OyAeT TakKe CIIOCOOCTBOBATH K IOB3-
meHno 3()()EeKTUBHOCTH JESATEIBHOCTH TNPEANPHITHS, IOCKOJbKY CpeICTBa OT CHUIKCHHUS
ce0ecTOMMOCTH MPOAYKIMU HE BUCIHOJB3YIOTCS Ha CTUMYJIUPOBAHHE, MOTYT OBITh HAIpPaBIICHBI,
HampuMep, Ha OCBOEHHE U pa3pabOTKy HOBBIX BHJIOB NMPOAYKIKHU. Ecian Takoil HEOOXOAMMOCTH HET,
TO TIOJy4YeHHas: SKOHOMHUS CTaHET HCTOYHMKOM YBEIMUYEHHUS MPUObUIM, WM Ha 3Ty BEJIUYUHY
MOXXHO YMEHBIIUTH IIeHY MNPOAYKIMH, YTO SBISETCS OJHUM M3 CIIOCOOOB TOBBIIICHUS €€
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH [4].

JInsi TIOBBILICHUS JEECTIOCOOHOCTH MEXaHHW3Ma MaTepUalbHOTO CTHUMYJIHMPOBAHUS TpyAa
HEe0OXOIMMO TaK)Xe YCOBEpPLICHCTBOBATH cUCTEeMY (opMUpOBaHHs (POHIA OmaThl Tpyda. Pemutsb
MO>KHO, CO3[1aB Ha NPEANPUATHH MEXaHU3M (OPMHUPOBAHUS M pACIPENICICHUsI CPEACTB Ha OIIATy
TpyJa, KOTOpbIA OyneT yBeln4yuBaTh BKJIAJ KaXJ0ro pabOTHUKA IMOApAa3JeleHHs B KOHEUHBIE
pe3yabTaThl ACSITEIbHOCTH MpeanpusaTus. Takod moaxox K (OPMHUPOBAHMIO U PACHPEACTICHUIO
CPEICTB Ha OIIaTy TpyAa MOXHO IMpeajaratb MNPEeANpUSTHSAM, KOTOPble NPUMEHSIOT Tpaau-
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IIUOHHBIA TapU(HBIE CUCTEMBbI, WX UCIIOJIb3YIOT Ha OCHOBAHUU PACCMOTPEHHONH MHOTOYPOBHEBOU
Tapu(HOU CHCTEMBI.

®opmupoBaTh POHA OMIATHI TPY/A LEIecO00pa3HO B COCTaBE YETHIPEX (POHIOB!

—  OCHOBHOM 3apa0OTHOM IUIATHI;

—  rapaHTHPOBAHHBIX HAaJ0ABOK U JIOILIAT;

—  NpeMHaJIbHBIX BBIIJIAT;,

—  pes3epBHOro QoHIA CTUMYJIMpOBaHus [6].

Crnenyer OTMETHTB, 4TO MX (POPMHPOBAHUE JOJDKHO MPOUCXOIUTH HE CBEPXY BHU3, KaK 3TO
OBLTO BO BpEMEHA IIAHOBOW SKOHOMUKH, KOTJIa IIEHTPAITM30BaHHO OMpEACISUIMCH BenyrHa (poHma
OIJIaThl TPYyJa U OCHOBHBIC AJIEMEHTHI OPraHM3ALUU TpyAa — TapuHbIE YCIOBHs, HOPMBI TPY.a,
(bOopMBI, a CUCTEMBI 3apabOTHOH IIJIATHI «TIOACTPANBAIUCHY TIOJ] TAaHHBIN (OHI CHU3Y BBEPX, TO €CTh
OT MHAMBUAYAJIbHBIX 3apabOTHBIX IIaT K oOmemy pasmepy ¢onaa. Torma ¢goua omnaTtsl Tpyaa
OyzmeT oTpaxaTb CyMMapHbBIE 3aTpaTbl MPENNpHUATHS Ha OIUIaTy Tpyda B ce0ECTOMMOCTH
npoaykiuu. I[lpuuem coOCTBEHHHMK NpeAnpusTus OyAeT peliath, Kakue CpelCcTBAa OH MOXKET
BBIJICJIUTH Ha OIUIATY TPY/a, YIUTHIBAast CTOUMOCTh PabOYeil CHITBI Ha PBIHKE TPy/a, HEOOXOAUMOCTh
obecriedeHrsT KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MpPOAYKLIMU Ha pPHIHKE TOBapoB (yCIyr), YpPOBEHb
WHQIISAINY, TOCYJapCTBEHHBIE, OTpacieBble (PETHOHANBHBIC) TapaHTHH MO OTHOIICHHIO K OIJIaTe
TpyAa u ipyrue pakTophl.

B psime eBporeiickux CTpaH MOJYYWIIH PAcpOCTpaHEHHE TaK Ha3bIBAEMbIE IIEHTPHI OIICHKH
YIPaBJIEHYECKOTO MepcoHana. JlesTeIbHOCTh TaKUX IIEHTPOB COCTOUT B BBISBICHHH C ITOMOUIBIO
AKCIEPTOB M HAa OCHOBAHHWH CIICUAILHOTO KOMIUIEKCA TECTOB M YIPaKHEHUH TOTEHIMAIbHBIX
CIOCOOHOCTEH paOOTHUKOB YympaBieHUsA. LIEHTPHI OIEHKHM MOTYT NMOMOYb KakK MPOJBUKECHUIO
YOPaBJISIOMUX paOOTHUKOB, TaK M MOBBIIIICHUIO UX KBaymdukanuu [ 13, c. 48].

[Tocne ompenenenus pasmepoB (poOHAA MPEMUAIBHBIX BBILIAT i-TO IOJApa3AEICHUS Mpe.-
npusaTys GOHI ACTAT MeXy coTpyaaukamu. Yacte ot ®IIBi, koTopas OyaeT BhIIUIAYNBATHCS j-MY
paOOTHUKY, SBISAETCS MpPEeMHEH, BHIIIAUMBAEMON MPENNPUATHEM 32 BBIIIOJHEHHE IJIaHA M TOBBI-
IICHUS] Ka4eCTBa MPOTyKIIHH.

[IpeMupoBaHHe MOXKET OCYIIECTBIATHCS €KEMECSYHO U3 (POHAA MPEMUANBHBIX BBIIAT
CTPYKTYPHOTO TOJIpa3/IeJICHUs], B KOTOPOM pPaboTaeT pabOTHHUK, MPOMOPIMOHAIBHO TapaHTHPO-
BaHHOM YacTH 3apa0OTHOM IUIATHI, OTIPENIEIIEHHON KaK cyMMa Tapu(HOil yacTu, Haj0aBOK U JOTIaT
B cooTBeTcTBUM ¢ K30T YKpaunsl.

Hcnonb30BaHue MpeiokeHHOT0 MeXaHu3Ma (POPMHUPOBAHHUS CPEJICTB HA OIUIATYy TpyAa U UX
pacmpenesieHdss MEXIy paOoTHUKaMH, IU(QPEpEeHIIMPOBAHHOTO OMNpeaeaeHus 3apadoTKa KOH-
KPETHBIX TPYISIIUXCA C MCIOJIb30BAaHUEM MHOTOYPOBHEBOW TapU(HOW CETKH JaeT BO3MOXXHOCTb
OTIpPEeNeNIUTh 3apaboOTHYIO IJIaTy B 3aBHCHMOCTH OT KOHEUYHBIX pPE3YJIbTAaTOB JEATEIbHOCTH
OPENpusATHs U BKJIaJa KaXJA0ro pabOTHUKA B PE3yJbTAaThl JAEATEIBHOCTH. JTO CTUMYIHPYET
pabOTHUKOB K pealu3aliil TPYAOBOIO M TBOPYECKOTO IOTCHIMANA, TO €CTh OOEecIeyrBacT
JIOCTHKEHUE TJIABHOH LIENTM — BEPHYTh 3apa00THOM TUIaTe €¢ CTUMYIHPYIOUIYIO poJib [2].

BeiBoabl. Takum 00pa3oM, COBEpPIICHCTBOBAHME OILIATHI TPyHa CHOCOOCTBYET: YCHUIICHHUIO
CTUMYJIUPYIOIIEH posid 3apabOTHOM MIaThl B Pa3BUTUU PHIHOYHON 3KOHOMHUKHU U COOTBETCTBEHHO
MOBBINICHUIO TPYAIOBOTO TOTEHIIAATA KaK OTIEIBHO B3SATOTO Pa0OTHHKA, TaK U MIEPCOHAA BIICIIOM;
OKUBJICHUIO TIJIATEKECIIOCOOHOTO CIpOca HACENEHHWs W TOBBIIICHHUIO €ro WHBECTUIMOHHOU
AKTUBHOCTH, JICTAJM3AIlMH BCEX BHJOB TPYIOBBIX IOXOOB; YCTaHOBIICHHUIO PAaBHOBECHOW IIEHBI
paboueil cuibl, COOTBETCTBYIOILICH 3aTparaM Ha €€ BOCHPOHM3BOJCTBO, CIIPOC M MPEJIOKEHHE Ha
pBIHKE TPYZa; YBETHMYECHUE HAIOTOBBIX TOCTYIUICHUH W YMECHBIICHUIO HArpy3KH Ha OFOJKETHI BCEX
YPOBHEW; CHIDKEHHE MacimTaboB OEIHOCTH Cpelu TPYAOCIIOCOOHOTO HaceNeHHs, CO3/laHue
YCTOHYMBOTO OOIIECTBEHHOTO YKIIa/1a )KU3HH.

I'oBopst mpo 3(pPeKTUBHOCTH yIpaBlIeHUs] TEPCOHANOM, HENb3s HE cKa3aTb 00 OICHKe
COOCTBEHHO CITY)KOBI yrpaBiieHus iepcoHaioM. O4eHb MHOTO€ 3aBUCHUT OT WX IEepPCOHalIa, €CIIA OHU
OTBEYAIOT TPEeOOBAHUSAM HKOHOMHUYECKOW pedopMbl, a HMMEHHO: HMMEIOT COOTBETCTBYIOILEE
o0pa3oBaHMe M OTJIMYHBIC 3HAHUS, THOKUH yM W MPAKTUYECKYIO CMEKAJKY, JOCTaTOYHBIA CTax
paboTbl Ha GoyieM HHU3KOM JOJKHOCTH, 3HAIOT MEPEIOBOM OTEYECTBEHHBIH M 3apyOE€KHBIM OIBIT
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IpEeANpPUHIMATEIBCTBA 1 KOMMEPUYECKOH IeATEIbHOCTH, (POPMBI U TEXHOJIOTMH MTPOU3BOJICTBA.

D¢ dexkTnBHOE YIpaBiICHHE W pa3BUTHE TPEANPHITAS BO MHOTOM ONPEACISIOTCS JIHY-
HOCTHBIMHU U HpO(bGCCI/IOHa.HBHBIMI/I KauCeCTBaAaMM CaMOT'O PYKOBOAUTCIIA NPCANPUATHA, CTCICHBIO
OCO3HAHUSI UM HEOOXOJUMOCTH YYHTHCS CAMOMY M CIIOCOOCTBOBATh OOYYEHHUIO IPYTHX, YTOOBI
COOTBETCTBOBATH COIMAILHO-YKOHOMHYECKOH Cpeie, MOCTOSHHO MEHSETCS.
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AHAJIN3 ONIBITA BEAYIIUX MHUPOBbBIX KOMHAUHI/II‘/'I B ®OPMHUPOBAHHUHN
N PEAJIM3AIIMU UHHOBALIMOHHOMU IMOJIUTUKHU

JAU/TYEHKO Okcana, K.3.H., 00yeHm
Kadgpeopa meneorcmema u gpunancos, I'BY3 « Yxkpaunckuii 2cocyoapcmeennwiii XumMuko-
MeXHON02UYeCKull yrugepcumemy, 2. /[Henponempoéck, YKpauna

Summary. The article discusses the current trends of the world economy transition from
industrial to post-industrial way of life. The author of the necessity of analysis, synthesis and
implementation of successful experience in innovation policy companies - world leaders. The
studies found that the greatest effect in the implementation of successful innovation policy give it
the following components: work on the development of staff, outsourcing, the most complete
customer satisfaction, continuous efforts to improve business processes, diversification.

KiroueBble cijioBa: nocmundycmpuaﬂbnblﬁ yKJZa(), UHHOBAYUOHKOE paszeumue, UHHO6AUUOH=
HAA noaumuxka npe()npuﬂmuﬂ, UHHOBAYUOHRHAA cmpamecusl, UHHOBAUUOHHAA MoOenb.

OcHoBHOM TekCcT: MupoBasi SKOHOMHUKA YBEPEHHO MBHUXKETCS MO IyTH Mepexoja OT

MHAYCTPHAILHOTO TEXHOJOTHUYECKOT0 YKIIaja K MOCTUHAYCTpHaIbHOMY. B coBpemMeHHOM 0011ecTBe
JOMUHHUPYIOIIYIO POJIb JABMXKYIIUX CHJI Pa3BUTHUA OepyT Ha ceOs BBICOKHME TEXHOJIOTHH, MOJHAS

76



aBTOMATH3AlMs TPOU3BOJICTBEHHBIX MPOIECCOB, WH(MOpMATHU3aUg W IKOHOMHUKA 3HAHMIA.
CoOO0TBETCTBEHHO, NPETEPIIEBAIOT CYIIECTBEHHbIE U3MEHEHHS TPEOOBAHUS K KAUECTBY M KOJIMYECTBY
TPYIOBBIX PECYPCOB — CYIIECTBEHHO COKpAIAETCs HEOOXOAMMOCTh HE TOJIBKO B HEKBaNU(U-
IUPOBAHHOM pabouelt cuiie, HO M B CIEIMAIUCTaX CPeaHero ypoBHs. HoBo# mocTuHycTprUambpHOM
SKOHOMHKE HEOOXOJMM YEJOBEK — TBOpEI, MeUTaTellb, HCCIEI0BATENb, YMEIOIIUNA CO31aBaTh
HOBBIE MPOAYKTHI, TEXHOJIOTUH, KAUeCTBA M MOTPEOHOCTH. 3acy>KUBAET TaK)Ke aKIEHTUPOBAHHOTO
BHHUMaHUS TOT (DAaKT, 4TO B KOHTEKCTE MOCTHHIYCTPUAIBHBIX U3MEHEHUN HE TOJIBKO YKOHOMUKHU, HO
U ycTpoiicTBa oOIIecTBa B II€JIOM, Bce 0oJiee CYIIECTBEHHYIO pOJib BO BCEX MPOIECCax HAYUHAIOT
UTpaTh TPAHCHAIMOHAIBLHBIC KOMIIAHUU. YK€ ceiiuac rofoBbie OFOKEThl MHOTUX M3 HUX OOJIbIIE
O10/KETOB HambOoJee pa3BUTHIX TOCYJApCTB, a MPOBOJAMMAs HWMHU TIOJIMTHKAa BO BcexX cdepax
KHU3HEJCATSIILHOCTH OOIIECTBA HE UMEET HAIIMOHANBHBIX rpaHuil. OHU MOCTEIIEHHO TMepepacTaioT B
CTPYKTYPBI «OpJIEHCKOTO THUIIa», KOTOPbIM HAJIM4YUe HAIMOHAJbHBIX 00pa3oBaHMil (rocygapcTB) u
BBOJMMBIX MMM OTPaHWYCHH, MO MHEHUIO TEOMOJHMTHKA M aHAJIUTHKA C MHUPOBBIM HUMEHEM -
EBrenus I'mnp6o0 [1], make memaeT B JOCTHIKEHHUM CTPATETHYECKUX IIEJICH, YTO MPHUBOIUT K
HapacTaHUIO TEOMOIUTUIECCKON HECTAOMITLHOCTH.

YuuTbIBask 3TH TEHJIEHIIUN, MOXKHO YTBEPKAATh, YTO CMEUIAIOTCS aKIEHTHI U JUISI OBBIIICHUS
TEMITOB MHHOBAI[MOHHOTO Pa3BHUTHs HAa MaKpOypOBHE, BCe 0oJiee CYIIECTBEHHOE 3HAUYCHHE HAYU-
HaeT npuodpeTaTb MUKPOYPOBEHb — YPOBEHb HPEANPUSTHUS KaK OCHOBHOTO 3BEHA COBPEMEHHOM
SKOHOMHKH. DTO, B CBOIO OUYEpElb, MOBBIIIACT AKTYATbHOCTh W3YYCHUS HanOoJiee YCIENIHOTO
OTbITa 3apYOEKHBIX KOMITAHUU MO peajn3aliid WHHOBAIIMOHHOW CTPATeTMU U MOJIMTUKU C LIEJbIO
BHEJPCHUS HAI[MOHATHHBIMU KOMIAHUSMH. Takol MOIXOJ TMO3BOJHUT NPEINPUITUIM Oojee
OTEepaTHUBHO M YCICIIHO pearupoBaTh Ha WM3MEHEHHUs CHUTyallMM Ha pPBhIHKE, OCOOCHHO B COBpE-
MEHHBIX CIIO)KHBIX TEOMOJIMTUYECKUX YCIIOBUSAX, KaK IyTeM pa3padOTKH HOBBIX KOHKYPEHTO-
CIOCOOHBIX BHJIOB IPOAYKLHHU, TaK U Oyarogaps U3MEHEHUSIM COOCTBEHHOH CTPYKTYpPBI, CUCTEMBI
yIpaBlIeHUs] TIPOU3BOJCTBOM U COBITOM, a TAK)KE [[EJICHANPABICHHOTO yIIPABICHUS H3MEHEHUSIMH.

[Moxpasmenenne Thomson Reuters IP & Science mpeacraBuao CBOM YETBEPTHIN €KETOIHBIH
perituar «100 camMbIX MHHOBAIlMOHHBIX Kommanuii mupa’ [2]. Meromgonorus pediturra Thomson
Reuters «100 myymmx WHHOBAIIMOHHBIX KommaHui mupa 2014 roma» oCHOBaHa Ha YETHIPEX
OCHOBHBIX KPUTEPUSIX:

1. oOmmii 00OBEeM HATEHTOB,

2. JOTs YCTICIIHBIX MaTEHTHBIX 3asBOK,

3. rnobanapHOE 3HAYEHUE TOpTdETs,

4. BIMSTHUE NMATEHTOB COTJIACHO UHJIEKCY IUTUPOBAHUS.

Cnenyer oTtMeTuTbh, uTo KommnaHuu u3 Tomn-100 momuumpyior B peiitunre S&P 500 yxke
4yeTBepThlid ro noapsaa. Ilpu stom, B 2014 r. oHM OYTH YABOMIIM TEMIIBI POCTA CBOUX JI0XO/0B —
POCT CpeTHEB3BEIIEHHOTO JI0X0/Ia 10 PHIHOYHOW KanmuTaiau3anuu pocturaet 12,6% npotus oOmero
aHAJIOTUYHOTO TOKa3aTels Bcex Kommanwmii u3 cimcka S&P 500, paBaoro 6,85%. B To ke Bpemst ux
pacxoabl Ha HAyYHO-UCCIE0BaTeNbCcKie paboThl o cpaBHeHHo ¢ 2013 r. yBenuuunuch Ha 17%.
[Tpu »TOM OTMEYaeTcs, YTO KOMITAHUU-THJIEPhl PEHTHHTa HAIIPABJISIFOT B JIBa paza OOJbIIE CPEICTB
Ha HayYHO-HCCIIE0BATEIbCKUE padOThl, YeM WX KOHKypeHThI Ha oupke NASDAQ u B cpenHeM 1o
peiitunry S&P 500 (8,18% u 3,97%, cOOTBETCTBEHHO).

3acnykMBaeT 0co0Oro BHUMaHHsS TOT (hakT, YTO BIIEPBBIC 3aHsUIa MO3ULHUIO JHAEpa B
NpeJCTaBICHHOM peiiTunre Asus: 46 kommnanuii u3 100 HaxoaaTCs IMEHHO B 3TOM peruoHe. Cpenu
Hux 39 xomnanuii u3 Anonuwn, 4 - u3 KOxnoit Kopewn, 2 - uz TaiiBans; BnepBble B CIIMCOK IOIaja
KOMIaHUs W3 KOHTHHEeHTaibHOro Kwuras - Huawei. CeBepnas Amepuka mpeicTaBicHa 36
kommanusMu (B 2013 r. Takux kommanumii Obuio 46). 35 u3 CIIA um 1 u3 Kanagsl. EBpoma
nornoyiHuIa cnucok 18 ydactHukamu. bomnbine xommanuii npezncraBisitor @paHiuio - 7, jaaiee
cnenytot IBeinapus - 5 u 'epmanus - 4. B atom rony B criucke 100 koMImanuii onsiTe HET Mpe-
craButeneil BenmkoOpuTaHUM, HECMOTps Ha OJIArONpPUSATHBIA HAJIOTOBBIA M 3aKOHOAATEIIBbHBIN
KJIMMAT, IIPU3BaH MOTHBHUPOBATH HHHOBAIUH [2].

K otpacnsm, rae wuHHOBamuii OoJble, OTHOCATCA WH()OPMAIMOHHBIC TEXHOJOTHH U
¢dapmarneBtuka. [Ipu stomM, B 2014 r. mpou3BOIUTETN MOTYITPOBOJIHUKOB U JIEKTPOHHBIX KOMIIO-
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HEHTOB COXPAaHWJIM CBOW BENYIIHE TMO3WIMH B pEeHTHHTE, HO Ha 9% HIKe MOoKa3aTels MPeIblTy-
IIETo roja, OJHaKo Bce emie Ha 50% BhIIe MOKa3aTeNsl MEPBOTO PEUTHHTA, TAE B CIUCKe (ury-
pupoBany nUIIs 14 KOMOAHWI MO MPOW3BOJACTBY IMOITYMPOBOAHUKOB. OTpacib KOMIBIOTEPHBIX
KOMILTEKTYIOIUX 3aHUMAET BTOpoe MecTo - 13 kommnanwmii (poct Ha 18% mo cpasuenwuio ¢ 2013 r.).
B 2014 romy pocimo BTOpOH Toa MoApsiA 4HUCIO (BapMKOMIIAaHUN B pEUTHHre, HECMOTpS Ha
JUIATEIbHBIA LIMKJI HAyYHO-MCCIEN0BATENbCKUX padboT. CeKTOp MalIMHOCTPOEHUS MpEACTaBlieH 8
kommanusMu. OH oOolen oTpacib aBTOMOOWIIECTPOSHHs, JUIsI KOMIIAHUH KOTOpOil B pelTuHTre
Hanuioch Bcero 6 mect (1o cpaBHEHHMIO ¢ 8 TomoMm panee). HakoHell, »KecTkas KOHKYpEHTHas
O0oprba Ha peIHKE CMapT(HOHOB OTPA3HUIACH U B CIIUCKE CaMbIX MHHOBAIIMOHHBIX KOMMaHMid. B HeM
MPEJCTaBICHB BCE OCHOBHBIC YYAaCTHMKH MATEHTHBIX BOWH B 3TOM cekrtope: Apple, Microsoft,
Samsung, Google u BlackBerry.

ITo Bepcun Boston Consulting Group (BCG) (rmo6anbHass KOHCAITHHIOBas KOMITAHUS |
BEAYIIUNA MHPOBOW KOHCYJIbTAHT MO OM3HEC-CTpPATErHH), KOTOpas HEIaBHO OMMyOJHKOBajia CBOU
TOII-50 cambix wHHOBaMOHHBIX Kommanui 2014 [3] - u Bo3rimaBisSeT WX CIHCOK TEXHUYECKHE
tutanbl Apple, Google u Samsung (ta6a. 1). Metomgonoruuno, nokiaaa mo TOII-50 2014 naubonee
MHHOBAIMOHHBIX KOMIaHui, Obl1 ocHOBaH Ha ompoce BCG Global Innovators 2014, B koTopom
PECTIOHJICHTHI PYKOBOJUTEINH, MPEACTABISAIONINE MIMPOKUI CHEKTP OTpaciieldl MPOMBIIUIEHHOCTH B
KaXIOM peruoHe. PecrnonzeHTaMm ObUIO NMPEASIOKEHO HA3BaThb KOMIAHHUM, KOTOPbIE MPOU3BOMAST
W3BECTHBIE HMHHOBAalMKM. TO €cTh B OTJIMYHE OT KPUTEPUATBHOTO METOJA IO KIIOYEBBIM
KaueCTBEHHBIM ITOKAa3aTelIIM MHHOBALMOHHOCTH kommaHuii Thomson Reuters IP & Science, 6bur
HCIOJIb30BaH METO/] SKCIIEPTHBIX OLICHOK.

Taonuya 1 - TOII 50 naubonee unosayuonnwvix Komnanuii 6 mupe 6 2014 zooy [4]

C 110010 mecto |C 11 mo 20 mecto | C 21 o 30 mecto | C 31 mo 40 mecto | C 41 mo 50 mecTo
pelTHHIa pelTHHIa pelTHHIa pedTHHra pedTHHra
Hewlett- Procter -
1 Apple 11 Packard 21 | Volkswagen | 31 &Gamble 41 | Fast Retailing
2| Google |12| Gemerdl ool am |32 Fiat 42|  Wal-Mart
Electric
Lenovo Tala
3 | Samsung |13 Intel 23 33 Airbus 43 | Consultancy
Group )
Services
. Cisco . .
4 | Microsoft |14 24 Nike 34 Boeing 44 Nestle
Systems
5 IBM 15| Siemens |25 Daimler 35 Xiaomi 45 Bayer
Tehnology
6 Amazon 16 | Coca-Cola |26 General 36 Yahoo 46 Starbucks
Motors
7 | Tesla Motors | 17 LG . 27 Shell 37 Hitachi 47 Tenqent
Electronics Holdings
g | TR luol Bvw  |28|  Audi | 38| McDonald's | 48|  DFSF
Motors
9 Facebook |19 | Ford Motor | 29 Philips 39 Oracle 49 Unilever
10 Sony 20 Dell 30| SoftBank |40 |Salesforse.com| 50 Huawel_
Technologies

OpnHako, Kak BHJHO M3 CPaBHEHHUS TOJYYCHHBIX PE3yJbTATOB, PA3IMYMs HE3HAUYUTEIIHHBI.
Anamu3 ke tenaeHuui 2014 roma 3acraBnser oOpaTUTh Oojiee MPUCTATLHOE BHUMAHUE Ha
OCOOEHHOCTH peain3allii MWHHOBAIIMOHHOW TOJUTHKUA KOMIAHUH-ITHAEPOB peliTuHTAa. B CBsI3M C
3TUM PACCMOTPUM TMOAPOOHEE W CpPaBHHM OCHOBHBIC MPUHIIUIBI WHHOBAIIMOHHOW TOJTUTUKH
KaXXI0# M3 KOMIAHUH — TPOMKH JTUaepoB [5].
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1. Apple. MuanoBarmonnas crparerust Apple yxoaut kopasMu k matdopme iTUNes, kotopas
HMHTETPUPOBaJia BHEIIHUI KOHTEHT ¢ mpoaykrom Apple (iPod). Bokpyr miatdopmbel 00pa3oBaioch
COOOMIECTBO pa3pabOTUMKOB TpWIOKEHUN s App Store, kortopoe dYynecHbBIM o00pazoM
YBEJIMYMIIACh IO COTCH ThICSY B TeUEHHUE Bcero ABYyX jieT. Tak Apple opranu3oBana Ooratyio cpemy
ISl AyTCOPCUHTA M TIOKa3aia 3TOT MyTh KoHKypeHTam. OnHoBpeMenHo Apple Obuta Haka3aHa TeMm,
4TO TaKOro ycrexa, kak c¢ iIPhone, y Hux Gonbuie He Obuto. dakTudecku Takas miardpopma U Mo-
JIeJIb 9KO-CUCTEMBI CO3/1al0T OTPOMHBIN PUCK M OJHOBPEMEHHO YCIOBUS AJIs MOJIy4YEHHUs IPUObUIH B
TEUeHHE UTUTEIBHOTO BpeMEHH. TeM MpOHHYHEe TO, 4To mojioxkeHue Apple momatHymnock Bcero
yepe3 5 ner mocie Beimycka iPhone [5], a yxxe B 2014 rogy orpasmioch Ha KoMmaHud. Tak, B
despaiie 2015 Apple nmpourpana cya u o pemeHuio GeneparbHOro Cyla MPUCKHBIX 0 TPU3HAHA
BHHOBHOW B HapylIeHUW TPEX MMATEHTOB, MPUHAIJICKANIUX Texaccko kommanuu Smartflash,
KOTOpBIE KACAIOTCSl TEXHOJIOTUH, MCIIONBb30BaHHBIX NPU pa3pabOTKe MPOrpaMMHOI0 OOecreUeHus
s cepsuca iTunes [6].

OcHOBHBIE KOMITOHEHTHI MHHOBAITMOHHON MoJienin Apple coCcTOAT B clieayromemM.

— 3HauuTelIbHbIE WHBECTUIMM B OECHIOBHYIO HWHTErpanuio g pa3pabOTUYMKOB U

COTPYAHHUYECTBO C KOHTEHT-TIpOBaiifiepaMH, B CBOOOJHON TOProBie€ U yJOOHBIH JOCTYII
JUIsL TIOJIb30BaTeNiell. JTa CTpaTerus 10 CHUX IOp HE MOJy4usia TeX JaBpOB, KOTOPBIX
3acIyKUBaeT,
— CusbHBIN aKkIeHT Ha Au3aiiH. 1IPhone, MOXKHO CKa3aTh, TEPEONPEaSIINI MOHITHE MOJIb30-
BaTeIbCKOro HHTEpdeiica.

— BHyTpeHHsIsI KOHKYpEHIHMs: KOMaHABl COPEBHYIOTCS JAPYr C APYrOM IO OTAEIbHBIM
MPOEKTaM.

— BeposTHO MOMCK HOBBIX CHOCOOOB HCIOJIb30BAHUS MIIATGOPMBI M 3KOCHCTEMBI 3a CUET
BHEJIPEHUS TEXHOJIOTH, HAaIpUMEP, B 3JIEMEHTHI OJICHK/IbI.

— Pabora ¢ mocraBIMKaMmu.

— Pacummupenue cdepbl IeATETHHOCTH 3a CUET HOBBIX OTpaciiedf, TakuX Kak PO3HUYHAsS
TOPTOBIIS, KAK MOOMIILHBIMH YCTPOMCTBAMH, TaK, HAIIPUMEP, U YaCAMHU.

— IlonHBIN KOHTPOJIb U CTPEMJICHHE TIPEAOCTABUTD JIYUIIHA USEr experience.

2. Samsung CTPOWT CBOIO MHHOBAIIMOHHYIO MOJI€JIb HAa OCHOBE 5 AJIEMEHTOB, TEPBBIM W3
KOTOPBIX TTO3BOJISIECT EPECMOTPETh HEPAPXUUCCKUIN TPATUIIHOHHBINA MyTh:

— pa3BUTHE TBOPYECKOM 3IUTHI BHYTPH KOMITAHUU ITyTEM €ro 00yueHUs UHHOBALIUSIM;

— cTpemiieHHue O0OUTH MAaTEeHTHl KOHKYPEHTOB,

— TIOCJIeIOBATEeIbHBIC MHHOBAIMOHHBIE METOJIOJIOTHH, BOCIIPOU3BOIMMEBIE B MacmITabax Beei

KOMIIaHUH;
— HCIIOJIb30BAHME BHEUIHUX CIEHUAINCTOB JJIsi OCYIIECTBIEHUS (yHIaMEHTAIbHBIX Hayd-
HBIX TIPOPHIBOB,;

— KOHIJIOMEPATHBIN MOAXO/I.

3. Google. MunoBanmonnas mozaenb Google mocratouno cBoboaHas - 20% BpeMEHU MHIKeE-
Hepsl Google MoryT TpaTuTh MO CBOEMY YCMOTPEHHUIO (Ba)KHO YTOUHHTH - UTPATh OHU MOTYT BCE
e TOJIbKO Ha mpoekThl G00gle). «MbI MOCTOSHHO BBOAMM HOBIIECTBA, BBISICHSS HOBBIC, OoJice
¢ dexTuBHBIE CMOCOOBI TEIUIOOTBOJIAa B aBTOMOOWISIX TPH OJHOBPEMEHHOM CHIDKCHHH 3arpss-
HEHHs OKpY)Karolei cpenbl. Mbl myOiuKyeM pe3ynbTaThl Hamiei paboThl MOciie TOro, Kak OHU
MpOUUIA arrecTanuio. Yepe3 HECKOJIbKO JIET HAllM MPOEKThl HAYMHAIOT MOSIBISTHCS B LIEHTpax
00paboOTKK MaHHBIX APYTrUX KOMIaHwii. MBI TpaTuM Bcero nuib 7-8% OT qoxona Ha HaKIagHBIE
pacxosl. YouTube Obu1 mpeBpaiiieH B ocHoBe TexHosoruii Google. OH He ObUT OBl TaKMM, KaKOM
ceiiuac Oe3 ombitTa Google B ceTeBbIX W pacnpeneneHHbIXx BeraucieHusx. OC Android cymect-
BoBasia Oosee mues, korma ee kynuiaa Google. Google cmeman Android Takoit, kakas oHa ceiyacy
[5]. Takum 0Opa3oM B KOMITAHUH, CYILIECTBYET JOCTATOUHO CUJIbHBIN HAMPABICHHUE M0 YIYUIICHHIO
Pa3IMYHbIX MHHOBAIIMM, TAKUX KaK aBTOMOOMIIb 6€3 BOAUTENS U T.1.

Google Taxxe padotaer Bo MHOXecTBe obiacteid IT, He UMEIONIME OTHOIICHHS K MOUCKY U
peKsiaMe Kak TaKOBOM: pa3pabOTKa MPUIIOKEHHM, YCTPOUCTB, U BCKOPE NaKE IJIAHUPYET OTKPHITh
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CBOIO Cy»Oy mocTtaBku. Bce 3Tu ceprl o0benuHsieT TOIbKO pekiama. [1o MHEHHIO HEKOTOPBIX
HCCIIeI0BATENCH 3TOr0 BOMPOCca U MEHEKEPOB-TIPaKTUKOB, GOOQle ABHO HyKIaeTCsS B TOM, YTOOBI
COKpaTUTh CBOIO 3aBUCUMOCTH OT PEKJIAMBI.

PaccmoTpuM cocTaBisionrie HHHOBAIMOHHOM Moaenu Google.

[Tnatdopma u s3xocrcrema Google ocHOBaHBI HA MHHOBALUSX JIISI TOTPEOUTES.
HenpepbiBHOE yiyuimeHne HHPPaACTPYKTYPHI.

Pacmmpenne nesTenbHOCTH 3a CUeT BKIIIOYEHHUSI B Hee HOBBIX cep. CTpemieHne cTath
Ooyiee MHTETPUPOBAHHBIMU B JKM3Hb M HCKaTh HOBBIC TNPUMEHEHHUS CBOEMY OIIBITY, a
TaKkKe peuiath HaspeBluue mpodiiembl (ouku GOOgle C IOMOTHEHHOW pPealbHOCTHIO,
pa3paboTKa MalIuHBI, KOTOpas CIIOCOOHA €3UTh 0€3 BOAUTEIS)

WunoBanmu B ycrpoiictBax (kotopblie Google TOBOIBHO TPYJHO OCYLICCTBIATH UMES
HEOOJBIION OMBIT PaOOTHI C IETIOYKAMU TTOCTABITUKOB).

Bce ganie npuMeHsieTcst IpOSKTHO-OPHEHTHPOBAHHBIN MTOIXOI.

[ToapITOXKMBAsi pacCMOTPEHUE WHHOBAIMOHHBIX MOJENEd BEAYIIUX KOMMAHWUM, aHAIUTHUK
JlenneB A. aenaer cieAyrONINe BBIBOIBI.

1.

Mopenb Google siBnsieTcst HauOoJee ys3BUMOM u3 Bcex. NeXus xopomumii u IemeBbiid, HO
pasBe IJI0X0 UMeTh MapKy, kak B Apple? TTouemy ymubie toau CHUIMKOHOBOW JIOJIMHBI
CO3JJJTH IPOAYKT C TAKOW HU3KOU JJOXOAHOCTHIO?

[Tpu 3TOM BO3HUKAIOT BOmpockl U K Apple: cMoryt ju OHU TO3BOHUTH ceOe Cle0BaTh
CBOCH CTpaTeruy, COXPaHss YHHKAIBHYIO IIaTGOPMYy U IKOCHUCTEMY, TJe MEXIY COOOM
TECHO CBsI3aHbI MPUJIOXKEeHUs U KoHTeHT? [Tocayxut nu iWatch Hadyana BeIycka MeHee
WHTETPUPOBAHHOTO AaCCOPTUMEHTA MPOAYKIMK? M MOTyT 1M OHH IO3BOJHUTH cede
COOOILECTBO TEX, KTO 0XKUAAET BBIXO/a AeuieBoi Bepcuu iIPhone?

Samsung ke, HAIPOTHB TPEOYETCS CBOS IKOCHCTEMa, BMECTO TOTO, YTOOBI I0JIaraThCs Ha
Android. V Bcex nHa canyxy ceiiuac OC Tizen, Giarogaps KOTOpod Samsung okaxercs
Ommpke K CBOGW Ienu. Samsung 3HaeT, 4To cleayromas OuTBa OyaeT Ha TMoje
nmporpaMMHOTO oOecrnieuenus. Ho moka Samsung He MOXeT conepHudats ¢ App Store, o
HE MOJXKET YTBEP)KJIaTh, YTO BBIMTPAJ CBOIO OMTBY ¢ Apple. [ToaTOMy CTOMT OXUAATh
0oJ1ee mociieJ0BaTeIbHOM U COCPEIOTOUECHHOM UTPHI OT Samsung B Oiikaiiinee Bpemsi.

Ha wam B3risa, OaHHBIA BBIBOOBI HECKOJBLKO OJHOOOKM M HE HOCIAT 0000IaroIero
XapakTepa, YTO IO3BOJIWIO Obl JIPYrMM KOMIIAHHS HCIOJb30BATH YCIEIIHBIH OMBIT JIUACPOB
WHHOBAIIMOHHOTO Pa3BUTHS MHUPOBOTO pbIHKA. Cienyer oOpaTUTh BHUMAHKE, YTO PaCCMOTPEHHBIC
HaMM1 KOMIIaHUH I/ICHOJ'H:ByIOT B CBOGI>'I HHHOBaHHOHHOﬁ ITOJINTUKEC cne;[yloume KJIIKOUECBBIC
0COOCHHOCTH, KOTOPBIC PUHOCSAT UM yCITIeX:

1.

4.

yrmop Ha paboTy € MEPCOHAJIOM — pa3BUTHE KOMAHJHOTO JyXa M COINEPHUYECTBA,
JUYHOCTHBIX U TPO(ECCHOHANBHBIX KauecTB, aKTUBHOE WCIIOJIb30BAaHHE AyTCOPCHHTA,
YTO IMO3BOJIIET KOMIAHUAM-JIMZepaM padoTaTh C JIYULIIMMU CIEHUAIUCTAMH U3 JIIO0OH
CTpaHbl MHpa Y/IaJICHHO U B CBOOOTHOM PEKHIME;

aKTHBHass paboTa ¢ MOTPeOUTENsAMH, CTpEeMJICHHE KOMIIaHU Haubojee TOJIHO
YIIOBJIETBOPSITH UX MIOTPEOHOCTH;

HETpepbIBHAsE BHYTPEHHsIsI pab0oTa B KOMIIAHUSAX 10 COBEPIICHCTBOBAHUIO: PA3JIMYHBIX
OM3HEC-TIPOIIECCOB, YIIYUIICHUS HHOPACTPYKTYPHI U IPOUEE;

IUBepCU(UKAIMA: MOUCK HOBBIX c(hep W HalpaBICHUH JEeSITEIbHOCTH, MPUMEHEHUS
MMEIOIINXCS pa3paboTOK B HeCTIEIU(DUUHBIX JIJIs1 KOMIIAHUNA 00J1acTsX.

OpHako, HEOOXOAMMO COTTACUTHhCS ¢ MHeHueM JlemHeBa A., 4TO HECMOTpS Ha CYIIECT-
BYIOIIIE HEIOCTATKH CAMOM yIauyHON Ha CErOMHSIIHUN CHCTEMON MHHOBaNMiA o01amaet Apple, uto
MOTBEPIKIAETCS POCTOM TOKa3aTeNel KOMIIAHUU, CTOMMOCTH KOTopoii mo uroram 2014 roxa Opuia
orieHena B 700 mipa. mod.
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MECTO ®UHAHCOBOI'O MH) KUHUPUHI'A B COBPEMEHHBIX
IKOHOMUYECKHUX ITPOIECAX

IIOIIOBA U.B., K. 3. H., 0oyeHm
Kacgpeopa oankoeckozo oena, /[oneyKkuit HQUUOHATbHBLIL YHUBEPCUMEM IKOHOMUKU
u mopzoenu umenu Muxauna Tyzan-bapanoeckozo, 2. /loneux, Ykpauna

Summary. The paper deals with the development of financial engineering, highlight the
specifics. A critical analysis of certain types of engineering. Recommended avtorsky campaign on
building additions and classification of engineering and finance engineering place in it.

KuroueBble ci10Ba: unicunupuHe, ycuyeu, Kiaccugpukayus, 8uovl, npoyecc, UHHOBAYUU, OAHK.

W3meHeHus, Mpoucxosife B CUCTEME pbIHKA (DUHAHCOBBIX YCHyT, TPEOYIOT HENpPEepPHIBHON
KOPPEKTHUPOBKH MapagurMbl pa3BuTus. OaKTUYECKH, 5KOHOMUKA CTOJIKHYJIACh C CUTYaIlUeH, Koraa
HAKOIUICHHbIE (DAaKThI YK€ «HE MOMEUIAIOTCS» B MPEKHIOI0 MapagurMy UCCIeIOBaHUS U, KaK cliel-
CTBHE, HOBBIC (DaKThl MPAKTHUYECKH MOCTOSHHO KOPPEKTUPYIOT MpEACTaBICHUS O (UHAHCOBOU
cucteMe u o ee Oyaymem pasButuu [1]. Bece 310 co3zmaer 6a3uc a1t HEOOXOUMOCTH YCOBEPIIICH-
CTBOBaHUS U MOJIU(PUKAIIMH OaHKOBCKOTO CEKTOpa Ha BCEX YPOBHSX (MHUKPO-, ME€30-, 1 MAaKpO-.

Jlist oGecniedeHus1 peain3aluy yKa3aHHBIX MOTPEOHOCTEH M HampaBlieH (PMHAHCOBBIA WHIKHU-
HupuHT. CllelyeT OTMETUTh, YTO (PMHAHCOBBIH MHKUHUPUHT - 3TO OJHO M3 3BEHbEB MHKHHUPHHTA,
KpOME TOTO, MOJ| BIUSHUEM SKOHOMHYECKUX MPEANOCHUIOK Pa3BUTHS MOIYYHII HE TOJIbKO (UHAH-
COBBI WHXUHUPHHT, HO U IPYTHe BUBI YKa3aHHOTO MOHATHSI.

[lo MHeHMIO, TakMX BHIHBIX Y4YEHBIX B oOjacTu (UHAHCOBOM HHXKeHepuu Kak JIxoH
®. Mapman, Buxyn K. bancan [2], MHXXUHHUPUHT MOXXHO CUUTATh CHEHU(PUYECKUM BUIOM
MpeaNPUHUMATEIBCTBA, KOTOPHIN UMEET CIeIyIONINe YHUKAIbHbIE XapaKTePUCTUKH:

—  pe3ynbTaT BOIUIOLICHHS MHXUHUPUHTA MIPOSBISIETCS B MOJIE3HOM 3 deKTe;

—  MHXUHHUPHHT — 3TO YacTh MPOIecca, B KOHEYHOM UTOTE PACCYUTAHHOTO HA KOHEYHOE UIIH

IIPOMEKYTOUHOE OTPEOIICHNE;
—  Kak 00JacTh MpEeANPUHUMATEIBCKON IeATEeIbHOCTH UHKUHUPUHT UMEET KOMMEPUYECKYIO
OCHOBY.
Kak mrob6asi skoHOMHUYECKass KaTeropus WHXUHUPUHT 0O0JamaeT OmpeeiIeHHBIM HabopoM
METOOB, PYHKUUH, HHCTPYMEHTOB U MPUHIMIIOB. OCHOBHBIMU U3 3TUX NMPHUHLHUIIOB ABISIOTCS [3]:
—  MHOroo0Opasue U CUCTEMHOCTh IOJIXOJIOB 10 pean3alii MPOEKTOB;
— TPOBEJCHUE BCECTOPOHHEH OIICHKH, B TOM YHCIE TMPOWU3BOJCTBEHHOW, (DMHAHCOBOM,
MapKETHUHTOBOM, C I€JIbI0 ONTUMH3ALUU PE3YNbTaTa;

—  MHXUHHUPHHT caM 10 ceOe SBJIAETCS MPOSBICHWEM HHHOBAI[MOHHOTO IMOJIXOJa, U €ro
MEXaHU3M IOCTPOCH Ha MOCTOSHHOM NPUMEHEHMH HOBBIX TEXHOJIOTUH, METOIHMK U
MHCTPYMEHTOB.
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[Ton WHXUHUPUHTOM, B OOIIEM CMBICIIE, MBI TOHUMAeM NPUMEHEHHE OMPEeIEHHBIX
METOJIOB, IPUHIIUIIOB, KOTOpble Obl 0OECIeUMIN alalTallii0 HAYYHBIX Pa3padOTOK B MPAKTHKY B
pa3NnuYHbBIX cepax X03sMCTBEHHOH 1eATEIbHOCTH.

Hexotopsie sxoHOMUCTBI [4,5,6,7] BBIAEISAIOT HECKOJIBKO BUIOB WHXMHUPHUHIA, TaKUX Kak
TEXHOJIOTUYECKUN, CTPOUTENbHBIN, KOHCYJIbTATUBHBINA, (PMHAHCOBBIH, MPEAIPOCKTHBIN, TPOCKTHBIH,
MocJie MPOEKTHBINA, TEXHOJOTUUYECKHM, CTOMMOCTHBIHN, yIpaBieHUE MPOEKTaMU, HHPOPMAIIMOHHO-
TEXHOJIOTUYECKHH, TPOU3BOICTBEHHBIN, KOMIUIEKCHBIN (CHCTEMHBIN).

Ho cuutaem, 4TO HEKOTOpBIE M3 BUJIOB WHKWHHUPUHTA, OTMEYECHHBIX BBIIIE, UMEHHO «BH-
JamMi» W HE BBICTYIAIOT, a JIMIIb PAaCKPBIBAIOT OMpEICIICHHYIO (pa3y, 3Tam peanu3aluid WHXKUHU-
punra. [lo HameMy MHEHHIO TaKue BUIbl KaK KOHCYJbTAaTUBHBIN, MPEANPOCKTHBINA, MPOEKTHHIN,
MOCJ€ NPOEKTHBIM, TEXHOJIOTHMYECKUM, CTOMMOCTHBIM, IPOU3BOACTBEHHBIM, HYKHO CYUTATh
sTanamMu, a He BugaMu. KOMIUIEKCHBIH (CHCTEMHBIN) HMHXXUHUPUHT OTpPa)XKaeT COBOKYITHOCTb
3TaroB.

Crnenyer OTMETUTh, YTO BHJIBI MHXXMUHUPHUHIA OTIAEIBHO SIBJIIOTCS 3JIEMEHTAMH B OTPACIAX
9KOHOMHKH ((DMHAHCOBBIN), TEXHUKH (TEXHOJOTUYECKUH, MH(POPMAIMOHHO-TEXHOIOTHUECKUN) U
CTpOUTENbCTBA (CTPOUTENbHBIN). OQHAKO, MCXOAS M3 CIOXKHUBIICHCS CYIIHOCTH WHXHUHHUPUHTA,
OTMETUM, YTO €r0 MOXHO TPUMEHSATh B JII000H 00JacT HAyKM W XO3SiCTBOBAaHUs, KOTOpas
TpeOyeT equHEeHUs] HayKH, HAyYHBIX JOCTH)KEHUH C MPAKTUKOW, 4TO OOYCIIaBIMBAET MHOKECTBO
€ro BUJOB, KaK OWOIIOTMYECKUN, MEAWIIMHCKUHN, XUMUYECKUH, (U3UUYECKUH, JTOTHCTHUECKUN U
npoyee. YKa3aHHBIA BUJ «yIpaBJIEHUE MPOEKTAaMU» CUUTAEM IeIecO00pa3HbIM, U3JIOKUTh Kak
«OpraHU3aLUOHHBINY, Uil 00Jiee TMOJHOTO OTPaKEHHUs ero cymHocTu. Kpome Toro, mo Hamemy
MHEHUIO, YyKa3aHHBIA BUJ HWHXXWHUPHHTA I1eIeCO00pa3HO OTHECTH B COCTaB (PUHAHCOBOIO
WHXUHUPUHTA, TTOCKOJILKY TI0 CBOEMY IIPEIMETY OH OXBAThIBAET YaCTh (DMHAHCOBBIX OTHOIICHUH.

[lo BugaM MMeHHO (PMHAHCOBOTO WHXMHHUPUHTA, 3KOHOMUCTHI BBIACNSIOT Pa3jHYHbIE €ro
MOABUBI B 3aBUCUMOCTHU OT Pa3JIMUHBIX KPUTEPUEB.

K mnpobrnemam (QHUHAHCOBOTO WHXUHUPHUHTA OTHOCATCS BOIPOCHI, BO3HUKAIOIIME TMIpU
CIIUSIHUM WU TOTJIOUICHUH npeanpustuil. [IpumepoM Takoro mposiBieHuss (HHAHCOBOTO WHXKU-
HUPHUHTAa MOXKHO Ha3BaTh IMOSBJICHHE «IIPOMEXYTOUHOro» ¢uHaHcHpoBaHus. [lpu «apomexy-
TOYHOM» (MHAHCHUPOBAHUU WHBECTUIIMOHHBIA OaHK MPENOCTaBISET KPEOUT TPYIIE C IMPaBOM
BBIKYIla Ha CpOK, TOKa HE OyneT OopraHM30BaHO (UHAHCHUPOBAHWE Ha CTAOWJILHON OCHOBE.
[IpenocraBnsss Takoil KpeauT, WHBECTHIIMOHHBIM OaHK IMOJIy4aeT HE TOJBKO MPOLEHTHI, HO H
KOMHCCHOHHBIE JOXO/IbI 332 IIPEJIOCTABICHNE KOHCYJIBTAIMOHHBIX U IPYTUX ycayr. B To ke BpeMms
0aHK 3aMHTEPECOBAaH B CKOpPEHIIEM BO3BPAIEHUU KPEIUTa, MOCKOJIBKY TAaKOW KPEIUT SIBIISICTCS
JIOCTaTOYHO PUCKOBAHHBIM [9].

O6o6mas uccnenoBanus [4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11], MoxeM MNpenIOKUTh COOCTBEHHBIE
MOAXOJIbl K IMOCTPOCHHIO Kilaccuukanuy (pUHAHCOBOTO WHXUHUPHUHTA U BBIIEIUTH TaKHE €ro
BU/JIbI, KaK:

1) (uHAHCOBBIA WHXHHUPUHT BHEIIHEH c(ephbl - HANpaBiCH Ha OTHOLICHUS, MPOIYKTHI,
CUTYaIli¥, BOSHHUKAIONINE B XOJAC COTPYIHUYECTBA C BHEIIHEH K MPEANPHUATHIO, OaHKY
cpenoil. K Hemy cieyeT OTHECTH CIIEIYIOIINE €r0 BUIbI:

A) opraHu3anuOHHbIIH;

b) obcnyxuBaHue KIIMEHTOB;

B) 3KcnopTHO-MMITOPTHBIX ONEpaLuii;

I') cooTHOMIEHNY ¢ BHEITHUMHU KPEIUTOPAMH;
A) ap.

2) (GUHAHCOBBIM MHXUHUPUHT BHYTPEHHEW cepbl - HAMpaBJieH HA OTHOIICHUS, POIYKTHI,
CUTYyallid, KOTOphIE BO3HUKAIOT HCKIIOYUTEIBHO B TMpenenax (QyHKIHMOHUPOBAHUS
npennpusaTs, 6anka. K Hemy cienyer OTHECTH CeIyIOIINE €r0 BUIbIL:

A) HaJOTOBBI;

b) GromKeTHBIH;

B) ynpasienust AeHeXKHBIMU TOTOKAMU;
I') uHBECTUIIMOHHBIX TPOEKTOB;
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J1) pUCKOB;

E) npoaykToB (ieHHBIX OyMar, KpeAUTOB, IETIO3UTOB, TAKOE . );
K) cxem punancupoBanus;

C) np.

JlynsxoBa H.A. [9] Beigenser cienyromue BUIbl PUHAHCOBOTO MHKUHUPUHTA B 3aBUCUMOCTH
OT BPEMEHH UX OCYILECTBICHHUS:

—  Texymuii (puHAHCOBBI WHXWHUPUHT - OPHEHTUPOBAH Ha YIOBJIETBOPEHHE NOTPEO-

HOCTEH CYIIECTBYIOIIUX KJIMEHTOB OaHKa.

— DuHAHCOBBIA HMHXUHUPHHI Pa3BUTHS - OPUEHTUPOBAH HAa YIOBJIETBOPEHHE NOTPEO-
HOCTEH, KOTOphle MOTYT BO3HHKHYTh B OyayleM, HalpHUMep, OPUEHTAIMs Ha TOTEeH-
[UATbHBIX KIINEHTOB OaHKa.

—  KpusucHeiii ¢puHAHCOBBIN MHXKUHUPHUHT - OPUEHTHPOBAH HA pelleHue npobieM OaHka B
cllyyae TaJeHUs KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OaHKOBCKHMX YCIYT WJIH THPOIYKTOB,
HEJ0BOJILCTBO KJIMEHTOB KaUe€CTBOM MJIM ACCOPTUMEHTOM YCIYT T.II.

CunTaemM 3TOT MOJAXOJ] HEOJHO3HAYHBIM TaK, KaK (PMHAHCOBBIA WH)XUHUPUHT HEBO3MOXKHO
MPUMEHTh BHE3AMHO, MO JKEJIaHHUIO, IIeJIeCO00pa3HO €ro KCMOIb30BaHUE TOJIBKO B Ciydae
HACTYIUICHUS] OMNpPECICHHONW CHUTYalluM, WIM OINpPEAETCHHBIX OXuAaHui. CUTHAIM3UPOBATH O
HACTYIJICHUM TaKOW CUTYyallud MOXeT cucTteMa Kod(h(UIMEHTOB, MPUMEHEHHE KOTOPBIX Oyaer
HEOOXOAUMBIM YCIOBUEM JUISI JaJIbHEHINIEro BHEAPEHUS METOI0B (PMHAHCOBOTO MHXHMHUPHHTA.

HyXHO OTMETHTB, YTO TOAXOJ K OMPEICICHUI0O HHIUKATOPOB A(H(HEKTUBHOCTH OM3HEC-
nporiecca, KOTopble OyAyT ONpeessaTh HallpaBieHHe MEPONPUATHI, HanpuMep, HH(HOPMAITHOHHOTO
MHXUHUPUHTA U UX XapaKTep, JIOJDKEH COOTBETCTBOBATH OOLICTPUHATOMY B MHUPOBOI MpaKTHUKe
WHBECTULIMOHHOMY MOJXOAY, COIJIACHO KOTOPOMY 3((EKTUBHOCTH OIICHUBAIOT IO OTHOLICHHIO K
YUCTOW MPUOBLIH, TTOTYYSCHHOM 3a OnpeeeHHbIN nepuo [12].

B ocHOBY MHXXMHHpPUHTA OM3HEC-TIPOIIECCOB MOJI0KEHA Ues Mepexona oT (PyHKIIMOHAIBHOTO
MO/IX0/1a K MPOLIECCHOMY.

[TporieccHplii MOIXOA CTal WHHOBALMOHHBIM HANpPaBJICHUEM B OpPraHU3ALUHU YIPABICHUS
KPYIHBIMU KOPHOpAalUsMHU, B TOM uucie, U 0ankamu. CieyeT OTMETHTb, YTO caM 3TOT TEPMHH
opunmansHo OblT onpeneneH B Hauaie 2000-X rooB B MEXIyHapoAHbIX cTaHaaprax ISO cepuu
9000:2000, B KOTOPBIX MOSCHSIETCS, UTO (OKEITAEMBIM pe3ysbTaT AocTuraeTcs 3¢ heKTUBHEE, KOraa
JESTEIBHOCTBI0 M COOTBETCTBYIOLIMMH pECypcaMu YIpaBJSIOT Kak mporeccom». Ilonstue
"mporiecc”" MHOTOACNEKTHOE M CYIIECTBYET yke AaBHO. CUMTaeTcs, 4TO BIEPBBIE OHO OBLIO BBE-
neno I'. IInexanoBbm u I1. TumodeeBbM Kak QyHIAMEHTATBHOE CBOWCTBO CHUCTEMBbI YIPABICHUS
[13, C.112].

CoBpeMeHHbIE TPEANPHUATHS 0 CUX MOP MPUMEHSIOT (YHKIMOHAIBHBIM MOAXO0/, COTJIACHO
KOTOPOMY IIPEANPHUATHE PACCMATPUBACTCS KaK HEKMM MEXaHU3M, 00J1aaronuii HabopoM (yHKITHH,
KOTOPBIE B IIPOIECCE YCIOKHEHUS IPOU3BOJICTBA U IKOHOMHUYECKUX CBS3EH IPOOHIUCH Ha Ooubliee
KOJINYECTBO MEJIKHUX ONEpalnil U ACHUCTBHIA.

OcHOBHasl yacTh JIEJOBBIX JIIOJEH OPUEHTHPOBAaHA HE HA MPOILECCHl, a Ha BCE OCTAJIBHOE -
3agaya, JoAeu, ctpykrypsl [ 14, C. 21].

Yame Bcero 0OaHKOBCKHE TMPOIECCH MPEACTABISAIOT B BuAe Tpex kmaccoB [15]. K Hum
OTHOCSITCS:

1) OcHOBHBIC WIH TIEPBUYHBIC - 3TO OM3HEC-TIPOLIECCHI, B PE3YJIbTaTe peallu3allii KOTOPBIX

0aHK moay4yaer noxoA. [pyruMu cioBaMM, 3TO MPOLIECCHI €ro KOMMEpPYECKOW u
MHBECTULIMOHHOM JIeSITEIbHOCTH, CBSI3aHHBIC C IPEIOCTABICHUEM YCIYT KIIMEHTAM;

2) OO6ecrieunTeNbHBIE - HAICJICHBI Ha OOeCleYeHne JEATEIbHOCTH OaHKa BCEMH HE0OXO-
JUMBIMH PECYpCaMH U yCIOBUSMU;

3) Ilpomecchl ynpaBieHHs] - HalmpaBieHbl Ha TOBBIIICHHE 3(PPEKTUBHOCTH MEPBBIX JBYX
THIIOB MPOLIECCOB.

Takum 00pa3oM, MHXUHUPHUHT BBICTYNAE€T KaK Ba)KHOE CPEICTBO MOBBIMIEHUS 3(PEKTHB-

HOCTH, HE3aBHCUMO OT cdepbl ero npuMmeHeHus. Ero 3amaueil siBisiercs moiiydyeHHe JTy4IluX, a
MHOTJa U ONTHUMAaJIbHBIX PE3yJIbTaTOB.
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Wtak, MBI cuMTaeM, 4yTO JJIsl YCHEIIHOW pealn3aluy npoueayp GUHaHCOBOTO HHKUHUPUHTA U

MHHOBAaTHUBHOI'O Ipoliecca B AESITEIbHOCTH OaHKa, JODKHO OBITh COOTBETCTBHUE OIPENEIEHHBIM
CTaHJapTaM KauecTBa, KOTOPBIE JOJKHBI OBITh HAIPABJICHBI HE TOJILKO Ha YJIy4llIleHHEe OaHKOBCKON
NESTeNbHOCTH BOOOINE, HO M BBICTYNATh OJHUM U3 KPUTEPUEB YCIHEIIHOCTH BHEIPEHUS
(UHAHCOBOT'O MH)KMHUPUHTA.
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PA3BUTHUE UHHOBAIIMOHHOM JEATEJIHbHOCTH B YKPAUHE

MUIIIKOBEI] H. M., K. 3. H., OoueHm
/Inenponempoeckuii Ynugeepcumem um. Anvgppeoa Hooens,
2. /lnenponempoeck, Ykpauna

Summary. The article conveys the essence and underlying importance of innovative

economic development as well specifics of establishment and activities of various scientific centers.
The work provides an analysis of the current state and development of innovative economic
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activities in the Ukraine. It puts a particular emphasis on the outstanding problems in this domain.
Finally, it also suggests number of methods for revitalization of constructive activities in the two
economies.

Keywords: innovation, product competitiveness, development efficiency.

B xonme XX u nmavasie XXI| Beka Bemymue rocyaapcTBa MHpa YCKOPUIIN CBOE COIIMAIBHO-
HSKOHOMHYECKOE PAa3BUTHUE HAa OCHOBE IIMPOKOTO U OBICTPOTO BHEAPEHHS JOCTIKCHHHA HAaydHO-
TEXHUYECKOro rmnporpecca. OHM CKOHLEHTPUPOBAJIM YCWIHMS Ha PAa3BUTUE WHHOBALMOHHOU
HKOHOMHKH, YTO 3HAMEHOBAJIO CO0O0 MPUXO0]] HOBOW TEXHOJIOTHUECKONW PEBOJIIOLINH.

BaxHoll cOCTaBHOM YacThlO TOCYJApPCTBEHHOW COLMAIbHO-D)KOHOMHYECKONW MOJUTHKU
SBJIIETCS MHHOBAL[MOHHAs IOJINTUKA, ONPENEINAIomas eI WHHOBAlMOHHOM CTPAaTEerMu M MeXa-
HU3MBI TIOAJEPKKM IPHOPUTETHBIX HMHHOBAallMOHHBIX IIPOIpaMM M IPOEKTOB. [JIaBHBIMH H
Hanboyiee BaXHBIMHM TNpOOJIEeMaMH SIBISIIOTCA MPOOJIEMbl MOBBIIICHUS 3()()EKTUBHOCTH HCHOIb-
30BaHMsI HAy4yHbIX DPa3pabOTOK M BHEJAPEHHUE pPe3yibTaTOB (YHIAMEHTAIbHBIX M IMPHUKIAIHBIX
MCCIICIOBAaHUI B MPOU3BOACTBO. MIHHOBAIIMOHHAS MOJENIb SKOHOMHUYECKOTO pa3BUTHs Mpuolperna
YHHMBEPCAJIBHOTO XapaKTepa M MOXET II0 IpaBy CYMTATHCA TOCHOJCTBYIOIIEH HACOIOTHEN
COBPEMEHHOM 3KOHOMHMKU. OAHAKO 10 CHX IOp OCTaeTcsi aKTyaJbHBIM BOINPOC, MOYEMY OJHU
rocyapcTBa YBEPEHHO IOCTUIAIOT YCIEXa Ha JTOM IIyTH, a HONBITKA APYTUX OCTAKOTCSA INPO-
BaJbHBIMU. [Ipruem cTapToBBIE YCIOBHS BOBCE HE UMEIOT PELIAIOIIETO 3HAYECHUS

ITponiecc amantanuu YKpauHbl K ITIOOAIBHBIM TEHJCHLIMAM TEXHOJOIMUYECKOW MHTErpaliu
HaXOJUTCsl Ha HadajabHOW craguu. OpHako, yXe J0Ka3aHO, YTO MPOILECC B3aUMOJEHCTBUS pa3-
JMYHBIX CTPaH B ATOH cepe MOJOKUTEIBHO BIUAET HA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh MPEANPUATUH U
IIPOJBUKEHUSI COBPEMEHHBIX TEXHOJOTMI HAa CBOM BHYTPEHHMHM pPBIHOK. AHalu3 JESATEIbHOCTH
MHOTMX KOMIIaHMH, COTPYIHHYAIONIMX ¢ 3apyOeXHbIMM IapTHEpamMH B 3TOW cdepe, MOKa3bIBaeT,
YTO YeM OoJbllle B3aMMOJCHCTBUE, TEM BBIIIE KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh W Jydllas (puHaHCOBas
YCTOMYMBOCTD, YTO MO3BOJIAET JIErdye NIPOABUTATHCA HA IPYTUE MEKIYHAPOIHBIE PBIHKH.

Crparernyeckuii Kypc Ha uHTerpauuio Ykpaunsl B EC 0asupyercs Ha WHHOBAIlMOHHOU
MOJEIN PA3BUTUSA DKOHOMHKH U IO3TOMY SBIIIETCA CTEPKHEBOM COCTABIIAIOIIEH BHYTPEHHEU H
BHEIIIHEH TMOJIMTHKU CcTpaHbl. HeoOXxoauMmocTh mepexofa K HHHOBAIMOHHOMY THIY SKOHOMH-
YECKOT0 pOCTa OOBICHIETCS TEM, YTO IKCTEHCUBHBIE (JaKTOPHI pOCTa B OCHOBHOM HCUEpIIAIH CeOsl.
[ToBbIIeHNE KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH OTEUECTBEHHOM MPOAYKIIMH BO3MOKHO JIMIIB MPH YCIOBUU
TEXHOJIOTMYECKOr0 MEPEOCHAIIECHUS U TTOIbeMa HAYKOEMKHX OTpacyieil mpon3BoacTBa [1].

Bozpacraromas KOHKypeHLIMs Ha BHYTPEHHEM U BHEIIHEM PbIHKAX, IEPEX0]l OTEYECTBEHHBIX
IIPOU3BOUTENIEH HAa MEXIYHapOJIHble CTaHJApThl KayecTBa AMKTYET HEO0OXOAMMOCTh (hOpMU-
pOBaHMsI YCIOBUH IUId CO3JaHUS M MCIIOJIb30BaHMS HOBOBBEIEHWM, YCWIECHHS WHHOBAIIMOHHOU
akTuBHOCTH. HapamuBanue o0beMOB IPOU3BOJICTBA (32 UCKIFOUYEHUEM OTAEIbHBIX MPEIIPUATHI)
OCYILIECTBIISICTCS HA TEXHOJOTHMUYECKOU 0a3ze, c(hOpMHUPOBAHHOM IIIaBHBIM 00pa3oM B MpEAbLAYIINE
rofpl. 3a MEpPUOJ DKOHOMHUYECKOTO pOCTa B Hayalle BEKa KOJWYECTBO IPEANPHUATHHI, KOTOPBIE
OCYILECTBISAIOT NHHOBAIMM, HE BbIpocio. Hanpumep, B 3TH roibl MHHOBALIMOHHYIO N1E€ATEIbHOCTh
OCYILIECTBIISUIO B TOM WJIM MHOM MEpE KaXKI0€ AECATOC NPEINPUATHE, TOIAAa KAaK B PAa3BUTHIX
CTpaHax J0Js MHHOBAllMOHHO-AKTUBHBIX Npeanpusatuil gocruraer 70%. B pesynbrare ynenbHbIN
BEC MHHOBAI[MOHHOW MPOAYKLIMHU B OOLIEM OOBEME MPOMBIIUIEHHOTO MPOU3BOJCTBA COCTABISET
menee 7% [2].

HecmoTpst Ha 1MHAMMKY OOIIEIKOHOMHUYECKHX MOJIOKUTENIBHBIX U3MEHEHUH, JOCTUTHYTHIX B
TE€YEHHE IOCJIEIHUX JIET B HAYKOEMKOM IIPOM3BOJCTBE AKOHOMUKHM YKpPaWHBI, IPOLECC HHHO-
BallMOHHBIX TpaHc(hOpMalMi BEeAETCS MEMJEHHO, a B KAueCTBEHHOM OTHOLICHMHM — BECbMa
uHepTHO. [loATBEpXkAEHUEM TOMY CIIy’KaT IOKa3aTeNIM WHHOBALMOHHOIO PAa3BUTHS IPOMBIIJIEH-
Horo KoMmruiekca Ykpaunsl 32 2000-2012r.1. 1 pe3ynbTaThl MEXIYHAPOIHBIX COMOCTABJICHHI: TaK,
Ha cerojaHsa B ctpanax CHI' mokasarenb mpOAyKTUBHOCTH CEKTOpa BBICOKMX TeXHOJOrHi B 1,5-2,5
pasza Bele, yeM B YkpauHe. K TOMy ke B MHUpE A0S BBICOKOTEXHOJOTMYHOW NPOAYKIIHH
nocturaer okoino 40% oOmemupoBoro BBII, Torma kak y Hac aHaJOTMYHBIA IOKa3aTelb
WHHOBAIIMOHHOTO Pa3BHUTHS, OCTAETCs Ha ypoBHE 5-9%.
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OCHOBHBIMU MCTOYHUKAaMH (PUHAHCHPOBAHUS HAyYHO-UCCIIEAOBATENLCKUX paboT, odecredn-
BAIOIIMMHU «IIPOM3BOJCTBO» 3HAHUI W HMX TpaHCHOpPMAIMI0O B MaTepHalbHOE MPOU3BOJICTBO,
SBIISIIOTCSL TOCYJApCTBEHHBIM OIOJKET, 3aKa3bl MPEeNNpUATHI, Toc3aka3 W JCHEKHBIE CPEICTBa
WHOCTpaHHBIX 3aKa3uukoB. 3a 2000-2012 r.r. poct o0beMa pruHAHCHPOBAHUS HAYIHO-TEXHUICCKUX
pa3paboTtok cocraBmi MeHee 10% u He ObUT OCTATOUYHBIM, YTOOBI 00ECIIEUNTh YCKOPEHHUE TEMIIOB
HAyYHO-TEXHUYECKOH JeITeIbHOCTH.

Taénuya 1. /lunamuxa ocnosnvlx nokazameineii UHHOGAUUOHHOU 0eAmMeNbHOCHU
npomulutiieHHblx npeonpuamuil ¢ Yxkpaune 3a 2000 — 2012 2.2.

Hoas BT.4 Joas
npeanpusituii, | Pa3paGoran N OcBoeHo O —
KOTOpbIE 0 HOBBIX Mauo- npous- 13 HuX P .
Tonpl 3aHHMAJIUCh Texnogo- | 0L OB, BOJICTBO Hopble | HHHOBAON:
A . pecypco- A BH/IbI HOW
MHHOBAIMOHHOM | T'HYECKHX coepe- HOBBIX BHIOB | ' o | npoykmmm
NEATEILHOCTLIO | TPOLECCOB NPOAYKIMii
AKX (%)
(%) i
2000 14,8 1403 430 15323 631
2001 143 1421 469 19484 610 6,8
2002 14,6 1142 430 22847 520 7,0
2003 11,5 1482 606 7416 710 5,6
2004 10,0 1727 645 3978 769 58
2005 8,2 1808 690 3152 657 6,5
2006 10,0 1145 424 2408 786 6,7
2007 11,5 1419 634 2526 881 6,7
2008 10,8 1647 680 2446 757 59
2009 10,7 1893 753 2686 641 4,8
2010 121 1756 852 2755 688 52
2011 12,5 1689 754 2688 711 58
2012 12,9 1856 894 2942 812 6,3

HUcmounux: Cocmasneno no oannvim I ockomcmama Yxpaumul.

B aT10i1 cBsi3u akTyansbHO Oojiee aKTHBHOE HCIIOJIb30BAHHME JIPYIMX HCTOYHHUKOB (PUHAHCH-
pOBaHMsSI WHHOBAllMOHHOW JAEATENhbHOCTH (B TOM 4YHCIIe MPHUBJICYCHHUE K HEH HWHOCTPAHHBIX
MHBECTOPOB W OAHKOBCKOTO KpPEIUTOBAHMS, TEHJCHIMS K BO3PACTAHUIO pOJIM KOTOPOTO B
MOCIIEHUE TOJbI CTAHOBUTCS IOCTATOYHO 3aMETHOW M B OyAyIIeM JOJKHA OBITh CYIIECTBEHHOM
IIPU YCIIOBUU CHMKEHUSI CTaBOK pePUHAHCHUPOBAHUS KPEIUTOB N0 3apyOekHBIX CTaHIAPTOB), TO
ecTb popMHUpOBaHUE HEOOXOAMMON CXEMbI (PMHAHCOBOTO OOECTICUCHUsI Pa3BUTHSI MHHOBAIIMOHHON
nesTenbHOCTH. B mepcrnekTuBe B YKpauHE MpPHUBJICYEHHE WHOCTPAHHBIX HMHBECTOPOB K (UHAH-
CHUPOBAaHUIO HAyYHO-TEXHHYECKONH ¥ WHHOBAIMOHHON JEATEIHHOCTH JOJDKHO CTaTh Ba)KHBIM
(akTOpOM MOJIOKHUTENBFHOTO BIUSHUS Ha €€ pe3ylbTaTUBHOCTh, 4, CJIEIOBAaTEJIbHO — OJHHUM U3
CTpaTEerMuecKuX HampaBlieHUN (UHAHCUPOBAHUS HAYYHO-WHHOBAIIMOHHOHN AesSTenbHOCTU. Tak, B
2012r. Ha neHEeXHbIE CPEACTBAa MHOCTPAHHBIX WHBECTOPOB B Hay4yHOU cdepe npuxoaunock 28,8%
00BeMOB (prHAHCHPOBaHMSI, 2 B MHHOBAIIMOHHOM — 23,0%.

Jnsa cpaBuenusi: BHe Oromxkera B CHIA dunancupyercs 73% HUOKP, B 'epmanuu — 70%, B
Snonun u BenukoOpuranuu — 62%, Bo @panumu u Utanmuu — 57%. [lpu 3Tom Haubonbliee BHU-
MaHUe YJIeNAeTCsl IKCIIOPTOOPUEHTUPOBAHHBIM KOHKYPEHTOCTIOCOOHBIM OTPACIsIM 3KOHOMUKH [1].
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MupoBoil ONBIT MOKA3bIBAET, YTO [JIsl YCHEIIHOIO IEpPeXo/ia SKOHOMUKH Ha MYyTh WHHO-
BallHOHHOTO Pa3BUTHUS HEOOXOAMMO YCUJIUTH PEryJIHUPYIOIIYIO POJib rocyJapcTBa B chepe oXpaHbl
npaBa UHTEIUIEKTYaIbHON coOCTBeHHOCTH [3, ¢.60-61].

ITo craructuke, B 2012r. B YKpanHe MHHOBAIMOHHON JEATEIBHOCTHIO 3aHUMAJIUChH JIUIIb
256 Maneix mpennpusTaid (wm 8,6% wux oOmiero konwdectBa). s cpaBHEHUs: IS CPEIHETO
MpEeANPUHUMATENIBCTBA aHAJIOTUYHBIN [TOKA3aTeNb COCTABIISI cBbIIIE 15%, a 151 KpymHOro — MO4YTH
40% (Torma Kak Juid Majoro IpEeANPUHUMATENBCTBA Pa3BUTHIX CTpaH — cBblie 60%). OTO
yKa3blBa€T Ha 3aMETHOE OTCTaBaHHE [0 TEeMIaM pPa3BUTHUS HWHHOBAIIMOHHBIX IPOLECCOB
OTEUECTBEHHOI0 MAaJIOr0 MPEANPUHUMATENBCTBA OT SKOHOMUKHM YKpauHbl B LIEJIOM U IOYTH
JECSITUKPATHOE — OT MHHOBAIIMOHHOM aKTUBHOCTHU MaJloro NMpeArnpruHuMaTenbeTa B EBpore.

B Toxe Bpemsi, aHanu3 TUHAMUKU KOJMYECTBA MaJbIX MPEANPUATHNA, TPOBOJUBIINX HHHO-
BallMOHHYIO JI€ATEIbHOCTh, CBUJIETENILCTBYET O CTAOMIBHON TEHICHIIMH K ee pocTy. [lonasmstormiee
OOJBIIMHCTBO MANBIX MPEANPUITAN COCPEIOTAYMBAIOT CBOIO HOBATOPCKYIO JNIEATEIHHOCTh Ha
MPUOOPETEHUH CPEACTB MPOU3BOICTBA, TEXHOJIOTUYECKOM MOATOTOBKE MPOU3BOJICTBA, MAPKETUHTE
U peKjame.

Opnaxo, He ciefyeT 3a0bIBaTh, YTO 0a30BbIEC MMOKa3aTeNd NMPUBEICHHOIO CPAaBHEHHUS OYEHb
HU3KHE, OHU HE COOTBETCTBYIOT PEAJbHBIM BO3MOXHOCTSIM HAay4HOro MOTEHIMala CTpaHbl. B
SKOHOMHUKE YKpauHbl, Hanpumep, padoranu (manasie 2012r.) 13789 moktopoB Hayk u 81124
KaHJMJIAaTOB HAyK, COBOKYITHASI YMCJICHHOCTh YYEHBIX MpeBbilana 93 ThICSY YEIOBEK, a YUCIICH-
HOCTh OpTaHU3AIMK, KOTOPHIC BHITIOJIHSIIA HAYYHBIC UCCIICA0OBaHMS U pa3paboTku mocturia 1352.

B 1ensx akTHBU3aIMU WHHOBAIIMOHHOW MOJIEIH Pa3BUTHUSL SKOHOMHKHU CTPAHBI 0CO00E MECTO
ClIeyeT OTBOJAMUTH COCIMHEHHIO HAyKH C MPOU3BOJICTBOM, CO3AAHMIO HAYYHO-TIPOU3BOJICTBEHHBIX
00BETMHEHN, BEHIYPHBIX MPEANPUATHI U BpPEMEHHBIX HAYIHBIX (PUPM.

Jumepamypa:
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MNPOTHO3UPOBAHUE HAJIEXKHOCTU BAHKOB METOJAMU
HEWPOHHBIX CETEN

YAHKOBCKAA Mapuna, K. 3. 1., doyenm

ME/IBE/Ib Tambvana, acnupanm

Kadgheopa meneodscmenma u mamemamuueckozo mooenupo8anus polHOYHbIX RPOUECCO8
Ooecckuit nayuonanvhulil ynugepcumem umenu U.U. Meunuxosa, 2. Odecca, Ykpauna

Summary. The paper outlines the key principles of analysis of financial stability of the
financial and economic organizations of the banking sector. The research focuses on the use of the
openly available financial information of banks and recommends a wide range of interested users
to make different investment decisions. The necessity of primary processing of rated incoming
information in the form of time series is established. Provides the recommendations for improving
the methods of forecasting financial stability of the bank based on multilayer perceptron neural
networks. The article proves the feasibility of using a networks application of the modeling
methodology. The results of practical calculations application of the methodology for the Ukrainian
financial market are provided.

Keywords: Prognosis models, the financial stability of the bank, time series, perceptron
neural network model.

B ycnoBusx sxkecTko MeXKOaHKOBCKOW KOHKYPEHIIMHM JJIsl HNPUHATHS SKOHOMHUYECKH
O00OCHOBAHHBIX YIPABICHUECKUX PELIEHUH OTHOCUTEIBHO COTPYIHHYECTBA C KOMMEPYECKHMU
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O0aHKaMH aKTyaJbHOW 3aJaueil sBiseTcs pa3padoTKa MHCTPYMEHTApHsl OLICHKH MOTCHIIUATbHBIMU
KJIMEHTaMi OaHKOBCKHX YCIYT a/IeKBaTHOTO (PMHAHCOBOTO TOJIOKEHUS M PEeHTHUHIa HAJEKHOCTH
KOMMEpPUECKOro OaHKa, MepCIeKTUB IUHAMHUKM JAHHBIX I[IOKaszarejed Ha 0a3e MOCTPOCHUS
MaKCHMaJIbHO JJOCTOBEPHBIX MPOTHO30B UX Pa3BUTHSL.

[TpoGiemoit mpeobagaroniero OONIBIIMHCTBA COBPEMEHHBIX PEUTHHTOBBIX areHTCTB B CITydae
MOCTPOCHUSI TPOTHO30B SBJSIETCS TO, YTO OHM NPEIyCMaTpPUBAIOT JMOO aHalu3 OJHOTO
KOHKPETHOTO0 OaHKOBCKOTO ToOKa3zareis (00beM JIemo3UTOB, JOXOAHOCTh OaHKa, pa3Mep aKTHBOB,
Ka4yeCcTBO KPEAUTHOro TopTdens), JTu00 MOCTyNm K HHCaaepckoi MHGOpMAIMH, BO3MOXXHOCTH
AHKETUPOBAHUS M WHTEPBBIOMPOBAHUS PYKOBOJCTBA 0aHKAa, CTApPIIUX MEHEIKEPOB, HAYATLHUKOB
OTJIEJIOB U TIp.

BaxHoe 3HaueHHe MpHOOpeTaeT ompezeseHHe JTOCTYIMHON MH(pOpPMAIMOHHON 0a3bl pacueTa
pelTHHra Ha/JeKHOCTH KOMMEpYECKHX OaHKOB BCEMH 3aWHTEpecOBaHHBIMU Juilamu. HaumbGomee
JIOCTYmHOW WH(OpManuel, KOTOPYI0 MOXET TMOJIYYHTh AaHAJIUTHK, SBISETCS OTYETHOCTD,
nyOauKyemasi B IEpUOINYECKUX U3aHUSAX, Ha OPUIIMANbHBIX caiiTaX. M XOTS oHa He JaeT MOJHOM
1 OOBbEKTHUBHON OIIEHKM HAAEKHOCTH OaHKa, TAaKOW aHaJIM3 MOKET OBITh MCIIOJIB30BAaH I SICHOIO
npencrasieHus o 6anke. Kpome toro, nanHas nHpopMaiys MOXET ObITh €TUHCTBEHHO JTOCTYITHOM
JUIS  3aWHTEpecOBaHHBIX juil. CreaoBarenbHO, pacdeT (UHAHCOBBIX KOIPPUIIUEHTOB IS
OTpeJIelICHUSI PEUTHHTA HAJICKHOCTH KOMMEPYECKOro OaHKa I1esiecoo0pa3HO MPOBOJUTH Ha 0ase
OTKPBITBIX JAHHBIX €r0 (PMHAHCOBOI OTYETHOCTH.

B npenpinymmx wuccienoBanuax [1,2,3] myreM H3y4eHUS SKOHOMHKO-MATEMaTHYECKOTO
COJIEp’KaHUsl HAJCKHOCTH M YCTOMYMBOCTH KPEIUTHOTO YUYPEKACHHs OBUI OmpeneieH Habop
(hakTOpOB, KOTOpBIE COJAEpXkKAT CYIICCTBEHHYIO HWH(OpPMAIMI0O OTHOCHTEIHbHO OaHKa, W COOT-
BETCTBYIOIIMI €My Ha0Op BecOB, HHPOPMHUPYIOMHA 00 OOIIeM COCTOSHUU YCTOWYUBOCTH
KpPEAUTHON OpraHu3allyu.

Llenpto maHHONW pPabOTHI SBIAETCS BHIPAOOTKAa PEKOMEHIAUMKA IO COBEPIICHCTBOBAHUIO
METOJIOB TOCTPOEHUSI MPOTHO30B M pa3paboTKa MPAKTUYECKOTO WHCTPYMEHTapus MOCTPOCHUS
MPOTHO3HOW JMHAMUKU PEHUTHHra (PMHAHCOBOM YCTOMYMBOCTH OaHKa Ha OCHOBE MHOTOCIIOMHBIX
MEPCENTPOHHBIX ~ HEHPOCETEBBIX  METOJOB, OTJIMYAIOUIETOCs  MPO3PAauyHOCTHIO  PACYETOB,
O00BEKTUBHOCTHIO PE3Y/IHTATOB U IOCTYIMTHOCTHIO JIJISl IIMPOKOTO KPyTra MOJIb30BaTEIICH.

[Tokazarenu ¢unancoBorr ycroiumBoctu (IIDY) mpencrabiser coOoil OKOHYATEIBHBIN
NepeyeHb HEOOXOAUMBIX KOI(PQUIMEHTOB € HMX KpaTKOH XapaKTepUCTUKOM i Oymymien
MaTeMaTUYECKON MOJZIeNId pacyeTa peUTHHIOBOM OlleHKH. Ha OCHOBE CHCTEMBI 3THX TMOKa3arelen
CYOBEKThl SKOHOMHK TIOJY4alOT BO3MOXKHOCTh OIIGHUTh OOIIyI0 KapTuHy 3(ddekTuBHOCTH
JESATETLHOCTH ¥ (PMHAHCOBOM YCTOMYMBOCTH OaHKa B OTPEICIICHHBIN epruo BpeMeHHu [4, c.49].

[Iponiecc BbIUMCICHHS TPOTHO3HOM OLIGHKH HAJIEKHOCTU KPEAUTHOTO YUPEKICHUS, TpeOyeT
MOCTPOCHUSI BPEMEHHOTO psiAa, AJIEMEHTaMUu KOTOpOoro, OyayT pEeHTHHroBble OLIEHKM OaHKa
COTJIAaCHO ero (hpMHAHCOBOW HAJEKHOCTH JJIs KIMEHTAa B OMpPEICICHHBIH MOMEHT BpeMmeHH. Kak
MIPaBUJIO, NI BPEMEHHBIX PSI0B, HMEIOIITUX TPEH, CETH paanalibHO-0a3ucHbIX GyHKIN (PhD) He
HCIOJIB3YIOTCS, TaK Kak 1o cBoel npuponae Pb® npennazHaueHs! 11 3a1a4 HHTEPIOIALMH [S].

AHanu3 Hay4HBIX TPYIOB OTEUYECTBEHHBIX M 3apyOeKHBIX aBTOPOB, U3YUEHHUS U CPAaBHEHUS
OTBITa YYEHBIX IO ampoOalMy JaHHBIX METOAOB B Pa3IMYHBIX c(epax dYeTOBEUECKOH KU3HU
MO3BOJIMIIN COPMHUPOBATh CTPYKTYPUPOBAHHYIO cHUCTeMy Kiaccudukanum [2, ¢.376], KoTOpbIe
MO3BOJISIIOT COPUEHTHUPOBATH HCCIENOBATEN B BBHIOOPE NOAXOAAIIETO s €ro Ieneil mytu
HayyHOro nporro3upoBanus. Co3gaHHas KiaccuHKAIUs B TMOJHOW Mepe TO3BOJISET YBHUAETH
crenu(uKy TeX WU WHBIX OTBETBICHUN METOJa MPOTHO3a, UX pa3sHooOpa3ue, CBOWCTBA, CBSI3U U
3aBUCHUMOCTH M PEKOMEHJOBaTh Ui TIOCTPOCHHsSI MPOTHO3HOM MOJENW amnmapar ceTe
MHOT'OCTIOMHOT0 nepcentpona [2, c.381].

MHOroCI0MHBIMU TIEPCENTPOHAMH HA3bIBAIOT HEHPOHHBIE CETH MPSIMOTO PACHPOCTPAHECHUS.
BxogHoil curHan B TakuX CETSX pacHpoCTpaHseTCss B MPSMOM HAIMpaBlIEHUM, OT CJIOS K CJOIO.
MHOTOCTOMHBIN MEPCENTPOH B OOIIEM MPEICTABICHUNA COCTOUT U3 CICIYIOUTUX JIEMEHTOB:

e MHOXECTBa BXOJHBIX y3JIOB, KOTOPbIE 00pa3ylOT BXOIHOU CIIOi;

e OJIHOTO WJIM HECKOJIbKMX CKPBITHIX CIIO€B BBIUMCIUTEIbHBIX HEHPOHOB;
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e OJHOTO BBIXOJHOTO CJIOSt HEHPOHOB. [6, ¢.112]

[Ipu BBIOOpE cTpaTermum ‘‘aBTOMaTU3WpOBaHHas HeWpoHHas ceTh’ (“‘automated network
searc”) ObLTH 3a/1aHbl CJICYIOUINE TapaMeTPhl OBEIOOPOK:
— KoOHTpoJdbHas mojnBbiOopka (30 %) ucmonb3yercs UIsl OCTAHOBKHM Ipoliecca oO0ydeHus
HeliponHoit cetn (HC), T.e. korma omuOKka HAa KOHTPOJBHON BBIOOPKE HAYMHAET
BO3PAaCTaTh, 3TO CIYKHUT UIACHTU(UKATOPOM TOTO, UYTO MOJIENIb Havaja IepeodydeHue, a,

3HaYUT, OOy4YeHHE B HTOT MOMEHT HEOOXOIUMO WpeKpamaTh CceTel, W CpaBHUM

pe3yNbTaThl,

pasMep "OkHa BpeMEHHOTO psifa’” ( KOJIMYECTBO BXOJIHBIX MapaMETPOB CETH) HA YPOBHE &;

JTAHHBINA TTOKa3aTellb He JOJDKEH ObITh MEHBIIIE MEPUo/ia Psisia; pa3Mep OKHA MOKET ObITh U
HaMHOT0 OOJIbllIe EPHO0/Ia, HO B 3TOM CIIy4ae MOJEIb TOJIbKO YCIOXKHSIETCS U, TEM CaMbIM,
ocTaeTcs MEHbILE HAOMIOIEHUH 11 00yUYeHHUS.

3anyck oOydeHHue CEeTH OCYIIECTBIISIICS Ha MOJACIIM HaMTydIien cetu u3 onoanorexku. OmeHka
KayecTBa CETH NMPOU3BOIMIIACH HA OCHOBE MPOU3BOAUTEIBHOCTD CETH (YeM OHA BBIIIE — TEM JIyUllle
CETb), PACIPECIICHHUS] OCTaTKOB, a TAKXKe BU3yalIM3al[MK IPOTHO3a UCXOIHOTrO pAja. ApXUTEKTypa
ceru (Net name) mpeacTaBieHa B BUJIE MHOTOCIIOWHOTO nepcentpoHa (MLP konn4yecTBOBO BXOJOB-
KOJIMYECTBO CKPBITHIX HEUPOHOB-KOJIMYECTBO BBHIX0JIOB) [7].
[TpousBoauTensHOCTh (performance) XapakTepus3yeTcs BEJIWYHMHON KOPPEISLIUU MKy
HCXOJ/IHBIM PSIZIOM U TIpe/icKa3aHHbIM. Uem Onrke 3T0 3HaueHue K 1, Tem myuqmie [8, ¢.128]. BaxHo,
YTO KOppesus Ha o0yJaronieil 1 KOHTPOJIbHOM MOIBBIOOpKE MPHUOIU3UTEIBHO Ha OJJHOM YPOBHE.
N3 3TOro MOXHO CyAHUTh O TOM, YTO MOJEIb PAaBHOMEPHO paboTaeT, Kak Ha OOy4eHUH, TaK U Ha

KoHTpode. (puc.l).

Summary of active networks (pacy
Include cases: 1:49

eT)

Index Net. name | Training perf. | Test perf. | Validation perf. = Training error | Test error | Validation Training | Error function Hidden Qutput
error algorithm activation | activation

1 MLP 8-4-1 0,980591 0,988206 0,000772 0,001683 BFGS 26 S0s Identity Identity

2 MLP 8-1-1 0989066 0,980429 0,000648 0,001525 BFGS 40 SOS Exponential Exponential

3 MLP 8-1-1 0989066 0,980429 0,000648 0,001525 BFGS 40 SOS Exponential Exponential

4 MLP 8-1-1 0,976835 0979468 0,000663 0,001563 BFGS 29 SOS Exponential Identity
5] MLP 8-1-1 0,976835 0,979468 0.000663 0,001563 BFGS 30 SOS Exponential Identity

Puc.1. Moodenu obyuenus neipounvlx cemeii
ITokazaTenem Xopomero KadeCTBa IOCTPOCHHBIX MOI[GJIGI‘/’I ABJISICTCA  HOPMAJIBHOC

pacripenieieHue 0CTaTKOB. BU3yallbHBIN aHAIN3 TUCTOTPAaMM TIO3BOJISIET Cpa3y OTCESATh T€ MOJEIIH,
Y KOTOpPBIX pacOopCACIICHUC AOCTATOYHO CHJIIBHO OTJIUYACTCA OT HOPMAJIbHOTIO. Bce MOACIN
MMOKa3bIBAIOT JJOBOJILHO aJICKBaTHOE pacmpeneneHue (puc.2).

Peimyrr Ganea (Residuals) [3. MLP 8-1-1)

Samples: Train, Validation
Include cases: 1:49

Counts

Pefimwnr Gavka (Residua's)
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Counts

Samples: Train
Include cases: 1:49

Peitmunr Garika (Residuals) [1.MLP 8-4-1]

0
-0,12 -0,10 -0,08 -0,06 -0,04 -002 000 002 004 006 008 010 012 0114

Peiitinr banka (Residuals)



Peiimuwr Daska (Residuals) [4.MLP 8-1-1]
Samples: Train

Peirmiar Garca (Residuals) [2MLP 8-1-1] Inchude cases: 1:49

Sampiles: Train, Valdation
include cases: 1:49

Counls
o
Counts
o

't A N =T

0 " . P ESSAE) B . J 0
012 010 008 006 004 D02 000 002 O0O4 ODE 008 010 012 014 012 010 -008 006 -004 -002 000 002 004 OO0 008 010 012
Pedmwar Ganca (Residuals) Peiitwnr Ganka (Residuals)

Puc.2. I'ucmozpammol pacnpeodeeHus 0CmamKo8 0111 cemeil

OneHuTh KayecTBO MOJEIM TO3BOJISIET AMAarpaMMa pAacCestHUSl IIEJIEBBIX M BBIXOJHBIX
NEPpCMCHHBIX. MHOkeCTBO TOYEK Ha IIJIOCKOCTH, 06pa30BaHHBIX nmapamMu HCJICBBIX W PCAJIbHBIX
3HAYeHUH, MPEACTaBICHO Ha JuarpaMMe B BUJAE 00Jlaka, pacCeIHHOTO BJAOJb JUHUHM HJI€ANbHBIX
3HaueHui. CTerneHb OTKIOHEHHS TOYKH OT JIMHHH OMPEeNsieT OIIMOKY COOTBETCTBYIOIICH CETH.
JluaroHanbHas JUHHUS Ha rpaduke — ATO JUHHS HIEANbHBIX 3HaueHUU. Todukamu, paccesHHBIMU
BIOJIb JIMHUN UACAJIBHBIX 3HaquI/II>'I, OGOBH&‘IGHBI PCAJIBbHBIC BBIXOJIHBIC 3HAYCHUA MOACIIHN. CMBICT
auarpamMMmbl paccestHUsl JOCTaTOYHO MPO3pavyeH, €cid BCce TOYKH, WJIM OCHOBHAas HX Macca,
NpCACTABIAIOIMIUC PCAJBHBIC BBIXOJAHBIC 3HAYCHHUA MOJACIIH, COCPCAOTOYUCHBI B6JII/I3I/I JIMHUH
WJealbHBIX 3HAYCHUH, TO MoAelb pabortaeT xopomo. Ecou y obmaka, oOpazyeMoro TouykKamu
BBIXOJ0B MOJCJIH, 3HAYUTEIILHBIN p3.36pOC, TO 6OJIBH_II/IHCTBO BBIXOOHBIX 3HAUYCHUI UMEET GOHBIHYIO
OomuOKy U, B 3TOM Cllydae, KaueCTBO MOJICIH SIBJISIETCSI HEYIOBJIETBOPUTEIBHBIM [9, ¢.57].

JluarpamMmma JE€MOHCTPUPYET, YTO BCE TOYKM NPHUOIU3UTEIBHO JIOKATCS HAa MPAMYIO, 3TO
TOBOPUT O JOCTAaTOYHO XOpOIIEM KayecTBE MOCTPOEHHBIX HEHPOHHBIX CeTei. 3HAUUTENbHBIX
BEIOpOCOB He HaOmomaercs. Kaxkaoe 3HaueHHE MPEICKA3aHHOTO Psfa CTPOUTCS MO MPEIbIIYIIUM
3HAYECHHSIM UCXOHOTO psiaa (puc.3,4.)

PeiTuHr Gavka (Target) vs. Pelitunr Ganka (Output)

Sa::l:'i:e Tc':;:-s‘_’j'_i:;ﬁm Time series projection for Peiftukr Gakka (pacyer)
0,72 " 8 steps used as inputs, 1 steps predicted ahead
070 & All samples
os W Include cases: 1:49
e 3 Peiiatr Gatka | Peiimair | OTH.0WM
S & Case Banka(Qutput) | Gka
ol Z:: & name MLP 84-1 | zabsv2-
g e 3 1482012 0471672 0443747 0,059205
“';“ 058 .P 2482012 0,516841 0,485666 0,060319
£ 056 _i‘ 82012 0544133 0501198 0,078905
* 054 . ﬁ 482012 0573302 0,502434 0,033371
052 1k82013 0551157 0,520956  0,038467
' 3 1.MLP8-4-1 2482013 0,527571 0472464 0,104454
0,50 2.MLP 8-1-1

0,48 -
035 040 045 050 055 0860 065 070 075 080 085

PeiiTunr Gatka (Target)

Mot 4@2013 | 0400574 0460481 0078254
A 1ke2014 052552 (,506881)0,035467)
Puc.3. luazpamma pacceanun ocmamxoe cemeit Puc.4. OQuiuoku Kkpocc-nposepku cemeii

o MLpa-i-1 3B2013 0,524881 0,482463 0080815

AHanu3 KadecTBa MOJENM JUIi BPEMEHHOIO DPsAa BBIABISIET MOJEIM, HE YJIABIMBAIOIINE
3aBUCUMOCTH B HAONIOJCHUAX U MCKIIIOYAeT UX U3 paccMoTpenus (puc.S). Ha puc.6 npencraBneHs
pe3yibTaThl TMPOTHO3a PEUTUHTOBOM OIIEHKHM YCTOWYMBOCTH OaHKa Ha OCHOBE BBIOpaHHOU
HauJIy4dlIed MOJEIN MHOTOCIIOMHBIX IIEPCENTPOHHBIX HEHPOHHBIX CETEH.
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Time senes projection for Pedimir Sanea T series prjecion o Peimee Gasca

B sieps used as inputs, 1 sieps predicted ahead 8 steps used 25 P, 1 steps predited 2head
s g
=0 nehude cases: 149 Inchade cases: 1.4
vy T ng, + v ¥ ¥ - - T
08 08!
07 I A A 07} i [
3 ] I b '-,"a N P
3 06 1 L 3 05| :
g YA 1 z
| |
; E 05t
: g
50 £ 04
¢ ¢
03t
— Peiimiwe Gawa
02 [1.MLP 84-1] 024
[2 MLP B-1-1] F
(3MLP 8-1.1) — Peimes Gara
01 T S S S S S S S TS 3_1_1] 01 [1MLF 84-1]
5 0 5 10 % 0 X N ¥ L H N ¥ 60 6 M :5‘!...93-‘.-1] S 0 5 10 15 10 % 0 B H H 0 K5 065N
Steps Steps

Puc.5. IlIpocnosnvie 3nauenusn BP 5-10 cemamu  Puc.6. IIpozno3s peiimunzoeoii ycmouuugocmu

[TpoBepka kadyecTBa Hambosiee ymavyHOM MOJEIIHM, CpaBHEHHE IMPOTHO3a CETH C TECTOBOH
BBIOOPKOI, pacueT OTHOCHUTENILHOW OIMIMOKM KpOCC-TIPOBEpKH. (mosrydeHa ommbka B 7,3 % ),

JTIOKa3bIBA€T JOCTATOYHO BHICOKYIO 3((EKTUBHOCTH HEHPOHHBIX ceTe (puc.7).
Case Time series projection for PeliTuHr Sadka (pacueT)
name 8 steps used as inputs, 1 steps predicted ahead
All samples
Include cases: 1:49
1
OTH.OWMDOKa
MEAN case 49-57 [ 0,073250805]

Puc.7. Omunocumenvnasa owiudoKka Hauayuuiei Mooeau

[IpoBeneHHBIE MCCIENOBAHUS U PEATM30BAHHBIE IPAKTUYECKUE PACUETHI MTO3BOJISIIOT CIENaTh
BBIBOJI, YTO I MIPOTHO3MPOBAHHUS HAJECKHOCTH KOMMEPUECKOro O0aHKa METOJ] HEMPOHHBIX ceTel
JTAeT pe3yJbTaT C MPUEMJIEMON OIMMOKOW BBIYMCIICHHI; TTO3BOJISIET MPOAHATM3UPOBATh BPEMEHHOM
psa pENTUHIOBOM OLIEHKH, BBISIBUTH KaK 3HJIOT€HHBIE TaK U YH/IOT€HHBIE 3aBUCUMOCTH.

B paGore mnpuwBOAMTCS HOBBIM pe3yabTaT, HUMEIOMUA TEOPETHYECKOE M MPAKTUUYECKOE
3HaYeHHWE Ui TPOTHO3UPOBAaHUS (MHAHCOBOW YCTOMYMBOCTH oOpraHu3auuii  (puHAHCOBO-
HSKOHOMMYECKOTO CEKTOpa B BHIE MOJEIM aHaiu3a AUHAMHKA (UHAHCOBOW YCTOWYMBOCTH
OyayIIMX IepuoJI0B Ha OCHOBE JTOCTYIHOM MHpOpManuu o 6aHke B 00HApOIOBaHHOH (hMHAHCOBOU
OTUETHOCTH, PE3YNbTaTbl KOTOPOM COOTBETCTBYIOT OSKOHOMHKO-MATEMATHYECKOM  JIOTHKE
nokasaresnei GuHaHCOBOM yCTOMYUBOCTH.

[IpennoxxeHHblid B paboTe MOJIXOJ MOXKET OBbITh MPAKTHUUYECKH PEaJn30BaH B MEHEIKMEHTE
MOObIX  (PMHAHCOBO-3KOHOMHUYECKUX YUPEKICHHM, MpOIEcC TMOJydyeHHs MPOTHO3a HAydyHO
000CHOBaH, NMPO3payeH U OTHOCUTEIHHO MPOCT B UCMHOIB30BAaHUH, YTO JI€JAET €ro JOCTYIMHBIM IS
KaX/I0TO 3aMHTEPECOBAHHOTO JHIa (MHBECTOpAa, KPEAUTOpa, PYKOBOJCTBA OaHKa, ayauTopa,
MPaBUTEILCTBA CTPAHBI B JIUIIE HAIIMOHATILHOTO OaHKa).

OCOOCHHOCTBIO TOAXO/a SIBISETCS 3HAYUTENbHAs HSKOHOMHYHOCTH B CpPaBHEHUU C
aHAJIMTUKOMN SKCIEPTOB, TPEOYIOIIel 3HAaUUTENbHBIX (PMHAHCOBBIX U BPEMEHHBIX 3aTpar.
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COBEPHIEHCTBOBAHME KAI[POBQfI INOJIMTUKHN MEHE/I’KMEHTA
MEXAYHAPOJIHOU KOPITIOPALIUU

BbAKOBA Hpuna, K. 3. ., 0ouyenm

MAPYJIOBA Haoexcoa, mazucmpanm

Kadgpeopa meneorncmenma u mapxemunza, Qdecckas HAYUOHANbHAA AKAOEMUSA CEAZU UM.
A.CIlonosa, 2. Qdecca, Ykpauna

Summary. The problem of «personnel policy» found its reflection in the concept of «human
capital» and got a lot of publicity among local and foreign scientists in recent years. The article
deals with the issues of improving human resources’ management policy of the international
corporation (IC) “SI Group™, taking into account the specifics of its operations. The main goal of
improving personnel management of IC is justified; local goals are structured (the tree is built).
The functions and directions of managers’ work for implementation of personnel policy in the IC
“SI Group” are formulated.

KiaroueBble ciaoBa. Kaopogviii meneddcmenm, MmercoyHapoonvle kopnopayuu (MK),
Kaoposas noIumuKa, Kaoposulil nomenyuai, yeiosedeckue pecypcol (4P), uenoseveckutl kanumar,
cucmema ynpasnenus 4P, yenu kaopoeozo menedsrcmenma MK.

CoBepiieHCTBOBaHHE KaJIpOBOM TMOJIMTUKM MEHEI)KMEHTA, YIpPaBICHUE YeIIOBEUECKUMU
pecypcamu - riaBHas (YHKIMS JIOOOM OpraHu3aliu, U MEXIyHapoAHbIX Kopropamuii (MK),
O0COOEHHOCTh KOTOPOW OOYyCIIOBJIEHA TEM, YTO MEPCOHAl — O3TO HaumboJsiee CIOXHBIA OOBEKT
yIOpaBleHUsT W, B OTIWYHE OT BEIICCTBCHHBIX (AKTOPOB MPOU3BOJCTBA, SIBISECTCS IKUBBIM,
CaMOCTOSITENIbHO TPUHHUMAIOIIUM PELIEHUSI U KOTOPbI MOXET UMETh CYyOBEKTHUBHbBIE HNHTEPECHI,
MOJKET JEWCTBOBATh, KPUTHYECKH, OICHHMBAs MpEeAbsABIsieMble K HeMy TpeOoBanus. Ilepconan
SIBJISIETCSI MOTOPOM JIF000M opranm3aiiui, a B MK oco6erno. Ho Bo MHOTHX ciydasx pyKOBOJIUTETH

92


http://www.ifpri.org/sites/default/files/publications/micro3.pdf

OoJbllle BHUMaHUS yIEISIOT (UHAHCOBBIM M IMPOW3BOACTBEHHBIM BOIIpOCaM, TpodiieMaM
MaTepUaIbHO-TEXHUYECKOT0 00ecrieueHusl Wi cObITa TOTOBOW MPOAYKIIMH U HE YIEISIOT IPU STOM
JOCTaTOYHOTO0 BHUMAaHHUs paboTe C MEPCOHAJIOM, HE YYUTHIBAs, YTO B COBPEMEHHBIX YCIIOBHSIX
KOPEHHBIM 00pa30M M3MEHWJIach pPOJib YeJOBEeKa B MPOM3BOJACTBE. UenoBeK SBISETCS HE TOJIBKO
BOKHEUILIMM 3JIEMEHTOM IPOM3BOJCTBEHHOIO MpOIEcca Ha MPEANpPUSATAHM, HO U TJIaBHBIM
CTPATeTUYECKUM PECYpCOM OpTraHW3allMid B KOHKYpeHTHOH Oopnbe. KakoBel Obl HH ObUIH
NPEeKpacHbIC HJEH, HOBEWIINE TEXHOJIOTHH, OJIarONpHUsATHBIC BHEIIHHE YCIOBHA, 0€3 XOpoIIo
MOATOTOBJICHHOTO MEepCOHaIa BRICOKOA(DPEKTUBHOM pabOThl JOOUTHCS HEBO3MOXKHO.

[Ipomecc coBepiieHcTBOBaHUA KajapoBoil monutuku MK TpeOyeT oT MeHemKepoB HOBOI'O
B3IJIsia Ha pabouylo Ccuily, Kak Ha OJMH U3 KIIOYEBBIX PECYpCOB HSKOHOMMKH, KaK Ha
"genoBeueckuit kanutan" (UK) [1, ¢.42]. Ilox BnusiHueM 00BEKTUBHBIX U CYOBEKTUBHBIX (DaKTOPOB
ATOT HOBBIM BHUJ KamuTana QopMupyer mnoTteHmuan uenoBeka. UK paccmarpuBaercs Kak
COBOKYITHOCTbH TOT'O, YTO YEJIOBEK MOKET MCIOJIb30BaTh JUIsl JOCTHKEHUS LIENEeH U YAOBIETBOPEHUS
notpebHocTeil. Jlonu B Hacrosimiee BpeMsi paccMaTpUBalOTCA YKe HE Kak KaApbl, a Kak
YeJIOBEYECKHE Pecypchl, WX LEHHOCTh (kKak Qakrtop ycmexa MK) Bce Bpems Bo3pactaer. B
pe3ynbTaTe Takoro IOAXO0Ja MOCTENEeHHO cTaja (opMUpoBaThcs cucTeMa ynpasieHus YP,
3aMEHUBIIAS TPAJAULMOHHYIO CHUCTEMY YIpaBICHUS KaJpaMH, KOTOpas IMpU3BaHA ChIrpaTh
KJIIOUEBYIO POJIb B OOECIIEUEHUHU YCIOBUHM KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH M JIOJITOCPOYHOTO Pa3BUTHS
npennpusaTis. CTOPOHHUKH STOW KOHIEMIIMM OOOCHOBBIBAIOT BaxHOCTh i MK passutus
YeJI0BEYECKUX PECYpCOB, MPU3HAIOT HEOOXOIUMOCTh KallUTAJIOBIOKEHUN B UX (OPMHUpPOBAHUE U
passutue [2,c.17, 3,c.76]. B oTimune OT KOHUENIMHM YIpPaBJIECHUS MEPCOHAJIOM, 3Ta KOHLEHLIMS
OTNpaBIbIBAET HKOHOMUYECKYIO II€JIeCO00Pa3HOCTh PACXOJIOB, CBSI3aHHBIX C IPUBJICUYECHUEM
KayeCTBEHHOU pabouell CHUIIbl, €e HEeNPEephIBHBIM 00yUeHHEM, MOAJIEpKaHUEM B pab0oTOCIIOCOOHOM
COCTOSIHUM U Jake€ CO3JaHue YCIOBMM 1Jisi Oojiee IOJHOTO BBISABICHUS BO3MOXHOCTEH U
CIOCOOHOCTEH, 3aJI0KEHHBIX B JMYHOCTU Ui MOCTENYIOIEro MX pa3BuTus. Brnoxenus B YP
SIBJISIETCSL TOJITOCPOYHBIM (DAKTOPOM KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH M BhIXKMBaHUs nipeanpusitiuii MK. U
II03TOMY 3aTpaThl, CBSI3aHHBIE C IIEPCOHAJIOM, PACCMAaTPHUBAIOTCS YK€ HE KaK JOCaaHbIE IIOTEPH, a
KaK MHBECTHUIIMM, BJIOKEHHBIE B YEJIIOBEYECKHH KaluTal, KOTOpble B OyaylleM MOTYT CTaTh
OCHOBHBIM HCTOYHUKOM TIpuObLIH [4, .79].

HccnenoBanne BOMPOCOB  COBEPIICHCTBOBAHUS  KaJpOBOMl  MOJMTUKH  MEHEIKMEHTa
npooamioch Ha 06aze MK "S.I. Group Corporation™ - rpymrbsl KoMnaHui, OCHOBaHHOH B YKpauHe
emie B 1995 romy, xoropas sBisieTCS BEAYIIMM HAIIMOHAJIBHBIM MPOU3BOJIUTEIIEM CHEKOB H
3aHMMAaeT JUAUPYIONIME MO3UIUN Ha €BPONEHCKOM M YKPAUHCKOM DPBIHKaX (haCOBAHHBIX 3aKYCOK.
[Iponykuus Kopnoparuu, mpon3BOIUTCS UCKIIOYUTENBHO U3 HATypPaJIbHOTO ChIPbsl, BHIPALICHHOTO
1 coOpaHHoro B Ykpause [5, c.145].

Cno>XHOCTh IKOHOMHYECKHX SIBJICHUM M TIPOIIECCOB B MHPOBOM XO3SMCTBE MOOYXKIacT
npeanpusaTHe K pa3paboTke 3((eKTHBHON CcTpaTeruu, MOJUTHKH JESITEIBHOCTH HA MEXIy-
HApOJHOM pbIHKE. BHeniHe skoHoMuueckas nestenbHocTh "S.I. Group" Beaercs co cTpaHamu, B
KOTOpBIE MPEINPUATHS SKCHOPTUPYIOT cBOil ToBap. IIpoaykius koMnaHuM mpejacTaBieHa Oolee,
yeM B 25 ctpanax, B ToM uucie B CHIA, Kanane, U3paune u OAD. Kopnopauus "S.I. Group"
IIOCTOSSHHO MOHHTOPUT, HUCCIIEAYET HOBBIE PBIHKM M HMMEET YETKYI0 CTpPATeTUI0 PpPa3BUTHSL.
Komnnextus "S.I. Group" HacuuthiBaeT mpumepHo 5000 paOOTHHKOB pa3IWYHBIX MPodeccuid, cpean
HUX CIICIHUATUCTBl KaK OCHOBHBIX, TaK M BCIOMOTATEIbHBIX CIYXO0 mpennpusituii MK, menukw,
9KCIIEPTHI U JIp.

Kanposrsiit motennman MK 00pa3yroT mnocTOssHHbIE paOOTHHKH, KOTOpBIE TOJTYYHIH
HE0OXOIMMYI0 MPO(PECCHOHANbHYIO MOJITOTOBKY, HWMEIOT OIbIT MPAKTUYECKOW IesATeNIbHOCTH,
KOTOpbIe (POPMHUPYIOTCS U U3MEHSIOTCS T0J] BIUSHHEM KaK BHYTPEHHUX (XapaKTep MpPOAYKIIHH,
TEXHOJIOTUU M OpraHU3allii MPOU3BOJCTBA), TAK U BHEIIHUX (JIeMorpapuyecKue Mpolecchl, Iopu-
JMYECKUE M MOpabHbIe HOPMBI OOIIECTBA, XapakTep pbIHKa Tpyna) (akropoB. Mcxoas u3 3Toro,
cTpaTterust paboThl kagpoBoro MeHemxkmenta MK nomkna GazupoBarbesi Ha IpU3HAHUM (akKTa, YTO
HanboJiee BaXXKHBIM 3JIEMEHTOM BHYTpeHHel cpenbl MK, HCTOUHMKOM ee pa3BUTHS SIBISIOTCS JTIOAU
- X TTOTEHIMaN, 00pa3oBaHue, OATOTOBKA, MOTHBAITUS JAEATEIBHOCTH [5, ¢.147, 6, ¢.137].
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Kanposas nmonmutuka "S.I. Group Corporation" mpeuaraeT HeOrpaHUYEHHbIE BO3MOXHOCTH
JUYHOTO W TMPO(EeCCHOHATBHOTO Pa3BUTHS KaApoB, paboTalmux Ha OJaro 3KOHOMHYECKOTO
IIPOLIBETAHUsI PETHOHA U cTpaHbl B LenaoM. Ilockonbky pykoBoactBo MK cuuTaer, 4yTo riaBHOE B
Koprnopanuu - ee iroau, To B epuopsl, korjaa Ha npeanpuarusax MK nosistorces HoBele OusHec-
HaNpaBJICHUs, BONIPOC, TJe HAWTH KBATU(PHUIMPOBAHHBIX TON-MEHEIKEPOB HE BO3HUKAN, T.K. B "S.I.
Group" Bcerma ObLIM JOCTAaTOYHBIE BHYTPEHHHUE pecypchl. MHorHe Ton-Menemkepsl MK Ha ctapte
CBOEH TPYyIOBOM AEATEIbHOCTH HAaYMHAJIM C MEHEPKEPOB HU3LIETO 3BeHa. biarogaps JInyHOMY U
npoeCCHOHAILHOMY BKJaly, OJHOBPEMEHHO ¢ pa3BuTHeM Koprnopauuu OHM CTaHOBMIIMCH
npogeccuoHalaMi BBICOKOTO ypoBHA. Tpaauuus (GopMuUpOBaHHUS KOMaHIbI TOI-MEHEIKEPOB U3
qucaa COOCTBEHHBIX COTPYIHUKOB COXPAHAETCS 10 CHX IOp, Y KaKIOro COTPYAHHMKA MPEANPUATHI
"S.I. Group", B KaKkoii ObI TOJKHOCTH OH HU HAaXOJHJICS, €CTh YBEPEHHOCTh B TOM, YTO OH MOXXET
MOCTPOUTH ycremnyo kapbepy. [lpennpustus MK npennaratoT CBOMM COTPYAHUKAM: XOPOILIUE
YCIOBHSI TPYJa; COLMAIbHBIN MaKeT, CBOEBPEMEHHYIO BBIILIATY JAOCTOWHOW 3apaOOTHOM ILIATHI;
IPEMUU M KOMIICHCALlMM; MPOTrpaMMbl PAa3BUTHUA M OOYYEHHUS; OTKPBITBIH U JAPYXKECTBEHHBIN
KOJJICKTHB; JAMHAMHUYECKyI0 pabouyio armocdepy. CerogHsi TON-MEHEIKMEHT NpPeANpUATHN
Kopnopauuu "S.I. Group" cocTaBisroT moau, cTosBire y iCTokoB MK, KOTopbie NpOIIK MyTh OT
CIELIMAJINCTA 10 MEHEKEPA BBICILIETO 3BEHA.

OpnHako, 4TOoOBl MOAJAEPKaThb BCE ITH IOJOXKHUTENbHbIE TEHICHIMH, HA MEHEIKEPOB IO
kagpoBoil momutuke MK BO310XXKeHO MHOXECTBO (DYHKIMMA, TpeOyOIMX HX ONTUMAIbHOTO
BBITIOJTHEHUS (Ta01.1.)

Taonuya 1. @ynukyuu meneosrcepoe no kaopoeou nonrumuxe MK

/1 | DyHKIMN MEHeHKEepOB 1o KaapoBoi nonutuke MK

1 | obecneuenue cobr0AeHNs MPUHIMIIOB [10I00Pa NepcoHaa Ha IPEANPUITHH

2 |obecnieueHHe W OCYIIECTBIEHHE KOHTpOJs co cropoHsl MK 3a cobiromeHneM TpyaoOBOTO 3aKOHO-
JaTEeICTBA, MPUKA30B, YKA3aHUH M PEIICHUH BBIIIECTOSIIINX OpraHu3aIyii Mo paboTe ¢ KaapaMu

3 |u3ydeHHe MPaKTHYECKOH NEATSIILHOCTH pyKoBoauTelel u crnenuainctoB MK, obecnieuenue Ha 31O
OCHOBE MPABUIBLHOI0 pa3MEIICHUS KaJpOB

4 |opranmzanus paOOTHl 1O TOBBIIICHUIO JENOBOW KBaNW(UKAMKM PYKOBOAWUTENEH W HWHXKEHEPHO-
TeXHUYECKUX paboTHHUKOB MK, opranmzaius mpon3BOACTBEHHO-DKOHOMHYECKOTO OOyUYEHHs CO BCEMHU
pabOTHUKAMHU MIPEATIPUSITHI

5 CO3aaHHC aHeKBaTHOﬁ CHUCTCMbI MOTHUBAIINU TNICPCOHAJIA MK

(op}

co3/1aHue JIosIbHOro nepcoHasia MK

7 |ncciaenoBaHMe MICUXOJOTHYECKOT0 KIIMMaTa BHyTpr Kommanuii MK

Pabora menemkepoB mo KaapoBoi mosmTHKH Koproparuu "S.I. Group" oxBaThIBaeT
clieyroIre HanpaBieHus (Tadm. 2).

Taonuua 2. Hanpaenenusn padomot meneoxrcepos no kaopoesoit nonumuxu ¢ ''S.1. Group'"

/1 | HanpaBsienus pab0OThl MEHEKEPOB 1Mo KaapoBoi nmonutuku B "S.1. Group"

1 |ocymecTBieHHe MOmOOpa TOIHKO HA JODKHOCTH, CYIICCTBYIOIIME B ITATHOM PACIUCAHUU TIOIPa3-
JICJICHUS TIPY HATMYHMY IITATHOW €IMHUIIBI

N

OCYIICCTBJICHUC no;[6opa TOJIBKO IIPpY HAJINMYUU 3asABKU, HpO(l)I/IJ'ISI )4 ,Z[OJ'DKHOCTHOfI HWHCTPYKINN

w

OCYIIECTBIICHUE 1TOI00pa Ha KOHKYPCHOW OCHOBE

4 | mpemMyIIeCTBEHHOE TIPAaBO Ha 3aMelleHNe BaKaHCHU cOTpyaHUKaMmu npeanpusatus (Kagpossiid peseps)
TIPH YCIIOBUH COOTBETCTBUS TPEOOBAHUSAM, YKA3aHHBIM B 3asBKE / MPO(UIIE TOKHOCTH

5 | 3akpeITHE BakaHCHII HA OCHOBAaHWHW YTBEP)KICHHBIX IUIAHOBBIX CPOKOB, KOTOPBHIC 3aBUCIT OT YPOBHS
MOJDKHOCTH BaKaHTHOW MO3UIIMH

6 |cooTBeTCTBHE KaHIMIATa HAa 3aMELICHHE BAKAHTHOW IODKHOCTH KPUTEPHUSM JOJDKHOCTH, yKa3aHHbBIC B
npoduiie T0HKHOCTH

OCHOBHOI1 11eNBIO TIpoIiecca yrpasiieHus nepcoHaiom MK Ha cOBpeMEHHOM 3Tarie SBISIeTCS
dhopMHupOBaHKE, Pa3BUTHE U peau3anus ¢ HauOobiieh 3QpHEeKTHBHOCTHIO KaIpOBOTO MOTEHITHAIA
npennpusatuii. [lporecc HanpasieH Ha yay4iieHue paboThl KaXI0ro padOTHUKA C T€M, YTOOBI OH
HanOoJiee ONTHUMAJIBHBIM ITyTEM HCIIOJIB30BaJl CBOM COOCTBEHHBIM TPYJAOBOM M TBOPYECKHM

94




MOTEHIIUAN U OJaroaapsi ’TOMy CIIOCOOCTBOBAI JOCTHKEHHUIO KaK CBOUX COOCTBEHHBIX LIETICH, TaK U
obmux menet MK. Ilpu »3ToM ycTaHOBIEHO, YTO AOCTH)KEHHE NAHHOW OCHOBHOW IIeNH TpeOyer
pean3alnyy LEeIoro psiia JOKAJIbHBIX LENel ¢ y4ETOM COOTHOLIEHUH «1elb - cpeacTBa» [6, ¢.207].
HpeBo ueneit kaapoBoro MmeHemxkmeHTa MK, B COOTBETCTBMM € €ro TJIaBHOM IEIbIO -
COBEPILIEHCTBOBAHUE CHUCTEMbl YIPaBJICHUS IEPCOHAJIOM, BKJIOYAET TpPU OCHOBHBIE BETBH,
MpeJ/iCTaBJIeHHbIE Ha PUCYHKE 1.
\ I{enn coBepIIEHCTBOBAHUE CUCTEMBI YITpaBiieHUs nepcoHanom MK

1.Crabunmmzanust 3.@opMupoBaHue
KaJIpOBOTO 2.00y4eHne paIrMoHAIBHOTO
MOTEHIIaIa nepcoHaa CTHJISL YIIPABICHUS
KOPITOpaIiH

1.1. YnosnerBopHue 2.1. Obecneuenue 3.1. [loBbIIEHUE

1.3. Agamnranus

2.3. ®opmupoBa-

MOTPeOHOCTH B OecrpephIBHOT KauecTBa OIEHKHU
Kaapax, ux 0 IIOIYy4YECHUS KaJpoB, TU3UHT
pa3MelnieHue u 3HaHUHI nepcoHasa
IIPOABUKEHUE

1.2. Koopaunarus 2.2. IloBbimenue 3.2. ®opmupoBaHue
MTOBE/ICHUS kBann(uka- KaJpOBOTO
KaJIpoB, LUU: KYpPCBI, pe3epaa,
TCKYYCCTD, CCMUHApPHI, MAapKCTUHT
JTHUCITUITINHA, BVY3mi, nepcoHana
OTBCTCTBCHHOCTbH aCIIMpaHTypa,

MBA

3.3. YcoBepuieHcT-

HOBBIX KaJIPOB, HHE panuo- BOBaHHE YCIIOBHH
obecrieyeHne HAJIBHOTO Tpy/aa,

3aHATOCTH U CTHIIS caMo0yueHHe
COXpaHEHHE yIIpaBICHHUS niepcoHaja

pabouux MecT

Puc. 1. Hepapxusa yeneii Kadpoeozo meHeoycmenma

TakuM o0Opa3zom, Al JOCTHUKEHHS OCHOBHOM IIETTH Ipolecca YIpaBJICHUs MEPCOHATIOM
Kopnopariuzn  HeoOX0oIuMO  TOOUTHCS  BBIMOJHEHUS TPEX OCHOBHBIX JIOKAIBHBIX — IEJICH:
crabmwm3anuu KI1 MK; o0y4uenue nepconana; pa3BUTHE KaIpOBOTO IMOTEHIIAANIA.

Cpenr BO3MOXKHBIX Mep MOBBIIMIEHUS d(PPEKTUBHOCTH CHCTEM KaAPOBOTO MEHEIKMEHTA,
peanu3anuu GYHKIHUHN TUTAHUPOBAHMS, YIIPABICHUS U NMPpodecCHOHATBHOTO 0TOOpa nepconana "S.1.
Group Corporation " MoxHO BbeIIenuTh Takue (Tabmn.3):

Taonuua 3. Bozmoscnvie mepot nosviuienus Ihhexkmuenocmu cucmem
Kaopoeozo menedrcmenma MK

/11 | Mepsl moBbIeHns 3 (HEKTUBHOCTH CUCTEM KaJIpOBOT0 MEHEKMEHTA

BBE/ICHHE HA MIPEANPHUATHH UCIIOJIF30BAHNE METO/1a SKCTPANOJISIIUT U METOIa
1 |’KcHepTHBIX OLIEHOK /jsi 0ojiee TOYHOro pacyera HEOOXOAMMOro KOJUYECTBa pPabOUYHMX
(TuTaHMpOBaHKE TTEPCOHAIIA) C IIENIbI0 0OecreueHus OecrepeOOHHOCTH

POU3BOICTBEHHOT'O Mpoliecca

2 |BHeIpEeHHE HCIIOIB30BaHMS B IIpoliecce 0TOOpa KaJpoB, KPOME JOIDKHOCTHBIX MHCTPYKIIHH,
KBAJTM(UKAIIMOHHBIX KapPT U KapT KOMIIETCHIIMHA PAaOOTHUKOB

3 COBCPUICHCTBOBAHUC IIPOLECCAa OLICHKW KaHAWJATOB HAa 3aMCHICHUC BAKAHTHBIX MECT 3a CUCT
HUCIIOJB30BaHHUA CIICHHAJIBHBIX TCCTOB

4 | BBeleHHE IEKTPOHHOTO JJOKyMeHTOooOopoTa Ha MK.
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D¢ dexkTuBHOE BBHIMOTHEHHWE KAKIOH W3 BBIIICTIPUBEICHHBIX II€JICH, HCIIOIb30BaHUE
COOTBETCTBYIOIIETO  MHCTPYMEHTApUsl  KaJApOBOTO MEHEI)KMEHTa OyAyT crnocoOCTBOBaTh
JOCTUKEHUIO TJIABHOM LIEJM - COBEPIIEHCTBOBAHUIO cUCTEMBI ynpasieHus nepcoHaiom MK. Ipu
3TOM, CTENEHb MOJHOTHI Peau3alliy MOCTaBICHHBIX 1IeJiei B 3HAUUTEIbHON Mepe 3aBUCUT UMEHHO
OT BBIOPaHHOM CTpaTeruM MEHEIKMEHTAa W HCIHOJb3YEMBIX METOAOB YIPABICHUS NEPCOHATIOM
Koprnopanuu. Kak moka3piBaeT mpakTHKa COBEPIICHCTBOBaHHS yrpaBieHus kaapamu B MK «S.I.
Groupy», pasMepsl KOpIOpalyy, KOJIWYECTBO IMOApa3ACICHUNA B Hee BXOMAALIMX, B 3HAUYNUTEIBbHOU
CTereHu OOyCIIOBIMBAIOT HEOOXOAUMOCTh pea3alluy OOIIMX MPUHIUIIOB €IMHOTO YIPaBICHUS C
YY4ETOM HaJIWYMsl OCHOBHBIX CpPEIACTB ynpaBieHusa. Ilockonbky, denoBedeckwil QakTtop, B
3HAYUTENbHON CTENEeHH, ONpEAeseT YCHEIHOCTh AESTeNIbHOCTH KOHKPETHOIO MpEANpUsATUS Ha
peiake, To npeanpusTaio (Koprnopamun) ¢ HeapekTuBHON cucTEeMO yIpaBieHHs MEPCOHAIOM
JOCTUYb YCIIEXOB B paboTe AOBOIBHO TpyaHO. [loaTOMy OocHOBHas 3ajaya, KOTOpask CTOUT Iepes
TakUM TPEANPUATHEM, 3aKIIOUYAETCSI MMEHHO B COBEPILIEHCTBOBAaHMM HANpAaBICHUN KaapOBOM
noJuTUKU. M 3T0 He TONIbKO 3a/1a4a KaipoBOM CIIy>KObI IPEANPUATUH, OHA TaKXKe JOJIKHA PeIIaThCs
1 Ha 0oJjiee BBICOKUX YPOBHAX ynpanieHus Kopropanuei.

Takum oOpazom, ympaBieHue mnepcoHaiom MK- »3To cucrtema B3aMMOCBSI3aHHBIX,
OpPraHMU3alMOHHO 3KOHOMMYECKHMX U COLMAIbHBIX MEp MO CO3JaHUI0 YCIOBUH AJII HOPMAaJIbHOI'O
(GyHKIIMOHUpOBaHUS, pa3BUTUS U 3(P(EKTHUBHOIO HCIOIb30BaHUS KAJApOBOTO MOTEHIMAIa Ha
ypoBHe Koprnopamuu. IIpy 3TOM KaJpoBBIi MEHEIKMEHT JOJDKEH OO0ECleYuTh COYeTaHHe
¢ dexTuBHOrO 00YUYCHHUSI TIEpCOHAsa, MOBBIMICHUS KBaTU(UKAIMA W TPYJOBONM MOTHBALMM IS
pa3BUTHs CIIOCOOHOCTEH pPAaOOTHUKOB M CTUMYJIMPOBAHHMS MX K BBIOJHEHHIO paboT Ha Oojee
BBICOKOM YpOBHE.
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IMPUOPUTETHDBIE HAIIPABJIEHUSI UTHBECTUPOBAHUS B PASBUTUE
I'mT «<H9K «YKPOHEPI'O»

VIJAIIOBCKHH K. B., k. 5. n., 0okmopanm, Kagpeopa sxonomuuecxoii kKubepnemuxu,
KOCTHH BO. /1., 0. 3. n., npogheccop

3asedyrouguii nadopamopueii «Modenupoeanue IKOHOMUUECKUX NPOUECCOE 8 IHEP2EMUKE),
XapovKkoecKuii HAYUOHATLHBLIL YHUBEPCUMEM PAOUOINEKMPOHUKU, 2. XAPbK06, YKpauHa

Summary. The factors that influence decisions about investing in the development of
Ukrainian electric power are defined. The principles of forming a rational investment strategy for
SE "NPC "Ukrenergo" are grounded. It is proved that under uncertainty environment and tight

96



limited investment resources the most appropriate areas of investment include: ensuring stable
operation of facilities that already exist; construction of new electric power for the purpose of
existing generating facilities issue; the human capital of the company increasing.

Keywords: investments, SE "NPC "Ukrenergo"”, power transmission, integrated power
system.

lNocynapcrBennoe npeanpustie «HanmonanbHas sHepreTuueckas KoOMnaHus «YKp3Hepro» —
KpyIIHOE  cHUCTeMOoOOpasyroliee  MpeAnpusthe, KOTOpOe  3aHMMAeTcs  JKCIUTyaTaluei
MarucTpalibHBIX W MEXTIOCYJapPCTBEHHBIX JJICKTPUYECKUX CETe U  BBIMONHACT (PYHKIIHH
OTIEPAaTUBHO-UCIIETYEPCKOTO  YIpaBieHUss OOBEIUHEHHON dSHeprocucreMond YkpauHbl. Ot
pesynbratoB aesrenbHocTH ['TI «HOK «YkpaHepro» Bo MHOrOM 3aBUCAT NMEPCIEKTUBBI PAa3BUTHS
HallMOHAJTBHOM SKOHOMUKH YKpawmHbI W OJIaroCOCTOSIHHME €€ TpakaaH. B Hacrosimiee Bpemst
MPEANPUATHE BHITIOTHSIET BO3JIOKEHHBIE HA HETO OOS3aHHOCTH Ha yJOBIIETBOPUTEIHLHOM YpPOBHE.
OpHako BBICOKAsl CTEMEHb (PU3UYECKOTO W MOPAJIBHOTO H3HOCA OCHOBHBIX CpEACTB Ha (poHe
HEJ0CTATOYHOTO (PMHAHCHPOBAHUS MOJACPHU3AIMOHHBIX TIPOEKTOB 00YCIIaBIMBaeT HEOOXOIUMOCTh
MacIITa0HBIX WHBECTULMN, OCHOBHAS II€JIb KOTOPBIX — HEAOMYIIEHUE CHUXEHHS HaJeKHOCTH
paloThI peAPUATHSI.

Omnpenenenre 00beMOB UHBECTHUIMI Oa3upyeTcs, BO-NIEPBhIX, Ha MOHUMAHUHU 33/1a4, KOTOPbIe
CTOSIT IEpell COBPEMEHHBIM DJJIEKTPOIEPENAIOIIMM MPEAIPUATHEM B YKpauHe. [J1aBHOW HX 3THX
3a:ad  SBISETCA CIIOCOOHOCTh 00ECIEeUUTh: TMOTPEOHOCTH HAIMOHAIBHOW HSKOHOMHKH B
ANEKTPOIHEPTHH; HAIEKHOCTh U OecrnepeOONHOCTh paboOThl OOBEIUHEHHOW HSHEPTrOCUCTEMBI
YKpauHbl Kak B MUPHOE BpeMsi, TaK U B YCIOBUSIX BOCHHBIX JEHCTBHIl; TEXHUYECKYIO BO3MOXKHOCTD
HKCIOPTA/UMIIOPTA/TPaH3UTa HEOOXOJUMOro oObeMa »JIIEKTPO’HEPTUH, B TOM YHCIE IyTeM
CUHXPOHHU3AIMU C OoO0beAMHEHUEM JdyekTposHeprerunueckux cucrtem crpan EC  ENTSO-E;
MUHHMMH3ALHIO BPEIHOTO BO3JIEUCTBHS HA OKPY’KaIOIIYI0 cpeny. IMEeHHO 3TH 3a/1auu ONpeaeisioT
KeJlaeMOo€e COCTOSIHUE TIPEIIPUSITHSL.

Bo-BTOpBIX, BEMMYMHA KATUTAJIOBIIOKEHHI 3aBUCUT OT 00beMa HEOOXOTUMBIX padoT, KOTOPEIE,
B CBOIO OY€pe[lb, OMPEACISIOTCS BETUUYMHONW pa3phiBa MEXIY KETaeMbIM COCTOSHUEM U TE€M, 4YTO
peanibHO cymiectByeT. OuenuBasi coBpeMeHHble Bo3MoxkHOCTU [T «HOK «Ykpanepro» orsevars Ha
yKa3aHHbIE BBI3OBBI, CJIEAYET Ha3BaTh €ro OCHOBHBIE CHJIbHBIE U Clla0ble CTOPOHBI. CHIBHBIMHU
CTOpPOHAMH KOMITAHUM SIBJISIFOTCS: HAJTMYME MOIIHOW TEXHUYECKOW 0a3bl; TEXHOJIOTHUECKUX CBSI3EH C
SHEProcucTeMaMH COCEIHHUX CTpaH; 00eCIEeUYEeHHOCTh KBATU(UIIMPOBAHHBIM NEPCOHAIOM; HAIUYHe
HOBOM TEXHUKH M MPOrPECCUBHBIX TEXHOJOTUM, BHEIAPEHHBIX B XOJ€ HOBOTO CTPOHUTEILCTBA,
PEKOHCTPYKIIMM M MOJAEPHH3AIMU; CYIIECTBOBAaHHE BHCOKOMHCTUTYI[MOHAIN3UPOBAHHBIX, TECHBIX
KOHTAKTOB C KOHTpAareHTaMu (HAIlMOHAJIBLHBIMU CYOBEKTaMH, OCYIIECTBISIONMMH TMPOU3BOJICTBO H
pacripesielieHue 3JIEKTPOIHEPTUH; 3apyOeKHBIMU AJIEKTPOIEPEIAOIMMU  KOMIIAHUSAMU U T.IL.);
HAIMYAE HAJAXCHHON OOpaTHON CBS3M C TOCYJApCTBEHHBIMH OpraHaMH, OCYIIECTBISIONIMHE
perymupoBaHue B 3Heprerndeckoit cepe. K cmadeiv croponam I'TT «kHOK «Ykpanepro» crnemyer
OTHECTH: BBICOKHH YpOBEHb M3HOCA OCHOBHBIX (DOHIOB M TEXHOJOTHUYECKYIO OTCTAIIOCTh YaCTH U3
HUX; OTCYTCTBHE DETYIHPYIOIIUX MOLIHOCTEH; HEONTHUMaJbHOE reorpaduyeckoe pacroyioKeHue
MOIIIHOCTEH; HEONTUMAJIbHYIO OPraHU3AI[MOHHYIO CTPYKTYPY NPEANPUSTHUSI.

B-TpeTpux, 00beM WHBECTHUIIMI BCEraa OTpaHUYEH BEITUYMHON pecypcoB ((DHMHAHCOBBIX,
MaTepUaIbHBIX, TPYJAOBBIX, BDEMEHHBIX H T. [I.), KOTOPbIC MPUHAICKAT MPEATNPUATHIO WA MOTYT
ObITh TOJIyY€Hbl UM U3 Pa3IWYHBIX HCTOYHMKOB. M3 3TOro ciemyer, yTo peann3oBaTh BCe
MOTEHIMAJIbHbIE WHBECTHLIMOHHBIE MPOEKTHl HE TOJIBKO HEBO3MOXKHO, HO W HEIEIeco00pa3Ho
(pe3ynbpTaT MOJDKEH MPEBBIMATh pacxoisl). [loaTomy, oneHuBas 00beM HEOOXOIMMBIX KaIUTaIO-
BJIO)KEHUH, CIEyeT MOHMMAaTh, KAKWE€ MMEHHO HANpaBJICHUs] MHBECTUPOBAHUS MUMEIOT MEPBOCTE-
neHHoe 3HaueHue. OmnpeneneHne 3TUX HaMpaBlIeHUH TOJKHO 0a3upoBaThbcs Ha CpefHe- U J0Jro-
CPOYHBIX MPOTHO3aX COLUATBLHO-3KOHOMHUYECKOTO PAa3BUTHUS CTPAHBI, €€ OTAEIbHBIX TEPPUTOPUN U
oTpaciieil, 0COOEHHO TOIUIMBHO-DHEPI€TUYECKOT0 CEKTOpa. DTO JAaeT BO3MOXHOCTb OILICHUTH
Oyayuie TOTpeOHOCTH CTpPaHBI, €€ OTAEIBHBIX PETMOHOB W TPYHHI TMOTpPeOUTENeH B DIIEKTPO-
SHEPrUM, OINpEAETUTh MPOrHO3HbIE OOBEMBI €€ TMPOM3BOACTBA, a TaKkKe JKcrmopra/
UMIIOPTa/TPaH3UTA.
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OCHOBHBIMU ITPOIPaMMHBIMH JTOKYMEHTAMHM, ONPEIEIISIOIIMMH POTHO3HbIE HANPABICHUS U
MacIITadbl AESITENIbHOCTH HHEPreTHUECKOro CEKTOpa CTpaHbl B ILIEJIOM W MarucTpajbHBIX H
MEXTOCYJapCTBEHHBIX 3JIEKTPUUECKHUX CETEH B YaCTHOCTH, SABJISIOTCS: KoanuuoHHOe coranieHue
2014 r.; Yka3 npe3unenra Ykpaunbl «O Ctparerur ycTOM4MBOro pa3BuTusa «Ykpausna - 2020» ot
12 suBaps 2015 Ne5 / 2015; Duepretuueckas crparerust Ykpaunsl Ha epuon a0 2030 rona; Cxema
pazButusi OOC VYkpaunsl Ha 2010 rox ¢ mepcnextuBoit a0 2015 roma, HanuoHanbHbIM m1aH
AeiicTBUi 10 BO300HOBIsIeMOl »HepreTuke Ha nepuox 1o 2020 roma, Crparerust pazsutust ['TI
«HOK «Yxpanepro» Ha cpeaHecpouyHyr mepcrekTuBy (2013-2018 rr.). OmHako Ha3BaHHBIC
JOKYMEHTBI HE COZep)KaT cpelHe- M JOJTOCPOYHBIX IPOTHO30B NPOU3BOACTBA, MOTPEOICHUs U
AKCIIOPTA/MMITOPTA/TPAH3UTA DJIEKTPOIHEPTUU, UMEIOIIUX JOCTATOYHBIM YPOBEHb HAJEKHOCTU U
JOCTOBEPHOCTH. A TOCTEIHUE COOBITHS B YKpauHe, OOYCIOBHBIINE 3HAYUTEIbHOE IMOBBIIICHHUE
CTENIEHW HEOIPEICIICHHOCTH BHEIIHEHW Cpebl (TeONmOJIMTUYECKOM, SKOHOMUYECKOH, COIMaIbHOM,
HAayYHO-TEXHUYECKOM),  JIEeNal0T  TMOJY4YEHHs]  JIOCTOBEPHBIX  IIPOrHO30B  IPHHLIMIIMAIBHO
HEBO3MOKHBIMU.

Ilo HamemMy MHEHUIO, B YCIOBHUSAX HEOIPEIEICHHOCTH BHELIHEH Cpelbl, XKECTKOM OrpaHu-
YEeHHOCTH HMHBECTHIIMOHHBIX PECYpCOB M ILIEJOr0 psa HAKOMMBIIUXCS MPOOJEM, YTrpOKaOIIUX
HapylLIEHUEM HAJEXHOCTH DJIEKTpoIleperad, pauuoHalbHON crpareruel passutus [Tl «HOK
«YKp3HEPro» SIBISETCSA PELICHUE MCKIIOYUTENBHO TEX M3 HUX, KOTOPBIE YK€ CYHIECTBYIOT WIIU C
BBICOKOM BEPOSITHOCTBbIO BO3HUKHYT B Omipkaiimem Oynymem. K mpoekram, HampaBleHHBIM Ha
perieHre HanboJee MacITaOHBIX U3 HACYIIHBIX TIPOOJIEM, OTHOCSITCS CIICAYIONINE:

— TIPOEKTHI, HANpaBJCHHbIE Ha OOECIeYeHHE CTAOMIBHOW HAAeKHOM pPabOThl OOBEKTOB,
KOTOpBIE YyXE CYLIECTBYIOT, IyTE€M HX PEKOHCTPYKIHMH, TEXHUYECKOro OOHOBIICHUS,
MOJIEPHHU3AIMH, a TAaK)K€ ITyTEM BOCCTAaHOBJIEHHUS OOBEKTOB, MOJBEPTIIMXCS MOBPEXIIE-
HUSIM BCJIEJICTBUE BOCHHBIX JeMCTBUI Ha BocToke YKpauHsbL;

— TMPOEKTHI, CBSA3AHHBIE CO CTPOUTEIILCTBOM HOBBIX OOBEKTOB MAaruCTPajbHBIX M MEX-
TOCY/IapCTBEHHBIX 3JIEKTPOCETEN C LEIbI0 BBIJAYM MOIIHOCTH OT YXKE CYIIECTBYIOIIMX
TEHEPUPYIOMUX OOBEKTOB (MJIM TaKWUX, CTPOHUTEIBCTBO KOTOPBIX YK€ Ha4daTo) |
oOecrieyeHns MOTpeOHOCTEH SHEProAePUIUTHBIX PETUOHOB,;

— TMPOEKTHI, CBA3aHHBIC C HapalllUBAHUEM YEJIOBEYECKOTo KarTaja MpeanpusTus — odecre-
YEHHUE BBHICOKOTO TPO(PECCHOHAIBHOTO YPOBHSI €r0 paOOTHUKOB.

OT MHBecTULIUH, CBA3aHHBIX C CYILECTBEHHBIM PACIIMPEHUEM M HApallMBaHUEM MOIIHOCTH

3IEKTPOIHEPrETUYECKON OTPACIU, B COBPEMEHHBIX MOJUTUYECKHUX, SKOHOMUYECKUX U COILMAIBHBIX
yenoBusx I'TI «HOK «Ykpanepro» cinenyer oTkasaThesl.

COBEPHIEHCTBOBAHUE CTPATEI'MYECKOI'O YIIPABJIEHUSA
TYPUCTCKOM OTPACJIBIO B KPBIMY

I BbIBYJIbCKAA JTrvvomuna, K.3.H., 0ouyeHm

3AMHHUYC B.B., cmyoenmka

Kadgheopa meneorncmenma Ceeacmononbcko2o IKOHOMUKO — ZYMAHUMAPHOZ0 UHCHIUNLYMA
(punuana) edepanvrozo 20cyoapcmeeHH020 A6MOHOMHOZ20 00PA306AMENbHO20 YUPEHCOCHU
evicuie2o oopazoseanusn ""Kpvimckuil ¢hpedepanvuuiit ynueepcumem umenu B.U.Bepnaockozo', 2.
Cesacmononn, Poccusn

Summary. The paper considers the problems of strategic management in the tourism
industry, which can be viewed from the perspective of economic effect to achieve the objectives of
tourism organization on the basis of a proactive response to changes in external and internal
environment and, on this basis, hold a competitive advantage. A comparative analysis of two
regions of the Russian Federation, which are most similar in the strategic area of management and
are in the same zone of the tourism industry: the Republic of Crimea and the Krasnodar territory.
Recommendations for improvement of the strategic development plans of the Republic of Crimea.

98



KiarwueBble ciaoBa: Typucmuueckas ompaciv, CmMpamecudeckuti MeHeONCMeHMm, NIaHU-
poeaHue, pecypcol.

Crparernyeckuii MEHEI)KMEHT B TYPUCTCKOM OTpacid MOXKHO paccMaTpuBaTh C TOYKH
3peHusi SKOHOMHYECKOTo »d(ddexra s MOCTHKEHUS TMEPCHEKTUBHBIX MENeH TypUCTCKOM
OpraHu3ali Ha OCHOBE aKTHUBHOI'O PEarnpoBaHUsl HA U3MEHEHHS BHEIIHEH U BHYTPEHHEN Cpelbl U
Ha 3TOW OCHOBE YJAEp>KaHUS KOHKYPEHTHBIX mpeumyiectB. ClieoBaTEIbHO CTpaTErMueCKUil
MEHEPKMEHT MOXKHO OXapaKTepH30BaTh OINpEAEICHHbIMU LEIsIMU U 3(Q(PEKTUBHOCTBIO C
MIPUOPUTETOM JOCTUKEHHUS CTPATErMUYE€CKU 3HAYUMBIX PE3YyIbTaTOB.

«[lo 3amagHbIM oOlLIEHKaM, JUIIb 5% mpeanpuHUMaTeneil pa3pabaTbIBAlOT U PEATU3YIOT
COOCTBEHHYIO CTpaTervio, MoJydas NIpPH OSTOM MPHUOBUIH BBIIIE CPEIHEH, OCTAIbHBIM TaKas
cTpaTterust HenoctymnHa. J{iis ee BEIpaOOTKHU U peanu3alii TYpUCTUYECKOMY CyOBEKTY HEOOXOAMMO
00J1a1aTh JOCTATOYHON DKOHOMHUYECKOH MAaCcCOil U BBICOKOM DKOHOMHYECKON MOOMIIBHOCTBIO. DTH
KauecTBa JOJKHBI MIO3BOJINTH €MY IIEJICHANPABICHHO JIBUTAaThCsSl B OKEAHE PHIHOYHOI'O XO351CTBA, a
HE MPOCTO IJIBITH 1O BOJHAM.» DKOHOMHUYECKas Macca JaeT BO3MOXKHOCTh MPOTUBOCTOSThH yAapam
JTUHAMHAYHOM Y HEONPENEIEHHON BHEIIHEW CpeJibl, HEYKJIOHHO CIEA0BaTh CTPATETMYECKOMY KypCy.
DOKOHOMHYECKass MOOWJIBHOCTh CO37aeT yciaoBUA g 3((EKTHBHOTO MaHEBPUPOBAaHUS B
U3MEHSIIONIecs 00CTaHOBKE, YMEJIOIO YKIOHEHHUS OT «IEBATOrO Bajia» PBIHOYHON CTUXUU U
MOCJIEIOBATEILHOTIO MPOABUKEHUS K CBOEHM L€, UCIONb3YS CKPBITHIE BO3MOXKHOCTH BHEIIHEH
Cpellbl U CKOPOCTh MEPEABUKECHUS.

DKOHOMHYECKass Macca M MOOWJIBHOCTh OINPEACISIOTCS B IEPBYIO OYepedb pecypcaMu
OpraHM3aliK, KOTOPbIE Pa3IMYaloTCs Kak 1Mo o0bemMy, Tak U 1o coJepkaHuto. FIMeHHO HeloCcTaToK
peCypcoB - GUHAHCOBBIX, MaTEPHATbHO-TEXHUYECKUX, HH()OPMAIIMOHHBIX, HHTEJUICKTYAIbHBIX - HE
MO3BOJISIET TYPUCTCKUM (UpPMaM YCIENIHO pa3palaThiBaTh U PEaTM30BBIBATH KOPIIOPATUBHYIO
CTpPATETHIO JIaXKe MOA9ac B CaMbIX OJarOonpUsTHBIX BHEUTHUX YCIOBHSX.

Ponb pecypcoB B cTpaTernuecKoM MEHEIKMEHTE MPUHLIUIIAAIBHO BaKHA HE TOJIBKO MTOTOMY,
410 0€3 HUX CyOBEKT He TIOCTUTHET CTPATETHUECKON 1enu. Pecypchl - 3T0 MOTEeHIal OpraHU3aIHH.
Nx crparernueckoe 3HA4Y€HUE COCTOUT, BO-IIEPBBIX, B 3aAKIIOYAIOLNIMXCS B HHUX BO3MOYKHOCTSX
pa3pabarbIBaTh ONTHUMAIBHYIO ISl CYyOBEKTa CTPATErHio0 (MCTOYHUK (POPMHUPOBAHUS), BO-BTOPBIX, B
MPUHLIMIIMATFHO BO3MOXHOM BO3JICHCTBMM Ha BHEIIHIOI Cpely OpraHu3aluu (XapakTep
WCIIONIb30BaHUs), B-TPEThHX, B CHEHU(PUYCCKH CTPATETHYECKOW TOCTAaHOBKE Ieliell cyObhekTa
(HampaBJICHHS TCUCTBUS).

BripaboTka u peanu3aliysi CTpaTeruy OpraHu3aly TpeOyroT Oonbmnx 3arpar pecypcon. C
OJTHOM CTOPOHBI, 3TO TMO3BOJISIET OOJIBIIMHCTBY TYPUCTCKHX CYOBEKTOB CTaBUTh BOIIPOC O
CTpaTeTMH JIMIIb B TEOPETUYECKOM IUIaHE, HKMEHHO II03TOMY COBEpIIAIOTCA KPYIHBIC
cTparernyeckue omuOku. Jlameko He Bce OpraHu3aliy CIOCOOHBI OJMHAKOBO TOYHO H30paTh
CTpaTerMuecKd BBITOAHBIA Ui ce0si pbiHOK. OmuOOYHO OlEHWBas CBOM MOTEHIUAJIbHBIC
BO3MOXXHOCTH CTa0WJIBHO JI€HCTBOBATh B TEUEHHE NJIUTEILHOTO BPEMEHHU, OHU OKa3bIBAIOTCH, IO
CYILECTBY, B UYXKJOW JUI HUX CTPATETMYECKOW 30HE XO35MCTBOBaHUA. [IprueM B 1aHHOM ciydae
pedb uIeT He MpocTo 00 00JIaTaHUHM PECYpCaMU MIIM BO3MOXKHOCTSX MX MpuoOpereHus. OrpoMHOe
3Ha4YCHHE UMEET KaueCTBO MEHEKMEHTA, €r0 CIOCOOHOCTh CTPAaTErnYeCKU pallMOHAIBHO COYETaTh
3TU PECYPCHI, YBSI3bIBATH HUX C OUYEBUIHOM KOMIIETEHIIMEW opraHuzanuu. OTcrofa BaKkHEHIIas
XapaKTePUCTHKA «CTPATETUYHOCTU» CYOBEKTa - HAXOJUTh a/IEKBATHYIO HMEIOIIUMCS pecypcam
PBIHOYHYIO HUIIY U AEHCTBOBATh B HEH[ 1 ].

Hcxonss m3 BBINICU3IIOKEHHOTO II€JIeCO00pa3HO IMPOBECTH CPABHUTEIBHBIN aHAIU3 JBYX
perunonoB Poccuiickoit denepanum, KOTOpble HambOolee CXOXH IO CTPATETUYECKOW 30HE
XO3SIICTBOBAHUS W HAaXOJATCS B OJHOM 30HE TYypUCTCKOM orpaciu: PecnyOmuka Kpeim u
Kpacnonapckuii kpaii. CoriacHo cTraTucTHUecKuX MaHHbIX [2], Pecrybnuka Kpeim 3annmaet 26081
kM2, yto coctaBisier 0,15% ot mmomanu Poccuiickoit ®denepanuu, a KpacHomapckuil kpait
3aHUMaeT miomanas 75485 km2, uto coctapusget 0,44% coorBercTBeHHO. Clie0BaTEIBHO, pa3HULIA
B IIomaau cocrasisgeT noutu 0,3%.
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Taonuya 1. I'ocmunuybl u ananoZuiHsle CPeOCmea pameu,eHus

Kpacnogapckuii kpaii KpbiM

Tox 2000 2005 | 2009 | 2010 | 2000 | 2005 | 2009 | 2010

YuCIo rOCTUHHMIT ¥ aHATOTHYHBIX
CPE/ICTB pa3MeIleHHS

194 381 633 665 89 78 96 104

Yucno MecT B OpraHu3alusix

22,4 269 | 34,1 485 | 5,57 | 5,98 7,4 7,5
TOCTHHUYHOTO THIIA, ThIC. MECT

JluHamMKKa TOCTUHUIL M CPECTB pa3MeIlleHus, TpeicTaBlIeHHas B Tabnuie | mokassiBaeT, 4yTo
no cocrosuuio Ha 1 sHBaps 2011 roma (mocnmenHue JaHHBIE CTATUCTUKHU) YUCIO TOCTHHHI] U
cpenctB pasmenieHuss B Kpeimy cocraBmsger 15,6% ot roctunun KpacHomapckoro kpas.
AHanoruvHasi TCHIEHIUS COXPAHIETCS ¥ M0 YUCITy MECT B OPTaHHU3AIUAX TOCTHHHYHOTO TUIIA, YTO
Ha MHOTO OoubIe 0,3%.
Taobnuya 2. Cneyuanuszupoeannsie cpeocmea pazmeuienus (Kpacnooapckuii kpaii)

2000 | 2005 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Yucio ClICeIMAIU3UPOBAHHBIX CPEACTB 835 769 701 690 555 558 523
pasMeli€eHust — BCETro

B HUX KOEK (MeCT), ThICSY 188,2 1799 | 172,2 164,1 143,3 140,0 | 135,6
W3 obmiero uucina opranu3anui:

CaHaTOPHMHU U MTAHCHOHATHI C JICUCHHUEM 175 199 211 193 176 168 153
(BKITIOUAST IETCKUE)

B HUX KOEK (MeCT), ThICSY 74,5 91,4 92,0 85,7 76,9 77,5 72,6
CaHATOPHU-TIPO(OUITAKTOPUH 14 10 9 7 11 10 9
B HUX KOEK (MeCT), ThICSY 1,7 2,4 2,6 14 2,4 2,4 1,9
JIOMa OTJIbIXa3) 134 131 84 56 20 16 16
B HUX KOEK (MeCT), ThICSY 35,7 34,2 23,5 14,4 4.6 3,9 6,4
0a3bl OT/IbIXA, KEMITMHTH U IPYTHE 455 403 366 345 241 248 244
OpraHU3alu OTAbIXa

B HUX KOEK (MeCT), ThICSY 59,1 426 421 36,6 30,1 30,8 36,1
TYPUCTCKUE 0a3bl 57 14 15 9 7 3 7
B HUX KOEK (MeCT), ThICSY 17,2 3,6 3,4 2,9 2,7 1,1 1,6

JuHnaMuka 4uclia CIEeHMATM3UPOBAHHBIX CpPeACTB pa3menieHuss KpacHomapckoro kpas
(Tabnuma 2) moka3sIBacT OTPUIATEIBHYIO TCHACHIINIO, U cocTaBisaeT 37%. XOoTa qaxe mpu TaKux
TCHACHIOUAX MOXHO BBIACJIUTL HC3HAUUTCIIBHOC CHUHXKXCHHUEC II0 COKpaH_IeHI/IIO CaHaTOpI/IeB nu
MMAaHCHOHATOB C JICYEHHWEM (B TOM YHCJI€ M JETCKHX ), U CEPbE3HBIC COKPAILICHHsI JOMOB OT/IbIXa, 06a3
OoTAblXa U KEMIIMHIOB. AHaJII/IBI/Ip}UI HpGI[CTaB.HeHHBIG JaHHBIC BHJHO, YTO HM3MCHMHIICA CHpOC Ha
JTAHHOM CETMEHTE PhIHKA B CTOPOHY JICUEOHOTO OT/IbIXA.

Taobnuuya 3. /lemckue 0300posumenvusie yupexncoenusn (Kpacnooapckuit kpait)

2000 2005 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Hucno gerckux
037I0pPOBUTEIBHBIX 618 832 899 1367 1336 1333 1311 1401
YUIpeKICHUH (J1arepeii)

YnCIeHHOCTh JCTCH,
OTJIOXHYBLIUX B HUX 32 157,0 205,6 2415 230,9 206,1 223,9 215,9 225,3
JIETO, THIC. YETOBEK

HecmoTpss Ha oOuiye HeraTUBHbIE TEHICHLUU B IPEJICTABIEHHOM CETMEHTE, JMHaMHKa
JETCKUX O30POBUTENBHBIX yupexaeHuil (narepeit) (Tabmuma 3) cBUAETEIBCTBYET O BBICOKOM
CIpOCe M 3aMHTEPECOBAHHOCTH B JAHHOM BMJE OT/AbIXa M BOCTPEOOBAHHOCTH MO 3TOW MO3ULMU
IpeBbllIaeT B ABa pas3a. Iloaromy crparerusi pa3BUTHS TYPUCTCKOM IESITEIBHOCTH B PETHUOHE
JOJKHA OBITh UCIOJIB30BaHa C y4ETOM 3TOW TEHJICHIIMU Ha NEPCIIEKTUBY.
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Taobnuya 4. Canamopuo-Kypopmmuoie u 0300posumeivhole yupexcoenusn (Kpovim)

Canatopun n Ba3bl oTabIxa n Herckne
CanarTopuu- Joma otabixa
MAHCHOHATHI C apyrue 03/10POBHTEJIbHBIE
Npo(puIAKTOPHM | M NMAHCHOHATHI
JIeYeHHeM yupeKaeHus Jareps
T'oawl
B HUX B HUX B HUX B HUX B HUX
BCEI0 | KOEK, | BCEro | KoeK, | BCero | KOeK, | Bcero | KOeK, | BcCero KOeK,
ThIC. TBIC. ThIC. TBIC. TBIC.

2000 146 57,0 10 11 107 27,6 256 31,1 257 26,2
2001 147 57,5 8 0,5 110 28,2 268 35,9 278 26,1
2002 145 56,6 6 0,3 121 28,5 268 38,7 319 28,8
2003 145 55,8 6 0,3 119 27,3 279 39,9 409 30,7
2004 141 55,6 6 0,3 129 29,6 291 42,3 497 32,9
2005 142 54,5 5 0,3 136 29,3 286 43,1 613 33,9
2006 141 53,8 5 0,4 131 28,9 288 43,2 640 33,4
2007 140 55,0 5 0,3 131 30,0 280 36,8 638 33,3
2008 141 54,1 4 0,3 130 29,9 278 36,8 665 32,3
2009 142 55,5 3 0,3 131 28,0 278 35,8 570 30,7
2010 144 56,0 2 0,3 129 28,4 273 35,7 598 34,0
2011 143 56,3 2 0,3 126 28,1 273 35,5 723 33,5

B pecnybnuke KpbIM coxpaHSOTCS Takue K€ TEHACHIMHU, Kak U B KpacHomapckom Kkpae
(Tabnuna 4): monoxkuTenbHAs TEHACHIMS HAOMIOJAETCS B JCTCKUX O3I0POBHUTEIIBHBIX YUPEK-
neHusx. B memom mo 6a3am OTAbIXa W TAHCHOHATaM TakKKe COXPAHSAETCS TOJOKUTEIbHAS
TEHJICHIIHSI, YTO TOBOPUT O BOCTPEOOBAHHOCTH U pa3BUTHH B KpbIMy TypHCTCKON HHIYCTPUM 3a
CYET YaCTHBIX MHBECTOPOB. OTACIBHO MOXKHO BBIICIUTH C OTPULATEIHHOM JUHAMUKOW CaHATOPUU
— npodUIaKTOPUH, dTa MO3MUIMS OKa3ajlach HE BOCTPEOOBAaHHOW Ha pPBIHKE TYPUCTCKUX YCIYyT
Kpeima. CaHaTopuu ¥ TaHCHOHATHI C JICYEHHWEM MAaj0 HW3MEHUIM CBOM TIOKA3aTelld, YTO
CBUETEIBCTBYET O CTAOMIBHOCTH CIIPOCA HA JAHHYIO IO3UIUIO TYPUCTCKUX YCIIYT.

B 2007 romy Osia mnpeacraBieHa «CTpaTerusi pa3BUTHA CaHATOPHO-KYPOPTHOTO H
Typuctckoro komruiekca KpacHomapckoro kpas no 2020 roma». B moxkymeHTe npOU3BOIUTCS
OILICHKA COCTOSIHHSI CaHATOPHO-KYPOPTHOTO M TYpUCTHYECKOTo komruiekca KpacHomapckoro kpas,
aHaJI3 BHEIIHUX YCIOBUHM pa3BUTHUS OTPACIH, €€ KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTh, a TaKKE€ HMHBECTHU-
[IMOHHASI aKTUBHOCTh. ABTOphl CTpaTeruu akIEeHTUPYIOT BHUMAHUE HAa HEOOXOJUMOCTH TapMo-
HUYHOTO Pa3BUTHUS KaXKIOT0 KYpOPTHOI'O PErHOHA MO CIEHAPHI0 MAKCUMAJIbHO COOTBETCTBYIOLIEMY
TYPUCTCKOMY TMOTEHIHATy u ¢ (QopMHUpOBaHUEM pa3HOOOpaszus Typrpoaykra. [mst 3toro mo
KOKIOW TYpPUCTHYECKON TeppuTOpuu Oblla OIpeleieHa MapKeTHHIOBas IO3MILUS, BBIJIEJICHA
LeeBas ayIuTopus, a TakxKe, MPEeJJI0KEHbI MEphI 10 MPOUICHHUIO ce30Ha. CTpaTeruyeckoi 1ebio
pa3BUTHS CaHATOPHO-KYPOPTHOTO W TYPUCTCKOTO KOMILIEKca Kpasi sBJIseTcsl «(hopMHUpOBaHHE
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOTO KPYTJIIOTOJUYHOTO TYPUCTCKOTO MPEIJIOKEHUS M JIOBEICHHE YPOBHS
CaHATOPHO-KYPOPTHBIX M TYPUCTCKUX YCIYyT JIO YPOBHS MEXIYHApOAHBIX CTaHAapTOB,
o0ecrieueHre BBICOKUX TEMIIOB YCTOMYMBOTO 3KOHOMHYECKOTO POCTa CaHATOPHO-KYPOPTHOTO U
TYPUCTCKOTO KOMIUIeKca Kpas». JlomomHuTensHo s neneid CTpaTeruu B CTATUCTUYECKUM ydeT
BBEJICHBI MMOKA3aTE€NU TYPUCTCKOTO BBIMTyCKA M TYPUCTCKON JOOABICHHON CTOMMOCTHU, TPOBOMISITCS
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CTaTUCTHYECKHE HCCICIOBAHUSA KOJMYECTBA OJHOIAHEBHBIX TYpPHCTOB, OOBEMBI J0XOJ0B WHIU-
BUAYAJIbHBIX CPEICTB pa3MEIICHMS, T0Js Typu3ma B sKoHomuke permoHa. C 2004 roma neicr-
BOBaJIa KpaeBasl LieJIeBasi IporpaMMa «pa3BUTUE CAaHATOPHO-KYPOPTHOTO M TYPUCTCKOTO KOMILIEKCA
Kpacnonapckoro kpas Ha 2003-2010 roapl», ¢puHaHcupoBaHue okono 1 mupa. pyosein. B pamkax
JaHHOM TporpaMMbl ObUIa OCYIIECTBICHA pEKJIaMHas KOMIIAaHUS, MAapKETUHTOBass U KOMMY-
HUKAITMOHHAS TIOJIUTHKA, 0CO00€ BHUMAaHUE YJEICHO WHXKEHEPHOW MH(PPACTPYKType, pa3paboTke
TEHIIAHOB KypOPTOB.

AKTHUBHM3AI[UM UHBECTUIIMOHHON aKTUBHOCTU OJIAarONpPUSITCTBYET y4acTUE B MEKIYHAPOIHBIX
BbICTAaBKax W Qopymax c mpeseHramueir Kpacnonapckoro kpast (Hampumep, Toibko B 2007 roay
3aKaoueHbl 21 HaMepeHHue O COTPYAHHYECTBE Ha cymmy Oosiee 3 Mipa. €Bpo). JelcTBEeHHBIM
aCIEKTOM IIPUBJICYEHUsI KPYNHBIX WHBECTULMH SBISETCS CO3AAHHME TYPHUCTCKO-PEKPEALlMOHHON
0c000i IKOHOMUYECKOM 30HbI. OTBIT YCHEIIHOTO CO3/IaHUs TAaKUX 30H IMOKa3bIBaE€T HEOOXOIMMOCTh
MOJICP)KKH TOCYJapCTBA IO BBIACICHUIO OIOJHKETHBIX CPEICTB Ha pa3BUTHE WH)XEHEPHOW u
TPAHCIIOPTHOM HMHQPACTPYKTYpHl. 3a CYET TOCYAapCTBEHHBIX HWHBECTHUIIMN co3maercs Oa3oBas
KOMMYHaJIbHAsl ¥ TPaHCIOPTHass MH(PACTPyKTypa (UIUTEIbHBIE CPOKU OKYHNAeMOCTH), CO3JaHHE
MHQPACTPYKTYphl MECTHOTO 3HAYEHUS OCYIIECTBISIETCS 3a CYET MYHHIMIIAIBHBIX CPEACTB.
YacTHble MHBECTOpPHl (PUHAHCHPYIOT CO3/IaHUE TYPUCTCKOM HHQPACTPYKTYpbl M B YACTHOCTHU
CPEICTB pa3MelleHus. Pe3yabTaTUBHOCTD TaHHOM MOJUTHKH YK€ MOKHO OLIEHUTH IO MOKa3aTelsaM
obbema nHBecTHLIMH yBenuuuBmmMces ¢ 0,5 mupa . pyo. B 2003 roay go 8,5 mupa. py6. B 2010
rony. Koopaunanuio, ornieHKy pe3ynbraToB U 3ddexkTuBHOCTH peanu3anuu CTpaTeruu oCyniecT-
BIsieT /lemapraMeHTOM KOMIUIEKCHOTO Pa3BUTHUS KypopToB U TypuszMa KpacHomapckoro kpas. g
3TOr0 €KEroJHO OpraHM3alMei COCTaBJISAeTCS IUIAH MEpPONPUATUN IO JOCTUKEHHIO CTpaTeru-
YEeCKHUX LeJIeH, MPOU3BOANUTCS aHAIN3 UTOTOB OTUETHBIX MEPHOJOB M, B CIydae HEOOXOIUMOCTH,
KOppeKuus 1eneil u meponpusituil. OyHKIMOHATIbHAS BEPTUKAIb UHULMUPOBAHUSA U pean3aliu
Crparerun BKJIIOYAeT YUYpeXAeHUs (enepaqbHOW, KpaeBOM BIAacTWU M OpraHbl MECTHOTO
caMOyMpaBlieHUs, C y9aCTHEM B HHUIIMATHBE XO3HUCTBYIOMUX CyObekToB. B CTpaTeruu B kauecTe
OTJENbHONW TPOOJEeMBl HE pacCMaTpUBACTCS CYILECTBOBAHUE TEPPUTOPHAIBHO PEKPEAIIMOHHOTO
HEPaBEHCTBA, XOTS O €ro HaJIMYMU FOBOPUT pe3koe npeobiananre COUYMHCKOrO perruoHa Kak 1o
pa3Mepy CaHaTOPHO-KYpPOPTHOTO M TYPUCTCKOIO IIOTEHIMaja, TaK M M0 TypUCTCKOMY IOTOKY. B
1eneBblx npuopurerax CTpaTeruu He BBIICISIIOTCS OTIENbHBIE MEPHI MO MPEOJI0JICHUIO TaHHOM
npoOJeMbl, TEM HE MEHEe, MOXHO IPEAIONOKUTh, YTO peau3alisl MPOrpaMMbl CHHUBEIHPYET
CYLIECTBYIOIIKE TUCIPOMOPLUHU 32 CYET YBEIMYECHUS TYPUCTCKOIO MHTEpeca K APYTrUM paloHaM.
OO0 3TOM NO3BOJISIET TOBOPUTH AHAJIM3 MHBECTUIMOHHBIX NMPOEKTOB HAINPABICHHBIX Ha Pa3BUTHE
albTepHATUBHBIX pernoHoB KpacHomapckoro kpas. B Takom ciydae MOXXHO OyIeT TOBOPUTH O
MIOJIO)KUTEIIbHOW JMHAMUKE M KOHBEPIEHTHBIX MpPOIECCaX B CMATYEHUU TEPPUTOPUATIBLHOTO
pPEKpeaioHHOT0 HEPaBEHCTRA.

be3yciioBHO, HaTMUMeE TYPUCTCKONM HHPPACTPYKTYPHI UTPAET OYCHb BAXKHYIO POJIb B Pa3BUTHH
TYPUCTUYECKOW OTpaciid PETMOHA, HO BCEro JIMIIb €€ HalIM4yus He JocTaTouHo. [y ycreunrHoro
(GYHKIMOHMPOBAHUS TYPUH(PACTPYKTYphl HEOOXOAMMO, YTOOBI OHA HAaXOAWJIACh B HAAJIEKAIIEM
COCTOSIHMM M ObljIa MOJKpErieHa BBICOKOTO YpoBHs cepBucoM. [lig storo B pecnybnuke Kpbim
HeoOXoauMa pa3paboTka M peanu3alusl CTPAaTeTHUeCKUX peIleHUH, 4YTo mpearonaraer coop,
cUCTeMaTH3alus 1 aHaJiu3 UHQOpMAalK B TEUEHUH BCETO BPEMEHU BEJEHUSI TYPUCTCKOro OHU3HEca.
Jlig peanu3aluy JaHHBIX IJIAHOB HY)KHO MCIOJIb30BaTh MHTEJUIEKTYalbHBI MOTEHLMAT KaJpOB,
CHOCOOHBIX BBINIOJHUTH IOCTABJICHHYIO 33Jauy, OMNPECIUTh TEHACHLUUU Pa3BUTHS OTpaciu ¢
Y4E€TOM BO3ACUCTBUS BHEIIHEH CPEBI.

Jlumepamypa:
1. Crparerudeckuie acmeKThl IEATEIHPHOCTH TYPUCTUIECKOTO OM3Heca. [ DNEeKTPOHHBIHN pecypc] -
Pexxum goctyna: http://www.maximumrule.ru/mars-5-1.html
2. [Mnomane cyowekToB Poccuiickoit Depeparun. [DIeKTpoHHBIA pecypc] - Pexum mocryna:
https://ru.wikipedia.org/wiki/%CF%EBY%EE%FI%EQ%E4%FC_%F1%F3%E1%FAY%ESY%E
A%F2%EE%E2_%D0%EE%F1%F1%E8%EI%F1%EA%EEWEI %D4%ES%E4%ES%FO
%EQ0%F6%ES%ES
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CHHKEHUE HEI'ATHBHBIX MOCJEACTBUI NPAMBIX HTHOCTPAHHBIX
NHBECTHUIINH B PABBUBAIOIIINXCHA CTPAHAX 3A CUHET
MEXIAYHAPOJIHbIX UHUIITUATHUB

HETPYIIKEBUY Enena, K.3.H., 00ueHm
Kagpeopa muposoii 3konomuxu, benopycckuii zocyoapcmeennlii IKOHOMUUECKUT
YHueepcumem, 2. Munck, Pecnyonuxka benapyco

Summary. The article provides some evidences of negative impacts of foreign direct
investment (FDI) on the economic development in the developing countries which attract FDI in
labor-intensive and extractive industries. A variety of international initiatives to mitigate the
negative FDI impacts have been collected and described in the article. The majority is intended to
increase transparency and social standards. Some of them, including Extractive Industries
Initiative, appeared after the world economic and financial crisis of 2008-2009.

KiroueBble cJioBa: npAamvle UHOCMPAHHbIE UHEeCMUYUU, pdad3euearoujuecs CnmpaHbsl,
IKOHOMUYECKoe paseumue, MED/C()yHaPOGHble opeanuzayuu.

BBenenue. HayuHas skoHOMUYECKas JHUTEpaTypa U MHUpPOBas MPAKTUKA JAEMOHCTPUPYIOT
HEOAHOPOJHOCTh B OIIEHKE BIUSHUS NPSAMBIX HHOCTpaHHbIX uHBectuiui (ITMM) Ha skoHO-
MUYECKOE DPAa3BUTUE pa3BUBAIOIIMXCSA CcTpaH. HeraruBHOe BIMSIHHME CBSA3aHO C HUBKUM YPOGHEM
npo3pauynocmu B JEATEIbHOCTH TPAaHCHALMOHAIBHBIX KOMIIAHMM B Pa3BUBAIOIIMXCA CTpaHax, a
TaKXKe He CcOON00eHueM UMU CMAHOapmos KOPHNOPAMUBHOU U COYUAIbHOU OMEEemCmEeHHOCU.
[TosTOMYy B COBpEeMEHHOW MHUPOBOI 3KOHOMHKE MEXKIYHAPOIHOE COOOIIECTBO 3aMETHO YBEIMYUIIO
CBOE Y4acTHe B pEIICHUH AaHHOW MPOOIeMbl, B 0COOEHHOCTH MOCIE MUPOBOI'O SKOHOMUYECKOTO U
¢unancoBoro kpusuca 2008-2009 rr. DTO NPOSBWIOCH B AaKTUBH3AIIMHM COOTBETCTBYIOIICH
NESATEIbHOCTH MEXKIYHAPOJHBIMU 3KOHOMUYECKHUMHU OpraHU3alUsIMH, MPaBUTEIbCTBAMHU CTpaH-
JKCIOPTEPOB KanuTaia, a TAKKe€ HETPABUTEIbCTBEHHBIMU OPTaHU3ALASMH.

OcHoBHasi yacTh. 3HAUUTEIBHOE YHMCIIO MCCIEIOBAHUN ITOKA3bIBAET, YTO PAa3BUBAIOLIUECS
CTpaHbl, Oocamvle MpyoosviMuU U NpUpoOHbiMu pecypcamu, tipusinekas 1MW, nemonctpupyior
9KOHOMMUYECKUN pOCT HIXKE okuaaemMoro. OqHaKo pe3ysbTaTbl H3YUEHHs B 3HAUUTEIBHON CTENEHU
3aBUCAT OT MEPUOJA BPEMEHU U CTPAHbI UCCIEeN0BaHUs. J[eMCTBUTENBHO, O HETATUBHOM BIIMSIHUM
CBUJICTENBCTBYIOT MHOT'OUYMCIICHHBIE MPUMEpPHl TakuX CcTpaH Kak ['Baremana, [lomMuHUKaHCKas
Pecny6nuka, Anrona, DxBatopuanbHas [ Bunes, Jlemokparuueckast Pecriyonuka Konro, Hurepus u
ap. B To ke Bpemsi MuUpoBasi MpakTUKa W300UIyeT MO3UTUBHBIMHU MPUMEpPAMU MPH MPUBICUCHUH
mpyoournmencusnvix [IMHU B Takue ctpansl kak Kuraii, Beernam, Unnus, Kenus, banrnagem, a
TaKxke pecypcoopuenmuposannvix IIMH B Takue ctpaHbl kKak ApreHTuHa, borcBana, bpasunus,
Nunonesust, Komymous, Manaiizus, Ynmu.

HeratuBHble nocneAcTBYsI B CTPaHE-PELUIIUEHTE OT NPUBJIEUEHUS mpyoounmeHncueHvlx IIHH
CBSI3aHBI C 37I0YNOTPEOIICHUSIMU TPYIOBBIMH PEKMMaMU Ha COOPOYHBIX MPOM3BOACTBAX, UTO HEra-
THUBHO BJIMSET Ha yCTONYMBOE pa3ButTue. lIpexae Bcero, peub UIET O CyIIeCTBOBAHUU TaK Ha3bIBae-
MO «nOmMo2oHHOt cucmembly 8 IKCHOPMHO-NPOUZBOOCHIBEHHBIX 30HAX U CB0OOOHBIX MOP20BbIX 30HAX.

CymiecTBoBaHME M pa3BUTHE OTOH CHCTEMBl yCyryOisercs KOHKYpeHIMEH CTpaH-
PELMIINEHTOB B O00JIaCTH TNPEJOCTaBICHUS KpallHe OJarompHsTHBIX HAJIOTOBBIX PEKUMOB.
JIeCTBUTENHHO, OOJBIIMHCTBO SKOHOMETPUYECKUX HCCIICAOBAHUI CBUAETEIBLCTBYET, YTO BIUSHHE
HaJOrOB Ha JIOKAIM3AIUI0 MEXIYHApOJHOTO IPOU3BOJCTBA CYIIECTBEHHO, OCOOEHHO JUIs
9KCIIOPTOOPUEHTUPOBAHHBIX NPEANpPUATUN TpsiMoro mHBectupoBaHus [1, c. 89]. Ilpuuem, npu
pealn3aluy CTpaTeruu 3apyoekHoro nHBectupoBanus B TakTUKy THK kak mpaBuiio BXoguT BEIOOD
TPU-YETHIPE TOTECHIIMATBHBIX PErHOHA JUIS pa3MenieHs (UIHAIOB U Jaliee BEAYTCs IePErOBOPHI, B
KaKoM M3 HUX OyIyT mpeocTaBieHbl Hanbojee HU3KUE HaJoroBble JIbIOThl. TO €cTh, KOHKYpEeHLUs
[0 HAJIOTOBBIM JILFOTAM HAIOMHHAET «IWJIEMMY 3aKJIFOUEHHOI0», KOT/la HUKTO U3 YYACTHUKOB HE
MOJKET 0TKa3aTh B YCTYIKaX, HEe OTEPSB a0COMOTHO Bee. Takum 00pa3oM, Hao2o8as KOHKypeHyus
cpenu crpa”-peuunuerToB IIMM u3 pasBuBaromerocss Mupa npuBOAMT K HeratuBHbiM [IMU-
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spdekTaM Mo HEIOMOTYYCHHIO HAJIOTOB B OMO/KET M YKPEIUICHHUIO «IIOTOTOHHOW CHCTEMBI» C
3aHIKEHUEM 3apa0OTHOM IUIaThl, a TAKXKe TPYJOBBIX CTaHIAPTOB.

MHupOBOI OTIBIT MOKA3bIBAET, UTO OOPOTHCS C HEW OUEHB CIIOKHO, XOTS M BO3MOYKHO TOJIBKO B
YCIIOBUSAX OOBbEIMHEHUS HAIIMOHAIBHBIX U MEXAYHApOAHBIX HENPaBUTEIbCTBEHHBIX OpraHU3aIuil,
po¢Ccor030B, HE3aBUCUMBIX ayJUTOPOB U HaOmonaTenei. Tak, mpumep yCHemHol, HO JINTEIbHON
00prOBI 3a co3manue MpodCcor3HOM opraHu3anuu Ha «XaWHc JlomuHukana IlmanT», ogHOW W3
KpynHeHmux ¢gadpuk-s3kcnoprepoB Tekctwid B JlomuHukanckoit PecryOmuke, nmuics ¢ 2006 no
2008 r. ¢ mpuBJIEYEHHEM BCEMHUPHO U3BECTHBIX yHUBEpcUTeTOB, HITO, HE3aBUCUMBIX 3KCIIEPTOB U
JpYTUX 3aUHTEpecOoBaHHbIX [1, ¢.79].

Opnako He Bce MOJOOHBIE KaMIaHUM 3a MOBBIIIEHUE TPYAOBBIX CTaHIAPTOB OKAHYMBAIOTCS
ycnexoMm. Hampumep, amepukanckas xomnanusi «Paccen xopnopsimny», Bxogsauias B «bepkump
X9Tay31 MHBECTMEHT Tpynm», B 2008 1. moaBepriiack MHOTOYHCIICHHBIM jkaj00aM Ha HapyIIICHHE
TPYJOBBIX CTAaHJAPTOB Ha MPEANPUATHN IPSIMOro HHBEeCTUpOBaHUA B ['oHaypace, 3aBone «/xepcus
ne ['ongypac», a Takke 3amyruBaHue PyKOBOJCTBa Mpodcoro3a 3aBofa. B pamkax nesTenbHOCTH
mexxayHapoanoit HITO «Accommanuu cBoGOJHOTO prﬂa»* 6onpmmHCTBO yHHBepcuTeToB CIIIA
(BuckontnH, Muuurad u ap.) oObsBuiIu OOWKOT kKommaHuu «Paccen xkopmopaumay». KoHrpecc
CIIA nHa 65 3acefaHuy BBICTYIIMII ¢ OOpaIleHUEM K MEHEHKMEHTY KoMnaHuu. OHAKO HUYErO He
MOBJTMSUIO HA yIydIIEHHE TPYAOBBIX cTaHaapToB [1, ¢.80-81].

Kak mokasbiBaeT mpakTHKa, OCHOBHBIM YCIIOBUEM IPUBIICUEHUS pecypCoOpPUeHMUPOSAHHBIX
IIMHU B ctpanbl mis monydeHuss no3uTuBHBIX [IMU-3ddexToB sBusercs obecrieueHue npos-
PauHocmu 8 NOMOKAX 00X0008, KOHTPOJb JIs MPEeNOTBpAICHUS] KOPPYIIUH, MEPOIPUATHUS IO
YCTaHOBJICHUIO MEKIYHAPOIHBIX CTAHAAPTOB B 00JIACTH 3aIIMTHI OKPYKAIOIIEH cpebl [2].

OpHako MpaBUTEIBCTBA PAa3BUBAIOLINXCA CTPaH 4acTO KOPPYMIIMPOBAaHbI U HE B COCTOSIHUU
o0OecnieunTh Ha3BaHHbIE ycioBUA. [loaTomy meorcdynapoonvie opeanusayuu, ¢ mom yucie HIIO, a
maxoice NPasumMenbCmed pa3zeumslX cmpar CTajll MHULIMUPOBATh PA3IMUHbIE MEPONPUATHUS B 3TOM
HanpasjieHud. Tak, B paMkax TexHu4eckor nomomu Beemupnoro banka u MB® ¢ 2009 r. pa3Bu-
BaeTCsl Tak HaszbiBaeMasi «Mnuyuamusa Ilpospaunocmu 6 J{obwiearowux Ompacasxy (UI1OO) [4],
KOTOpasi TPEACTABISIET COO0W MEXIyHapOJHOE B3aUMOJICHCTBHE IPABUTEIBCTB, KOMITAHMA M
IpaXJaHCKOTO 00IIecTBa JIUIsl OBBIILICHHUS IPO3PAYHOCTH B YIIPABJICHUH JOXOAAMU OT MPUPOIHBIX
PECYPCOB U COOTBETCTBYIOIIEH €XKErOTHOM OTYETHOCTH.

Cranpapt UITJO — sTo Habop u3 cemu TpeOOBaHMIA, KOTOPbIE CTPAaHbI JOJDKHBI BBHITIOIHSITH
JUIsl MIX TIPU3HAHUS CHadalla KaHAWJaTaMH, a 3aTeM mpuoOpetatoT cratyc cooTBerctBus MITIO.
Jlnst mostyueHus craryca KaHIuaTa MpPaBUTEIBCTBO 005S3aHO CO3/1aTh MHOTOCTOPOHHIOIO TPYIITY
3anHTepecoBaHHBIX cTOpoH (MI'3C) BMecTe ¢ KOMMaHUSMU M TPaXJAHCKUM OOIIECTBOM, IIO-
CKOJIbKY IIepBO€ U3 TpeOoBaHMii 3aKitouaeTcs B 3(p(PEeKTUBHOM KOHTPOJIE pacipeaesieH s J0X0I0B
noOpiBarommx otpacieit co cropoHbl MI3C. OcranbHble TpeOOBaHUS CBSA3aHBI C E€XKETOTHOMN
nyonukanueit momHoro Otyera MIIZAO, rae cTpaHbl JOMKHBI PAcKphIBaTh HAJOTH U IPOYHE
IIaTEKU JOOBIBAIOIINX KOMITAHUN MTPaBUTENbCTBY, HH(OPMALIMIO O CEKTOPE MPUPOIHBIX PECYPCOB,
BKJIIOYast 00bEeMBbI TOOBIYM, Y4acTHE TOCYAApPCTBA, MEPEBOABI MECTHBIM OpraHaM, WH(GOPMAIHIO O
JIMLEH3UPOBAHUM, TOCYIAPCTBEHHBIX NPEANPUITHUIX, COLMAIBHBIX IUIATEXaX U WHBECTUIUAX B
uHppacTpykTypy. I[lpruem, HOKEH HCIONB30BAThCA HAACKHBIM MpPOIECC 3aBEPEHUS J10CTO-
BEPHOCTH JAHHBIX C MPUMEHEHUEM MEXIYHAPOIHBIX CTAHAAPTOB.

Cobmronenne Crangapra kKoHTponupyercss MexayHaponusiM [IpaBienunem UITJO ¢ npen-
CTaBUTEJSIMU OT MPABUTEILCTB, KOMITAHUK U TpaxkaaHckoro obmectsa. Ha 2013 rox 29 crpan co-
otBercTBYIOT cranaapry UITJO, cpenu xoropeix Kazaxcran, Azep6aiimxan, Hopserus u psa pas-
BHUBaroIuxcs ctpad. [Ipuyem, 17 cTpaH sSBIAIOTCS KaHIWJAaTaMU HA COOTBETCTBUE JTAHHOMY CTaH-
napty. 3HauntensHoe kKonmdyectBo THK, a umenno 80 no6siBatonmx THK, nognepsxusator UIT/10.

CyIIeCTBEHHBIH P MeHCOYHApoOHbIX Henpasumenvcmeenuvix opeanusayuti (HI1O) takue
kak: «IlyOmuky#, uro matumey» (Publish What You Pay), MactutyT HabmoaeHus 3a J0XogaMu
(Revenue Watch Institute), Transparency International, Oxfam, Global Witness, u npyrue) npuHu-

*«Accoumanust cBobogHOro Tpyna» Obita cozmana B 1999 r. Illtab-kBaprtupa pacrojaraercst B I. BalmuHrrowe,
npencraButensctBa — B Kwmrae, Typrum, IBefimapun. OObeaWHSET COMHAIFHO OTBETCTBEHHBIE KOMITAHHH,
YHHUBEPCUTETHI, 00IIECTBEHHBIE OpraHu3anui [3].
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MaeT aKTHBHOE ydyacTHe B (POPMUPOBAHUU BO3MOXKHOCTEH MPaBUTENILCTB CTPAH-PEIUNHEHTOB U
mectHbIX HIIO it omcnesrcusanus 00x0006 6 006wisaowjux ompacisx.

B pazeumuvix cmpanax Taxke NpeaINpUHUMAIOTCS pa3IMYHBbIE MEPONPHUATHS HA 3AKOHOOA-
MeNbHOM YpOo8He OJisl NOBbIULEHUs. NPO3PAYHOCIU U CHUNCEHUS 310YNOmpeOaeHUll 8 000bl8aAOUUX
ompacnax TPaHCHAIIMOHAJIBHBIMU KOMIAHUsIMU cTpaH-AoHOpoB. Tak, B CIIA «3akon [lonna-
®ponka o pedopmupoBanuu Youn-Ctpur u 3ammre norpedureneit» [4] ot 2010 r. B cexuun 1503
u 1504 BimIOYMII JUISI KOMITAHWN TOOBIBAIONINX OTpAcieil, MHBECTHPYIOIIUX 3a pPyOekKOM H
3apeructpupoBanibiM B Komuccun CIIA mo mneHHsiM Oymaram u Oupkam, TpeOoBaHMs 00s3a-
TEIbHOW OTYETHOCTU MO COOJIIOJIEHUIO CTaHAApTOB OE30MaCHOCTU U 3/PaBOOXPAHEHUS, a TaKxKe
IiaTe’xkaM B cTpaHax-peuunuenrtax no cranaapry UIIJIO.

Cpenu npyrux MeXIyHApOOHBIX OpraHu3anuii Hambonee 3amerHa posb OOH, kotopas
WHUIMUpPOBaja MPHUCOEAMHEHHWE TPAHCHAIMOHAIbHBIX KOMIAHUN K corameHuto «/ 1obanvHulil
002060p», TNIe cocpenoToueHb! 10 MPUHIUIIOB MOBEACHUS COLIMAIbHO-OTBETCTBEHHOIO HHBECTOPA,
BKJIIOYast: COOJIO/IGHUE TPaB YeJIOBEKa, NMPaB Ha TPYAOBOW KOJUICKTUBHBIN JOTOBOP, JTHUKBUIALIUIO
BceX (OpM MPUHYIUTEIBHOTO TpyJa, YCTpaHEHHE AETCKOTO Tpyla, OTMEHY JAWCKPUMHHALUU B
OTHOIICHUHU 3aHATOCTHU, MPOBEACHHUE MPENyNPEAUTENbHBIX MEPONPUATUN IO U3MEHEHUIO KIuMaTa,
MIPOJBUKEHHE KOJOTHYECKH OTBETCTBEHHOTO TMOBEICHHS, PA3BUTHE M PACHPOCTPAHEHHUE DKOJIO-
TMYECKH YMCTBIX TEXHOJIOTHH, MPOTUBOCTOSIHUE Koppyniuu. C MOMEHTa Havaja 3TOM MHULUATUBBI
Ha uioHb 2014 1. ¥ I'mobansHOMY noroBopy npucoeauHmwmuch 12 000 y4acTHHKOB, U3 KOTOPBIX
8 000 — sTo komMmnaHuH. [6]

Kpome mnpusHaHusi Ha3BaHHBIX MPUHIMUIIOB, JEIIOBbIE KPYTd JOJDKHBI TakKe MPOBOJUTH
oOyueHrue paOOTHHKOB M MEHEIKMEHTa JIs COOTBETCTBUSA OW3Heca MpUHIMMNaM | 100aibHOTO
JIOTOBOpA M MPEJOCTABIISATh OTYETHOCTD, I/I€ B TOM YHUCIIE OTPAKACTCA CTATHCTUKA MO O0YYEHHUIO
nepcoHana, obecreyeHusi B3aMMOCBSI3M C MECTHBIMU MocTaBiuukamu. [locnemnee y coyuanvho
OPUEHMUPOBAHHO20 UHBECMOPA NOIKHO OTPaXKaThCs MO HECKOJIbKUM aCHEKTaM: CKOJIbKO HalJIeHO
MIOTEHLMAJIbHBIX IIOCTABIIMKOB; [aBAaJUCh JIM PEKOMEHJAIMM MM [0 YIPABJICHUIO, 3aKyIKaM,
IIPOU3BOJICTBY; MPOBOAWIACH JIM OLIEHKA KAa4eCTBAa MPOAYKIMH Y MOTEHIUAIbHBIX MOCTABIIUKOB;
MPEICTAaBISUINCh JIU KBaJTU(UIMPOBAHHBIE MOCTABIIMKU APYTUM CECTpUHCKUM ¢unnanam. Tem
cambIM «I 71006aNbHBIN TOTOBOP» NpoOosucaem uHme2payuro UHEecmopa ¢ MecmHou SKOHOMUKOU 1
CIIOCOOCTBYET pazeumuro césazell ¢ MecmubiM buznecom crpanbl-peunnuenta [TUN.

Cpenu HayuonanvHuix azenmeme cmpan-0onopos ITHH nanboiee CymecTBeHHBIN BKIa I A5
npuBieyeHus: kadectBeHHbIX [IMUW ¢ wuHTeHCHBHBIMH 3(¢eKkTaMu Ha HSKOHOMUKY CTpaHBI-
PELUINEHTa OKa3bIBAIOT HIKECIIEAYIOLIHE.

1. AreHTcTBa 1O OKa3aHUIO MOMOIIM pa3BuTHIO cTpad. Hampumep, USAID [7] - AreHtctBo
no MexxayHapoanomy passutuio CIHA (co3a. B 1961), koTopoe peanu3yeT MHOKECTBO IMPOTrpaMM
10 Pa3BUTHIO MPEANPUHUMATENBCTBA, TOPTOBJIH, 3aUTE MpaB TPyaAuxcs, B ToM yucie Ha [1111.
Kpome Toro, areHTCTBO peain3yeT MpPOeKThl HEMOCPEACTBEHHOW nomoIu B npusiedenuu [N B
crpanax-perunuentax. Hanpumep, USAID coirpaio Beaymyio poib B MOAEpPHH3AIMKA areHTCTBA
110 NpuBJedeHuto nuBectuiuii B Kocra-Puke.

Taxxe npumepom moxker ciayxuts Millennium Challenge Corporation [8] — ArenrtcTBO
CIHIA mowmormu 3apyOexxHsiM cTpaHaMm (co3n. B 2004), ocymiecTrisiomee HHOPACTPYKTYPHBIC
MPOEKTHI, IPOrPAMMBI 110 PA3BUTHIO NPEANPUHUMATENIBCTBA, OOPHOBI C KOPPYIIUEH, TOCTYITHOCTH
o0Opa3oBaHMs B HanMeHee pa3BUTHIX cTpaHax (u3 crpan CHI' — Apmenwus, ['pysus, Moinnosa,
Keipreizcran, Ykpanna). TeM camMbiM B CBOEH NIEATEIBHOCTH KOPIIOpAIHMs IOMOTAaeT CTpaHaMm
CO3/1aTh YCIIOBUS JJIsl MpUBJeUeHUs kKauecTBeHHbIX [T1H.

2. AreHTCTBa MO cTpaxoBaHUIO nonutudeckux puckos. Hanpumep, OIINK [9] — Kopnopanus
3apyOeKHBIX YaCTHBIX HMHBecTUIMH (co3a. B 1971), puHAHCOBBIM HHCTUTYT DPa3BUTHUSA IpaBH-
tenbecrBa CIIA, KoTOpBI K HacTosmieMmy BpeMeHu mnozjaepxan 6omnee 200 mupa. mosmm CIIIA
naBectuliiii B 4 000 MmpoeKTOB C MOMOIIbIO 3aliMOB, TApAHTUMH, CTPAXOBAHMS MOJIUTHYECKHUX
PHUCKOB U (PMHAHCUPOBAHUS CO3/1aHUSI MHBECTHUIIMOHHBIX (POH/IOB.

3. DKCIOPTHO-UMIIOPTHBIE OaHKM M areHTCTBA, OpraHU3allMM MO Pa3BUTHIO BHELIHEW TOp-
TOBJIM, ar€HTCTBA 110 TAPaHTHSIM SKCIIOPTHBIX KPEAUTOB.
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3akiaroyenune. Takum o0Opa3oM, MEXIYHApOJHOE COOOIIECTBO uepe3 pa3iHyuHble MEXITY-
HapoJHblE€ MHULIMATUBBI IO MOBBINIEHUIO Ipo3padyHocTH AestenpHocTH THK B pasBuBarommxcs
CTpaHaxX CO3JAal0OT YCJOBHS Ui CHIKEHUS HETaTHBHBIX MOCIEACTBHI TJaBHBIM 0Opa3oM OT
TPYAOMHTEHCUBHBIX U pecypcoopueHTupoBaHHbIX [IMU. [Ipruem, oOcCHOBHBIE 3a1a4M AEATEIbHOCTH
MEXIYHApOAHBIX OpraHU3alUil U WHUIMATUB — IOBBIIIEHUE TPYAOBBIX CTAHAAPTOB, COLMAILHOU
OTBETCTBEHHOCTH W MPO3PAYHOCTH PACIPENCICHUS T0XOJ0B TPAaHCHALMOHAJIBHBIX KOMIIAHWM OT
T0OBIYM TPHUPOAHBIX pecypcoB. Hekoropeie pasButhie crpaHbl (Ha npumepe CIIIA), peamusys
MOJIUTUKY BBIBO3A MPSIMBIX MHBECTHIIMN, UCTIONHAIOT (DYHKIIMM KaTaau3aTopoB B uHTerpanuun 111NN
B HALIMOHAJIbHBIE CTPATErUU IKOHOMHYECKOTO PAa3BUTHS.
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THE ROLE OF SOCIAL ENTREPRENEURSHIP IN LOCAL DEVELOPMENT
BRAGUTA Aurelia, PhD, Associate professor

Summary. In the 21st century it is spoken more often about the business impact on
environment where it acts. Here it can be mentioned both affected environment and consequences
on local community where the business develops its activity. But in the same time it has to be taken
into consideration that modern technologies have their impact on expected effects. On one hand the
new technologies reduce some negative effects on environment and on another hand the same
contribute to the change of philosophy of dealing with business and influence people thinking.

Thus since 70" of 20th century there were initiated discussions about the social entrepreneur-
ship. This concept is very popular and developed in the USA and countries for West Europe. The
novelty of the concept lies in blurring the border between social and business sector. Besides the
non-profit organizations, the social entrepreneurship includes activities that aim to get a profit as
banks for the community development and organizations that mix elements specific to business and
non-profit sector (e.g. social shelters that develop surcharge activities of retraining and offer jobs).
The social entrepreneurs create social values through a continuous process of innovation and reva-
luation of new opportunities ranking first the society’s benefit to the detriment of own benefit. The-
re is no definition that would characterize the entrepreneurship and would be accepted commonly.

We can mention that Social Entrepreneursip depends on the economic characteristics and
conditions in the individual countries but also on the legal, political, socio-cultural, technological
and ecological framework. With regard to the degree of welfare there are significant differences
around the globe, especially between the developed countries on the one hand and the developing
countries on the other.
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Social entrepreneurship is the process of pursuing innovative solutions to social problems.
(The New Heros, What is Social Entrepreneurship, Oregon Public Broadcasting, 2005) More
specifically, social entrepreneurs adopt a mission to create and sustain social value. They draw upon
appropriate thinking in both the business and nonprofit worlds and operate in a variety of orga-
nizations: large and small; new and old; religious and secular; nonprofit, for-profit, and hybrid.(J.
Gregory Dees, 1998, rev 2001 "The Meaning of Social Entrepreneurship™.)

For a clearer definition of what social entrepreneurship entails, it is necessary to set the func-
tion of social entrepreneurship apart from other socially oriented activities and identify the
boundaries within which social entrepreneurs operate. Some have advocated restricting the term to
founders of organizations that primarily rely on earned income—meaning income earned directly
from paying consumers. Others have extended this to include contracted work for public authorities,
while still others include grants and donations. (Abu-Saifan, S. 2012. Social Entrepreneurship:
Definition and Boundaries. Technology Innovation Management Review. February 2012: 22-27.)

Social Enterprise is an organisation formed by one or more people whose commercial acti-
vities are primarily driven by the desire to create economically sustainable positive social change,
and who are increasingly (though not necessarily) likely to identify themselves as part of a growing
social movement. (Carl Frankel, Allen Bromberger, The art of social enterprise, New society
Publishers, 2013) Social enterprise is a second generation phenomenon, following hard on the heels
of the socialy responsable business movement.

Social entrepreneur is a person who recognize when a part of society is not working and try
to solve the problem by changing the system, spreading solutions, and persuading entire societies to
take new leaps. Social entrepreneurs are not content just t ogive a fish or to teach how to fish. They
will not rest until they have revolutionized the fishing industry. (Drayton 2002, p 123)

Business entrepreneurs typically measure performance in profit and return, but social
entrepreneurs also take into account a positive return to society. Social entrepreneurship typically
furthers broad social, cultural, and environmental goals and commonly, is associated with the
voluntary and nonprofit sectors. (Thompson, J.L., The World of the Social Entrepreneur, The
International Journal of Public Sector Management, 15(4/5), 2002, p.413).

In 1998 Dees — defined social entrepreneurship as the production of social value by
individuals with:

A mission to create and sustain social value, as change agents in the social sector,
A commitment to a process of continuous innovation, adaptation and learning,

— The readiness to act boldly without being limited by resources currently in hand,

— Heightened accountability to the constituencies served and for the outcomes created.

There are many disagreements concerning the definition and understanding of terms and
definitions mentioned above, but we can conclude that the social entrepreneurship aims to identify
opportunities for innovations and changes and the social enterprises aim profits to reinvest and
increase them.

Generally, when speaking about the social entrepreneurship we can mention 4 elements that
stay at the basis the development of this phenomenon and namely: entrepreneurs, ideas,
opportunities and organizations. These elements help to develop quickly a business and set
strategies that may help the entrepreneurs to promote and initiate better ideas, to discover new
expediencies and to create more creative organizations.

It is obvious that social entrepreneurship involves more than an entrepreneur and an idea. The
most important at this point is the share of each element in taking such decisions.

— Entrepreneurs — must be creative both in setting objectives and solving occurred issues.
The power that directs the entrepreneurs is the fact that such person has a deep engagement towards
making changes in the entire society and environment. A very important quality for a social
entrepreneur is his ethic personal character.

— Ideas — in the context of social entrepreneurship, the ideas don’t aim obtaining a profit but
rather the solution of a social issue required by the market and namely by the final consumers. The
values of social entrepreneurs target vulnerable groups that have a limited access to financial and
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political resources in order to transform convertible benefits into own benefits. Of course the
entrepreneur plays a crucial role in the transformative changes but this occurs if they are sure about
the idea.

— Opportunities — must be identified and explored. The entrepreneurs have the role to find
the opportunities and where some people sense a problem, social entrepreneurs sense an
opportunity. They are not led by the perceptions of social needs or compassion, they have a vision
about how to solve a problem and they will try to implement it.

— Organizations — the biggest challenge for an organization is the following: how much can
an organization earn having restricted resources. There existed many debates concerning the
objectives settled by the organization and its mission. Those oriented socially have a more
complicated task because they have to work with different resources that must be managed very
efficiently. (Here we refer to both resources drawn from donations and those that are traditional for
an organization).

Another concept regarding the social entreprenorship was suggeted by Dacin and Matear
(2010) found that the existing definitions of social entrepreneurship focus on four key factors: the
characteristics of individual social entrepreneurs, their scope of activity, the processes and
resources used by social entrepreneurs, and the primary mission and outcomes associated with the
social entrepreneur which are creating social value.

Social entrepreneurship and social business are defined as ventures intended not to maximize
profits but social impact. Consequently, the position of social business proponents such as Nobel
laureate Muhammad Yunus might be stated as the “social responsibility of business is to address
social needs.”

These two positions appear to be radically different, at least at first glance, and this difference
is sometimes used as a key argument in support of the idea that social business entrepreneurship is
in a superior position to achieve social impact. In their presentations on the concept of social
business, the Grameen group illustrates this point as shown in Figure 1. Building on the distinction
between ends and means, Figure 1 provides a useful starting point for comparing charitable non-
governmental organizations (NGOs), traditional forprofit companies, and the social business
approach. [1]

These two positions appear to be radically different, at least at first glance, and this difference
is sometimes used as a key argument in support of the idea that social business entrepreneurship is
in a superior position to achieve social impact. In their presentations on the concept of social
business, the Grameen group illustrates this point as shown in Figure 1. Building on the distinction
between ends and means, Figure 1 provides a useful starting point for comparing charitable non-
governmental organizations (NGOs), traditional forprofit companies, and the social business
approach.

Social Business [

[ NGOs ] Traditional ]

Social/ecological

Ends | Social/ecological |:> use maximization

use maximization Profit maximization

Self-sustainable

Means Donation

financed <:| Self-sustainable

Figure 1. The Means and Ends of NGOs, Social Business and Traditional Business
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According to Grameen, social business combines the best of both worlds: it not only seeks to
maximize social impact like an NGO; it is also financially self-sustainable like a for-profit company
and thus independent of donations. As a result, it links the social ends of NGOs with the means of
business and is thus able to have far greater impact than either on their own.

The Grameen illustration helps point out the differences regarding means and ends for NGOs,
social enterprises, and for-profit companies, but it is less helpful in assessing the potential and
actual impact of these different approaches as it is a purely internal perspective of the organizations.

In order to summarize the mission of social entrepreneurship and the reasons for which it
becomes vital for the development of society and economic progress we will present a synthesis of
benefits created for the community in which it develops its activity:

— It increases the number of employed people. Activities of social entrepreneur create jobs
and opportunities. In the same time there are formed employment or training opportunities for
disadvantaged categories. These activities also become the link between the labor market and
unemployed.

— It innovates and creates goods and services for social needs that are not addressed by
the society. As with entrepreneurship, the social enterprises apply and develop innovations in order
to achieve the development of goods and services. The social issues placed more frequently by the
social enterprises are: people with mental or physical disability, illiteracy, drug abuse, etc.

— It creates social capital in order to contribute to a lasting social and economic
development.

— It promotes social equity through presentation of disadvantaged people needs. The
social enterprises present social issues and try to reach the continuous and sustainable impact
through their social mission and not through profit maximization.

— It proves a deep sense of responsibility towards served people and consequences of
performed activities.

The social entrepreneurship has a wide range of sectors where it can develop its activity. The
most spread can be:

e Economic development;
e Environment preservation;
e Social welfare and human resource development;
e Preservation of artistic and cultural values;
e Health;
e Agriculture;
e Education;
e Children and youth;
e Services for elderly.
Reference:

1. The Grameen Creative Lab, a think tank of the Grameen social business group, puts it this
way: “Unlike traditional business, social business operates for the benefit of addressing social needs
that enable societies to function more efficiently.” See “The Social Business Concept” at
http://www.grameencreativelab.com/a-concept-to-eradicate-poverty/the-concept.html. accessed
date: 01/11/2011.

STRATEGIILE INOVATIONALE - FACTOR INDISPENSABIL TN ASIGURAREA
SUCCESULUI ORGANIZATIONAL

COBAN Marina, dr., conf. univ.
Catedra ,,Teorie si politici economice”, ASEM, Chisindu, R.Moldova

Summary. This article focuses on an innovative business strategy. Innovation strategy is
subject to the general strategy of the company and is one of the means to achieve the goals of the
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enterprise.lt is different from other by its novelty. However, the innovation strategy has its own field
of application and their specific features. The choice of strategy depends on the market position of
the company, its competitive status, stage of industry life cycle and others.

Cuvinte cheie: strategie, inovare, comportament strategic, concurentd, risc

Strategia inovationala este o parte componenta a strategiei generale a intreprinderii. Aceasta
a acestor mijloace.

Strategiile inovationale creeaza unele dificultati pentru gestionarea intreprinderii si anume:

v creste nivelul de incertitudine al rezultatelor, ca urmare e necesar de a gestiona riscurile de
inovare;

v’ se majoreaza riscurile investitionale ale proiectelor. Proiectele inovationale sunt de regula pe
termen mediu si lung. Apare necesitatea gestiondrii proiectelor noi ce imbina investitiile si
inovatiile;

v se intensificd schimbdrile in cadrul intreprinderii ce tin de restructurarile inovationale.
Scimbarile strategice e necesar de combinat cu procesele de producere curente. Apare
necesitatea combindrii i coordondrii deciziilor strategice cu cele curente ce tin de finante,
producere si marketing.

Exista mai multe tipuri de strategii: ofensive, defensive, intermediare, de absorbtie, de
imitare etc.

Strategia inovationald ofensiva se caracterizeazd printr-un nivel Tnalt de risc si eficienta.
Strategia ofensiva necesitd combinarea cercetarii fundamentale cu tehnologiile avansate. Sunt
Aceasta strategie este caracteristica pentru companiile mari. Strategia ofensiva este utilizata, de
reguld, de intreprinderile puternice, cu pozitii de lider in cadrul pietei sau de intreprinderile noi care
dispun la un moment dat de un avantaj competitiv deosebit. Prin strategia ofensiva intreprinderea
urmareste scopul imbundtatirii pozitiei pe piata respectivd, prin cresterea cotei de piatd. Dar
strategia ofensiva poate fi pusd in aplicare si de cétre intreprinderile mici, n special inovatoare, in
cazul in care cele din urma se concentreazd pe una sau doud proiecte inovationale.

Strategia defensiva se caracterizeaza printr-un nivel scazut de risc, un nivel ridicat de
elaborari tehnice si 0 anumita cota de piata. Strategia defensiva este utilizata de intreprinderile ce se
disting print-un nivel ridicat al tehnologiilor de producere si al calitatii produselor, prin costuri de
productie relativ scazute si care incearca sa-gi mentina pozitia pe piatd. Ca urmare Intreprinderile
obtin profituri considerabile intr-un mediu competitiv. Aceste intreprinderi au o pozitie mai
puternica in domeniul marketingului elaborand strategii detaliate referitoare la pret, produs, distri-
butie si promovare comparativ cu activitatea inovationald. Strategia defensiva este recomandatd
intreprinderilor cu o pozitie relativ modestd in cadrul pietei sau celor care ajungand pe o anumita
pozitie doresc sa si-0 pastreze.

Strategia intermediara se caracterizeaza prin folosirea punctelor slabe ale concurentilor si
punctelor forte ale intreprinderii in cauza, precum si lipsa confruntdrii directe cu concurentii.
Adoptand o strategie intermediara de inovare intreprinderile completeazd nigele in specializarile
altor intreprinderi. Analiza inovatiilor realizate permite de a scoate in evidentda nisele existente.
a le completa aceste nise, motivul fiind volumul mic al pietei. Aceasta strategie este adesea folosita
in legiturd cu unele modificari ale inovatiilor de baza. De exemplu, proiectarea si producerea
bunurilor electrocasnice in baza modelelor elaborate anterior si utilizate in ale domenii (medicina,
aeronautica etc).

Strategia de absorbtie (licentiere) implica utilizarea unor inovatii realizate de alte intre-
prinderi. Inovatiile sunt atat de diverse incat chiar intreprinderile mari care au departamente de
cercetare nu pot efectua lucrari pe intreg spectru de inovatii. Din acest motiv, multe ntreprinderi
utilizeaza nu doar propriile inovatii, dar si cele elaborate de alte Tntreprinderi. Acest lucru semnifica
ca acestea aplica strategia inovationald de absorbtie, de rand cu alte tipuri de strategii.
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Strategia de imitare se caracterizeaza prin faptul ca unele intreprinderi utilizeaza inovatiile de
produs, de tehnologie ale altor intreprinderi, Tnsa intr-o anumita masura modificate $i modernizate.
Aceste intreprinderi au potential Tnalt organizatoric, tehnologic, cunosc foarte bine cerintele pietei,
si uneori, au o pozitie destul de puternicd pe piata. Deseori, astfel de intreprinderi au o pozitie de
lider in ramura si pe pietele corespunzitoare, depasind liderul initial care a realizat inovatiile. In
anumite conditii, strategia de imitare devine foarte profitabila.

Strategia de ruinare se utilizeaza in cazurile in care inovatiile influenteaza parametrii tehnici a
produselor fabricate anterior, cum ar fi durata de viata, fiabilitatea. Aceasta strategie e utilizatd de
intreprinderile inovatoare mici din alte domenii, dar care dispun de tehnologii noi a bunurilor deja
care se produc. Strategia de ruinare este eficientd doar n stadiile initiale de realizare a inovatiilor.

In afard de aceste tipuri de strategii, strategia inovationala poate fi orientata spre crearea unui
produs sau tehnologii absolut noi, atragerea specialistilor din intreprinderile concurente si fuziunea
cu alte intreprinderi care poseda un potential stiintific si tehnic inalt si spirit inovator. In practica
activitatii inovationale persista o combinatie a diferitor tipuri de strategii, din acest motiv este
important sd se determine in ce proportie sunt alocate resursele intre acestea.

Strategiile pot fi analizate si in functie de comportamentul strategic inovational a intreprin-
derilor (Tabelul 1). Expertul elvetian H. Frizevinkel a desemnat patru tipuri de companii asociind
comportamentul concurential al acestora cu lumea animala (,,Lei”, ,,Elefanti”, ,,Mouse” etc.) [2].

Tabelul 1. Caracteristicile companiilor dupd tipul de comportament strategic inovational

Tipul companiilor (clasificarea Frizevinkel H.)
»Lei”,
e Parametrii ,,Elefan;i”,_" »Vulpi” »Randunele” »Mouse”
,,Hipopotami
1. |Nivelul concurentei Inalt Jos Mediu Mediu
2. |Noutatea ramurii Noi Mature Noi Noi,mature
Necesitati Necesitati in
3. |Necesitatile satisfacute in masa, masa,dar Inovationale Locale
standarde nestandarde
4. |Profilul de producere IfrOducgl Specializat Experimental Unlv_ersal
1n masa mic
5. |Marimea companiei Mari Mari, medii,mici| Medii si mici Mici
6. |Stabilitatea companiei Inalta Inalta Joasa Joasa
7. Chelu[el.ne‘per.ltru Mari Medii Mari Lipsesc
cercetari stiintifice
Metodele luptei concu- Productivitate | Acomodare la o Depasirea -
8. ) . N e . .. Flexibilitate
rentiale, avantajele inalta piata anume In inovatii
g, |Dinamismul de Tnalt Mediu Tnalt Jos
dezvoltare
10. | Costurile Joase Medii Joase Joase
11. |Calitatea produselor Medie Inalta Medie Medie
12. |Sortimentul Mediu Tngust Lipseste Tngust
13. | Tipul cercetarii stiintifice perfe?;?onare De acomodare De progres Lipseste
e Proprie sau Proprie sau . .
14. |Reteaua de distributie cox?trolaté cox?trolaté Lipseste Lipseste
15. |Publicitatea In masa Specializatd Lipseste Lipseste

Sursa: barabanos U.T. Unnosayuonnwiii menedscmenm Cankm-Ilemepoype: Iumep, 2001,304 c.

Savantul rus L.G. Ramensky a clasificat comportamentul strategic al companiilor punéand la
bazd o abordare biologica. Conform acestei abordari, se disting patru tipuri de comportament
strategic al companiilor [4]:
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1. companii mari angajate in productia in masa, lansand pe piata produse noi proprii sau
achizitionate, ce depasesc concurentii pe motivul producerii Tn masa si a economiilor la scara.

2. companii ce se adapteazd la segmentele Inguste de piatd (nise) prin produse noi sau

modernizate, cu caracteristici unice;

companii ce lanseaza pe piata produse absolut noi si cuceresc o parte a pietei;

4. companii ce se adapteaza la cererea pietei locale, ocupa nisele, dezvoltd noi tipuri de servicii
dupa aparitia produselor si tehnologiilor noi, imita produsele noi si le promoveaza.
Clasificdrile savantilor L.G. Ramensky si Frizevinkel H. se combina bine intre ele.

Strategiile companiilor de tip ,,lei”, ,, elefanti”,,, hipopotami”

Companii mari angajate in productia in masa, ce dispun de resurse, carora le este caracteristic
un comportament de lider pe piata. Aceste companii sunt mari, au un numar mare de angajati,
numeroase filiale, sortiment larg, capacitate de a producere in masa. Ele se disting prin cheltuieli
considerabile pentru cercetari stiintifice, producere, marketing si retele de distributie. Aceasta nece-
sitd investitii enorme. Principala problema devine folosirea permanenta a capacitatilor de producere.

Produsele acestor companii sunt de calitate inaltd, tin de un nivel Tnalt de standardizare,
unificare si tehnologie. Preturile produselor sunt joase, caracteristice pentru producerea in masa.
Multe companii de acest tip sunt transnationale, creaza o piata oligopolista.

Domeniile de activitate ale acestor companii sunt nelimitate. Ele pot activa in toate domeniile:
electronica, consructie de masini, farmaceutica, servicii, etc. Aceste tipuri de companii pot fi
divizate dupad etapele de evolutie in functie de dinamica de dezvoltare:

1. ,leu méndru” — tip de companie pentru care este caracteristic cel mai dinamic ritm de

dezvoltare. Acest grup poate fi impartit in subgrupe: ,,lideri”, ,,vice-lideri” si altii;

2. ,elefant puternic” - un tip de companie cu o dezvoltare mai putin dinamica;

3. ,,hipopotam neindemanatic” - un tip de companie care a pierdut ritmul de dezvoltare.

Strategiile companiilor specializate de tip ,,vulpi”

Companiile de tip ,,vulpi viclene” pot fi de diferite dimensiuni: mici, medii si uneori mari.
Strategia acestor companii este o strategie de diferentiere a produselor si ocuparea unei nise, a unui
segment ingust al pietei. Acesta strategie este axatd pe doua directii:

* diferentierea produselor;

¢ efortul maxim pe un segment ingust al pietei.

Diferentierea produselor e un pas spre consumatorii care nu doresc produse standarde. Acest
tip de companii folosesc diferentierea in calitatea produselor, servicii si publicitate.

Pentru a satisface pe deplin necesitdtile consumatorilor pe un segment ingust de piatd aceste
companii trebuie sa determine exact valoarea de consum a produselor.

Strategiile companiilor inovatoare de tip ,,randunele”

Din aceastd grupa fac parte intreprinderile mici. Rolul principal al acestora in economie este
inovarea, crearea inovatiilor radicale - produse si tehnologii noi in toate sectoarele economiei.

Asa numitele ,,rAndunele’, sunt caracterizate prin daruire, devotament fata de idee, nivel inalt
de calificare a personalului si a liderului. Resursele alocate pentru cercetdrile stiintifice sunt
considerabile.

Strategiile intreprinderilor mici nespecializate de tip ,,mouse gri”’

Tntreprinderile mici sunt capabile si solutioneze problemele functionale ale economiei:

1. sd satisfacd necesitatile locale;

2. sa completeze unele domenii de producere;

3. s@ stimuleze capacitatile antreprenoriale ale cetatenilor;

4. sd majoreze ocuparea fortei de munca, in special in zonele industrial nedezvoltate.

Intreprinderile mici, care satisfac cererea locald sau chiar individuala, stabilesc legaturi pe
intreg spatiul economic. Ele produc si oferd alte produse de care nu sunt cointeresate companiile de
alte tipuri. Acestea au un rol de legatura.

Rolul intreprinderilor de tip ,,mouse gri”” n procesul de inovare este dublu: ele contribuie, pe
de o parte, la difuzarea inovatiilor, pe de alta parte la transformarea lor in ceva de rutini. In asa mod
procesul de inovare se extinde si se accelereaza.

w
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Firmele mici contribuie activ la promovarea noilor produse si tehnologii, creand in masa pe
baza acestora si noi servicii.

In concluzie putem mentiona, ca strategia inovationald are domeniul propriu de utilizare si
unele particularitati, insd ea trebuie sd fie stabilitd in baza strategiei generale a intreprinderii.
Intreprinderile pot utiliza diverse strategii inovationale. Alegerea strategiei si comportamentul
strategic inovational a Intreprinderilor depinde de pozitia intreprinderii pe piatd, de marimea ei, de
profilul de producere, de statutul ei concurential, de cheltuielile pentru cercetari stiintifice, de
dinamismul de dezvoltare, de reteaua de distributie etc.
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STRATEGII DE iMBUNATATIRE A CALITATII PRODUSELOR

TODOS lIrina, dr., conf. univ.
Catedra de Economie si Management in Afaceri §i Servicii
Universitatea de Stat ,,B.P.Hasdeu’ din Cahul, Republica Moldova

Summary. Currently, within the framework of commercial enterprises, the strategy has an
important role in its competitive development. In the last fifty years, the concept of strategy came
into everyday vocabulary of business managers, and strategic planning has become an integral part
of the functioning of large firms. Strategies focusing on the quality of the product are considered
competitive strategies, because the mission of the quality is to deal with competition.

Cuvinte cheie: strategie, strategii axate pe calitatea produsului, strategia imbundtatirii
calitatii pe cale intensiva, strategia imbunatatirii calitatii pe cale extensiva.

La ora actuald, in cadrul intreprinderilor comerciale un rol important in dezvoltarea compe-
titiva a acesteia o are stategia. Notiunea de strategie are o evolutie multimilenara, astfel incit, pentru
prima data ea a fost folosita in perioada antica pentru a defini ,,arta razboiului”’. Cu acelasi sens a
fost utilizata in continuare in etapele de evolutie a omenirii, pind cind, pe la mijlocul secolului XX
acest termen a fost preluat si folosit in firmele americane pe considerentul ca in afaceri ,,0rice piatd
este un razboi”, iar lupta concurentiald pentru a asigura supravietuirea si dezvoltarea firmei trebuie
sa se bazeze pe o strategie[ 1, p.14].

Conceptul de strategie s-a impus 1n teoria si practica managementului in perioada anilor 1960,
cind, in conditiile redresarii economice dupd cel de-al doilea razboi mondial si apoi ale dezvoltarii
economice spectaculoase, schimbarile produse 1n mediile de afaceri au devenit tot mai profunde, iar
raspunsurile firmelor la aceste schimbari tot mai importante. Aceste raspunsuri s-au cristalizat,
progresiv, in sistemul managementului strategic, care a impus conceptul de strategie drept elemen-
tul central al acestui sistem[2, p.77-78].

In ultimii cincizeci si cinci de ani pe plan mondial, conceptul de strategie a intrat in
vocabularul cotidian al managerilor firmei, iar planificarea strategica a devenit parte integranta a
functionarii marilor firme.

113



Acest interes al firmelor moderne pentru strategie a fost provocat de desele schimbari ale
mediului extern, care a devenit, treptat, tot mai dinamic si imprevizibil, acesta oferindu-i intreprin-
derilor posibilitatea sa influenteze asupra evolutiei mediului sau Inconjurator.

Primul care a subliniat importanta deosebitd a strategiei pentru activitatea unei societati a fost
Peter Drucker. In conceptia sa strategia unei organizatii rispunde la doua intrebari: ,.in ce consti
afacerea?” si ,,Care ar trebui sa fie obiectul de activitate al organizatiei?”.

Un alt studiu in acest domeniu apartine lui Alfred Chandler in lucrarea ,Strategy and
Structure”, unde autorul defineste strategia ca fiind o ,,determinarea pe termen lung a scopurilor
si obiectivelor unei intreprinderi, adoptarea cursurilor de actiune si alocarea resurselor necesare
pentru realizarea obiectivelor”. Dar, in aceastd definitie putem observa o lacuna care, rezida in
lipsa diferentierii intre procesul de elaborare a strategiei de strategia insasi[3, p.63].

Specialistii care au identificat existenta acestei diferentieri au fost Kenneth Andrews si Igor
Ansoff Andrews, care au definit strategia ca fiind: ,structura obiectivelor, telurilor sau sco-
purilor, politicile §i planurile majore pentru realizarea lor, astfel stabilite incit sa defineasca
obiectul actual sau viitor de activitate al afacerii si tipul de intreprindere prezent sau
preconizat”[4, p.116].

In literatura de specialitate, strategiile sint clasificate dupa mai multe criterii. Astfel, luind Tn
considerare nivelul pentru care se elaboreaza, sint delimitatea doua categorii principale de strategii:
de intreprindere si de afaceri[5, p.280].

Strategiile de Tntreprindere se prezinta intr-o forma implicitd, numita formula strategica si o
forma explicitd, care se refera la spectele economico-financiare, organizatorice, de portofoliu si
sociale, si care constituie strategiile functionale. Prin urmare, principalele tipuri de strategii
functionale sint: strategiile economico-financiare, organizatorice, de portofoliu si sociale.

Strategiile de afaceri se refera la activitatile descrise in portofoliul intreprinderii. Ele se
clasifica in: strategii concurentiale si pure.

Strategiile concurentiale descriu modul in care intreprinderea isi propune sd obtind avantaje
fata de concurenti. Dupa natura orientarilor care asigura competitivitatea organizatiei, in literatura
de specialitate sint definite urmatoarele strategii[6, p.261]:

= Strategii orientate spre costuri reduse;

= Strategii orientate spre diferentierea produsului;

= Strategii axate pe o nisd a pietei,

— Strategii axate pe calitatea produsului;

— Strategii axate pe avantajul tehnologic.

Strategiile axate pe calitatea produsului sint considerate strategii concurentiale, deoarece
misiunea calitdtii este aceea de a face fatd concurentei. Ele depind de celelalte strategii adoptate de
intreprindere. Astfel, de exemplu, intreprinderile care opteaza pentru o strategic ofensiva, de
penetrare a pietei, pun de reguld, accentul pe realizarea unor produse ale caror caracteristici de
calitate se situeazi cel putin la nivelul concurentilor. In cazul unei strategii defensive, de mentinere
a pozitiei pe piata, intreprinderea pune accentul, in domeniul asigurdrii calitdtii, pe tinerea sub
control a proceselor sale.

Considerind nivelul calitativ al produselor ca element strategic esential, intr-o serie de lucrari
de marketing sint definite strategii distincte ale calitatii, alaturi de cele referitoare la dimensiunile si
structura gamei de produse si gradul de Tnoire a acestora, si anume[7, p.324]:

* Strategii de adaptare a calitatii marfurilor la cerintele fiecarui segment de piatd;,

* Strategii de diferentiere calitativa fata de oferta celorlalti competitori;

* Strategia imbunatatirvii calitatii, atunci cind intreprinderea detine o pozitie puternica pe

piata.

Pe de alta parte, Kotler si Dubois[8, p.415], referindu-se la strategia de produs, fac distinctie
intre strategia imbundatatirii calitatii pe cale intensiva si extensivd.

Strategia imbunatdatirii calitatii pe cale intensiva presupune modificarea favorabild a carac-
teristicilor de calitate ale produsului (de exemplu: a fiabilitatii, a vitezei, etc.). In opinia lor aceasti
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imbunatatirea preconizatd este credibila din perspectiva cumparatorului; exista un numadr suficient
de cumpardtori sensibili la imbunatatirea calitatii.

Strategia imbunatatirii calitatii pe cale extensiva presupe cresterea numarului caracteris-
ticilor de calitate ale produselor in scopul asigurarii, de exemplu, a unui confort sporit in utilizare. O
asemenea strategie prezintd mai multe avantaje: ofera intreprinderii o imagine de lider; asigura o
primire favorabila din partea distribuitorilor. Prezinta insa si incovenientul ca noile caracteristici,
mai ales cele tehnico-functionale, sint usor imitabile.

Alaturi de cele doua variante de strategii de imbunatatire Kotler defineste ,,strategia cautarii
unui stil” prin calitate. Aceasta vizeaza cresterea atractivitatii estetice a produsului, in opozitie cu
cea functionld(de exemplu: lansarea unor noi modele de autoturisme, variante de culoare in cazul
produselor electrocasnice, etc).

Avantajul esential al unei asemenea strategii constd in aceea cd permite Intreprinderii sa-si
dobindeascd o anumita identitate, apropiindu-se de o anumiti parte a pietei. In opinia autorilor men-
tionati, aceasta strategie ridica o serie de probleme. Pe de o parte, este dificil de prevazut ponderea
cumpardtorilor care vor agrea noul stil; pe de altd parte, intreprinderea va trebui sa abandoneze
produsele anterior realizate, pierzindu-si astfel, clientii fideli.

Criticind aceasta modalitate de abordare, Juran a subliniat necesitatea definirii clare a unor
strategii proprii ale calitatii, tinind seama de faptul ca asigurarea calitatii este o activitate transfunc-
tionala: ,,ce lipseste astazi intreprinderii este un studiu pe probleme generale, incepind cu a sti care
este misiunea sa in materie de calitate i trecind prin probleme precum: concurenta pe piatd, san-
sele de imbunatatire, pericolele ce se profileaza, folosirea resurselor umane[9].

Tncepind cu anii 1980 s-au intensificat preocupdrile de definire a unor strategii integratoare ale
calitatii, considerate ca avind un rol central in cadrul strategiilor concurentiale.

Potrivit unor opinii, ,,calitatea totala” ar reprezenta o asemenea strategie integratoare a
calitatii. Notiunea ,,calitatea totala” a fost utilizata pentru prima data de catre A.V. Feigenbaum in
lucrarea sa ,, Total Quality Control” publicatid in 1961 la New York. In opinia lui Feigenbaum
»Principiul de baza al conceptului de calitate totala, care reflecta si diferenta fundamentala fata de
alte concepte, consta in aceea ca pentru a obtine o eficientda corespunzdatoare tinerea sub control a
calitatii trebuie sa inceapa cu identificarea cerintelor de calitate ale consumatorilor si sa inceteze
numai dupa ce produsul a ajuns la consumator, iar acesta este satisfacut. Controlul calitatii totale
inseamnd coordonarea actiunilor lucratorilor, a masinilor §i informatiilor pentru atingerea acestui
obiectiv’[10, p.94-98].

Astfel calitatea totald este vazuta ca o modalitate de a realiza obiectivul esential al firmei
adica maximizarea profitului, prin realizarea produsului in modul cel mai economic posibil si astfel
incit sa fie acceptat fard rezerve de beneficiar.

Conceptul de ,calitate totala” reprezina un ansamblu de principii si metode organizate intr-0
strategie globald vizind mobilizarea intregii intreprinderi pentru a obtine o mai buna satisfacere a
clientului, la un cost cit mai mic.

Literatura de specialitate ne propune un numar mare de definitii date conceptului de calitate
totala, astfel ea fiind interpretata drept ,,0 filosofie, un demers, un ansamblu de procedee, 0
strategie sau chiar o politicd a intreprinderii”’. Analizata fiind ca o politica a intreprinderii aceasta
tinde la o0 mobilizare permanenta a tuturor membrilor sdi, pentru a imbundtéti calitatea produselor si
serviciilor pe care le realizeaza, precum si calitatea functiondrii si obiectivele sale in relatiile cu
mediul. Scopul unei astfel de politici I-ar constitui satisfacerea cerintelor clientilor in conditii de
rentabilitate pentru intreprindere si in spiritul respectului interesului general al societatii.

Prin urmare calitatea totala este o notiune mult mai largd decit calitatea produsului sau
serviciului, referindu-se la satisfacerea nevoilor clientului extern[11, p.123]

Tn opinia lui Kélada, conceptul calititii totale presupune ,,satisfacerea cerintelor clientilor in
ceea ce priveste calitatea produsului sau a serviciului (Q), livrarea cantitatii cerute (V), la
momentul (T) si locul (L) dorite, la un cost (C) cat mai mic pentru client, in conditiile unor relatii
agreabile si eficiente cu acestia §i ale unui sistem administrativ (4) fara erori, incepdand cu
elaborarea comenczii si terminand cu achitarea facturii[12, p.43]. O abordare asemanatoare 0 putem
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intalnim la Drummond, care defineste TQM drept o filosofie in afaceri, bazata pe satisfacerca
cerintelor consumatorului prin orientarea spre calitate a Intregii organizatii[ 13, p.13].

Deci, in viziunea noastra, abordarea acestui concept trebuie sd fie mult mai extinsa, astfel
calitatea totala cuprinzind toate resursele si procesele din cadrul intreprinderii. Putem mentiona, ca
intreprinderile din Republica Moldova implementeaza cu succes principiile TQM, astfel rezultatele
obtinute contribuind la cresterea gradului de satisfactie a expectativelor consumatorilor, la cresterea
volumului vanzarilor si la reducerea costurilor totale.

O altd interpretare a conceptului calitatii totale poate fi urmatoarea: ,,reprezinta satisfacerea
nevoilor clientilor in ceea ce priveste calitatea produselor sau serviciilor, livrarea in volumul cerut, la
momentul si locul dorit, la un cost cit mai mic, in conditiile unor relatii agreabile §i eficiente cu acestia
§1 a unui sistem administrativ fara erori, incepind cu elaborarea comenczii §i pind la plata facturii”.

Pentru notiunea TQM japonezii au ca echivalent notiunea ,,Kaizen” care se poate traduce prin
LStrategia imbunatatirii continuie”. Ishikawa precizeaza in lucrarile sale: ,,cuvintul japonez care
traduce cel mai bine pentru noi conceptul de TOM este deci Kaizen, care semnificd in acelagsi timp
management si ameliorare continua’.

Bibliografie:

1. Petrovici V. Management strategic, suport de curs electronic, accesat on-line la adresa: http://

ru.scribd.com/doc/56715928/C-3-315-Management-Strategic-Petrovici-Virgil (accesat 29.01.15)

Popa I. Management strategic. Bucuresti: Editura Economica, 2004.

Chandler A. Strategie, structure, decision, identite. Tn: Strategor, Paris, Dunod, 1993.

Ansoff 1., Strategie et developpement de I’entrepris. Paris, Les Editions d’Organisation, 1996.

Ionescu S. Excelenta industriald. Practica si teoria calitatii. Bucuresti: Editura Economica,

1998.

Zorlentan T., Burdus E., Caprarescu G. Managementul organizatiei. Bucuresti: Editura

Economica, 1998.

7. Florescu C. s.a. Marketing. Bucuresti: Editura Marketer, Grup Academic de Marketing si
Management, 1992.

8. Kaotler P., Dubois B. Marketing management. Paris: Publi-Union, 1991.

9. Juran J. Qualite des produits, un imperatif pour I'Occident. Tn: Les Industries Mecaniques,
Franta, 10 septembrie, 1981.

10. Feigenbaum A.V. Total Quality Control. New-York: Mc.Graw-Hill, 1986.

11. Olaru M. Managementul calitatii. Editia a II revizuita si adaugitd. Bucuresti: Editura
Economica, 1999.

12. Kelada J. Qualite totale et gestion par extraversion. Tn: Gestion, februarie, 1991.

13. Drummond H. The Quality Movement. What Total Quality Management Is Really All About.
London: Kogan Page, 1992.

arwN

o

MODALITATI DE PROFILAXIE SI COMBATERE A ARDERII PROFESIONALE
IN MANAGEMENT

TCACI Carolina, dr., conf. univ.
Catedra de stiinte economice, USARB, Balti, R. Moldova

Summary. In the delivery of professional activity people submitted psycho-physical and
emotional intensity which is diverse depending on the specific work. Given the permanent effort of
low intensity or high intensity unit effort include natural mechanism of self and the human body is
Fulfil or herself, unaware of the consequences of these overwork. Self-regulation, however, does
not connect at all times and, as a result of accumulation of negative emotions, the individual
supports so-called "syndrome of burnout (emotionalout)".

Cuvinte-cheie: sindromul arderii profesionale (emotionale), cauzele arderii profesionale,
factorii arderii profesionale, profilaxia arderii profesionale, combaterea arderii profesionale.
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In procesul de realizare a activitatii profesionale oamenii depun efort fizic si psihico-
emotional, intensitatea ciruia este diversa in dependenta de specificul muncii. In conditiile efortului
permanent de intensitate mica sau a efortului unitar de intensitate mare se include mecanismul firesc
de autoreglare si organismul omului se ispraveste desinestatdtor, inconstient cu urmarile acestor
surmendri. Autoreglarea, Tnsa, nu se conecteazd in toate situatiile si, ca rezultat al acumularii
emotiilor negative, individul suportd asa-numitul ,,sindrom al arderii profesionale (emotionale)”.

In literatura de management notiunea de ,,ardere profesionald” este abordati relativ recent si,
consideram, insuficient in raport cu daunele pe care le provoaca acest sindrom indivizilor, in parte,
si organizatiilor, in general. Practica internationald abordeaza acest subiect deja peste 30 ani, in
special, in lucrarile savantilor Maslach, Yackson, Jones, Freidenberger.

Sintetizand abordarile savantilor-psihologi, arderea profesionald este un sindrom care se
dezvolta pe fonul stresului cronic si duce la epuizarea resurselor emotionale, energetice si personale
ale individului.

Initial, sindromul arderii emotionale era precautat ca tip specific de deformare profesionala a
specialistilor, genul de activitate al carora tinea de comunicarea interpersonald: pedagogi, medici,
lucritori sociali, manageri etc. In anul 1981 savantul A.Morrow a propus imaginea emotionala
lucida ce caracterizeaza starea launtrica a angajatului ce resimte distresul arderii profesionale:
»mirosul cablului psihologic ars”.

Starile in care, pentru un timp, se pierde interesul catre munca preferatd sunt cunoscute multor
oameni. Totodata, dacd aceasta stare se prelungeste si profesia devine o povara, iar obligatiunile
sunt indeplinite ,,peste puteri”, automat, semnifica un inceput de ardere profesionald. Daca pe par-
cursul zilei de munca apare necesitatea de a primi si interpreta un flux mare de informatii, de me-
morizare intensiva, de analizd, concluzionare si cautare a solutiilor de depasire a problemelor de
serviciu, de adoptare a deciziilor importante, atunci organismul omului Tntr-un anumit moment de-
conecteaza emotiile pentru a anula reactia la acesti factori. Acest comportament constituie un meca-
nism de protectie care permite omului sa dozeze si sa consume econom resursele sale energetice.

Astfel, pot aparea urmari distructive — daca exigentele (interne si externe) sunt mai mari decat
resursele organismului (interne si externe), individul are o stare de echilibru dereglat. Dereglarea
permanentd sau progresivd a echilibrului individual duce la dezvoltarea sindromului arderii
profesionale. Orice reprezentant al profesiilor bazate pe comunicare trebuie sa inteleaga cd arderea
profesionald nu este pur si simplu rezultatul stresului, dar constituie o urmare a stresului
necontrolabil.

Arderea profesionald este o stare de pustiire sufleteascd, ,,eroziunea sufletului”, aparute sub
influenta factorilor proveniti din mediul profesional, tindnd cont de specificul si individualitatea
personald. Starea respectiva se dezvolta, la fel, sub influenta lucrului in regim supraincordat, cu
intensitate emotionala mare, legata de necesitatea interactiunii cu contingent complicat.

Autorul a efectuat cercetarea fenomenului arderii profesionale a managerilor si specialistilor
pe un esantion de 240 persoane din 25 de intreprinderi din mun. Balti si regiunea Nord. Astfel, 41,3
% din respondenti au recunoscut ca au simtit pe propria piele sindromul arderii profesionale; 24,1 %
din respondenti au observat acest simptom la sot/sotie/prieteni/rude; 13,4 % au auzit de aceasta
stare, dar nu au simtit-o, iar 21,2 % de respondenti nu stiu ce este arderea profesionala (figura 1).

O Da, am simtit pe propria piele
21;20% B Am observat acest simptom la

4130% cinevadin apropiati
O Am auzit de arderea profesionala,
dar nu stiu ce-i aceasta

O Nu stiu ce este arderea
24,10% profesionala

Figura 1. Diagrama resimtirii sindromului de ardere profesionali de citre managerii
si specialistii cercetati
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Respondentii care au recunoscut ca au resimtit sau resimt §i acum sindromul de ardere
profesionald marturisesc cd aceasta se manifestd prin nervozitate si agresivitate (31 %), oboseala,
indiferenta si apatie (47 %), imposibilitate de a se concentra asupra sarcinilor de serviciu,
neincredere in sine si in altii (22 %). La fel, practic toti cei chestionati denotd inrdutatirea starii
fizice — migrene, insomnie, rezistenta fizica scazuta, tahicardie etc.

Analiza pe genuri a evidentiat cd sindromul arderii profesionale afecteazd, in masurad
aproximativ echivalenta, atit femeile (48,8 %), cat si barbatii (51,2 %).

Respondentii care au trecut sau trec prin starea de ardere profesionald s-au repartizati pe
profesii si sfere de activitate astfel (figura 2).

Specialisti-marketologi

Specialisti sfera bancara

Consultanti (experti)

Manageri nivel operational
Manageri nivel strategic

Manageri nivel tactic

Manageri vanzari

Administratori
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Figura 2. Diagrama profesiilor, sferelor de activitate §i a ponderii celor afectati

de sindromul de ardere profesionala

Prada a sindromului arderii profesionale poate deveni orice angajat, in special, managerii si
specialistii, activitatea cdrora este strans legatd de comunicarea de la om la om. In procesul
cercetarii am identificat grupurile de risc si cauzele de aparitie a arderii profesionale (tabelul 1).

Tabelul 1. Grupurile de risc si cauzele sindromului de ardere profesionald

Grupul Componenta grupului Cauzele aparitiei arderii profesionale
Grupul Reprezentantii profesiilor |Comunicare intensd, fluxuri informationale intensive
ntii din sistemul realtional (manageri, juristi, manageri in vanzari, pedagogi, lucratori
,0m-om” sociali etc.)

Grupul al |Indivizii introvetiti Particularitatile pihofiziologice individuale nu sunt

doilea racordate la cerintele profesiilor comunicationale; nu au
exces de energie vitala; sunt modesti si retrasi, concentrati
asupra obiectului activitatii profesionale; sunt predispusi sa
acumuleze discomfort profesional.

Grupul al |Femeile ce retraiesc Necesitatea de a demonstra permanent capabilitatea

treilea contradictii permanente | profesionald; contradictiea de valori — familia sau serviciul.

Grupul al |Indivizii care se confrunta |Cerintele contadictorii in activitatea profesionala;

patrulea  |cu conflicte intrapesonale |necesitatea de a merge la compromise profesionale, de a
face alegerea.

Grupul al | Indivizii cu serviciu Stres cronic din cauza fricii de a pierde locul de munca;

cincilea instabil consultantii externi care sunt nevoiti sa-si caute ,,frontul”

de lucru; instabilitatea.
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In conditiile economiei de piatd si a concurentei acerbe, activitatea managerilor este imbibata
de o multitudine de stresuri de etiologie diversa — economica, organizatorica, social-psihologica. Pe
acest fundal apare sindromul de ardere profesionald. Activitatea de conducere este caracterizata de
impactul factorilor externi (necontrolabili, turbulenti, inprevizibili), de contacte sociale tip
paiangen, de prevalarea comunicarii asupra altor tipuri de munca. Pe langa relatiile de productie si
comunicarea formala ce rezultd din ele, o pondere majora in activitatea de conducere o constituie
relatiile interumane si comunicarea informala in colectivul de munca.

Sintetizand literatura economica si in baza rezultatelor cercetarii proprii am concluzionat ca
factorii de natura organizationala (work-holismul, aprecierea de sine joasa, introversia, gradul scazut de
empatie) creeaza o intensitate mai mare a arderii profesionale, decat factorii personali (tabelul 2).

Tabelul 2. Factorii arderii profesionale ce influenteazd asupra activititii manageriale

Factorii

. » Directia de influenta
de influenta ’ ’

Sentimentul propiei seminificatii; oportunitati de promovare; gradul de autonomie
sau control din partea managerului superior; dependenta de parerea colegilor

Personali . S . S R
(sefilor, subalternilor); insatisfactia de promovare; insificienta de autonomie; lipsa
posibilitatii de perfectionare; ,,setea” profesionala etc.

Conflictul rolurilor (sef-subalterni, manager-sotie/mama etc); congruenta joasa;

De rol concurentd excesivd/neloaiald; responsabilitatea excesiva; reglementarea excesiva

a sarcinilor; termene nereal reduse de realizare a sarcinilor de serviciu; motivare
insuficienta etc.

Lucrul peste program; obligatiuni functionale nedefinite; lipsa de apreciere; critica

Organizatorici LT e
g excesiva/nemeritata etc.

Metodele de profilaxie si combatere a arderii profesionale vor fi utilizate in strictd cores-
pundere cu cauza aparitiei acestui sindrom — inlaturarea cauzei, reducerea stresului provocat de
aceasta si eliminarea pericolului aparitiei acesteia In viitor.

La factorii de profilaxie a arderii profesionale pot fi atribuiti:

— delimitarea ,,zonei de lucru” de ,,zona de odihna” — nu programati niciodata lucrul la
domiciliu, serviciul nu este viata voastra, eliberati-va de greutatea problemelor de serviciu;

— dezvoltarea abilitatilor comunicationale — permite imbunatatirea comunicarii intre manager i
subalterni, eliminarea confuziilor, a neintelegerilor, minimizarea conflictelor;

— dezvoltarea creativitatii — oamenii captivati de realizarea creativa a sarcinilor de serviciu sunt
mai putin expusi stresurilor, avand un nivel de satisfactie profesionald mai inalt;

— autoeducarea optimismului — mareste rezistenta la stres si previne arderea profesionala sub
influenta emotiilor negative provocate de surmenaj;

— organizarea masurilor corporative — exercita influenta pozitivd asupra climatului social-
psihologic in colectiv, mareste productivitatea lucrului in echipa, sporeste gradul de intelegere
intre membrii colectivului, dezvoltd empatia;

— aplicarea psihologiei genurilor — atitudinea fata de femeile-manageri sau femeile-subalterni
trebuie sd contind atentia de gen, atitudinea femeii-manager fatd de barbati e necesar sa fie
respectuoasa si lipsita de umilire.

Si, totusi, dacd arderea profesionald a afectat managerul si pe fata lui a aparut ,,oboseala lumii
intregi” e necesar sa recunoastem sindromul arderii profesionale. Recomandam sa aplicam
urmatoarele masuri de combatere a acesteia, cum ar fi:

1. Cunoasterea si aplicarea metodelor si tehnicilor de combatere a stresurilor, de autotraining, de
dezvoltare a abilitatii de rezistenta la stres;

2. Crearea conditiilor pentru dezvoltarea si autoperfectionarea profesionala, participarea la
programe de perfectionare si invatare continua,
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3. Reducerea concurentei in colectiv, inclusiv a celei neloiale, excesive, in special, Intre angajatii
ce muncesc intr-o echipa sau intr-0 subdiviziune;

4. Repartizarea corectd a sarcinilor de serviciu, astfel incét sa se excluda supraincarcarea unora
dintre angajati;

5. Eliminarea ,,complexului perfectionismului” — Scopul managerului trebuie sa fie doar al lui si
sd nu devind un motiv pentru demonstrarea superioritatii sale;

6. Mentinerea unei stari fizice bune, practicarea sportului, armonizarea fizico-psihicd si
psihologicd a personalitatii managerului;

7. Introducerea unor pauze scurte in programul de lucru (timeout), preferential cu parasirea
locului de munca sau iesirea la aier liber;

8. Dezvoltarea simtului umorului, ceea ce va permite managerului sa priveasca la situatia creata
din alt unghi de vedere, sd stimuleze emotiile pozitive (ca in zicala din popor ,Haz de
necaz”);

9. Impartirea corecti a responsabilitatilor si obligatiunilor va permite managerului sa
minimizeze tensiunile/frustrarile interne;

10. Dezvoltarea/sustinerea emotiilor pozitive, intreruperea vaicarelelor, a plingerilor permanente,

a ,,vampirismului energetic”.

11. Formarea hobby-urilor, ascultarea muzicii clasice etc.

De fapt, tot ceea ce recomanda stiinta psihologia pentru eliminarea stresului, intercalat cu
tehnicile de dezvoltare a personalitatii, poate servi drept masurd de combatere a sindromului arderii
profesionale.

Actualmente, arderea profesionald este un sindrom care poate afecta, practic, pe oricine. In
special, managerii afectati de sindromul arderii profesionale sunt un exemplu negativ pentru
subalternii sai. Desi nu existd metode universale de profilaxie si combatere a arderii profesionale,
aceastd problema poate si trebuie sd fie rezolvata. Orice individ, din cand in cand, trebuie sa se
opreasca, sa priveasca in jurul sau, sa priveasca in sine, sa reflecteze de unde vine, unde merge,
cine-i sunt condrumetii si, principalul, cu ce scop si in ce directie tine calea.
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Summary. In current economic literature, the management of performance is one of the
scientific fields the worst conceptualized and usually this domain is treated in terms of objectives
related to human resources management or being confused with the management of compete-
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the importance of its enlarged implementation in the modern enterprises.
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Performanta este unul dintre termenii chei foarte vehiculati in administrarea afacerilor.
Toate firmele Incearca sa atingd un maxim de performatd. Totusi, nu existd o interpretare unanim
acceptatd a acestui termen, coexistand puncte de vedere diferite privitor la ce inseamna si la ce
confera caracterul unei firme de a fi performante. Astfel, pentru definirea conceptului de
management performant, in primul rand, trebuie de trecut in revistd anumite definitii date
performantei.

In primul rand, performanta trebuie tratati prin prisma unor sinonime foarte apropiate
ca subanteles, de aceea vom atribui acestui concept termenii de ,, record, succes, reusitd sau
izbanda”. [14]

In Dictionarul Exlicativ al Limbii Roméne, performanta descrie ,,un rezultat (deosebit de bun)
obtinut de cineva intr-o intrecere sportiva; o realizare deosebita intr-un domeniu de activitate sau ca
fiind cel mai bun rezultat obtinut de un sistem tehnic, de o masina, de un aparat etc.” La fel, in
aceasta sursa se precizeaza cd, atunci cand este vorba despre un sistem, un aparat, o masina etc.,
performanta este susceptibild a indica un ,randament ridicat”. In acelasi timp, performanta
produselor arata ca acestea sunt dintre acelea ,,foarte competitive”.

Cu referire la utilizari mai specializate, cum ar fi performantele de zbor, prin notiunea data se
indica ,,rezultatele principale obtinute de o aeronava in zbor, cum sunt: viteza maxima, viteza
minimad in planare, viteza ascensionald, plafonul practic de zbor, raza minima de viraj, distanta si
durata de zbor, lungimea de decolare si de aterizare etc.” Astfel, ,,performantele de zbor constituie
criterii de apreciere a calitatilor unei aeronave”. [15]

In Dictionarul financiar-bancar, termenul de performanti este preluat din Regulamentul BNR
nr. 5/2002 si este definit prin prisma financiara reflectdnd ,,potentialul economic si soliditatea
financiard a unei entititi economice, obtinutd in urma analizdrii unui ansamblu de factori cantitativi
(indicatori economico-financiari calculati pe baza datelor din situatiile financiare anuale si
periodice)”. [13]

In literatura economici apare si termenul de performanta sociald a intreprinderii. ,,Perfor-
manta sociala a unei entitati economice se poate identifica cu preocupdrile acesteia legate de diverse
aspecte sociale cum ar fi: contributia la dezvoltarea comunitatii unde isi desfdgoara activitatea,
respectarea cerintelor dezvoltarii durabile etc.” [18, pag. 38]

Astfel ca, potrivit unor cercetdri empirice realizate pe piata americana, ca cele ale lui Berman
(1999) si Hillman si Keim (2001), s-a demonstrat existenta unei relatii pozitive intre performanta
financiard si diferite aspecte ale performantei sociale, legate in special de salariati, clienti si
societatea civila. Aceleasi rezultate au fost obtinute si pe alte piete, potrivit lui Orlitzky (2003),
Orlitzky (2006, 2008), Orlitzky si Swanson (2008) si Vogel (2005). Potrivit lui McWilliams si
Siegel (2001), cresterea responsabilitatii sociale a unei entitati economice, in legatura cu produsele
pe care le oferd sau cu procesul lor de fabricatie, poate duce la o crestere a atractivitdtii produselor
oferite de aceasta si, in consecintd, la o crestere a cifrei de afaceri. Prin urmare, entitatile economice
care se diferentiazd printr-o mai bund performantd sociald pot avea asteptdri de a obtine o
performanta financiard sustenabild. Evaluarea performantei sociale oferd entitatilor economice cel
putin urmatoarele beneficii: Tncurajeaza entitatile sa isi imbunatateasca managementul performantei
sociale; promoveaza transparenta performantei sociale si a riscurilor sociale aferente activitatilor
derulate; oferd o baza pentru realizarea de comparatii cu alte entitati economice din sector sau cu
standarde internationale sau reglementari legale (acolo unde este cazul); oferd informatii relevante
prin raportarea sociald diverselor categorii de parti interesate; atrage si promoveaza investitiile Tn
entitati economice cu o performanta sociala s.a.

O altd viziune a performantei in context economic este si cea de natura umana. In acest sens,
managementul performantei este definit ca un sistem care cuprinde: metodologie de stabilire a
obiectivelor, un proces de masurare a performantei, un sistem de plata diferentiata si managementul
carierei. [19]

Asadar, putem identifica, cel putin sapte directii de cercetare existente, cu privire la
managementul performantelor, prezentate in Tabelul 1.
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Tabelul 1. Directii de tratare a managementului performantelor
in literatura economica si de gestiune

Autorul/
Directia

Modalitatea de tratare a managementului performantelor

|I. Performanta ca si management organizational.

Comisia
Australiana a
Serviciilor
Publice [1]

Constatarile empirice ale specialistilor Comisiei Australiene a Serviciilor Publice au demonstrat ca
un management eficient performanta trebuie sd aibd un scop clar si sa fie semnificativ de angajati.
Participantii la cercetare au stabilit cd managementul performantei, vizeaza asa aspecte ca: alinierea
angajatilor la cerintele organizatorice; articularea clard a asteptarilor; stabilirea Tn mod clar a
obiectivelor organizationale; identificarea sprijinulului necesar 1in realizarea obiectivelor
organizationale; discutarea aspiratiile de carierd viitoare cu angajatii; identificarea nevoilor de
dezvoltare; monitorizarea si revizuirea performantelor; asigurarea cé standardele de performanta
aliniate coincid cu asteptarile si recunoasterea practicilor de buna performanta.

I1. Performanta ca subsistem al managementului organizational.

Maluniu L., s.a.

[10]

Pentru realizarea obiectivelor de performantad in cadrul organizatiei trebuie respectati o serie de pasi
obligatorii: 1) evaluarea performantelor actuale; 2) identificarea obiectivelor organizationale; 3)
identificarea performantelor asteptate; 4) monitorizarea indeplinirii obiectivelor si dezvoltarea
acestora; 5) evaluarea indeplinirii obiectivelor legate de performantd; 6) ajustarea performantelor
atinse noilor cerinte in materie de performanta.

I11. Performanta ca o rezultanta a indicatorilor de activitate.

Stratan A., s.a.
[17, pag. 31]

Pentru a evalua performantele exporturilor au fost analizati urmatorii indicatori: Indicatori ce reflecta
pozitionarea economiei in exporturile mondiale; Gradul de diversificare a exporturilor; Modificarile
de structura a exporturilor spre produse cu o valoare adiugatd sporitd prin analiza gradului de
specializare in anumite ramuri §i a avantajelor comparative fatd de partenerii comerciali;
Similaritatea structurii exporturilor moldovenesti cu potentialii parteneri din regiunea Europei
Centrale si de Est si CSI.

1V. Performanta ca o rezultanti factoriala.

Liouville J., s.a.
[9, pag. 346]

Performanta globala este o rezultantd a coreldrii performantelor de natura sociald, organizationala si
economica.

Cusnir N. [5]

Performanta este un rezultat mai bun obtinut in procesul de gestiune al intreprinderilor, inclusiv, prin
intermediul reproiectarii activitatii acesteia.

VI.

Performanta sociali a intreprinderii.

Stahovscaia A.
[18]

Deoarece entitdtile economice sunt institutii sociale, acestea trebuie sa satisfaca interesele tuturor
partenerilor sociali cu care interactioneaza. Evaluarea i urmarirea performantei sociale prezinta
importanta Tn masura in care cele trei dimensiuni ale performantei globale (in contextul dezvoltarii
durabile) interactioneaza: performanta economica, sociala si ecologica.

VII. Performanta umani organizationala.

Tripon A.

Scopul principal la managementului performantei este de a creste eficienta individuald si
organizationalad. Managementul performantei este un proces evolutiv in care abilitatile personale si
parametrii organizationali se Imbunatatesc de-a lungul unei perioade de timp. Obiectivul operational
al managementului performantei este imbunatatirea continua, masurata prin toti indicatorii relevanti
si vazutd in contextul firmei de producétor de valoare adaugata ce a oferit consumatorilor (clientilor)
servicii superioare si produse excelente in comparatie cu concurentii.

Sursa: elaborat de autor in baza surselor indicate

In literatura de specialitate actuald, la nivel national si international, termenul de performanta
vizeaza aportul mai multor autori, specialisti in domeniu, unii dintre acestia fiind:

v' Michael Armstrong si Angela Baron — pioneri in domeniul performantelor [2];

v" Alfred Sloan — performanta financiara [8];

v Anthony A. Atkinson, John H. Waterhouse si Robert B. Wells — performanta strategica [3];

v' Hammer M. — masurarea performantei operationale [6];

v Marr B. — metode de cuantificare a performantei [11];

v Hannes van Huyssteen, Hartle L. — performanta se identificd cu managementul calitatii

totale. [7]

v' Avasilcdi S., Apostolu A., Hutu C.A., Pitariu H. s.a. — managementul performantei [4];

v" Melinicov LI., Kacialina L.N. s.a. — gestiunea sistemica a eficacitatii afacerilor [12];

v' Stahovscaia A. — gestiunea performantei prin prisma aspectelor societale [18] etc.
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In asa fel, conceptul de management performant presupune definirea si alinierea in organizatie
a celor mai bune practici de management. Managementul performantei trebuie inteles ca un proces
continuu, reflectdnd practici normale de management, nu ,.tehnici speciale” impuse managerilor.
Cadrul sau conceptual include termeni cum sunt: “managementul performantei”, “performanta” si
de “organizatie performanta”.

Prin definitia sa, managementului performante reprezintd o abordare strategica si integratd a
asigurdrii succesului de duratd in activitatea organizatiilor, prin imbunatatirea performantei
organizatiei, echipelor si ale indiviziilor.

Caracterul strategic rezulta din preocuparea pentru problemele mai generale cu care se
confruntd organizatia pentru a functiona eficient si eficace in mediul extern in care se afla si privitor
la directia generald pe care doreste sa o adopte pentru a-si indeplini obiectivele pe termen mediu si
lung. De altfel, instituirea oricarui program de management strategic are ca punct de pornire
misiunea, viziunea, obiectivele si strategiile organizatiei, definite in fazele planificarii strategice. De
la acestea sunt dezvoltate apoi procese de evaluare si de masurare a performantei.

Caracterul integrat vizeazd modul in care managementul performantei se articuleazd in
activitatea intreprinderii si se coreleazd cu alte procese esentiale, cum ar fi strategia intreprinderii,
dezvoltarea angajatilor, managementul calitdtii totale etc.

Putem vorbi atat de integrarea pe verticala, cat si pe orizontala.

- Integrarea verticala se realizeazd prin corelatia intre strategia economica, pe de o parte, si
planurile si obiectivele de performantd pe care si le propune Intreprinderea, pe de alta parte. La
nivel de echipd sau al individului se convin obiective care sd sustind realizarea scopurilor
organizationale. Procesul de aliniere poate fi unul in cascada, astfel incat obiectivele sa decurga de
la varf iar la nivelul fiecdrei echipe sau angajat individual sa fie definite in lumina celor de nivel
superior. Dar procesul trebuie sa fie si ascendent, angajatilor si echipelor oferindu-li-se posibilitatea
de a-si formula propriile obiective, in cadrul general determinat de scopurile si valorile organizatiei.
Este esential ca obiectivele sd fie stabilite de comun acord, iar nu pe cale ierarhicd, ceea ce reclama
un dialog sincer si deschis intre manageri si subordonatii lor.

- Integrarea orizontala vizeaza corelarea obiectivelor privind performanta cu strategiilor din
diverse parti componente ale intreprinderii.

Asadar, managementul performantei reprezintd un concept nou in domeniul administrarii
afacerilor, chiar dacd cele mai multe dintre elementele sale majore existd, sunt cunoscute sau se
practicd de multd vreme. De exemplu, de multd vreme angajatii urmeaza cursuri de pregatire
profesionald, lucreaza din greu multe ore pe zi, superiorii le evalueazd performanta iar in
organizatie se desfdsoara procese de planificare, control, vanzare si altele. Toate aceste activitati
ocupa timp considerabil iar oamenii care le desfidgoard sunt foarte ocupati. Managementul
performantei reaminteste cadrelor de conduce si angajatilor cd toate aceste activitdti produc
rezultate. Cursurile de pregatire profesionald, inaltul angajament in Tndeplinirea sarcinilor sau
multele ore de munca intensd nu reprezintd rezultate prin ele Insele, ci doar premise ori conditii
pentru obtinerea rezultatelor.

Contributia majora a managementului performantei este focalizarea pe obtinerea rezultatelor,
de exemplu produse si servicii pentru clientii din interiorul si din exteriorul organizatiei. Accentul
este mutat de pe efort si ocuparea timpului pe rezultate si eficacitate.

In prezent, organizatiile se confrunti cu provociri mai numeroase si mai mari decét in orice alte
momente din trecut, fie acesta chiar cel foarte apropiat. Concurenta sporitd obliga firmele sa fie foarte
atente atunci cAnd aleg strategiile prin care urmaresc si raméana competitive. In plus, este nevoie ca
toatda lumea din organizatie si toate procesele si sistemele sa actioneze si sa functioneze eficace, adica
sa realizeze exact ceea ce trebuie realizat, In modul potrivit si la timpul potrivit. Doar atunci cand
toate rezultatele din diverse zone de activitate sau unitati si compartimente ale organizatiei continua sa
fie in concordantd cu rezultatele de ansamblu ale firmei, aceasta din urma poate supravietui sau
prospera. Atunci putem spune ca organizatia si partile ei componente sunt performante.

O alta parere este aceea ca performanta poate fi privitad insa si ca un comportament — modul Tn
care actioneaza organizatiile, echipele si indivizii pentru a-si indeplini sarcinile. Astfel, Campbell
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(1990) considera ca ,performanta este un comportament si ar trebui deosebitd de rezultate sau
efecte”. In opinia sa, rezultatele pot fi afectate de factori contextuali si, din acest motiv, nu reflecta
corect performanta individuala sau a echipei. [16, pag. 4]

La randul sdu, managementul performant poate fi redat prin intermediul interdenpendentei
mai multor subcomponente.

Astfel, subcomponentele managementului performant pot fi redate dupa cum urmeaza in Figura 1.

STRATEGIE SI OBIECTIVE SISTEM STRUCTURA
(gradul de realizare al obiectivelor (indicatorii subsistemelor manageriale (economie/surplus de posturi)
strategice) metodologic, decizional si informational)
ANGAJATI MANAGEMENT o o
()coeficient de asigurare > [ PERFORMANT < CLUTURA CQRPORATIV A .
cu personal)/ (grad de satisfactie al personalului)
y NIVEL TINALT DE NIVEL INALT
, R PROFITABILITATE AL COMPETITIVITATII
(nivel de competenta a angajatilor) (PROFIT NET) INTREPRINDERII

Figura 1. Subcomponentele managementului performant.
Sursa: adaptat de autor dupa [5, pag. 16]

Deci, ,,implementarea managementului performant va contribui atat la asigurarea unui grad
inalt de profitabilitate al intreprinderilor (...), cat si la cresterea nivelului de competitivitate a
acestora”. [5, pag. 15]

Reiesind din cele expuse mai sus, in opinia noastrd, managementul performant reprezinta
procesul de utilizare a tehnicilor si a metodelor de gestiune intr-o manierd eficace, eficientd si
viabild, 1n acelasi timp, pentru a atinge obiectivele organizationale si asigurarea succesului de
duratd prin cresterea performantelor economice si de management. Astfel, consideram ca definitia
prezentata mai sus reflectd pe deplin esenta conceptului de management in economia contemporana,
reiesind din urmatoarele considerente:

v/ managementul performant este prezentat ca proces necesar pentru dirijarea eficiente a

organizatiei,

v’ este prezentatd orientarea managementului performant citre atingerea obiectivelor

organizationale;

v’ este mentionat principiul utilizarii eficiente a resurselor, care trebuie sa fie pilonul in

activitatea oricdrei organizatii.

Finalitatea ciclica in atingerea parametrilor de performanta preconizati conduce, dealtfel, si la
cresterea competitivitatii organizatiei. In aceasta directie, competitivitatea este un concept complex
care este dezbatut indelung de economistii din intreaga lume. Fiind indisolubil legat de notiunea de
competitie, el exprimd, la un nivel general, capacitatea persoanelor, firmelor, economiilor,
regiunilor de a se mentine in competitia derulatd la un nivel intern si/sau mai ales international si de
a obtine avantaje economice din aceasta.

In viziunea noastra, competitivitatea intreprinderii reprezinti capacitatea organizatiilor de a
folosi partile puternice si de a concentra toate eforturile In acea directie de productie, unde ea ar
putea sa ocupe pozitii de lider pe pietele interne si internationale. Deci, sensul de ,,competitivitate a
intreprinderii” include un mare complex de caracteristici economice, ce determind pozitia ei pe o
piata sau alta. Evident, Intru sporirea competitivitatii intreprinderilor autohtone, este necesar un nou
tip de management fundamentat pe sistemul de valori, specific economiei de piatd, care, prin
concepte, instrumentar si mod de aplicare sd determine remodelarea si functionarea competitiva a
societatilor comerciale.

Un reper fundamental, in acest sens, poate constitui implementarea managementului
performantelor 1n activitatile desfasurate de intreprinderi si constituirea, pe aceastd bazd a unui nou
set de preocupari manageriale orientate, in mod global, catre succes.
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PERFECTIONAREA ACTIVITATII ALIANTEI STRATEGICE ,,CAVIO”

CHIRINCIUC lurie, drd.
Catedra ,,Management”, ASEM, Chisindu, Republica Moldova

Industria mobilei din Republica Moldova, cel putin partea ei oficiald, este mica si
fragmentata, cu doar cativa producatori mari. Cea mai mare parte a productiei este vanduta de
companiile mici, care au cel mult 20 de angajati. Companiile mari au cateva sute. Potrivit
estimarilor, cele aproximativ 400 de unitati de producere a mobilei existente in Republica Moldova
au n medie cate 10 angajati. Producatorii moldoveni de mobild incearca sia se mentind pe piata
chiar daca 1n ultimii ani se confrunta cu importuri masive ale mobilei de import. Volumul vanzarilor
mobilei strdine depaseste de cateva ori pe cel al mobilei moldovenesti.

In Republica Moldova sunt circa 400 producitori de mobila cu o cifra anuala de afaceri de 65-
70 mil. dolari. Exporturile se cifreaza la 27 mil. dolari. Volumul vanzérilor anuale este de circa 5-10
mil. dolari, iar vanzarile unui producator in medie sunt estimate la 175 mii dolari. Potrivit Biroului
National de Statistica, In 11 luni ale anului 2011, productia de mobila a sporit cu 10,3%, fatd de
aceiasi perioada a anului trecut. O altd cauza a situatiei precare a industriei mobilei este cauzatd de
practicile anticoncurentiale. [1]

In ceea ce priveste Aliantei Strategice CAVIO (ASC), pentru sporirea eficacitatii si eficientei
acesteia, subdiviziunile si companiile afiliate au fost amplasate In diverse zone strategice,
optimizand astfel cheltuielile companiei, a activitatilor de productie, logistica, utilizarea
oportunitatilor de impozitare, asigurarea procesului de logistica, minimizarea barierelor vamale etc.
Or, drept scop de bazd a fost asigurarea si protectia intereselor corporative a investitorilor si
angajatilor, avand drept principii garantarea capabilitatii ASC de a livra productia conform
cerintelor clientilor, respectand regulamentele si legislatia in vigoare in statele in care activeaza.

Astfel, ASC si-a determinat principalii piloni ai activitatii (subdiviziunile si companiile
afiliate CAVIO), care au fost(sunt) repartizati astfel:

e furnizori de materie prima si materiale (Italia - peste 50);
puncte de producere (Italia— 1, Romania- 1, R Moldova-1);
depozite de logistica proprii (Italia - 1; Romania - 1);
puncte comerciale proprii (Italia - 2; Ucraina - 6; R. Moldova - 1);
dealeri oficiali (Romania - 1; Rusia - 3; Azerbaidjan - 1; Kazahstan - 3; Kirghistan - 1;
Lituania - 1);
e comercianti permanenti - puncte comerciale (Rusia, Ucraina, Italia, Franta, Cehia,

Uzbekistan, Lituania, Letonia, Estonia, Romania, Slovenia, SUA, etc.).

Tn Republica Moldova, grupul CAVIO este reprezentat prin intermediul companiei SRL
LEUROATLANT”. In ceea ce priveste evolutia globali a rezultatelor financiare ale companiei SRL
~EUROATLANT?”, in perioada anilor 2009-2013, acestea sunt redate in Figura 1.
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Fig. 1. Viziune globala asupra rezultatelor financiare din activitatea companiei
SRL ,,EUROATLANT”, 2009-2013
Sursa: elaborata de autor

126



Figura 1 ilustreaza o crestere constantd a veniturilor din vanzari, cu exceptia anului 2010,
cand acestea s-au redus cu aproximativ 11,00 la sutd. Pe de alta parte, profitul brut in anul respectiv
a devastat veniturile din vanzari, din considerentul obtinerii unor castiguri suplimentare din surse
alternative. Totodata, cele mai productive perioade de gestiune au fost anii 2009, 2010 si 2011 cand
compania a Inregistrat un profit net de 5244,47 mii lei, 1703,99 mii lei si, respectiv, 9208,17 mii lei.
Tinem sda mentionam ca investitiile realizate in anii 2012 si 2013 s-au soldat cu efecte negative
pentru compania SRL ,,EUROATLANT”. Acestea au diminuat considerabil rezultatele financiare
finale, pierderile produse fiind de 345,66 in 2012 si, respectiv, 641,14 mii lei — in 2013.

Analizdnd structura activului bilantier, mentionam c¢d 1in cazul companiei SRL
»EUROATLANT” acesta are o inclinatie evidentd de a ramane concentrat in active pe termen scurt,
Figura 2.

M Active pe termen Iung, %o W Activepe terimmen scurt, o2

o147 S 32 59 97

86,57

2009 2010 2011 2012 2013

Fig. 2. Structura generald a activului bilantier al companiei
SRL ,,EUROATLANT”, 2009-2013
Sursa: elaborata de autor

Din figura 2. reiese ca peste 80 la sutd din active reprezinta active curente. In anul 2009,
nivelul activelor curente a fost cel mai inalt, atingdnd nivelul de circa 92%. Mentiondm ca aceasta
trecere spre o concentrare ulterioara, mai masiva, a activelor generale 1n active pe termen lung se
datoreaza, in mare parte, cresterii volumului de investitii capitale. Astfel, in anul de gestiune 2013,
raportul dintre activele curente si cele pe termen lung era de 13 la 87%.
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privind decontarile cu bugetul
= Creante pe termen scurt
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Fig. 3. Structura generald a activelor bilantiere curente ale companiei
SRL ,,EUROATLANT”, 2009-2013
Sursa: elaborata de autor
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In privinta activelor curente ale companiei SRL ,,EUROATLANT”, putem mentiona ca peste
50 la sutd dintre acestea sunt concentrate in stocuri de marfuri si materiale, iar o buna parte vizeaza
creantele pe termen scurt, aceasta fiind datorat tipurilor de activititi comerciale realizate de
intreprindere, Figura 4.

10025 A
Q0% -
S0% A
700/ -
o = Activitatea financiaripe
6024 - termen lung
50 - W Activemateriale pe termen
lung nete
40% H Activenematerialenete
30% A
20%
1026 A

2009 2010 2011 2012 2013

Fig. 4. Structura generald a activelor bilantiere pe termen lung ale companiei
SRL ,,EUROATLANT”, 2009-2013
Sursa: elaborata de autor

Dupa cum s-a mentionat anterior, activele pe termen lung detinute de compania SRL
»EUROATLANT” cuprind, in principal, adica peste 90 la sutd, active materiale, Figura 4. La fel,
trebuie sd punem in valoare si faptul ca, in intervalul de timp 2009-2013 este observabila o crestere
insemnata a activelor nemateriale nete detinute de intreprindere, volumul acestora constituind 1,15
la sutd in anul 2009; 3,19 —in 2010; 7,22 —in 2011; 7,71 — in 2012 si respectiv, 7,78 la sutd — in
anul 2013. Per total, in perioada data, cresterea totald a fost de circa 7 ori. Presupunem ca, in
general, acest fapt se datoreaza si politicilor firmei de a-si forma o viziune de gestiune inovativa,
axata pe cerintele actuale ale NEG axate, cu prioritate, pe cunoastere.

O privire explicita asupra evolutiei pasivului bilantier, in activitatea companiei SRL
,EUROATLANT?”, este prezentata de catre autor in Figura 5. Acesta este redat de conturile privind
datoriile pe termen scurt, datoriile pe termen lung si de capital.
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Fig. 5. Structura generald a pasivului bilantier al companiei
SRL ,,EUROATLANT”, 2009-2013
Sursa: elaborata de autor.
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Tn mediu, circa 30 la suta dintre pasivele acestei intreprinderi sunt concentrate in capital. In
dinamica, insd, putem observa o evolutie contradictorie a conturilor de datorii. Astfel, in timp ce
datoriile pe termen scurt descresc continuu, scaderea fiind 25 la suta in anul 2010; de 18 la sutd in
2011; de 5 la suta in 2012 si, respectiv, de 74% in 2013 — contul datoriilor pe termen lung a evoluat
invers, cresterea fiind de 22 la sutd in 2010; de 32 la sutd in 2011; de 17 la sutd In 2012 si, respectiv,
de 53% - in 2013.
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Fig.6. Dinamica indicatorilor de eficientd in activitatea companiei
SRL ,,EUROATLANT”, 2009-2013
Sursa: elaborata de autor.

Cat priveste evolutia efectelor financiare si economice, vom mentiona o degradare generald a
indicilor de rentabilitate. Tn intervalul de timp 2009-2013, rentabilitatea financiara a suferit o
descrestere cu 20 p.p., cea economica — cu 13,0 p.p., iar cea comerciala — 10,5 p.p. La fel,
mentiondm ca 1n anul 2013, atat rentabilitatea economica, cat si cea comerciald a fost negativa: -0,5
si respectiv, -1,0 la suta.
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Fig. 7. Incidenta indicatorilor de lichiditate ai bilantului contabil al companiei SRL
»EUROATLANT”, 2009-2013
Sursa: elaborata de autor.
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Concluzii

1. Analiza pietei internationale a mobilei a permis autorului a concluziona ca, actualmente,
industria mobilei evolueaza in mod constant, iar térile traditionale de producere a mobilei continud sa
ocupe, insd, circa 70% din piata mondiala. Statisticile aratd ca productia mondiald de mobild are si in
continuarea perspective sustenabile de crestere in urmatorii ani. In ceea ce priveste producerea de
mobild, la nivel mondial, mentiondm o delimitare echilibrata a potentialului tarilor dezvoltate si a
celor in curs de dezvoltare (55% la 45%). Cele mai mari capacitati de producere sunt concentrate, insa,
la nivelul UE. Totodata, datele EFIC (Confederatiei Europene a Industriei Mobilei) aratd ca, industria
mobilei Uniunii Europene reprezinta aproximativ jumatate din productia de mobilier din lume, aceasta
fiind o industrie cu o fortd de munca intensiva, a carei valoare este de aproximativ 82 mlrd. dolari,
include peste 150000 companii si oferd locuri de muncd pentru aproximativ 1,5 min. de persoane.

2. In Republica Moldova, consumul productiei de mobilier a cunoscut, in ultimii ani, o
tendintd pozitiva, aceasta fiind argumentata si de evolutia veniturilor din vanzari obtinute de
companiile din aceastd industrie. La nivel national, piata mobilei riméne, insi, foarte pestriti. In
Republica Moldova exista, de fapt, doua grupuri de cumparatori: primul grup procura doar mobila
de productie germana sau italiana, respectiv, cel de-al doilea — prefera cumparaturile spontane si se
axeaza pe diverse criterii de decizie. In mare parte, cumpiritorii din al doilea grup se orienteazi
spre mobila in serie produsd in Belarus, Ucraina sau Rusia. Totodata, studiile aratd ca majoritatea
potentialilor cumparitori vor procura in viitor mobilier realizat la comanda. In mare parte, dintre
acei care deja au procurat mobila — au optat pentru mobilierul fabricat n serie.

3. Pentru consolidarea pietei mobilei din Republica Moldova, in ultimii ani, au fost puse in
aplicare diferite strategii si politici prin intermediul UPM, dar si prin intermediul primului mall de
mobila inaugurat in anul 2013. Totusi, situatia in domeniul mobilier, pentru majoritatea
producatorilor autohtoni, raimane a fi una inca foarte instabila.

Referinte:
1. http://old.eco.md/index.php?option=com_content&view=article&id=4126:importurile-
masive-i-concurena-neloial-pun-pe-butuci-industria-mobilei&catid=101:companii&Iltemid=472.

EVOLUTIA PRODUCTIEI

CERNAT Veronica, drd., lect. univ.
Catedra ,,Management”, ASEM, Chisindu, Republica Moldova

Summary: The dynamic evolution of society has encouraged major changes in production,
too. The first production systems were thoseof handicraft type, which emerged in primitive era,
developing up to the prezent in integrated production systems. The market economy with its
requirements and strictnesses, makes it necessary transition from quantity to quality, and the
emphasis should be on approuch of top fields of science, on advanced technology and efficient
management methods.

Cuvinte cheie: productie, proces de productie, sisteme avansate de productie, intreprindere,
sisteme moderene de productie.

Bunurile materiale existente in naturd, in mare masurd nu sunt corespunzdtoare si suficiente
pentru consum, astfel oamenii au cautat sa—si satisfacd nevoile de la cele mai simple la cele mai
complexe. Oamenii satisfaicandu—si necesitatile mereu crescande au inceput a produce diferite
bunuri, tot mai complexe, ceea ce a dus la crearea unor organizatii economice, numite Intreprinderi.

Astfel intreprinderea este veriga organizatoricd unde se desavarseste fuziunea intre factorii de
productie cu scopul obtinerii de bunuri economice in structura, cantitatea si calitatea impuse de
cererea de pe piata si obtinerea unui profit.[4]

Principala functie a unei intreprinderi poate fi consideratd functia de producere, care consta in
a produce la timpul dorit, in cantitatile cerute de catre clienti, la cost si calitate determinate,
realizdnd optimizarea resurselor intreprinderii in asa fel incat sd se asigure perenitatea, dezvoltarea
si competitivitatea sa. [3]
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Figura 1. Model de prezentare a productiei
Sursa: Sisteme flexibile de fabricatie Tarca Radu
http://imt.uoradea.ro/mecatronica/doc/ Sisteme flexibile de fabricatie.Curs Tarca Radu.pdf

Intrarile sunt reprezentate de factorii primari ai productiei adica acele elemente necesare
orcarui proces de productie.

Factorii primari ai productiei sunt:

v" obiectele muncii — acele obiecte asupra cirora se actioneazd pentru a le transforma in

produse;

v mijloace de muncad — unelte, scule cu care oamenii actioneaza asupra obiectelor muncii

pentru a le transforma in produse finite;

v forta de munca — personalul intreprinderii care participa la fabricarea produselor

v’ energie.

In cadrul productiei se includ mai multe activitati:

» marketing — depistarea necesitatilor prin cercetarea pietei;

> proiectare — stabilirea conceptiei constructive si /sau tehnologice a produsului;

» fabricatia — activitatile realizate n scopul obtinerii unui produs;

» comercializarea — vanzarea produsului;

» servicii dupa vanzare — reperatii, intretinere etc.;

» reciclarea produsului;

» management — activitatea pentru coordonarea tuturor acestor activitati. [5]

Productia de bunuri materiale a cunoscut in timp o continua evolutie. Primele sisteme de
productie au apdrut atunci cand a inceput sd se desprindd din randul agricultorilor si pastorilor o
profesie noud, aceea a mestesugarilor. Astfel primul mod de fabricatie se identificd cu atelierul
mestesugarului, aparut chiar in comuna primitiva.

Tn sclavagism si in feudalism se intalnesc tot sisteme de productie clasice, evolutii aparand
doar la nivelul uneltelor si dispozitivelor de prelucrat si mai putin la componentele sistemului de
fabricatie. In cadrul atelierului se executa un produs in totalitate.

La inceputul perioadei capitaliste, aparitia manufacturilor a Tnsemnat un salt calitativ cat si
cantitativ a productiei fatd de perioada precedenta.

In figura 2 este prezentati evolutia structurilor de productie.

Automatizare

Calculatoare
Roboti
Senzori

SFF

Sisteme CIM

Sisteme integrate

Productivitate+Hflexibilitate | = e?;g;;g;;;ﬁeomanda mmeriea-

Automatizari - servomecarismie

Productivitate
/ Linii de transfer - magini dedicate

Mecanizare - masini singulare universale
Manufacturare - acrivitari manuale

Artizanal - activitati

Figura 2. Evolutia structurilor de productie
Sursa: Dezvoltarea sistemelor de productie Optimizarea produselor si proceselor tehnologice de
prelucrare http://webspace.ulbsibiu.ro/ioan.bondrea/opt/capitolull.pdf
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Cresterea productivitatii muncii a determinat trecerea de la o industrie de tip artizanal, n care
rolul hotarator il detine munca manuald, la una de tip manufacturier, caracterizatd atit de munca
manuala cét si de o subdiviziune a muncii.

La sfarsitul secolului al XVIlI-lea inceputul secolului al XIX-lea a avut loc ,,Revolutia
industriala” Tn urma careia munca manuald a fost inlocuitd cu masinismul, astfel muncitorului
revenindu — i rolul de a supraveghea, de a regla si de a alimenta masinile.

Organizarea modernd a productiei presupune ca o cerintd principald automatizarea proceselor
de munca si asigurarea pe aceastd baza a unor structuri tehnologice si organizatorice optime.

In general prin automatizare se intelege un sistem bazat pe folosirea de aparate, dispozitive
sau mecanisme automate care permit realizarea procesului de productie fara participarea nemijlocita
a muncitorilor, ci numai sub controlul si supravegherea lor. [2]

In cadrul intreprinderilor automatizarile pot fi: automatizari simple si automatizari complexe.

Conform automatizarii simple in cadrul proceselor de productie se introduc aparate, masini
sau dispozitive automate care permit indeplinirea unor operatii sau procese fard participarea
nemijlocitd a omului.

Automatizarea complexa se realizeaza prin utilizarea si combinarea automatizarilor simple si
reprezintd executarea in mod automatizat a unui ansamblu de operatii de productie de baza si
auxiliara sau de servire.

In cadrul intreprinderilor industriale o extindere tot mai mare o capati masinile cu comanda
numerica. O masind cu comanda numericd cuprinde echipamentele de comandd numerica, suportul
pentru informatiile de prelucrare si ansamblul masinilor.

Echipamentul de comanda numerica este format dintr — 0 serie de circuite electronice, avand
rolul de a prelua informatiile de comanda, de a le prelucra si de a transmite comenzi spre organele
de executie.

Suportul pentru informatiile de prelucrare se poate prezenta sub forma benzilor, a fiselor
perforate sau a benzilor cu inregistrari magnetice.

Folosirea masinilor cu comanda numericd necesita elaborarea unor sisteme adecvate de
programare.

In cadrul intreprinderilor cu procese de productie continue tot mai des se utilizeaza liniile
tehnologice automatizate unde instalatiile sunt integrate intr — un sistem tehnologic care este condus
de la o statie, camera de comanda de catre un operator, sau cu ajutorul unui calculator electronic.

Potrivit sistemelor integrate masinile, instalatiile care participa la obtinerea produsului finit
actioneaza In mod coordonat, toate operatiile fiind integrate Intr — un proces unic cu executie
automatizata.

Utilajele care participa la obtinerea produsului finit primesc comenzi asupra lucrarilor ce le au
de executat cu ajutorul unor benzi magnetice, discuri sau filme, produsele fiind executate conform
unui ritm de productie bine stabilit.

Sistem integrat de productie CIM (Computer Integrated Manufacturing), este un mod de
organizare industriala cu scopul de a creste reactivitatea intreprinderii si flexibilitatea fabricatiei.

Componentele principale ale sistemului CIM sunt:

v PP&C - Planificarea si Urmarirea Productiei;

v" CAD - Conceptia Constructiva Asistata de Calculator;

v CAE - Ingineria Asista de Calculator;

v" CAPP - Conceptia Proceselor de Fabricatie Asistatd de Calculator;
v" CAM - Fabricatia Asistata de Calculator;

v" CAP - Planificarea Asistata de Calculator;

v' CAQ - Calitatea Asistata de Calculator;

v" CAS — Mentenanta Asistatd de Calculator. [3]

Aplicarea sistemului integrat de productie CIM intr — 0 intreprindere conduce la:

» cresterea competentei tehnologice, prin fabricarea unor produse imbunatatite la un pret mai
mic, cresterea calitdtii produselor, imbunatatirea imaginii intreprinderii In ansamblu, perfec-
tionarea profesionald a angajatilor;
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» cresterea competentei organizatorice, ceea ce reprezintd reducerea timpului de fabricare a
unui produs, aceasta favorizdnd reducerea costurilor de productie, cresterea volumului
vanzarilor, avand ca efect posibilitatea de creare a unor noi produse, sanse de dezvoltare a
intreprinderii.

Un proces continuu de perfectionare a organizarii productiei se realizeaza prin trecerea de la
automatizarea clasica sau rigida, la automatizarea flexibila sau automatizarea prin program.

Automatizarea rigida se caracterizeaza prin folosirea de elemente fluide, hidraulice sau
pneumatice. Ea a fost eficientd pentru o productie in serie mare si o productie continua. Insi
dezavantajul principal al automatizarii clasice este ca ea nu poate fi utilizata decit pentru un proces
tehnologic, pentru un anumit produs. [2]

Automatizarea flexibild reprezintd un sistem ce leagd mai multe masini, unelte printr—un
sistem de manipulare, iar procesul ce se desfasoara in cadrul sistemului este monitorizat si controlat
prin intermediul unui calculator central.

Tn general, prin flexibilitatea unui sistem de productie se intelege capacitatea acestuia de a se
adapta la sarcini diferite de productie atit sub raportul formei si a dimensiunilor cat si a procesului
tehnologic care trebuierealizat.

Trecerea la automatizarea flexibild se realizeaza pe baza folosirii microcalculatoarelor, a
robotilor industriali si a inteligentei artificiale.

Un robot industrial reprezintd un dispozitiv cu functionare automatd reprogramabila, capabil
sd efectueze anumite operatii si succesiuni de operatii. [2]

Robotii industriali se Tmpart in mai multe categorii. Din prima categorie fac parte
manipulatoare simple, au secvente limitate de lucru, cu 2-3 grade de libertate si sistem rigid de
programare. Din a doua categorie sunt manupulatoare programabile, cu 5-6 grade de libertate.
Robotii din a doua categorie sunt dirijati de un sistem electronic ce poate memora programe
stabilite din timp si poate efectua operatii memorate si insusite dupd prima lor executare facute de
un muncitor. Din a treia categorii fac parte robotii inteligenti. Acestea sunt dotati cu dispozitive
senzoriale, tactile, vizuale si cu sisteme de comanda care sd interpreteze semnalele senzoriale si sa
dea dispozitii organelor efectorii.

Folosirea sistemelor de automatizare flexibila in organizarea productiei si extinderea
robotizarii prezintd o mare eficientd economica.

Astfel la uzinele de automobile Toyota, din Japonia, organizarea productiei pe doud benzi de
montaj complet robotizate a dus la cresterea productivitdtii muncii de peste 6,5 ori fatd de cea
realizata la procese similare din uzinele de automobile din Europa si SUA.

De asemenea pe baza tehnologiei actuale aceeasi cantitate de piese ce se prelucreaza cu 150
masini—unelte conventionale si pentru care este nevoie de 6000 metri patrati, se poate realiza la 8
celule de fabricatie si folosind doar 1200 metri patrati.

Sistemele flexibile de fabricare conduc de asemenea la importante economii de metal si la
cresterea gradului de utilizare a metalului de 2-5 ori, diminuarea consumului de energie cu 20-65%,
cresterea randamentului utilajelor cu aproximativ 2,2 ori, precum si reducerea ciclului de fabricatie. [2]

La inceputul celui de al treilea mileniu, lumea este supusa unor transformari sociale, eco-
nomice si tehnologice majore, generate in mare parte de revolutia informationald si revolutia
cunoasterii, care marcheaza deplasarea atentiei de la resursele traditionale ale economiei si
societdtii: padmint, capital, munca spre noi resurse: informatia, capitalul uman, cunoastere.

Asa cum revolutia industriala a Tnlocuit paradigmele societdtii agrare, azi revolutia infor-
mationald inlocuieste societatea industriala, iar schimbarea are loc cu sau fara voia noastra.
Revolutia informationala si revolutia cunostintelor genereaza o schimbare radicala o trecere de la
economia bazata pe resurse fizice, tangibile, spre o noud economie, in care bogatia si puterea se vor
obtine, cu prioritate, pe baza resurselor intangibile: informatie si cunoastere.
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COMUNICAREA DE CRIZA - FACTOR INDISPENSABIL TN CONSOLIDAREA
REPUTATIEI FIRMEI

HABASESCU Mariana, drd., lect. univ.
Catedra ,,Management”, ASEM, Chisindu, Republica Moldova

Summary. Crisis Communication is a strategic advantage for every organization. Effective
communication establishes a strong reputation and hence a positive attitude of different audiences
towards the company, which provides harm reduction under the outbreak of a crisis. In fact, no
organization is immune to crises. Or, the actuality, periodic shows how poorly prepared for the
crisis and implicit for the communication are often leaders of businesses, endangering the
company's most valuable asset - "reputation”. Under these conditions, effective communication,
reflected in plans and actions will reduce or attenuate the immediate effects.

Cuvinte cheie: criza, reputatia firmei, comunicare de crizd, plan de comunicare de criza

Orice companie, intreprindere, institutie sau asociatie, se poate afla intr-o situatie de criza.
Aceasta este, prin natura sa, un eveniment neasteptat, care poate avea consecinte grave si de duratd
pentru intreaga intreprindere sau pentru un departament si, prin urmare, pentru imaginea ei. Or,
crizele sunt luate ca o amenintare la adresa reputatiei firmei.

Ne intereseaza, in mod deosebit, conotatia crizei organizationale si, anume cea asociata unui
dezastru, unei catastrofe sau situatii limita (de exemplu crize generate de dezastre naturale, defecte
de produs, accidente de munca, acuzatiile de coruptie, poluare, zvonuri rautacioase etc.). Prin
urmare, conform definitiei unui reputat specialist, W. Timothy Coombs, consideram ca ,,0 criza este
perceptia unui eveniment imprevizibil care ameninta asteptari importante ale stakeholder-ilor
(publicurilor relevante) si care poate avea un impact serios asupra performantelor organizatiei
generind urmari negative” [7].

La rindul sau, Otto Lerbinger, specialist In management si teoria comunicarii, ofera o
perspectiva care scoate in prim-plan valorile organizatiei si reprezentdrile publicului despre o
organizatie (reputatia organizatiei): ,,Criza este un eveniment care aduce sau are potentialul de a
aduce unei organizatii 0 imagine proastd si care, prin aceasta, i1 pune in pericol profitabilitatea,
dezvoltarea sau chiar posibilitatea de supravietuire”. [2, p. 17]

Fie cd este vorba de un impact asupra cifrei de afaceri, asupra cursului actiunii, asupra
increderii acordate firmei si produselor sale sau asupra motivatiei salariatilor, criza pune organizatia
intr-o situatie tensionatd, ale carei proportii pot lua amploarea unei catastrofe. Diferenta dintre o
crizd si un accident grav este cd, in primul caz, este pusd in joc supravietuirea organizatiei in sine
[5, p. 3].

Desi o crizd este unicd in felul ei, totusi putem evidentia un sir de caracteristici comune
tuturor crizelor: [adaptat conform sursei 1, p.30].

= Caracterul neasteptat. Nici o organizatie nu este protejatd Tmpotriva crizelor si a

potentialelor prejudicii de duratd pe care aceasta le poate genera. Aceasta se va produce pe
neasteptate, fard nici un semn care sd-i anunte iminenta. Nu se mai pune problema daca va
interveni o crizd majora; problema este cind, cum si de ce natura va fi.
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= Insuficienta informatiilor. Este o caracteristicid ce capitd aspecte cronice. Intr-o situatie
tensionatd nu mai este timp de o analizd completd bazatd pe voturi pro si contra, pe
recomandari si anexe.

» FEscaladarea situatiei si adincirea crizei. Ca urmare a accelerdrii evenimentelor si a
modului de a le trata, apare deseori o neconcordanta intre evenimentele reale si tratamentul
mediatic al acestora. Schimbarile de opinie, citeodatd amplificate de media, pot crea un risc
de dramatizare excesiva a situatiei.

= Pierderea controlului tine de caracterul concomitent al desfasurdrii crizei pe mai multe
planuri, care nu pot fi cunoscute in totalitate. Informatia se scurge pe toate canalele
posibile si imposibile, iar vestile proaste se propaga cu repeziciune. Mark Twain zicea: ,,Pe
cind minciuna a strabdtut deja o jumatate de glob, adevarul abia isi punea pantofii”.

= Panica care este antrenata in mare parte de lipsa unui plan de actiune.

= Atentia crescinda din partea publicurilor relevante. Toatd lumea va urmari derularea
faptelor si is1 va monotoriza fiecare miscare.

» Limitarea orizontului de actiune. Aceasta ne determind sd ne concentrdm numai actiunii
imediate. Se instaureaza o stare de panica atit in mijlocul conducerii de virf, care nu
reuseste sd actioneze adecvat la toate evenimentele negative, cit si printre beneficiarii
speriati de situatia iesita de sub control.

Asadar, criza genereaza un fenomen paradoxal, care apare ca urmare a incertitudinii
crescinde, a imposibilitatii de a furniza rdspunsuri univoce si a cererii publice de explicatii clare,
simple, unice. In acest context, putem mentiona ci, cu cit criza apare mai complexd, cu atit este mai
vitald o comunicare de criza eficientd care va sprijini strategia de ansamblu a firmei armonizind si
asigurind adaptarea cu succes la mediul sdu de functionare.

Se poate aprecia cd cu cit organizatiile sunt mai mari si desfasoard actiuni mai complese, cu
atit situatia lor depinde mai mult de conexiunile care le realizeazd cu mediile de activitate, iar in
aceste conditii reputatia de care se bucura conditioneaza subtil performantele acesteia.

Cert e ca reputatia unei organizatii este recunoscuta ca o resursa evaluabila si valoroasa a unei
organizatii. Crizele, la fel ca si evenimentele impredictibile care pot interveni in desfasurarea
activitatii unei organizatii, amenintd sa dduneze reputatiei oricdrei institutii care se afla in fata lor.

Reputatia intreprinderii este un parametru determinant in managementul crizelor. Thierry L.
in lucrarea consacratd comunicarii de criza, considera ca o firma care are o reputatie bund are mai
multe sanse de a depasi criza. Reputatia pozitiva cistiga loialitatea clientilor si a consumatorilor;
amplifica valoarea pentru actionari si maximizeaza venitul din investitii; motiveaza angajatii, ceea
ce consolideaza si mai mult organizatia.

Dupa cum afirmd Mary Jo Hatch si Majken Schultz, “reputatia corporativa se formeaza in
timp si se naste din imaginea despre organizatie a publicurilor relevante”, reprezentind ,,0 evaluare
generald a unei organizatii facuta de publicurile ei implicate” [ 3, p. 34].

Strategia de comunicare elaboratd de firmd are un impact hotaritor asupra menti-
nerii/consolidarii sau distrugerii reputatiei, ceea ce o confirma si savantii J. Doorley si F. Garcia,
conform carora “reputatia se bazeazd pe comportamentul, comunicarea si relatiile organizationale”
care a permis identificarea urmatoarei formule: [3, p. 34].

,»Suma imaginilor = performanta si comportament + comunicare = suma relatiilor”

Avind 1n vedere acest rationament, putem totusi constata ca sunt situatii cind suma relatiilor
nu va fi egala cu suma imaginilor. Adica, firma avind relatii solide, de lunga durata cu anumite
categorii de publicuri, nu inseamnd neapdrat cd va avea si o imagine foarte buna la consumatori.

O altd viziune reprezentata de A.O’Connor se referd la trei criterii de evaluare a reputatiei
unei corporatii:

= Performanta economicd, in raport cu alte firme de acelasi fel;

= Conformarea organizatiei la normele sociale;

= Pozitiile publice pe care le ia corporatia, in mod strategic [2, p. 219].

Cu siguranta ca reputatia, precum $i imaginea unei companii a devenit un considerent critic in
functionarea unei companii in zilele noastre. Acestea sunt vitale pentru atragerea de investitori,

135



clienti si angajati bine pregatiti. Totusi, Cristina Coman, specialist in domeniul comunicarii de
crizd, precizeaza cd “reputatia in sine nu este o cauza unicd a succesului unei organizatii, ci se
construieste In timp, mai ales prin modul de comunicare in care compania face fatd diverselor
situatii de criza” [2, p. 219].

Asadar, putem afirma ca reputatia organizatiei se formeazd in procesul comunicarii si este
rezultatul acestui proces. Or, prin comunicare se gestioneaza problemele, mizele si provocarile unei
firme. Oricum ar fi, se pare cd ceea ce se spune despre o crizd capatd mai multa insemnatate decit
criza insasi, iar comunicarea a ajuns o arma inevitabila a gestionarii evenimentelor majore.

Teoreticienii din domeniul comunicarii sunt de parerea ca ,,gestionarea (si depdsirea) unei
crize inseamnad, 1n primul rind, gestionarea comunicarii (interne si externe), criza fiind un eveniment
de rupturd care, pe de o parte, impune intensificarea comunicdrii interne, iar, pe de altd parte,
comunicarea cu presa” [3, p. 106].

Comunicarea internd defectuoasa stirneste o serie de reactii contradictorii la nivelul
angajatilor. Acestia adopta o atitudine ostila fata de organizatie, in conditiile Tn care liderii ei nu au
intreprins eforturi sustinute de o comunicare directd, transparentd, pentru a explica necesitatea
implementdrii acelor masuri privind schimbarile si perspectivele de dezvoltare ale organizatiei. lar
nesolutionarea conflictelor aparute pot conduce la transformarea situatiilor de risc sau a conflictelor
in crize cu repercursiuni majore asupra firmei. Meritd atentie faptul ca odata declansate, conflictele
comunicationale interne pot afecta reputatia organizatiei, mecanismul de formare si promovare a
imaginii fiind astfel intrerupt. De asemenea, cotele de Incredere si notorietate scad, producindu-se
perturbatii majore 1n toate sferele de activitate.

O influentd importanta asupra organizatiei o manifestd si publicul sdu extern. Nu de putine
ori, sistemul de interese, de norme si valori se concordd cu cele ale firmei. Or, necesitatea
comunicdrii provine adesea dintr-un decalaj in desfasurarea crizei intre perceptia pe care o au
managerii firmei si cea pe care pot sa o aibad actorii exteriori: clienti, furnizori, piete financiare,
mass-media etc. Prin urmare, se creeaza un spatiu critic intre ceea ce se crede in afara si interiorul
companiei (vezi figura 1).

4 Perceptie a
Foarte roeeee

Perceptie
asupra
evenimentelor }

Perceptie a

v

Timp

Fig. 1. Decalaj de perceptie in crize
Sursa: THIERRY, L.; trad. de PELTIER A. Planul de comunicare. Cum sa-ti definesti si sa-ti
organizezi strategia de comunicare. lasi: Polirom, 2009. p. 241.

Bineinteles, acest spatiu devine o prapastie, daca firma opteazd pentru o strategie minimalista
de comunicare sau daca adopta anumite atitudini greu de sustinut fatd de exterior: minimizare,
desimulare sub pretextul confidentialitatii, negare, dezmintire grabita si nejustificata. [6, p. 241].

Astfel, in vederea anticiparii or atenudrii efectelor negative, pentru a nu ldsa ca acestea sa ia
amploare mediatica exagerata, care ar risca sa distabilizeze organizatia sau sa-i pateze definitiv
reputatia, un rol important il ocupd comunicarea de criza, aceasta devenind recent o adevarata
specialitate pentru profesionisti.

Asa cum preciza K. Fearn-Banks, comunicarea de criza este comunicarea dintre organizatie
si publicurile sale inainte, in timpul si dupa evenimentele negative. Aceasta comunicare este
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astfel proiectata, incit sa reduca elementele periculoase care ar putea afecta imaginea organizatiei.
[2, p. 162].

Una dintre mizele majore ale comunicarii de crizd constd In furnizarea informatiei In timp
real, atit publicului intern cit si celui extern. In aceste conditii, ar trebui si se tind cont de
mobilizarea personalului, care este o dimensiune adesea neglijata. Or, angajatii sunt si vor fi expusi
pe larg problemelor din jurul lor sau ale presei.

Astfel, In cazul in care amploarea crizei este limitatd, informatia poate fi gestionata intern de
catre una sau doud persoane care vor centraliza toate informatiile ce necesitd a fi furnizate.
Angajatii trebuie sd cunoascd natura problemei, continutul raspunsurilor care sunt formulate si
solutiile care sunt aduse. Aceasta ar evita dezvoltarea zvonului, in plus, controlul comunicarii
interne ar permite organizatiei sa faca fata atacurilor externe, daca criza ia amploare.

In general vorbind, comunicarea de criza in viziunea lui Patrick D’Humiéres impune folosirea
unui procedeu care ar permite:

= Asumarea responsabilitatii organizatiei;

» Explicarea situatiei si implementarea de actiuni ofensive care sa conduca, in timp real, la

declansarea unei serii de reactii de raspuns ale organizatiei la mediu si publicuri;

» Realizarea comunicarii interactive organizatie-publicuri, sub forma dezbaterii

problemelor aparute si asumarea clara a responsabilitatilor;

» Reluarea actiunilor, atunci cind este cazul, formarea de aliante si schimbarea terenului de

lupta,

= Gestionarea situatiei organizationale in perioada de post-criza si evaluarea de ansamblu a

evenimentelor din perioada de criza /4, p. 272].

Astfel, domeniul comunicarii de crizd implicd numeroase activitdti cu continut strategic si
tactic, deoarece orice criza determind necesitatea de informatii, exprimata in primul rind de cererile
formulate de mass-media, aflatd mereu in cautarea celei mai rasunitoare informatii. in acest caz, se
recomanda pentru fiecare categorie de public:

" sd se construiascad un mesaj specific, in functie de interesele si gradul de implicare a

acestora in viata organizatiei;

= sd se elaboreze o declaratie comunad, In care se va preciza natura crizei, masurile luate de

organizatie pentru stoparea sau ameliorarea situatiei, pierderile, persoanele afectate,
impactul asupra mediului sau al altor organizatii.

Tnainte de toate, este vorba de implementarea acelor strategii de comunicare, prin care
organizatia ar putea cistiga adeziunea sa. Or, intr-o situatie de risc si/sau crizd, procesul de
comunicare si-a indeplinit menirea numai dacd a reusit sd mentind opinia publicd pe o pozitie
favorabila organizatiei.

Prin urmare, comunicarea de criza capata valoare, doar in masura in care organizatia va lua in
considerare:

= existenta unui plan de comunicare de criza;

= posibilitatea formarii unei celule de criza;

= folosirea unui purtator de cuvint desemnat pe timp de criza.

Integrat Tn planul de comunicare al firmei, planul de comunicare de criza stabileste un cadru
coerent pentru dispozitivul de comunicare. Prezinta obiectivul comunicarii, mesajul, tintele si
mijloacele [5, p.37]. Vorbim in acest caz de identificarea si comunicarea urgentd a raspunsurilor
necesare privind problematica de fond a crizei; utilizarea acelor mijloace de colectare a datelor care
ar reduce pierderile pentru organizatie si cresterea Vitezei de reactic a problemelor cu care se
confrunta; alegerea strategiilor de comunicare conform etapelor pe care le parcurge criza.

Precum o crizd este creativa, asemenea ar trebui sd fie si anticiparea. Astfel, un plan al
comunicarii de criza ar include:

»  Construirea unei echipe operative, a unei celule de criza care in caz de nevoie devine

centrul de control al intregii activitati;

» O analiza a istoriei organizatiei in vederea identificarii principalelor tipuri de crize cu

care s-a confruntat in timp, determinind totodata cauzele acestor disfunctionalitati in
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procesul de comunicare, canalele neoficiale de transmitere a informatiilor care provoaca
aparitia unor informatii inexacte sau tensionate in mass-media;

» Elaborarea unor comunicate de presa standart pentru confirmarea evenimentelor
identificate pe categorii cum ar fi: accidente, defecte de produs, un articol denigrator din
presa, dilapidari etc.,

= [ntocmirea unui set de raspunsuri la intrebdrile cele mai frecvente care pot fi puse in
legatura cu un eveniment (a mai trecut intreprinderea prin asemenea evenimente? care ar
fi cauza producerii lor? cine se face vinovat? cu ce declaratie vine managerul de virf al
companiei?);

= Informarea intregului personal despre modul de actiune. In special, trebuie subliniat
faptul ca orice informatie va fi dirijata de catre celula de criza sau, in mod expres, de
catre purtatorul de cuvint. Astfel, angajatii trebuie sa cunoasca cine va reprezenta
compania n ochii mass-media, cine face parte din celula de criza si unde isi desfdasoara
aceasta activitatea,;

= Pregatirea conducerii organizatiei pentru contactul cu presa;

= Activitati post-criza care implica analiza activitatii de comunicare in procesul de
restabilire a normalitatii in organizatie si elaborarea propunerilor pentru eficientizarea
planului.

Trebuie si recunoastem totusi cd eficienta comunicarii de criza este limitata. in confruntarea
cu evenimente majore, cind intensitatea crizei este foarte ridicatd, comunicarea nu poate reduce
toate tensiunile si duce rareori la depdsirea cu succes a evenimentului. In fata unor catastrofe de
proportia celor din Cernobil (26 aprilie 1986) sau Fukushima-Daiichi (11 martie 2011), este dificil
de imaginat ca vreunul din tipurile de comunicare ar fi Intradevar operational.

Insa ne vom baza pe un principiu central: ,,criza se cistigd inaintea manifestdrii ei” [5, p.27].
Sigur ca nu toate aspectele unei crize organizationale pot fi prevazute, oricind apar locuri pentru
surprize, dar, cu siguranta ca, dacad o firma si-a prevazut o structura functionala in caz de criza, si-a
repartizat rolurile, a facut exercitii de simulare, si-a pregatit argumentele, va avea mai multe sanse
de a depasi incercarile.

Indeplinirea misiunii oricirei organizatii depinde evident de publicurile sale si nu este
recomandabil ca ei sa isi piarda increderea in ea. Astazi, mai mult ca oricand, publicurile relevante
(angajatii, clientii, furnizorii etc.) 1si doresc stabilitate si siguranta de la companiile pe care le aleg.
De aceea ne-am concentrat pe sustinerea reputatiei companiei care se reflecta, in mod firesc, si
asupra produselor sau serviciilor prestate. Fiind constienti totusi de prezenta inevitabild a crizelor
organizationale, putem concluziona cd reputatia se cistigd printr-un demers rational si continuu de
control al principalelor riscuri, prin aplicarea strategiilor organizationale si in primul rind printr-o
planificare eficienta a comunicarii prin care sd se realizeze aceste activitati.
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ASPECTE CONCEPTUALE ALE EFICIENTEI SI EFICACITATII MANAGERIALE

TIMBALIUC Natalia, drd., lect. univ.
Catedra ,,Management”, ASEM, Chisindu, Republica Moldova

Rezumat. Sporirea performantei manageriale este o preocupare continua a managerilor
organizatiilor contemporane. Eficacitatea si eficienta reprezinta elemente ale performantei
manageriale care insa sunt greu de cuantificat si atins, datorita caracteristicilor lor
multidimensionale. Eficacitatea, privita prin prisma managementului, este realizarea obiectivelor si
a sarcinilor asumate, in conditii de timp si calitate prestabilite. In acelasi context, eficienta
reprezinta raportul dintre eforturile depuse si efectele obtinute. Eficienta si eficacitatea
manageriala sunt concepte complementare §i interdependente care asigura reusita succesului
organizatiei.

Cuvinte cheie: Management, performantd, eficienta, -eficacitate, sistem metodologico-
managerial, indicatori calitativi, indicatori cantitativi.

Managementul, ca teorie si ca stiintd, s-a conturat mai bine de un secol in urma si
dintotdeauna s-a evidentiat in doud ipostaze: intr-o prima ipostaza este asociat cu conducerea, in
sensul cd o parte a factorului uman (managerii) previzioneazad, organizeaza, coordoneaza,
antreneaza, controleaza si evalueaza prestatia celeilalte parti (executantii); intr-0 a doua abordare, in
sens larg, managementul inseamna conducerea §i gestiunea economico-financiara, fiecare dintre
prestatorii proceselor de management fiind responsabil de maniera de utilizare a partii de
patrimoniu incredintate. [7]

Eficienta si eficacitatea sunt unul dintre domeniile delicate ale teoriei economice si
manageriale, din cauza complexitatii celor doud categorii economice si a greutdtilor reale
inregistrate in comesurarea lor. Eficienta economico-sociald este definitd prin ansamblul efecelor
econimico-sociale utile inregistrate la toate nivelurile societdtii, in raport cauzal cu eforturile depuse
pentru obtinerea lor. Caracterul deosebit de complex si sistemic al acesteia este evidentiat de
caracteristica sa multidimensionald, situatie ce necesitd o abordare profunda, in contextul rolului
determinant al managementului in amplificarea nivelului sau. Eficacitatea, pe de altd parte, consta
in realizarea obiectivelor si sarcinilor ce revin managementului in conditiile temporale si calitative
prestabilite. E nevoie de precizat cd eficacitatea, interpretatd ca o a doua finalitate a
managementului, nu se suprapune intru totul cu eficienta. Managementul performant are ca
principala caracteristica realizarea corelativa si concomitenta a eficientei si a eficacitatii.[4]

Un management cu adevarat eficient si eficace, performant, exercitat de managerii
profesionisti, este principalul ,,furnizor” de performante in unititile conduse. Dacd eficienta
presupune existenta unor efecte, In raport cauzal cu eforturile depuse pentru obtinerea lor,
eficacitate constd i1n realizarea obiectivelor si exercitarea sarcinilor manageriale in conditii
temporale si calitative prestabilite.[6]

Esenta managementului, asa cum este reprezentatd in figura 1, constd in exercitarea
proceselor de management, concretizatd la fundamentarea, adoptarea si aplicarea de decizii (de
management), bazate pe mecanisme specifice (procese sau acte decizionale), cu ajutorul unui
instrumentar diversificat (sisteme, metode, tehnici de management), intr-un perimetru informational
(date, informatii, fluxuri si circuite informationale, proceduri informtionale, mijloace de tratare a
informatiilor) procesual si structural-organizatoric judicios delimitate.[5]

Deciziile adoptate de managerii amplasati pe niveluri ierarhice diferite vizeaza stabilirea si
defalcarea obiectivelor, precizarea modalitatilor de realizare, dimensionarea resurselor necesare,
precizarea termenelor intermediare si finale, delimitarea si dimensionarea componentelor
procesuale si structurale implicate in realizarea obiectivelor, coordonarea si antrenarea-motivarea
personalului participant la stabilirea si realizarea obiectivelor, evaluarea rezultatelor, depistarea
cauzald a unor disfunctionalitati si atuuri, corectia si/sau actualizarea obiectivelor.[7]
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Figura 1. Esenta managementului
Sursa: Nicolescu O., Verboncu 1., Metodologii manageriale, Editura Tribuna Economica,
Bucuresti, 2001

Eficienta si eficacitatea constituie scopul si criteriul fundamental de evaluare a manage-
mentului. Contributia acestuia la sporirea eficientei si eficacititii economico-sociale este rolul sau
decisiv si determinant. In acest context, e nevoie de mentionat principalele modalititi prin care se
realizeaza aceasta interactiune [3]:

e Potentarea muncii de executie la nivelul fiecarui loc de muncd, concretizatd in cresterea

productivitatii muncii, prin decizii i actiuni corespunzatoare;

e Amplificarea functionalitatii globale a firmei, data de rationalizarea ansamblului de

conexiuni decizionale, informationale si organizationale;

e Integrarea la un nivel superior a activitatilor firmei in cadrul pietii si economiei nationale,

pe baza de criterii economice, cu urmari asupra economisirii de munca vie si materializata.

Plecand de la aceste trei modalitati de amplificare a eficientei economice a firmei, in care
managementul este factorul decisiv, se identifica unele transformari de esnta si de mare actualitate:

v" Impactul major al managementului asupra eficientei sociale, ce vizeaza in special aspecte

necuantificabile, dar cu multiple consecinte asupra factorilor implicati in activitatile firmei,
n special factorul uman;
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v' Abordarea contextuald a eficientei, bazatd pe conceperea firmei ca sistem deschis, com-

ponentd a macro si mondosistemului;

v’ Situarea pe primul plan a potentialului firmei si componentelor sale, cu diminuarea

corespunzatoare a ponderii acordate rezultatelor obtinute;

v' Evidentierea contributiei majore a managementului la performanta organizatiei.

Managementul este un factor decisiv in amplificarea eficientei si eficacitatii firmei, care
trebuie sa fie la randul sau eficient si eficace. Mangementul poate fi tratat global sau ca suma
componentelor sale — sistemul metotologic, decizional, informational si organizatoric.

O prima ,,zona” de interes a sistemului metodologic managerial o reprezinta instrumentarul
managerial, respectiv. metodele si tehnicile utilizate 1n exercitarea functiilor proceselor de
management. Eficienta si eficacitatea acestora au numeroase elemente de specificitate, in contextul
eficientei si eficacitatii managementului, asupra carora se va insista in continuare.

Eficacitatea, abordata prinprisma realizarii obiectivelor si a sarcinilor asumate, in conditii de
timp si calitate prestabilite are, la nivelul sistemului metodologic al managementului, unele
particularitati care vor fi prezentate succint in continuare.

In zona instrumentarului managerial sunt foarte importante promovarea si utilizarea
metodelor si tehnicilor manageriale care trebuie, respectiv a metodelor si tehnicilor care contribuie
decisiv la realizarea obiectivelor domeniilor conduse decat folosirea de instrumente manageriale
oarecare in conditii de eficientd (efectele sa fie superioare eforturilor). Orientarea spre metode si
tehnici de management ,,la moda”, de dragul de a fi acceptati, pentru a caror aplicare se investeste
mult este dezavantajoasa pe termen lung.

Spre exemplu, promovarea managementului prin exceptii la o firma cu productie de unicat,
desi se produce eficient din punct de vedere al respectarii metodologiei, nu este si eficace deoarece
un asemenea sistem de management este inoportun, nu se recomanda acestui tip de organizatie.

Pot exista si situatii inverse, in sensul ca se introduc si utilizeazd metode si tehnici
manageriale recomandate unei anumite organizatii, in anumite imprejurdri, deci actiunea este
eficace — fara insa ca efectele obtinute, fie ele si indirecte, sa depaseasca eforturile depuse pentru
implementare. Se poate afirma astfel cd un asemenea demers nu este eficient.

De aici concluzia ca eficacitatea si eficienta sistemului metodologic managerial trebuie
abordate corelativ, imbinate de asa maniera incat sa potenteze contributia acestuia la amplificarea
eficientei si eficacitatii de ansamblu ale managementului si, implicit, ale organizatiei.

In ceea ce priveste eficienta subsistemului metodologic managerial se evidentiaza faptul ci
aceasta poate fi comensurabild in situatia in care ne referim la eficienta cuantificabila si mai greu
sau chiar imposibil de cuantificat cand e cazul aspectelor calitative ale eficientei. Pe fondul tratarii
eficientei managementului In sens restrans sau in sens larg si eficienta componentei metodologice
trebuie sd ia in considerare aceste doud dimensiuni, indiferent de modul de comensurare si
exprimare, ca eficienta cuantificabila ori necuantificabila.

Eficienta in sens restrans implicd determinarea, pe de o parte, a eforturilor solicitate de
conceperea, aplicarea si utilizarea efectivda a instrumentarului managerial si a metodologiilor
manageriale si, pe de alta parte, a efectelor pe care acestea le genereaza in domeniul condus. Com-
pararea efectelor cu eforturile permite determinarea eficientei sistemului metodologic managerial,
desi existd dificultdti reale generate de imposibilitatea cuantificrii tuturor aspectelor circumscrise
conceperii si functiondrii unei asemenea componente manageriale.

Eficienta in sens larg ia in considerare eforturile si efectele legate de functionarea organizatiei
in ansamblul sau, sistemul metodologic managerial fiind, In comtextul managementului, o
importantd modalitate de amplificare a functionalitatii, eficientei si eficacitatii organizatiei. O mai
bund pozitionare a acesteia pe o piatd specificd nu este posibild fard un management performant si,
implicit, fara instrumente si metodologii manageriale adecvte, favorizate exercitdrii de procese
manageriale corespunzatoare.

Eficienta se regaseste in doud ipostaze:

— eficienta directa, la nivelul careia sunt evidentiate sintetic rezultatele directe ale perfec-

tiondrilor metodologice ori ale Tmbogatirii si modernizarii sistemelor, metodelor si tehni-
cilor de management;
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— eficienta indirectd, datd de rezultatele indirecte, datorate de asemenea perfectiondrii ale

sistemului metodologic al managementului.

Cumulate, cele doua tipuri dau consistenta eficientei totale. In ambele cazuri, nu trebuie omis
faptul ca atat eforturile ocazionate de modificarile (perfectiondrile) metodologice, cat si efectele
generate de acestea trebuie exprimate si comensurate cantitativ, in expresie valorica, facilitdnd, prin
comparatie, determinarea nivelului eficientei.

De reguld, eforturile sunt de o mai micd anvergurda decét efectele si se concretizeaza in
cheltuieli cu manopera, cheltuieli cu plata consultantilor manageriali, cheltuieli cu materiale
consumabile, cheltuieli investitionale. Efectele, In schimb, capétd semnificatia de sporuri de profit,
sporuri de cifra de afaceri, economie de posturi etc.

In masura in care aceste principale categorii de efecte sunt, din punct de vedere valoric,
superioare eforturilor, poate fi invocata existenta eficientei adecvate a instrumentarului managerial.
Mai mult decat atat, aceasta se concretizeaza si in niveluri superioare ale unor indicatori de eficienta
precum:

— Productivitatea muncii, exprimata ca raport intre cifra de afaceri si numarul de salariati;

— Cheltuieli la 1000 lei cifra de afaceri;

— Ratele rentabilitdtii, mai cu seamd ratele rentabilitatii fondurilor consumate, ratele

rentabilitdtii comerciale, rata rentabilitatii economice);

— Gradul de informatizare a proceselor de munca, determinat ca raportul procentual intre

numarul aplicatiilor informatice si numarul total al lucrarilor.

In aceeasi manierd pot fi exprimate si celelalte ipostaze ale plusului de efecte si de eficientd
datorat modernizarii sistemului metodologic al managementului. Dintre elementele care atesta
eficienta directa si indirecta a acestei componente manageriale semnalam, prin intermediul figurii 2,
plecand de la ceea ce s-a mentionat anterior.

Eficienta directa
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de eficienta

Eficienta indirecta
Efecte + indicatori
de eficienta
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\ 4
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Figura 2. Indicatori de eficientd cuantificabild a sistemului metodologico-managerial
Sursa: Nicolescu O., "Management”, Editura Economica, Bucuresti, 1999 (pag 94)
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Tratarea eficacitdtii si eficientei managementului are o importantd deosebitd pentru
organizatii. Resturcurarea si alte tipuri de transformari reclama o reabilitare manageriala, la randul
sdu, axatd pe reproiectarea managementului firmei. Reusita acestui demers complex este
conditionata de calitatea metodologiei de remodelare, care trebuie sa evidentieze toate secventele ce
urmeza a fi parcurse. Este foarte importanta si necesara promovarea unui instrumentar managerial
performant, din care nu trebuie sa lipseascd managementul prin obiective, managementul prin
bugete, managementul prin proiecte etc.

La randul lor, metodele si tehnicile de management necesitd metodologii distincte de aplicare,
a cdror respectare este generatoare de plusuri calitative in domeniul condus. Aceste aspecte
marcheaza vizibil eficacitatea si eficienta sistemului metodologic managerial si, in acelasi timp,
eficacitatea si eficienta celorlalte componente manageriale — decizionald, informationald si
organizatorica.

Managementul si exercitarea sa nu sunt un scop in sine, ci un factor decisiv de amplificare a
eficientei si eficacitdtii organizatiei. Pentru a obtine performante la nivelul acesteia, este necesar un
management performant, prestat de manageri profesionisti.
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ANTREPRENORIAT SOCIAL: CONCEPT SI TRASATURI DEFINITORII

SANDULACHI Veronica, drd, asist. univ.
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Summary. The concept of entrepreneurship is increasingly applied in the context of social
problems. The challenge of finding effective and sustainable solutions to social problems involve
ingredients associated with successful business innovation. These issues have generated a new
approach - social entrepreneurship - which ranks first benefit of society to the detriment of
economic benefit. Therefore, this article explores the basic characteristics of social entrepre-
neurship by presenting different approaches in the field.

Cuvinte cheie: antreprenoriat, antreprenoriat social, valoare economicd, valoare sociald.

Imperativul atingerii echitatii sociale, propulsdrii afacerilor sustenabile si respectiv a
dezvoltarii durabile, a determinat §i catalizat interesul pentru studiul antreprenoriatului social ca
modalitate rationala si eficienta de rezolvare a problemelor sociale critice.

In contextul Republicii Moldova, unde se constati ca profilul social al afacerilor, dar si
preocuparea pentru definirea unor obiective sociale, este insuficient urmarit, consideram a fi de
mare importanta demersul cercetarii fenomenului antreprenoriatului social. Cu atit mai mult, in plan
national se atestd un teren nou pentru initierea si dezvoltarea ulterioara a activitatilor de
antreprenoriat social, dat fiind faptul ca antreprenoriatul social nu este suficient abordat nici la
nivelul informarii sau popularizarii conceptului, promovarii bunelor practici, dar nici la nivelul
depistarii unor exemple credibile Tn mediul de afaceri.

Desi antreprenoriatul social pare a fi o notiune aparent noud, cercetatorul J.G. Dees prezinta
convingerea ca antreprenoriatul social a existat dintotdeauna: ,,Am avut mereu antreprenori sociali,
chiar daca nu i-am numit In acest fel, acestia fiind creatorii numeroaselor institutii care exista
azi”[5]. Daca facem referinta la perioada careia i s-ar atribui 0 geneza a termenului, atunci se poate
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mentiona ca termenul de antreprenoriat social a fost utilizat pentru prima data in literaturd privind
schimbarea sociala in anii ‘60-‘70. Termenul s-a raspindit rapid in perioada anilor ‘80 si ‘90, fiind
promovati de persoane precum Bill Drayton, fondator Ashoka, Toni Blair, consilier al fostului
premier britanic, Muhammad Yunus, fondator si manager al Grammen Bank [13].

In incercarea de a da un contur conceptului de antreprenoriat social, in cercetarile si studiile
privind conceptul, rolul si importanta fenomenului respectiv, sunt depistate urmatoarele aspecte
cheie atribuite conceptului: o forma a antreprenoriatului traditional [2], o sansa pentru comunititi, o
forma a afacerilor viitorului, un stil de afaceri al caror excelenta consta in generarea valorii sociale;
pas important spre echitate sociala si dezvoltare durabild; o maniera antreprenoriald de solutionarea
problemelor sociale; o forma de imbinare fireasca intre business si zona sociald; un gen de activitate

Dat fiind faptul ca, modelul normativ al antreprenoriatului, caracterizat de nevoia cuantificarii
monetare a rezultatelor, continua sa fie predominant in orientarile privind definirea conceptului, de
cele mai multe ori, delimitarea antreprenoriatului social ca categorie aparte, reclama un efort
accentuat privind identificarea elementelor specifice, care ar crea o identitate aparte a conceptului
respectiv.

Actualmente, n literatura economica nu existd o definitie unanim acceptatd, care sa
intruneasca consensul specialistilor in definirea antreprenoriatului social. Eforturile specialistilor
orientate spre stabilirea rigozitatii stiintifice a notiunii de antreprenoriat social, au determinat
aparitia unei mare varietatii de definitii. (Tabelul 1)

Tabelul 1. Conceptul de antreprenoriat social in opinia diferitor cercetdtori

G. McPherson, Antreprenoriatul social reprezintd ”o formad de combinare a esentei afacerilor cu cea

S .H. Alvord, L.D. |Antreprenoriatul social reprezintd un mijloc pentru atenuarea problemelor sociale si

Brown catalizarea transformarilor sociale” [1]

C. Balaceanu Antreprenoriatul social este “activitatea unui antreprenor social, care deruleaza
activitati generatoare de profit pentru sustinerea unor cauze sociale” [15]

J. G. Dees Antreprenoriatul social imbina pasiunea fatd de misiunea sociald avind o abordare
disciplinatd, inovativa si hotarita proprie afacerilor [5]

J. Mair si I. Marti | Antreprenoriatul social — “un proces n care resursele sunt utilizate Tn diverse

combinatii cu scopul de a valorifica oportunitatile existente, de a crea valoare prin
satisfacerea nevoilor sociale, de a stimula schimbarile sociale, sau de a infiinta noi

organizatii cu misiune sociala” [9]

E. Chell Antreprenoriatul social presupune punerea in balantd a comportamentului social si
economic care conduce la crearea valorii sociale si economice; [3]

R. Steckel si J. Boy | Antreprenoriatul social — ”zona in care se intdlnesc sectorul privat si voluntariatul”
[11]

R. Pavel Antreprenoriatul social este ”un proces inovativ de recunoastere si cdutare consec-
venta a oportunitdtilor de orice naturd, in scopul obtinerii de valoare sociald, fiind
puternic orientat pe utilizarea eficienta a resurselor disponibile si pe rezultate” [16]

C. Crisan Antreprenoriatul social este ”un proces inovativ creator de valoare sociala care are ca
obiectiv oferirea de solutii in vederea transformarii problemelor sociale in oportunitati
de afaceri; acesta este promovat de organizatii care nu urmaresc obtinerea de profit in
interesul proprietarilor, ci urméresc obtinerea de rezultate sociale si de mediu” [4]

P. Hartigan Antreprenoriatul social este de fapt “antreprenoriatul de afaceri care urmareste
transformarea sociala intr-un mod progresiv” [7]

R. L. Korosec si Antreprenoriatul social ”include indivizi sau organizatii private care adopta initiative

E.M. Berman de a identifica si solutiona probleme sociale din cadrul comunitatii, manifestind

predilectia spre viziune, energie si abilitatea de a dezvolta noi cai de combatere a
problemelor sociale”.[8]

W. Drayton Antreprenoriatul social este ”un sistem consolidat, promotor al schimbarii si al noului
abordat in mod creativ, fiind caracterizat de spiritul antreprenorial menit sa determine
schimbarea 1n cadrul societatii si de principii etice puternice” [6]
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Definitia cel mai des citata a antreprenoriatului social a fost formulata de Prof. J. G.Dees de la
Universitatea Stanford care specifica 5 factori determinanti a antreprenoriatului social:

1. acceptarea misiunii de creare si sustinere a unei valorii sociale;

3. realizarea unui proces neintrerupt de inovare, adaptare si instruire;

4. actiuni hotarite, care nu sunt limitate de resursele disponibile;

5. responsabilitatea Tnaltd a antreprenorului pentru rezultatele activitatii sale atit in fata
clientilor cit si in fata societatil.

Conform opiniei Sally Osberg si Roger L. Martin, principala trdsaturda deosebita a
antreprenoriatului social, este faptul cd acest tip de antreprenoriat aduce unele ,,transformari
sociale”. Tn viziunea acestora, antreprenoriatul social poate fi definit ca avind urmitoarele trei
elemente [10]:

1. identificarea unui 2. identificareain interiorul 3. atingerea
.echilibru neechitabil’’ echilil;rp!u_i ,‘,yleecllitabil "a tl'eptat‘}'i‘ a unuinou
care determing o posibilitatii de creare a e(.‘lllllbl'l{ care
mareinalizare sau valorii sociale, c_laf.ovrl_t_ﬁ usureaza &:111?1‘1_11!.616
cuferinti a unei parti din nspiratier, creativitatu, grupului tinta §1 care
societate: actiunilor directe i curajului degajeazd
’ antreprenorului; potentialul ascuns.

Figura 1. Conceptul de antreprenoriatului social in viziunea S. Osberg si R. L. Martin

Referitor la ,,echilibrul neechitabil” sau ,nejust”, Sale Osberg este de parere ca in contextul
antreprenoriatului social, poate fi descrisd o stare stabila a lucrurilor care permite institutiilor
existente si extragd avantaje din situatia creatd. Insdsi notiunea de echilibru poate fi privitd ca o
notiune neutrd, care pentru antreprenoriatul social este Tn acelasi timp si provocare si oportunitate.

Antreprenoriatul social, spre deosebire de paradigma antreprenoriatului traditional, scoate in
evidentd importanta unei conexiuni ale intereselor economice cu cele sociale. In procesul
antreprenoriatului social, tandemul de interese economice si interese sociale, poate genera un nivel
de excelenta 1n rezolvarea unor categorii de probleme sociale specifice, pe care nici una dintre
interese abordate separate nu o poate rezolva.

Astfel, Tn literatura de specialitate, delimitarea caracteristicilor proprii antreprenoriatului
traditional de cele ale antreprenoriatului social, se face adesea prin prisma rezultatelor concrete
generate de aceste doua forme de antreprenoriat. Aceastd abordare conceptuala poate fi considerata
justificatd, avind in vedere cd, in toate domeniile, fie economic, dar si social, interesul major se
manifesta pentru rezultat mai degraba decit pentru proces.

Cercetatorii antreprenoriatului social sunt convinsi cd cuvintul cheie In definirea acestei
categorii, este cuvintul ,antreprenoriat”, iar cuvintul ,,social” are un rol in evidentierea naturii
directiei de actiune.[12]

Deosebirea de baza, conform opiniei acestora, se afla la nivelul motivarii (a face pentru bani
sau din altruism), dar si la nivel de valori. In cazul antreprenoriatului comercial, acestea sunt valori
de piata, care pot fi exprimate in categorii de venituri si profit. In cazul antreprenoriatului social,
valorile, sunt exprimate prin avantajul pe care il obtine o mare parte a societdtii sau societatea in
ansamblu in urma transformarii realizate de catre antreprenorul social.

Preocuparea pentru valorificarea stiintificd a notiunii de antreprenoriat social a cauzat si o
redefinire a granitelor cunoasterii stiintifice a antreprenoriatului, prin tendinta de a trece de la o
abordare generald a notiunii de antreprenoriat la o abordare mai specializatd, mai concentratd pe
specificul sferei de activitate, dar si pe ideea de baza care ghideazd activitatea antreprenoriala.
Astfel, s-a inregistrat o deplasarea de la misiunea centrald a antreprenoriatului de a genera valoare
economica, la acea de a identifica probleme critice in societate si de a gdsi solutii inovative la
probleme sociale critice, adica crearea valorii sociale.
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Astfel, daca ne referim la ordonarea prioritatilor in scale consistente ale preferintelor celor
doud tabere de antreprenori, atunci putem mentiona cd prioritar pentru antreprenorul traditional este
valoarea economicd (cuantificatd in termeni precum profit, profitabilitate, eficienta, rentabilitate),
iar pentru antreprenorul social, preocuparea de baza a intregului demers o reprezinta crearea de
valoare sociala. Aceasta din urma consta in generarea unor beneficii sociale precum: promovarea
echitatii sociale, crearea de locuri de munca si oportunitati de angajare pentru anumite categorii
sociale defavorizate; crearea inovativa a unor bunuri si servicii sociale care lipsesc 1n societate;
formarea capitalului social necesar dezvoltare socio-economice durabile.

Antreprenoriatul social prin natura elementelor sale specifice, inglobeaza obiective viabile de
naturd sociald si genereaza solutii echitabile pentru disfunctionalitatile sociale, prin abordarea
inovativa a planului economic si social.

Antreprenorul traditional si antreprenorul social, actioneaza pe piete cu reguli de joc specifice
si unitati de evaluare diferite. Astfel, in cazul antreprenorului traditional, piata, in calitate de liber
arbitru, penalizeazad antreprenorii care realizeazd o utilizare ineficienta de resurse, si respectiv
genereazd o valoare economica scazutd, reducind orice sansd de reusitd pe termen mediu si lung.
Termenii cu care opereazd antreprenorul traditional permite a cuantifica exact aportul si valoarea
generatd de intreg demersul sau antreprenorial. Pe cind in cazul antreprenorului social, valoarea
sociala, care reprezintd de altfel, preocuparea centrala si exclusiva a acestuia, nu poate fi usor de
cuantificat, iar adesea, o utilizarea rationald de resurse sau o alocare eficientd nu inseamnd si o
valoare sociala creata.

Daca scopul de baza a antreprenoriatului traditional este maximizarea profitului si cresterea
valorii de piata a afacerilor, atunci antreprenoriatul social, prezinta o diferentd semnificativa, avind
ca scop maximizarea impactului social. Astfel, in cazul antreprenoriatului social, obtinerea
profitului nu reprezintd altceva decit modalitatea de atingere a scopului propus si anume acela de a
genera constant si sistemic beneficii sociale.

Indiferent de perspectiva abordarii antreprenoriatului social, o prezentare adecvata a
conceptului, ar trebui sa tind seama de trei aspecte:

1. Esenta. Antreprenoriatul social prezintd arta utilizdrii unor metode, tehnici, practici
inovatoare, eficiente, pragmatice si durabile, specifice business-ului, in beneficiul societatii. Astfel
maniera inovativa si pragmatica de abordare a problemelor sociale, devine, in mod exagerat, cerinta
sine-qua-non a antreprenoriatului social.

2. Scopul este intotdeauna social si presupune desfasurarea activitatii de antreprenoriat puse
in slujba deservirii cauzelor sociale. Astfel, crearea intreprinderilor sociale, dar si integrarea
acestora n sisteme economico-sociale consistente, pot aduce un aport important in solutionarea
problemelor sociale, pe care adesea institutiile statului sunt incapabile sa le rezolve. Cu alte cuvinte,
scopul antreprenoriatului social este crearea unor intreprinderi care vor fi ghidate in toata activitatea
lor de doua obiective fundamentale: 1. indeplinirea obiectivelor sociale. 2. generarea de venituri
pentru Tndeplinirea obiectivelor. Astfel, antreprenoriatul social presupune ,,a obtine profit, in timp
ce rezolva probleme sociale”, dar nu abordarea ,,a rezolva probleme sociale, ca sa se obtina venit”.

3. Tinta o reprezinta nevoile (problemele) sociale critice a unui grup tinta. Grupul tinta
carora le este destinatad valoarea (beneficiul) este reprezentat de catre paturile social vulnerabile care
nu detin resurse financiare sau pirghii politice pentru obtinerea valorii (beneficiului social) cu forte
proprii. De fapt, nu exista criterii obiective pentru definirea nevoilor sau problemelor sociale,
deoarece acestea sunt determinate de istorie, culturd, informatie etc. Din aceste considerente,
provocarea antreprenoriatul social consta in identificarea disfunctionalitatilor sociale, adica
stimulilor necesari conectarii intreprinderilor sociale la problemele critice depistate pe diferite
segmente.

In sintezd, putem mentiona ci dinamica si amploarea proceselor socio-economice, pe de o
parte, dar si capacitatea redusd a statului de a rezolva eficient problemele sociale, va conditiona
cresterea interesului pentru antreprenoriatul social. lar importanta popularizarii conceptului de
antreprenoriat social va fi tot mai accentuat conturatd, deoarece declansarea si dezvoltarea ulterioara
a fenomenului respectiv nu se pot realiza prin aplicarea mecanica a unor practici importate fara ca
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acestea sd fie percepute adecvat, dar si asumate constient si realist. Astfel, mediului academic i
revine misiunea de a sprijini atingerea obiectivului de dezvoltare a antreprenoriatului social, printr-o
abordare responsabild in ceea ce priveste analiza fenomenului respectiv, dar si popularizarea
conceptelor de antreprenoriat social, antreprenori sociali, intreprinderi sociale.
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ASPECTE TEORETICE ALE SISTEMULUI DE MANAGEMENT
AL DOCUMENTELOR

CRETU Marcela, lect. univ.
Catedra ,,Management”, ASEM, Chisindu, Republica Moldova

s.Lucrurile de mare insemnatate nu trebuie niciodata lasate in voia lucrurilor neinsemnate.”
(Goethe)

Summary. The modern human activity is a huge document generating source. The document
IS an important communication instrument (tool) between organization's departments and other
companies, being at the same time the most important elements for the company's success. More
and more managers become conscious that for the organization and development of documents a
document management system is needed.

Activitatea umana contemporand, este, printre altele, o imensa sursd generatoare de hartii,
indiferent ca este vorba de documente care intrd sub incidenta legilor sau de simple mesaje destinate
comunicdrii interumane. Exista multiple abordari ale notiunii de document, fiecare puniand accent
pe unul si acelasi aspect cheie. latd doar cateva dintre ele.

Inainte de revolutia digitald, documentul nu era altceva decit ceea ce definea dictionarul: "act
prin care se adevereste, se constatd sau se preconizeaza un fapt, se confera un drept, se recunoaste o
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obligatie; text scris sau tipdrit, inscriptie sau altd marturie servind la cunoasterea unui fapt real
actual sau din trecut" (DEX editia a II-a 1996, Editura Univers Enciclopedic). Pe scurt, un
document era o foaie de hirtie pe care era scris un lucru important,ce putea fi o informatie.

Sorin Ciurea, Nicolae Dragulanescu definesc documentele ca acte oficiale, cu caracter
particular care consemneazd, atestd, adeveresc, confirmd, preconizeaza si infatiseaza fapte si
informatii. [1]

Adrienne Maria Enatescu defineste documentul ca informatie si mediul ei suport si
documentul este — unitate de informatii identificata in mod unic pentru utilizarea de cdtre om, de
exemplu un raport, o specificatie, un manual sau o carte (aceasta definitie fiind nerecomandata
deoarece restrange aria de aplicare a termenului).[2]

Reiesind din aceste definitii cert e cd, documentul este o unealtd de comunicare importanta
intre departamentele organizatiilor si in relatiile cu alte companii si sunt elemente principale pentru
succesul companiilor de azi, pentru ca o data ce am intrat in sec XXI documentele devin esenta
intregii afaceri. Pe masura ce tehnologiile se dezvolta, este de asteptat ca si documentele sa fi
Un document tipic devine o compozitie cu text si elemente multimedia, tiparitd mult mai rar ca
Tnainte. Documentul poate fi citit, vizualizat, auzit simultan pe dispozitive wireless portabile sau pe
echipamente de birou. Cu ajutorul acestuia se pot realiza tranzactii de oriunde, fard constringeri de
spatiu si timp.

Asadar, apare notiunea de document electronic. Documentul electronic implica orice continut
media electronic (text, imagine graficd, arhive, e-mail, etc.), atat timp cat nu desemneazd un
program pe calculator sau fisiere sistem, fiind destinat folosirii intr-o forma electronica sau in
variantd printatd. Odatd cu dezvoltarea retelelor de calculatoare, s-a dovedit faptul ca in cele mai
multe cazuri este mult mai convenabil sa distribuim documentele electronice decit cele printate. [3]

Stocarea documentelor in format electronic si nu pe hartie permite mediului de afaceri sa se
acomodeze la fluxul de informatii eficient si optim. Acest lucru asigurd mijloace pentru gasirea,
retragerea si distribuirea rapida a documentelor stocate in sistemul de documente al organizatiei.

Exista trei metode primare de creare a unui document electronic.

5. Scanarea documentelor pe hartie. Scanarea unui document poate produce o imagine care
poate fi stocata pe un computer.

6. Conversia pentru crearea unor imagini care nu pot fi modificate dupd documentele
electronice. Conversia documentelor este procesul de transformare -electronica a
procesorului de cuvinte sau de distribuire a informatiilor pe o imagine permanenta care
poate fi stocata pe un computer.

7. Importarea, pentru crearea versiunilor documentelor electronice care pot fi modificate.

Odata ajuns intr-un sistem, documentul trebuie stocat. Pentru stocarea pe termen lung a unui
document exista numeroase dispozitive de stocare. Mai presus de toate, documentele trebuie stocate
in format diferit de cel propriu pentru a asigura siguranta acestuia pe viitor.

In prezent, existd mai multe optiuni de stocare, printre care:

1. Medii magnetice (hard drives). Dispozitivul poate fi utilizat pentru a stoca un numar
ridicat de documente si poate furniza un timp de raspuns scurt. Totusi, mediile magnetice contin
parti mobile si datele stocate pot fi complet sterse prin defectiuni mecanice.

2. Stocare magnetic-optica (disc MO). Dispozitivul implica tehnologia magnetica si optica
pentru a obtine o densitate foarte ridicata a datelor. Principala limitare a discurilor MO este ca sunt
mai lente decat dispozitivele hard disk si pot fi supuse defectiunilor mecanice.

3. Compact discuri (CD). Pe aceste dispozitive, informatia digitald este codificata ca o serie
de puncte microscopice pe suprafata reflexiva a unui din disc din aluminiu. CD-urile oferd un mediu
sigur si securizat care poate asigura stocarea pe termen lung a imaginilor. Mai mult, CD_ROM nu
necesitd hardware sau software specializate pentru retragerea informatiilor. Dezavantajul principal
al acestui mediu de stocare este reprezentat de capacitatea limitatd de stocare.

4. Disc Video Digital sau Disc Versatil Digital (DVD). DVD este urmatoarea generatic a
tehnologiei optice de stocare pe disc. Acesta este semnificativ mai mare si mai rapid decat un CD si
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poate stoca mai multe informatii, inclusiv date video, precum si audio si logice, arhivand datele 1n
mod similar unui CD pe un spatiu fizic. Permite accesul aleatoriu al oricarui punct de pe disc. DVD
au sprijinul larg raspandit si fara precedent al celor mai mari companii electronice. Dezavantajele
acestui mediu sunt costul ridicat si lupta cu standardele, deoarece diferitii producatori apeleaza la
diferite formate pentru DVD care pot fi reinscriptionate.

5. On Write Once, Read Many (WORM). Datele Worm sunt permanente si pot fi citite ori
de cate ori este nevoie. Acest mediu nu este disponibil oricum si necesitd hardware si software
specializat pentru a fi operat. Nu este recomandat datoritd numarului limitat de companii care
furnizeaza materiale si asistentd pentru acest tip de tehnologie.[4]

In organizatiile din toate sectoarele publice si private pentru a organiza si structura docu-
mentele electronice precum si pentru a urmari fluxul acestora in cadrul companiei si in punctele de
intrare/iesire ale acesteia este necesitatea de a fi folosit sistemul de management al documentelor.
Tot mai multi managerii devin constienti de importanta managementului documentelor. Procesul
este in evolutie si va cunoaste o dezvoltare reala datorita aderarii Republicii Moldova la UE,
moment in care companiile vor fi nevoite sa adopte standardele europene de calitate care presupun
nu doar gestiunea eficienta a hartiei fizice, cat, in special, gestionarea documentelor prin
intermediul solutiilor oferite de tehnologia informatiei.

Istoria sistemelor pentru managementul documentelor cunoaste douda mari perioade de
evolutie. Primele solutii dezvoltate erau sisteme in cadrul cdrora scopul era in principal ,,arhivarea
electronica, reprezentind o alternativa la micrografie. In acea perioada, 90% dintre solutii erau
concentrate in domeniile de administratie publica si banci-asigurdri. A doua perioada incepe in 1995
odata cu evolutia retelelor, a solutiilor multimedia si a informaticii in general.

Astfel:

e documentul electronic a devenit multimedia: nu mai este vorba numai despre texte, dar si

despre imagini, sunet, video, etc. ce pot fi integrate;

e un mare progres ce a fost realizat se refera la capacitatile de stocare la costuri din ce in ce

mai scazute (de exemplu DVD-urile);

e au aparut din ce in ce mai multe standarde referitoare la protocoalele de retele, la sistemele

de exploatare si la conectivitatea intre diferitele platforme;

o interfetele om-masind s-au simplificat mult pentru a face informatica accesibila pentru mai

multe persoane.

Prin urmare, managementul documentelor trebuie sa asigure, in primul rand gestiunea
eficientd a hartiei fizice. Apoi, pe masura ce cantitatea de informatii introdusa in sistem, necesara a
fi comunicatd beneficiarilor serviciilor publice sau mass-mediei, a crescut a aparut nevoia de
gestionare a documentelor prin intermediul solutiilor oferite de tehnologia informatiei (IT).

Managementul documentelor este o tehnologie si o disciplina care a augmentat traditional
capacitatea unui sistem de fisiere computerizate. Permitand utilizatorilor sa caracterizeze
documentele, stocate in general in fisiere, sistemele de management al documentelor permit
utilizatorilor sa stocheze, retragd si sa utilizeze aceste documente mai usor si mai puternic decat in
metoda sistemului de fisier.

Astédzi, managementul documentelor include functionalitdti valoroase suplimentare, cum ar fi:

e Urmarirea versiunilor, pentru a vedea modul in care un document evolueaza in timp.

e Distribuirea documentului, pentru a verifica modul in care un document este utilizat si

reutilizat in diferite procese de afaceri.

e Revizuirea electronicd pentru a permite utilizatorilor sa adauge comentarii la document

fara modificarea efectiva a documentului.

e Securitatea documentului pentru a rafina comenzile de acces al diferitelor documente

pentru diferiti utilizatori.

e Management publicare pentru a controla livrarea documentelor catre diferite aplicatii de

publicare.

e Integrarea fluxului de activitate pentru a asocia ciclul de viata al unui document cu oameni,

proiecte si programe.
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Organizatiile sunt in prezent fortate sa isi examineze nevoile si telurile si sa revizuiasca tipul
si natura informatiilor colectate si sd stabileascd o procedurd de utilizare a documentelor.
Managementul documentelor oferda accesul rapid la versiunea corectd a unui document din cadrul
organizatiei pentru a satisface cerintele de dezvoltare organizatorica ale acestui mediu bogat n
informatii.

Mai presus de toate, managementul documentelor poate sa efectueze urmatoarele:

e Cresterea productivititii. Prin intermediul unui web browser si al unui acces client /
server, informatiile esentiale pentru afaceri sunt disponibile instantaneu in cadrul intregii
organizatii.

e Reducerea costurilor globale. Utilizand capacitatea de stocare electronica a datelor si cele
de arhivare cuprinzdtoare, costurile asociate cu chestiuni globale si legale legate de
pastrarea documentelor pe format de hartie sunt eliminate.

e Acces uniform informatii. Indiferent de forma in care este arhivat documentul,
informatiile esentiale pentru organizatie sunt accesibile organizatiilor afiliate prin Internet
si aplicatii de tip portal.

e Administrarea tuturor informatiilor. Toate tipurile de fisiere in grupuri logice si
indexuri sunt combinate si deci capturate Tn cadrul unui repertoriu electronic central.

e Procese de afaceri moderne. Documentele pot fi orientate prin procese de afaceri
complexe, reducand erorile si economisind timp.

e Acces rapid la informatii. Bazele de date vaste sunt legate intre ele prin etichetare
automata, astfel incat utilizatorii pot localiza informatiile in doar cateva secunde.

¢ Vizualizarea clari a informatiilor. Documentele sunt clarificate si scanate, astfel incat nu
exista intrebari cu privire la precizia datelor.

e Management riscuri. Regulile de retinere a documentelor sunt aplicate la crearea
documentului, astfel incat riscurile de litigii sunt reduse prin definirea regulilor de retinere
automatd a documentelor legale.

Justificarea achizitionarii unui sistem pentru managementul documentelor devine astfel, parte
importanta si integrantd a sistemului informational al organizatiilor si joaca din acest moment un rol
economic i strategic deoarece prin utilizarea si administrarea eficientd a informatiei se poate obtine
avantaj competitiv.

Tot mai mult, autorititile si institutiile publice din Republica Moldova ca de exemplu
Serviciul Fiscal de Stat, sectorul judiciar etc., urmeaza sa implimenteaze sisteme informationale
performante pentru gestiunea electronicd a documentelor, deoarece avand in vedere ca importanta
documentelor creste, devenind tot mai insistenta, administrarea acestora devine o activitate
esentiald, la nivel de organizatie. Nu exista indoieli cu privire la faptul cd documentele neplanificate
si neadministrate pot afecta comunicarea, pot goli resursele organizationale si chiar pot afecta
cresterea organizationald pand in punctul in care organizatia nu mai poate Tnainta. De aceea,
managementul corespunzator al documentelor poate ajuta o organizatie sa atingd niveluri fara
precedent in ceea ce priveste controlul, inspectia si avantajul competitiv.

In concluzie putem mentiona ci managementul documentelor este o arie al cirei potential nu
a fost inca explorat la maxim. lar In timpurile pe care le traim, reducerea cheltuielilor si eficienta
sunt coordonate pe care le urmareste orice persoand implicatd In orice mediu de activitate, afaceri
sau institutii publice. Un sistem de management al documentelor poate oferi o mai mare eficienta a
utilizarii resurselor financiare, de timp si spatiu, dar si o sporire a calitatii serviciilor oferite
clientilor. Luind in considerare ca fara eforturi mari de instruire si cu niste costuri explicabile, 0
datd cu implementare in organizatie a Sistemului de Management a Documentelor, acesta poate
aduce o crestere impresionanta a investitiei, permitind utilizatorilor sa se axeze pe ceea ce este cu
adevarat important.
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IDENTIFICAREA CRITERIILOR DE EVALUARE SI MASURARE A CALITATII iN
INVATAMANTUL SUPERIOR

SPERELUP Liliana, drd.
Catedra ,,Management”, ASEM, Chisindu, Republica Moldova

Summary. Quality assessment in higher education must take into account economic criteria
(effectiveness and efficiency) and social (equity) but also pedagogical (balance, designed as the
system's ability to develop harmoniously all objectives related to knowledge) and conative order
(commitment, designed as the system's ability to develop among students a real commitment to
learn and / or act).

Evaluation of the quality of an education system can not be limited to a socio-economic
approach. While using the concepts of efficiency, effectiveness and equity can not appeal, they still
imperfect allow to take into account all the components that are used in training systems.

Keywords: evaluation of education, higher education quality, effectiveness, efficiency, equity,
commitment, and balance.

La etapa actuala, calitatea sistemelor de invatamant, se afla sub presiune foarte 1naltd din
punct de vedere al evaludrii performantelor.

Aceasta perspectivd a dus la abordarea problemei dintr-0 dimensiune economica, si prin
intermediul a doua tipuri de indicatori:

e Tn primul rand, indicatori legate de de productivitate sistemelelor, care presupune,

eficacitatea lor in ceea ce priveste realizdrile;

* In al doilea rand, indicatorii legati de investitii, in special la nivelul costurilor de formare,
care rezultd in studiul eficientei sistemelor, adicd, capacitatea lor de a obtine produse la
cecele mai mici costuri.

Evaluarea calitatii sistemelor de invatamant, trebuie sa ia in considerare criteriile de ordin
economic (eficacitate si eficientd) si de ordin social (echitate) dar, de asemenea de ordin pedagogic
(echilibru, conceput ca abilitatea sistemului de a dezvolta Tn mod armonios toate tipurile de
obiective legate de cunoastere) si de ordin conativ (angajament, conceput ca fiind capacitatea
sistemului pentru a dezvolta in randul studentilor un angajament real de a invata si / sau de a
actiona).

Mai recent, a aparut o tendintd de a extinde conceptia prin introducerea unei dimensiuni
sociale prin luarea in considerare a problemelor de echitate, adica "modul in care costurile si
beneficiile investitiei sunt distribuite intre diferite grupuri sociale™ [Tradus si adaptat de autor dupa
4, p.259].

Expertii internationali sunt de acord astazi sa articuleze problema de evaluare a sistemelor de
invatamant superior 1n jurul acestor trei concepte-cheie: eficacitate, eficienta si echitate [Tradus si
adaptat de autor dupa 4, p.259].

In acest sens se restrictioneaza "calitatea" invatamantului superior la dimensiunea socio-
economica, uitindu-se de doua dimensiuni fundamentale:

e In primul rind, dimensiunea educationald;

¢ 1nal doilea rand, dimensiunea conativa.

Astfel, ajungem la cinci caracteristici de mdsurare si evaluare a calitdtii sistemelor de
invatamant.
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de invatamant

Echilibru Angajament

Figura 1. Caracteristicile de masurare si evaluare a calitatii sistemelor de invatamdant
Sursa: elaborata de catre autor

In continuare, ne propunem sa clarificdim esenta acestor dimensiuni ce permit evaluarea
sistemelor de invatamant superior. Tratamentul intr-o astfel reflectie ar putea parea discutabil pentru
cel implicati Tn mod specific in aceste sisteme.

Eficacitatea unui sistem de invatamant. Pentru a fi de calitate, un sistem de invatamant trebuie
sd fie eficace. Aceasta inseamnd ca trebuie sd permita sa-si atingd obiectivele. Nu putem vorbi
despre eficacitatea invatamantului superior doar in legatura cu obiectivele sistemului , sau doar cu
efectele asteptate pe piata muncii. Deoarece vom analiza impactul sistemului de invatamant doar n
beneficiul organizatie vizate [Tradus si adaptat de autor dupa 7].

Eficacitatea unui sistem de Invatdmant nu trebuie evaluatd numai in raport cu produsul, asa
cum este prezent la iesirea din sistem, dar si in ceea ce priveste locul si rolul ocupat de acesta in
societate, odata ce este iesit in afara sistemului.

In sistemele de invitamant, indicatorii utilizati in mod obisnuit pentru a evalua eficacitatea
interna reprezintd: numarul de succese, repetari, scaderi, nivelurile atinse de studenti pe parcursul
pregatirii in diferite discipline de studiu sau compararea profilurilor de competentd, cu iesire fata de
intrare.

In sistemele de invatimant, evaluare a eficacititii interne se va concentra esential pe verificare
dacd publicul-tintd a dobandit competentele vizate de obiective. Aceastd eficacitate internd se
datoreaza in mare parte studentilor care de fapt au participat la formare, si, de asemenea, nivelului
de competentd atins de catre ei. Aceasta revine pentru a relativiza nivelul de eficacitate al unui
sistem de invatimant. Intr-adevir, sa fie luat un caz favorabil: in randul studentilor, se spune ci
80% dintre participantii la curs, au finalizat, de fapt, intregul curs. Dintre acestia,- Tntr-o viziune
optimista, 80% dintre ei au achizitionat 80% din competentele vizate. In cele din urma, eficacitate
interna a invatamantului poate fi estimat la 0,8 x 0,8 x 0,8; adica 51,2%, ceea ce este o viziune
"optimista" a unui sistem de invatamant.

Evaluarea eficacitatii externe ia in considerare efectele provocate de produsele sau sistemul
de invdtdmant in mediul extern. Aceasta se majoreazd foarte mult daca este planificata, si
obiectivele 7i sunt realizate.

Astfel, in aceasta optica se determina:

— numadrul de studenti someri care ceva timp dupa ce au parasit institutia de Invatamant

superior nu sunt incd multumiti de produsele realizate in sistem;

— numarul ofertelor de munca de la companii care sunt multumite de lipsa de fortei de munca

calificata.

In afara de acesti indicatori socio-economici, ar trebui sd fie, de asemenea evaluata
conformitatea cu scopurile initial stabilite de institutia de Tnvatdmant superior in ceea ce priveste
responsabilitatea sociala, dezvoltarea personala, comunicarea sociala, ...
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In cele din urma, evaluarea a eficacitatii este situatd, intr-o logici de control, care merge
impreund cu obiectivele finale. Daca cineva vrea sa ia in considerare subiectii din sistem, ceea ce
presupune profesori, studenti, manageri ierarhici, participanti, ar trebui de asemenea, sa-i integreze
logic Tn acest proiect analitic. [Tradus si adaptat de autor dupa 8, p.52-57].

Echitatea unui sistem de invatamdnt. Echitatea este o preocupare majora pentru cei mai
multi analisti ale sistemelor de invatamant.

Conceptul de echitate este legat de echitatea sociald: un sistem educativ este mai echitabil, in
cazul in care reduce diferentele dintre cei mai puternici si cele mai slabi, intre grupurile favorizate si
defavorizate.

Potrivit McMahon [Tradus si adaptat de autor dupa 6, p.263]., trei tipuri de echitate pot fi
identificate:

e cchitate orizontala, la care oferd, de asemenea, sentimentul de egalitate de tratament pentru
indivizi egali;

e cchitate verticald, care se referd la un tratament inegal pentru indivizi inegali (care, desigur,
ridica intrebarea pentru a sti cum ar trebui sd formeze o judecatd pentru egalitate si
inegalitate);

¢ 1n cele din urma inegalitate intre generatii, care se afla intre cele doua tipuri de inegalitate si
se ataseaza la asigurarea ca inechitatile existente intr-o generatie nu pot fi transmise la
urmatoarea generatie, pur si simplu [Tradus si adaptat de autor dupa 6].

e Vis-a vis de multitudinea interperetarilor posibile ale echitatii, Sall si De Ketele [Tradus si
adaptat de autor dupd 5] sugereaza ca evaluarea are in vedere cinci tipuri de echitate:

e echitate socio-economica a accesului, indicatorii legati de numarul de inmatriculare intr-un
sistem cu variabile independente, cum ar fi sexul, statutul socio-economic, etnie, studiile
anterioare ...;

e cchitate de confort a invatamantului superior, ludnd in calcul asa indicatori, cum ar fi nivelul
de formare a cadrelor didactice, taxele de incadrare in sistem, cantitatea si calitatea de
instrumentelor utilizate in procesul Invatamantului superior , ... ;

e cchitatea productiei de invatdmant care duce la intrebarea dacd - la niveluri de acces si
abilitati de pornire egale - programele duc la nivele diferite de echivalent de iesire din
sistemele de invatdmant (aceste intrebari sunt strans legate de ceea ce noi numim echilibrul
unui sistem de invatamant);

¢ echitatea pedagogica, care Bressoux o defineste ca reducerea decalajului Intre cei puternici si
cei slabi in ceea ce priveste performanta academica intre inceputul si sfarsitul activitatii
studentului;

e cchitate externa sau corectitudinea de realizare, care este preocupatad de egalitatea sanselor de
realizare profesionala, la sfarsitul perioadeidei de studiu pentru diferite grupuri din societate,
nivel egal de pregatire egal sau de timpul de formare egal. [Tradus si adaptat de autor dupa 1,
p.7-45].

Eficienta unui sistem de invatamadnt este legata de eficacitatea sa, dar nu intr-un mod abso-
lut. Evaluarea eficientei se concentreaza pe natura si volumul resurselor folosite pentru a obtine
rezultatele finale. Acest lucru are scopul de a pune in relatie produsele sistemului cu resursele din
sistem — fie ele sunt institutionale, umane, materiale, financiare, spatiale, temporale sau metodo-
logice - care au fost puse la dispozitia sa.

Eficienta este raportul dintre nivelul de eficacitate si resurse. Luati in considerare doud sesiuni
de formare A si B, nivelurile de castiguri relative (aceleasi obiective) sunt respectiv de 80% si 60%.
Sesiunea A este mai eficace decat B. Sa presupunem ca pentru a obtine aceste rezultate, o sesiunea
A a durat cinci zile, in timp sesiunea B a avut loc in trei zile. Nivelul de eficientd (temporald) a
sesiunii A este 80/5 = 16, in timp ce cea a sesiunii B este de 60/3 = 20. Sesiune B este - din punct de
vedere temporal - mai eficienta decat sesiune A.

In cele mai multe cazuri, evaluarile eficientei sistemelor de formare iau in considerare numai
costurile financiare, cu o perspectiva in sine destul de restrictiva: tot ceea ce se intampla ca in cazul
in care singura modalitate de a creste eficienta sistemului a fost diminuare resurselor (un sistem de
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educatie "bun" ar fi un sistem "care nu costa mult"), fard a lua 1n considerare faptul ca ar putea creste
eficienta, precum si prin cresterea eficacitatii sistemului [ Tradus si adaptat de autor dupa 1, p. 7-45].

Prin urmare, evaluarea eficientei ar trebui sa ia in considerare toate resursele care au fost
utilizate Tntr-un sistem de invatamant, indiferent de ce fel ele sunt. Costurile financiare vor fi luate
in considerare, desigur, dar, de asemenea, resursele umane, nivelul de antrenori personali sau nu, si
resurselor nemateriale, cum ar fi strategiile de predare si metode, sau resurse temporale in ceea ce
priveste timpul consacrat procesului de invatdmant.

Echilibrul unui sistem de invatamdnt. Indicatorii, care vor permite prin urmare de a evalua
echilibrul unui sistem de invatamant sunt, in esentd calitativi.

Evaluarea echilibrului unui sistem de invatdmant se va axa esential pe verificarea varietatii
tipurilor de formare: sistemul propune, in afard de pregatire tehnicd, pregatire In organizarea,
conducerea, comunicarea si chiar educatia cognitive; sistemul este axat doar pe termen scurt, sau ia
de-asemenea in cont o dezvoltare pe termen mediu; Sistemul cauta sa aiba buni profesionisti si el
vrea de-asemenea sa-i facd aparenti ca agenti ai schimbarii; sistemul se concentreaza exclusiv pe
formarea care permite ancorarea lucrdtorului in compania lui, sau 1i permite de-asemenea
mobilitate; sistemul nu ia in cont dimensiunea colectiva, sau 1i permite de-asemenea proiecte de
formare individuala pentru a fi indeplinite?

Astfel, ideia de echilibru este specifica sistemelor de invatamant superior si este bazata pe
ideea de formare continud si dezvoltare multidimensioala a studentului.

Angajamentul unui sistem de invdatamdant este legat de motivatie, dar aceasta legaturd nu este
automati. Intr-adevar, unii studenti pot fi motivati sa invete, fara a decide si se implice si sa faca
efortul necesar pe care el trebuie sa il depuna. De exemplu, studentul crede ca ascultarea atenta in
timpul cursului le asigurd o invitare sufucienta. In schimb, existi studenti care sunt implicati in
mod activ in procesul de invatare. De exemplu, conceptul de "datorie" este important pentru ei, de
reguld datorita unui puternic "super-ego" .

Alti indicatori cantitativi de acelasi ordin - in ceea ce priveste non-angajarea - ar putea fi
exploatate, in timp ce nu se uitd de multi-cauzalitatea lor: ratele de absenteism; ratele de sanctiuni
disciplinare. Alaturi de acesti indicatori cantitativi negativi, am putea lua in considerare in
continuare angajamentul prin indicatori mai pozitivi, cum ar fi nivelul de satisfactie al studentilor cu
privire la organizarea invatdmantului, gradul de auto-instruire, gradul de deschidere al situatiilor
didactice propuse elevilor, nivelul de creativitate al activitatilor de instruire universitara [Tradus si
adaptat de autor dupa 1, p. 15-27].

Concluzie

Evaluarea calitatii unui sistem de Invatamant nu poate fi limitatd la o abordare socio-
economici. In timp ce utilizarea conceptelor de eficientd, eficacitate si echitate nu pot fi
contestatate, ele totusi permit imperfect de a tine cont de toate componentele care sunt utilizate n
sistemele de formare.

O evaluare externa a institutiei de invatamant superior poate fi cu siguranta un element de
formare care ar imbunatati si ar promova rezultate mai bune. Dar totusi, criteriile de evaluare ar
trebui sa fie multilaterale si sa nu sa se bazeze doar pe opinia studentilor sau doar a angajatorilor.
Trebuie sd ie luat In cont intregul sistem de indicatori care ar permite Tn mod optim evaluarea
calitatii institutiei de invatamant superior.

Intr-adevir, in multe cazuri, atat de multa energie este consumata pentru a satisface solicitarile
venite din mediul extern cu privire la nivelul calitatii studentilor, insa acest lucrul nu poate fi
efectuat mod optim.

Prin urmare, se pare ca este necesar, daca nu de spus indispensabil, de a aprofunda o reflectie
suplimentara pentru a determina care indicatori - si ce metodologie - ar putea fi folosite pentru a
evalua dimensiunea calitativd a invatamantului superior, in termeni de echilibru intre diferitele
aspecte ale cunostintelor, si dimensiunilor sale conativa, care permite sa se tina Seama de nivelul la
care instruirea universitard insufld un angajament de a invata.
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PREZENTAREA SI ANALIZA INDICATORILOR INOVATIONALI

NECULAI Cristina, drd., lect. univ.
Catedra ,,Management”, ASEM, Chisindu, Republica Moldova

Summary. This paper provides an overview of main global innovation indices. There are
analyzed different indices of Amercian, European and other international organizations, that offer
their own rankings calculated on the basis of certain sub-indeces. For some global indices is also
analyzed and the raking of Republic of Moldova, as well as some neighboring countries.

Cuvinte-cheie: inovatie, economie bazata pe cunoastere, indicatori globali inovationali

Existd o serie de indicatori prin care se masoare gradul si capacitatea de inovare a unei tari sau
regiuni, in baza anumitor indicatori ca: date despre activitatile de cercetare-dezvoltare, numarul
brevetelor si inventiilor.

Principalii indicatori inovationali sunt urmatorii:

1. Indicele Global al Inovarii (Global Innovation Index - GII), indicator elaborat de catre

Organizatia Mondiala pentru Proprietate Intelectuald si INSEAD Business School;

2. Indicele Economiei Bazate pe Cunoastere (Knowledge Economy Index - KEI), este

elaborat de catre Banca Mondiala;

3. Indicele Competitivitatii Globale (Global Competitiveness Index — GCI), elaborat de catre

Forumul Economic Mondial;

4. Coeficientul Global al Inovarii (Global Innovation Quotient — GIQ), elaborat de cétre

organizatia Bloomberg;

5. Tabloul de Bord European al Inovarii (European Innovation Scorebord - EIS), elaborat de

catre Uniunea Europeana;

6. Indicele al Capacitatii de Inovare (Innovation Capacity Index — ICI), elaborat de catre The

Innovation for Development Report;

7. Indicele de Stat al Economiei Bazate pe Cunoastere ( State New Economy Index), elaborat

de catre Fundatia Americana pentru Tehnologii Informationale si Inovatii.

Indicele Global al Inovarii (IGI) este realizat anual de catre Organizatia Mondiald pentru
Proprietate Intelectuala. Calculul acestui indicator se face pentru 143 de tari si se iau in considerare
81 de indicatori. Valoarea indicelui poate oscila intre 100 si 0, tarile cu un punctaj mai mare obtin la
randul lor un loc mai bun in clasament. Indicele Global al Inovarii se bazeaza pe doi indicatori
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secundari: Indicatorul Resurselor Inovationale si Indicatorul Rezultatelor Inovationale, fiecare
indicator fiind construit in jurul anumitor piloni. Cinci piloni —resurse reflecta elementele economiei
nationale care permit activitati inovationale: 1. institutiile, 2. capitalul uman si cercetare, 3. Infra-
structura, 4. dezvoltarea pietei interne si 5. dezvoltarea afacerilor. Ultimii doi piloni reprezinta
rezultate care cuprind evidenta actuald a rezultatelor inovationale: 6. dezvoltarea tehnologiilor si
economiei cunoasterii si 7. rezultate creative. Fiecare pilon este impartit la randul sau in sub-piloni
si fiecare sub-pilon este compus din indicatori individuali (81 in total). [6]

Conform clasamentului pentru anul 2014 [5], tarile care au obtinut cel mai mare scor si care
sunt situate in top 10, sunt urmatoarele: Elvetia, Marea Britanie, Suedia, Finlanda, Olanda, S.U.A.,
Singapore, Danemarca, Luxemburg si Hong Kong.

Republica Moldova a Inregistrat pentru anul 2014 un scor putin mai mic comparativ cu anul
2013, coborand doua pozitii de la 45 1a 43.
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Figura 1. Nivelul Indiciului Global al Inovarii al Republicii Moldova (2011-2014)
Sursa: Elaborata de autor in baza datelor Indiciului Global al Inovarii

Dupa cum se observa din Figura nr.1, in ultimii Republica Moldova a inregistrat un mic
succes in acest clasament, cu toate ca valoric nu a depasit cu mult situatia din 2011. In acelasi timp,
analizand succesele tarii pe categorie de venituri, in ultimii trei ani s-a situat pe primul loc din tarile
cu venituri mici si medii, in 2011 fiind depasitd de Malaysia. Analizdnd valoarea IGI obtinut de
catre Republica Moldova din punct de vedere a regiunii in care se situeazd, in 2014 a ocupat locul
27 din Europa, avansand cu doud pozitii comparativ cu anul 2013.[6]

In cadrul Figurii nr. 2 se observa ca Republica Moldova ocupi de citiva ani pozitii superioare
comparativ cu tarile vecine, chiar daca valoric sunt apropiate. Acest lucru se explica prin existenta
unor indicatori care au sporit valoarea indicatorului si lipsa unor alti indicatori care nu au putut
contribui la o valoare mai mare pentru anumite tari.

Indicele Economiei Bazate pe Cunoastere (IEBC) este calculat de catre Banca Mondiala prin
metodologia proprie- Metodologia de evaluare a Economiei Bazatd pe Cunoastere. Indicele se
calculeaza in baza a 109 variabile structurale si calitative pentru 146 de tari si poate avea 0 valoare
de maxim 10. Acest indice agregat reprezintd gatirea generald a unei tari sau regiuni pentru a
concura in cadrul Economiei Bazata pe Cunoastere. IEBC se calculeaza ca medie aritmetica a patru
indici secundari, care reprezinta cei patru piloni ai Economiei Bazatd pe Cunoastere:

1. Regimul economic si institutional stimulativ;

2. Adoptare tehnologica si de inovare;

3. Educatie si training;

4. Infrastructura tehnologiilor informationale si comunicatiilor. [7]
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Figura nr. 2. Dinamica valorii Indiciului Global al Inovarii 2011-2014
(pentru Republica Moldova, Romdnia, Federatia Rusa si Ucraina)
Sursa: Elaborata de autor in baza datelor Indiciului Global al Inovarii

Liderii primelor zece locuri sunt urmatoarele tari: Suedia, Finlanda, Danemarca, Olanda,
Norvegia, Noua Zeelanda, Canada, Germania, Australia si Elvetia.

In Figura 2 observam ci Republica Moldova a regresat in acest domeniu in decursul celor opt
ani analizati, dar a reusit sa revina la aceeasi pozitie (locul 77 din 146 tari), nu si calitativ. Astfel,
valoarea initiald IEBC este de 5,07 pentru anul 1995, pentru 2000 — 4,93, pentru 2008- 5,04 si
pentru 2012- 4,95. Conform valorii acestui indicator, Republica Moldova inregistreaza rezultate mai
slabe, situdndu-se sub media valorilor si se afla in a doua parte a clasamentului. In acelasi clasament
pentru 2014, Romania ocupa locul 44 cu o valoare a IEBC de 6,82, Federatia Rusa — locul 55 cu
5,78 si Ucraina locul 56 cu 5,73. Deci, in clasamentul IEBC tarile vecine ne intrec cu mult.

Indicele Competitivitatii Globale (ICG), elaborat de catre Forumul Economic Mondial [4]
cuantificd impactul unui numar de factori-cheie care contribuie la crearea conditiilor pentru
competitivitate, cu un accent deosebit asupra mediului macroeconomic, calitatea institutiilor tarii,
precum si tehnologiile existente in diferite tari si sprijinirea infrastructurii. Indicele este compus din
dezvoltare economica. Pilonii sunt Tmpartiti in trei sub-indecsi: cerintele de baza; amplificatorii
eficientei, inovatie si dezvoltarea factorilor.
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Figura 2. Nivelul Indicelui Economiei Bazate pe Cunoastere al Republicii Moldova (1995-2012)
Sursa: Elaborata de autor in baza datelor Bancii Mondiale

Valorile indicatorului se incadreaza intre 1 si 7 (un scor mai mare inseamnd un grad mai mare
de competitivitate). Primele cinci tari ale clasamentului sunt: Elvetia, Singapore, Finlanda,
Germania si S.U.A.

In Figura nr. 3 este prezentati dinamica valorilor ICG pentru Republica Moldova si tirile ei
vecine, in care se observa ca prima detine pozitii inferioare, chiar daca celelalte state au inregistrat
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la randul lor o scddere in acest clasament. Paralel, trebuie de mentionat ci pentru Intocmirea
clasamentului, pentru fiecare an s-au analizat un alt numar de tari, deci de aici reese cd valoarea
indicatorului pentru acel an este mai reprezentativa decat pozitia in clasament. In raportul pentru
anii 2011-2012 se regasesc 142 de tari, pentru anii 2012-2013 sunt 144 de tari, pentru anii 2013-
2014 148 de tari si pentru 2014-2015 se regasesc 144 de tari. Astfel, Republica Moldova urca in
clasament de la pozitia 87 (2011-2012) la pozitia 82 (2014).

Dupa cum am mentionat mai sus, pentru calculul ICG se analizeaza 3 sub-indecsi, unul dintre
ei fiind “Factorii inovationali si de dezvoltare”, care e compus la rindul sau din “Dezvoltarea
afacerilor” si ”Inovatie”. In raport acest indicator primeste o valoare aparte si este clasat conform
acesteia. Tn Tabelul nr.1 se observa ca valorile sub-indicatorului riman aproape neschimbate pentru
tarile analizate si la acest sub-indicator Republica Moldova inregistreaza valori mai mici ca ale
statelor vecine.

Coeficientul Global al Inovarii (CGI), elaborat de catre compania americand Bloomberg, este
prezentat anual, reesind din datele oficiale ale organizatiilor internationale. Astfel,
companiaelaboreaza anual un clasament a celor mai inovationale 50 de tari din lume. [1] Ea se
axeaza pe sase activitati care pot contribui la inovare:

1. nivelul cheltuielilor pentru cercetare-dezvoltare (% din PIB), 2. productia valoare-adaugata
per capita, 3. ponderea numarului de companii publice high-tech de pe piata internd in totalul
companiilor publice high-tech din lume, 4. educatia post-secundara, 5. personalul in cercetare,
inclusiv doctoranzi, incadrati in cercetare-dezvoltare per 1 milion de populatie, 6. ponderea
brevetelor acordate din totalul brevetelor acordate pe plan mondial, patente nationale acordate la 1
milion de locuitori si per 1 milion dolari S.U.A. cheltuiti pentru cercetare-dezvoltare. Au fost
analizate mai mult de 200 de tari si doar 69 dintre acestea au dispus date pentru cele sase categorii.
Conform datelor colectate pentru anul 2015, Republica Moldova nu se regaseste prin aceste 50 de
tari inovatoare, insa se regdsesc Romania (locul 37), Federatia Rusa (locul 14) si Ucraina (locul 33).
Tarile de frunte ale acestui clasament sunt: Coreea de Sud, Japonia, Germania, Finlanda si Israelul.
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Figura 3. Dinamica valorii Indicelui Competitivatatii Globale 2011-2014

......

Tabelul 1. Valoarea si pozitia in clasamentul ICG a sub-indicatorului ,,Factorii inovationali
si de dezvoltare” 2011-2014 (Republica Moldova, Romdnia, Federatia Rusd, Ucraina)

Anii de Republica Moldova Romania Federatia Rusa Ucraina
Nr- referinta Loculin 1/ oare | LOCUlTN }y oioare | LOCUIT 1y oipare | LOSUITN 1y iare
clasament clasament clasament clasament
1 |2011-2012 127 2,90 99 3,20 97 3,20 93 3,30
2 |2012-2013 131 2,90 106 3,20 108 3,20 79 3,40
3 |2013-2014 133 2,87 103 3,32 99 3,25 95 3,36
4 ]2014-2015 129 2,90 78 3,50 75 3,50 92 3,40
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Un alt indicator de masurare a performantei in domeniul inovatiei il constitie Tabloul de Bord
European al Inovarii (TBEI), elaborat pentru statele membre ale Uniunii Europene incepand cu
anul 2000. Acest indicator este format din 25 de indicatori de inovare, grupati in trei grupe: 1.
factori motori pentru inovare, 2. activitdtile firmelor, 3. rezultate si 8 dimensiuni de inovare.
Indicatorul poate avea valori de la 0 la 1, ultima fiind cea mai mare. In urma calculelor se face
clasamentul tarilor membre ale Uniunii Europene conform performantelor in domeniul inovarii: tari
lideri in materie de inovare (Danemarca, Finlanda, Germania si Suedia); tari adepte ale inovdrii
(Austria, Belgia, Cipru, Estonia, Franta, Irlanda, Luxemburg, Tarile de Jos, Slovenia si Regatul
Unit); inovatori moderati (Croatiei, Republicii Cehe, Greciei, Ungariei, Italiei, Lituaniei, Maltei,
Poloniei, Portugaliei, Slovaciei si Spaniei); inovatori modesti (Bulgaria, Letonia si Roméania).
Clasamentul de aici este pentru anul 2014. [2]

Indicele al Capacitatii de Inovare (I1CI) este contruit din 5 piloni cu un total de 61 de variabi-
le. Acest indicator analizeaza 0 gama larga de factori, politici si institutii care au un impact asupra
consolidarii inovatie intr-un numdr de 131 de téri. In ultimul raport pentru anii 2010-2011 [3], primele
5 tari conform rezultelor sunt: Suedia, Elvetia, Singapore, Finlanda si S.U.A. Republica Moldova nu
se afla 1n acest raport, iar tarile analizate mai sus pentru comparatie au urmatoarele rezultate: Romania
pozitia 55 (53,0), Federatia Rusa pozitia 56 (52,80) si Ucraina pozitia 61 (50,40).

Indicele de Stat al Economiei Bazate pe Cunoastere (ISEBC) analizeaza statele care intrad in

Reesind din cele prezentate mai sus, se poate mentiona cd Republica Moldova are niste
rezultate satisfacatoare la nivelul analizei indicatorilor inovationali globali, incadrandu-se valoric in
’clasa” tarilor vecine, dar pentru a obtine rezultate performante in domeniul inovatiei ar trebui sa
existe un mediu economic propice si domeniul afacerilor din tard sd se orienteze cu politicile
manageriale de rigoare asupra acestui aspect.
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FLUCTUATIA DE PRET A IIGARILOR DE IMPORT: RISC SAU OPORTUNITATE
PENTRU PRODUSELE DE TUTUN AUTOHTONE
ISPAS Marin, drd.
Catedra ,,Management”, ASEM, Chisindu, Republica Moldova

Sumar. Articolul dat analizeaza fluctuatia de pret a tigarilor de import comparativ cu
tigarile de producere autohtone. Sunt descrise cauzele micsorarii pretului la tigarile de import,
analizat efectul asupra pietei interne in lumina aspectului concurential si a riscurilor potentiale.
Spre final sunt prezentate care ar putea fi solutiile de adaptare la noile realitati ale pietei pentru
producatorii tigarilor autohtone.

Cuvinte cheie: acciz, fluctuatie de curs, fluctuatie de pret, costuri de producere, import,
materia primd, TVA, tactici de mercantizare, etc.
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Tncepand cu anul 2014, pe piata internd de desfacere se observi o transformare a politicii de
pret pentru tigarile de import. Aceste tigari devin surprinzitor mai ieftine, si aceastd tendinta se
mentine Tn continuare.

Spre exemplu, conform Tabelului 1, un pachet de Marlboro in anul 2014 a costat 23 de lei, in
anul 2015, in luna ianuarie, tot acest pachet de tigari costa 16 lei, ceea ce este o micsorare cu 7 lei
comparativ cu perioada precedentd. Pe cind tigarile autohtone, se scumpesc, in mediu cu 1,5 MDL,
ajungind la 9,5 lei.

In primul rind, din punct de vedere economic, ar trebui sa analizam factorii care au permis
ieftinirea tigdrilor de import. Ca prim factor evident este factorul geopolic si economic, in lumina
evenimentelor care au avut loc pe parcursul anului 2014. Aceastea sunt evenimentele din Ucraina si
embargoul impus Rusiei ca rezultatul acestor evenimente nefaste. Legatura devine evidenta dintre
acesti factori dacd ludm in vedere cd o mare parte a acestor tigari sunt produse in Ucraina, sub
licenta marcilor de import.

Tabel 1. Preturile tigarilor de import, autohtone in comparatie cu anul 2014.

Nr Marca (denumirea) articolului Pretul, lei Pretul, lei Diferenta

' din tutun 2015 2014 ’

1. Marlboro 16 23 -7

2. Marlboro Micro 15 -- --

3. Parliament 30 35 -5

4, Chesterfield 13 18 -5

5. L&M 12 15 -3

6. Red&White 10 11,5 -1,5

7. Bond 10 11 -1

8. Winston 13-16 18 -5...-2

9. TEMP 9,5 8 1,5

10. Galaxy 9 7,5 1,5

11. Wont 9,75 8 1,75

12. Titan 7,5 6 15

Sursa: Monitorul Oficial, diverse edititii din anii 2015, 2014.

In rezultatul evenimentelor politice din regiune, Hrivna ucraineasci a devenit tot mai slaba,
dolarul si euro cresc, respectiv unele costuri implicate in producerea tigarilor devin mai ieftine. Mai
mult ca atit, roada agricold a acestui an impreuna cu embargoul economic a cauzat o redirectionare
a materiei prime agricole spre UE, care respectiv devin mai ieftine din momentul acumularii ofertei
atit pe piata UE cit si pe piata ucraineand, Ucraina fiind producdtoarea unor soiuri de tutun. [10]
Toate aceste aspecte conditioneaza o ieftinire a procesului de producere a tigarilor de import, cu
origine din Ucraina.

Un alt motiv care a intdrit pozitia tigdrilor de import, este un pic mai complex, fiind legat de
tactici inovatoare in domeniul comertului si a producerii de tutun. La prima vedere, o astfel de
discrepanta de pret, pare a fi surprinzatoare si alogica, deoarece in aceastd perioada au fost aplicate
majorari substantiale la accize pentru tigdri in Republica Moldova, Tnsa importatorii si producatorii
tigdrilor de import reusesc sd reduca din pret. Mai mult ca atit suntem in perioada de depreciere a
monedei nationale, care lanseaza treptat scumpire rind pe rind la diverse produse atit alimentare cit
si ne-alimentare. Aceste momente creaza un paradox in domeniul dat.

O posibila explicatie este ca o astfel de modificare de pret la produsele de tutungerie de
import, este aplicarea unei tactici iscusite ce are drept scop majorarea vanzarilor, si diversificarea
clientelei. Daca Tnainte 1si permiteau acest tip de tigari clientii cu un venit inalt, acum tigarile date
devin accesibile clientilor cu venit mediu. Este o tacticd destul de reusitd, care rezistd Tmpotriva
multiplelor scumpiri, dar si aduce multe beneficii pentru importatori si producatorii tigarilor straine.
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Pentru producatorii autohtoni, aceastd modificare de preturi, prezinta un risc sporit, deoarece
multe tigari de import devin mai accesibile pentru acei ce preferau tigarile autohtone din cauza
pretului avantajos. Prin urmare, tigarile strdine, nu numai ca devin mai accesibile la pret, dar au si o
reputatie asociabild cu o viatd de lux, care a fost formata de-a lungul anilor prin campanii
publicitare, promotii, pret inalt, ambalaj premium. Toate aceste lucruri creeaza o asociere in mintea
cumparatorilor cu un lucru de lux, care acum devine mai accesibil.

Dar cum acest lucru a devenit posibil, Tn pofida multiplelor scumpiri care ar trebui Th mod
normal sa afecteze direct si pretul la aceste tigari, cum se observa in cazul tigarilor autohtone.
Solutia este destul de inovativa. Majoritatea acestor marci de tip premium, au inceput sa produca
tigari de un volum mai mic al pachetului. Astfel au inceput treptat s apara pachete mici, denumite
»Pocket-Size”, adica din engleza ar insemna pachet de marimea buzunarului. Fiind mai mici, prin
urmare, se consuma mai putine materiale prime pentru fabricarea acestor tigari. Mai putin tutun,
sosuri, hirtie, folie etc. Respectiv, pretul de producere a unor astfel de pachete de tigari scade, ceea
ce permite in final sa fie comercializate cu un pret redus comparativ cu perioada precedenta.

Nu toti consumatorii isi dau seama de aceastd modificare esentiald in marime, dar se bucura
de scaderea pretului la tigari, posibil chiar apreciazd marimea mai mica, considerand ca acest tip de
tigdri aduc mai putine daune sandtatii, fiind mai mici, mai putin se consuma. O astfel de aluzie se
regdseste si in produsele racoritoare care se consumd mai usor si fara regrete cind sunt servite in
portii mici. [1]

Adevarul insa ar putea fi altul, s-ar putea ca fiind mai mici, consumul lor sa fie mai mare,
deoarece instinctiv oamenii ar putea cumpara mai mult sau mai des, considerand ca pretul este
destul de accesibil. Sau ar putea cumpdra mai des deoarece nu existd aceeasi senzatie de satietate,
fiind nevoie mai multe tigdri pe zi pentru a satisface necesitatea minimd a consumului de nicotinad
pe zi de catre organismul uman.

Tactica de modificare a marimii ambalajului putem regasi si la alte produse alimentare.
Acelasi lucru s-a intdmplat cu bauturile racoritoare din brandul Coca-Cola, portiile devin tot mai
mici, iar pretul lor pare sa scada, insa este o scddere aparentd, iluzorie. S-a facut un studiu in SUA,
unde a fost prezentat cum a evoluat marimea sticlelor de Coca-Cola, si pretul acestora. Respectiv de
la marimile standarde de 1,5 L si 0,33 L, in prezent apar variatii de 1L si 0,2 L care desi par mai
ieftine, in realitate pretul per litru este cu mult mai scump. Concluzia acestui studiu a fost ca
consumatorilor le place mai mult sticlele mai mici, care aratd mai atragator si nu se intreabd de
pretul per litru efectiv a acestei bauturi. Prin urmare, vinzarile cresc vertiginos a acestor noi
ambalaje, pe cind de cistigat in final cistiga producatorul. [9]

Posibil si in cazul tigarilor de tip pocket-size, se asteapta aceleasi rezultate, si vinzarile vor
creste vertiginos, intrecind pe aceleasi tigdri Insd in marimi standarde. Pind in prezent incd nu se stie
care va fi rezultatul, ceea ce ramine de a fi analizat spre sfirsitul acestui an, dar intentia si ideea
aceasta inovativa a fost salutata cu mult augur de clientii finali. Posibil, unul din motive este ca si in
sticlele de bauturi ricoritoare, aceste pachete mai mici par a fi mai comode, atrdgatoare cit si au un
pret mai favorabil pentru bugetul consumatorului.

Aceste tactici de micsorare a marimii pachetului, ar putea afecta nefast producatorii autohtoni.
Segmentul de clienti care consuma tigdrile de un pret mediu, ar putea s se reprofileze spre tigarile
straine care au devenit mai accesibile.

Respectiv, pentru a preveni o migrare In masd a clientilor spre alte marci, producatorii
autohtoni ar trebui sa fie inovativi, prin introducerea a careva modificari fie in tigari pentru a deveni
mai ieftini dupa cum au procedat producatorii tigarilor de import, rasplatind cu aceeasi moneda sau
sd aplice alte tactici de marketing pentru a atrage si a mentine clientela fidela a tigarilor autohtone.

Pentru a continua politica adoptata de tigarile de import, producatorii autohtoni ar trebui sa ia
in calcul mai multe aspecte: cota accizelor, costul tutunului, costul modificarii noului ambalaj, ceea
ce implica cheltuieli de design, costul producerii noului ambalaj, si alte cheltuieli care ar trebui sa
fie analizate. In final, pretul noilor pachete ar putea fi cu mult mai mic, ajungind cel putin la rata
anilor Tnaintea scumpirilor in masa care au avut loc recent.
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Acest proces al ieftinirilor tigdrilor de import, poate prezenta un adevarat risc pentru
producatorii tigarilor autohtone nsa daca producdtorii autohtoni ar lua in calcul aspectele prezentate
anterior, acest risc ar deveni o oportunitate in dezvoltarea continua, sporirea vinzarilor si
modernizarea aspectului si perceptiei fata de tigarile autohtone.
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IMPLICATIILE FACTORULUI ETIC iIN CRESTEREA COMPETITIVITATII
INTREPRINDERILOR
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Catedra Stiinte Economice, Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, R. Moldova

Summary: Entrepreneurial environment is perceived as a competitive field, centered on a
profit, too little having to do with ethics. But however lately there are new requirements imposed by
the complexity of firms operating system and it generates new behaviors, origins which should be
ethical conduct. The purpose of this study is pointing and shaping all aspects of Business Ethics
analyzed at micro and macro level. In this empirical study were used qualitative methods such as
documentation, observation, deduction, abduction. Results of the study outlines the role of massive
and even stringent ethical conduct in business.

Keywords: economic interest, business ethics, competitive business environment.

Mediul antreprenorial este perceput ca un domeniu competitiv, centrat pe obtinere de profit,
prea putin avand de a face cu domeniul eticii. Egoismul etic include teoriile care pleaca de la ideea
cd oamenii, prin natura lor, prin chiar baza alcatuirii lor psihice actioneaza doar 1n interes propriu.
(Farst , Trinks, 1992, p.191).

In mod curent (Robert C. Solomon) sunt distinse mai multe nivele ale afacerilor si ale eticii
afacerilor:

a) nivelul microeticii cuprinde regulile schimbului echitabil intre indivizi;

b) nivelul macroeticii se refera la regulile institutionale sau culturale ale comertului pentru o

intreaga societate (,,lumea afacerilor);

c) nivelul molaral eticii afacerilor este preocupat de unitatea de bazd a comertului si

schimbului de astazi —corporatia.

Ideea de baza cd afaceristul i1 urmareste numai propriul interes fard a tine cont de altii,
exprima un egoism ingust.

In perspectivi istorica, un asemenea punct de vedere provine de la ganditorul Thomas Hobbes
(1588-1679). El este cunoscut pentru lucrarea ,Leviathan” in care descrie competitia umana ca
intr -o stare de salbaticie; prin firea sa omul este in concurentd cu ceilalti oameni, fiind celebra
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expresia ,,nomo homini lupusest”. ntr -0 stare de rizboi generalizat, In care oamenii s-ar purta ca
niste fiare, nu ar fi In sigurantd nici viata si nici proprietatea nimanui. Cuvintele ,,dreptate” si
»nedreptate” nu ar avea nici un sens, pentru ca regulile sociale ar fi stabilite de dreptul celui mai tare.

Parintele Stiintei economie, A. Smith lanseaza termenul de ,,homo-economicus”, ca prototip
uman reprezentat prin individualismul egoist, care 1si urmareste permanent propriile interese. Opera
sa ,,Avutia natiunilor”, devenita biblia liberalismului, aratd ca prin actiunea cumulata a intereselor
individuale, prin liantul social asigurat de schimburile intre producatorii specializati, societatea
va progresa si implicit, ,,Jacomia e buna”.

J.J. Rousseau respingea, cu sute de ani in urma, egoismul feroce, in lucrarea ,,Discurs asupra
inegalitatii dintre oameni”; el credea ca oamenii au trdit odatd ca niste “fericite salbaticiuni” fara
competitie generald si fara un conflict omni contra omnes. Egoismul ingust este neproductiv chiar
din perspectiva interesului personal. Maximizarea profitului propriu, fara a tine deloc cont de
ceilalti, e doar in aparenta o idee buna. Cele mai bune rezultate se obtin nu prin luptd nemiloasd sau
atitudine constant agresiva, avand ca tinta distrugerea celorlalti competi

tori, ci printr-un spirit de cooperare in care inteligenta si concurenta sa se imbine (Craciun,
2005, p.123).

Convietuirea sociala are un gen de motivatie care tine de realismul pragmatic. Se bazeaza tot
pe un calcul egoist, dar mai temperat. Egoismul luminat e bazat pe intelegerea rationala a faptului
ca, pe termen lung, avantajele proprii pot fimai mari dacd nu se promoveaza o concurenta rapace ci
cooperarea. O afacere este, in cele din urmad, o activitate cu participarea a doud parti, o negociere.
Nimeni nu poate trai complet de unul singur, nici nu poate derula o afacere fara a apela la schimb.
”Cooperarea si nu conflictul reprezinta regula” — spunea Milton Friedman ( Craciun, 2005, p.131).
Aceasta pentru ca afacerile se desfasoara intr -un cadru so cial bazat pe reciprocitate, relatiile fiind
bilaterale; nu se poate propune cuiva un targ avand la baza ideea ca numai unul doreste sa profite.

Un alt mit si o altd metaford care circuld in discursul despre lumea afacerilor este cel
darwinian al ,,supravietuirii celui mai puternic®, al sferei afacerilor ca ,,jungla“ a intereselor egoiste.
In acest caz, ideea de bazi este aceea ci mediul de afaceri este competitiv si combativ, un fel de
teren de luptd si cd nu este intotdeauna cinstit. Prezenta competitiei si absenta In unele afaceri a
,jocului cinstit®, nu poate fi identificata in intregime insd numai cu ideea ,,omului lup pentru om* si
cu imaginea lui ,,fiecare pentru sine*. Este adevarat ca afacerile sunt si trebuie sa fie competitive,
dar nu este adevarat cd ele presupun intotdeauna ucidere, ,,canibalism* sau ca ,.trebuie facut totul
pentru a supravietui®. In fond, de pilda, oricat de competitiva poate fi o anumita ramura de industrie
sau comert, ea se sprijind pe un fundament al intereselor comune si al acordului mutual 1n privinta
regulilor de conducere, iar competitia nu are loc intr-o ,,jungla®, ci intr- 0 comunitate pe care se
presupune ca o serveste, dar de care si depinde. Mediul de afaceri este, Tnainte de toate, in mod
fundamental cooperativ; competitia este posibila doar intre limitele stabilite pe baza unor preocupari
mutual si Tmpartasite. De asemenea, contrar metaforei ,,junglei” (,,fiecare fiintd pentru sine* si
,»Scapa cine poate®), afacerile implica, aproape intotdeauna, mari grupuri de cooperare si implica
incredere reciprocd; afacerile nu inseamna numai corporatiile in sine, ci si retele de furnizori,
lucratori, clienti siinvestitori care realizeaza in mod constient ca au interese comune.

La moment existd anumite teorii ale profitului care dirijeazd comportamentul agentilor
economici si care alimenteaza gindirea antreprenoriald si ale caror interpretari le vom face in
continuare.

Pozitivismul economic a fost preluat din pozitivismul logic, in cadrul céaruia se statueaza ca
numai propozitiile testate empiric au sens. Avand in vedere ca etica se ocupa de valori, entitati
ideale, care nu sunt totuna cu faptele empirice, ea ar trebui eliminatd din cadrul preocuparilor
economice. In stiinta economici se vehiculeazi conceptul de “rationalitate economica”, adici acel
comportament de permanentd comparare arezultatelor cu eforturile si de a atinge un tel
propus. Teza sustinutd de pozitivismul economic este aceea ca afacerile trebuie sd urmareasca in
mod exclusiv randamentul banesc, profitul, iar problemele sociale sa fie lasate pe seama altora.

Ca reprezentant proeminent, Milton Friedman sustine ca obtinerea de profit este singura
indatorire a afaceristilor, doar ca ei sa respecte regulile jocului economic. Ca argumentatie, el arata ca:
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a. desconsiderarea profitabilitatii ar priva anumite categorii de persoane de drepturile lor
financiare (actionarii, patronii).

b. subordonarea profitului altor interese ar scadea rentabilitatea firmei, ceea ce ar duce fie la
scadereaveniturilor patronilor, fie a salariatilor.

Cc. chiar daca s-ar renunta de bundvoie la o parte din profit, firmele nu au o viziune de
ansamblu privind directiile prioritate de distribuire a profitului. Dimpotriva, primind scutiri
de impozite, ele diminueaza veniturile bugetare prin care fondurile ar fi dirijate catre
adevaratii defavorizati.

Aceste teze poate ca ar fi acceptabile daca, in lucrarile sale, Milton Friedman nu ar refuza
interventia statului in economie. Contestarea punctului de vedere pozitivist poate proveni si din
faptul ca acesta identificainepermis rationalitatea economica cu rationalitatea umana in general.

Umanismul economic este un punct de vedere care promoveaza aspectele ne-egoiste,
dezinteresate din structura motivationald a indivizilor.

Consider cd dezvoltarea trebuie sa vizeze mai mult sporirea calitatii vietii si a libertatilor de
care ne bucuram. Eroarea majord a pozitivismului economic este cd nu ia in considerare decat
interesele proprietarilor unei afaceri, dar nu si a lecelorlalti implicati: angajatii, clientii, partenerii
(furnizori, distribuitori), membrii comunitatii, mediul natural. Umanismul economic propune
acordarea aceleiasi importante pentru toate partile implicate intr-o afacere sau care suportd
consecintele unei afaceri.

Atat egoismul ingust, cat si egoismul luminat reprezintd un comportament atitudinal care
conduce la perceperea normelor morale ca niste constrangeri neplacute pentru afaceristi iar pentru
multi clienti ai firmelor, gandul ca sunt tratati corect numai dintr -un calcul interesat, este pur si
simplu inacceptabil.

In viziune microeconomica, raspunsurile la aceste probleme vizeaza scopul fiecirei
firme privita In modizolat. Din perspectiva unei singure firme comerciale, scopul intrinsec este
maximizarea profitului, adica cresterea maxim posibild a valorii obtinute de proprietar prin vanzare
de bunuri si servicii. Exista chiar termenul specific pentru o activitate care si-ar denatura scopul
principal, fie urmarind alte scopuri, fie folosind mijloace neadecvate pentru scopul propus, numind-
0 activitate ,teleopatica”. Astfel, In viziunea microeconomicd, a introduce o serie de elemente
straine, numai pentru ca ele par a fi nobile, inseamna o grava distorsiune adrumului afacerilor.

Din perspectiva macroeconomica se schimba prioritatile in raportul profit- nevoi sociale; nu
societatea existd pentru ca oamenii de afaceri sa prospere de pe urma ei, ci dimpotriva, afacerile se
infiinteaza pentru a satisface nevoi sociale. Privind relatiile economice la nivel macrosocial, putem
spune ca functia social-economicd a firmelor nu mai este profitul intreprinzatorilor, ci satisfacerea,
in cat mai bune conditii, a nevoilor sociale intr-un sistem de piata concurentiala.

In viziune macrosociald, firmele au cateva obligatii morale care nu apar in virtutea
interesuluii ntreprinzitorilor, ci in virtutea unor functii si roluri sociale. In aceasti viziune de
ansamblu, toti membrii societdtii au diferite nevoi, care trebuie sd fie satisfacute de sistemul
economic (prin activitati de productie, prestari de servicii, distributie, etc.). Chiar daca proprietarii
unor firme ar putea sa creada ca succesul li se datoreaza in exclusivitate, nu se poate pierde din
vedere ca, 1n ultima instantd, societatea a permis existenta afacerii. Este vorba de un contract social
tacit, nu explicit, in urma caruia profitul este rezultat al unor conditii initiale, al unor premise
asigurate de societate.

Viziunea macroeconomica, de ansamblu, trebuie dublatd si cu o perspectiva pe termen lung.
Teoria lui Adam Smith conform careia toti intreprinzatorii sunt preocupati numai de interesul
propriu are in vedere doar tranzactii singulare, pe termen scurt, iar ,,mana invizibild a pietei”
anuleazi orice reglementare eticd araporturilor intre parteneri. In realitate, o afacere de amploare si
pe termen lung se poate desfasura numai daca actionarii, salariatii, toti cei implicati coopereaza.

De asemenea, chiar oamenii de afaceri au interese comune iar strategia competitiei impune
respectarea unor reguli; asa cum inca din antichitate existau statuate reguli ale razboiului, tot asa se
cer respectate reguli ale competitiei In viata economica.
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Este evident cd afacerile de ieri, de azi si cele de maine nu se vor derula fard a obtine profit,
dar profitul trebuie sa fie o recompensa pentru serviciile pe care intreprinderea le face societatii.
Totusi afacerile de azi trebuie sa fie mai etice, mai implicate social decat cele din trecut, pentru ca
intre timp, au fost elaborate noi norme, standarde, legi, iar cerintele persoanelor si ale grupurilor de
persoane care sunt influentate de rezultatele firmei s-au modificat semnificativ sau radical. (Marian,
2001, p.10)

Peter F. Drucker arata ca proprietarul, omul de afaceri, managerul trebuie sa-si “asume
congtient responsabilitatea pentru binele comun si sa-si infrAneze interesul propriu si autoritatea
atunci cand executarea lor dauneaza acestora si libertatii individuale. (Drucker, 1999, p.84)

Este o viziune exigenta, care duce la ideea unei randuieli sociale bazate pe un scop moral in
care acceptarea responsabilitatilor, a indatoririlor justificarevendicarea drepturilor.

Principii practice ale eticii in afaceri: Respectarea confidentialitatii informatiilor: de catre
salariat fatd de firma; de cétre furnizor fatd de clienti; de cétre negociator fatd de exterior etc.;
Sensibilitatea fatd de conflictele de interese; Respect fatd de regulile de drept; Constiinta
profesionald, profesionalism; Loialitate si bund credintd; Simtul responsabilitdtii; Respectarea
drepturilor, libertatilor celorlalti; Respectarea fiintei umane etc.

Pe masura ce privesc spre viitor, multi manageri recunosc ca solicitdrile care apasa asupra
organizatiilor lor si lucrurile de care sunt responsabili devin mai complicate. Apar solicitari legate
de eficienta managementului, ce modificd profilul conducerii si schimba insdsi configuratia
organizatiei. In multe domenii de activitate si in majoritatea tarilor dezvoltate, s-a ivit un nou interes
in organizatiile comerciale i 0 noud responsabilitate a conducerii lor.

Concluzii

La nivelul firmelor, valorile eticii in afaceri constituie repere destul de vagi. Etica in afaceri
nu se adreseaza celor care se afla la nivelul zero al constiintei morale. Ceea ce incearca este de a
transforma mentalitatea egoismului Tngust mdcar intr -o mentalitate de egoism rational, luminat, sau
chiar intr-o motivatie etica asumata.
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