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Abstract: Financial and non-financial reporting has been the primary means of communication between the firm
and its stakeholders from its inception. Over the years, businesses and organizations have evolved to meet the ever-
changing demands of the commercial and social environment. The integration and reciprocal connection of both
financial and non-financial data is now the final link in the evolution of reporting. Integrated reporting is
undoubtedly a significant step forward in the evolution of corporate reporting; nonetheless, it is critical to examine
if stakeholders’ information demands are sufficiently met and whether they will function as a universal
communication tool for businesses and their stakeholders.

The purpose of this study is to identify and assess the benefits and drawbacks of using integrated reporting as a tool
for communicating with stakeholders. The examination of the literature, comparative analysis, as well as induction
and deduction are the research methods utilized to attain the specified aim.

Key words: corporate reporting, integrated reporting, communication with stakeholders

JEL CLASSIFICATION: M40, M41

1. Introducere

De la inceputurile sale, raportarea corporativa a fost un instrument vital pentru
comunicarea intre entitati si partile interesate. Evolutiile sociale si economice rapide, pe de alta
parte, determina schimbari in asteptarile partilor interesate, iar raportarea corporativa se dezvolta
continuu pentru a indeplini aceste asteptari. Entitatile au multiplicat rapoartele de-a lungul anilor,
extinzdnd gama de informatii oferite partilor interesate. Au fost create rapoarte privind
problemele de marketing, sociale, de mediu si de dezvoltare durabila, precum si privind
respectarea principiilor guvernantei corporative, etc. Raportarea integrata este acum veriga finala
in evolutia raportarii organizatiei si o etapa importantd in dezvoltarea acesteia. Cu toate acestea,
ar trebui sa se ia in considerare daca indeplineste in mod adecvat nevoile de informatii ale unei
game largi de parti interesate.

Scopul acestei lucrari este de a identifica si analiza avantajele si dezavantajele raportarii
integrate ca instrument de comunicare cu partile interesate. Pentru atingerea acestui scop, autorii
au stabilit urmatoarele obiective:

e analiza bazei teoretice privind raportarea integrata;

¢ identificarea avantajelor si dezavantajelor raportdrii integrate in comunicarea cu partile
interesate;

e formularea unor concluzii In urma cercetarii si stabilirea unor directii pentru dezvoltarea
cercetarii privind relatia dintre raportarea integrata si comunicarea cu partile interesate.

Metodologia de cercetare. Pentru a parcurge obiectivele stabilite, am realizat o
investigatie documentard a studiilor prezentate anterior privind influenta raportarii integrate
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asupra comunicarii cu pdrtile interesate, folosind o abordare bazata pe metoda observatiei, a
analizei de documente si pe comparatia rezultatelor inregistrate in diferite lucrari de specialitate.
Suportul cercetarii a inclus studiul prevederilor Cadrului de Raportare Integrata, publicata de
International Integrated Reporting Council, precum si lucrarile din publicatiile stiintifice.

Importanta si actualitatea studiului sunt conditionate de metamorfozarea mediul de
afaceri, precum si de nevoile partilor interesate. Transparenta companiilor in toate aspectele
activitatii lor este acum o cerintd esentiala a pietei. Activitdtile entitdtilor pe 14ngad consecintele
financiare au si dimensiune sociala si de mediu. Raportarea corporativd este un instrument de
comunicare a problemelor de mediu, sociale si de guvernantd, care, impreund, formeaza
responsabilitatea sociald corporativa. Totusi, se pare ca aceste rapoarte sunt capabile doar partial sa
indeplineasca cerintele de informare ale partilor interesate. Fard informatii mai complete si mai
cuprinzatoare, nici conducerea si nici investitorii nu se afld in pozitia de a lua decizii eficiente. Ca
raspuns la nevoile de informatii, a fost implementat conceptul de raportare integrata.

2. Conceptul de raportare integrata

In prezent, entititiile au o gama largd de instrumente si metode de comunicare cu partile
interesate. Aceasta variaza de la comunicarea directd, pana la mass si social media. Desigur,
niciuna dintre ele nu este perfectd si nu este capabila sa indeplineasca pe deplin asteptarile
tuturor grupurilor de parti interesate. Una dintre cele mai vechi si mai informative este raportarea
corporativa.

Raportarea corporativa in sensul actual a fost implementatd in anii 1970 si pana in
prezent a fost supusa unor schimbiri permanente. In anii 1980 si 1990 au aparut noi rapoarte de
afaceri, adica comentarii de gestionare, declaratii de capital intelectual, guvernanta si remuneratii
si rapoarte de mediu. Rapoartele care ar lua in considerare in acelasi timp aspectele economice,
sociale si de mediu ale activitatilor comerciale au fost publicate abia dupa 1997, odata cu aparitia
conceptului de tripple bottom line (Elkington, 1997), iar cu aproximativ 20 de ani in urma
companiile au inceput si ia In considerare pe o scard mai mare initiativa raportarii integrate.

Cercetdrile privind practicile de raportare a afacerilor, care atrag atentia asupra
popularitdtii crescande a raportdrii integrate si care pot implica schimbdri majore in
comunicatiile de afaceri, sunt conduse de cele mai mari companii de consultantd din lume,
institutii precum KPMG, Banca Mondiald, Organizatia Natiunilor Unite, Comisia Europeana,
organizatiile internationale de contabilitate, etc.

In prezent, in marea majoritate a tirilor, raportarea CSR, precum si raportarea integrati
sunt emise in mod voluntar. Cu toate acestea, unii investitori si activisti in domeniul durabilitatii
isi continud solicitarea de raportare integrata obligatorie. Fara indoiala, o anumitd influenta in
promovarea raportarii integrate a avut-o Africa de Sud, cu primele sale cerinte de rapoartare
integratd pentru toate companiile listate la bursa Johannesburg Securities Exchange (JSE),
incepand de la 1 martie 2010. King III recomanda organizatiilor sa adopte rapoartarea integrata
pe o baza ,aplica sau explicd” ceea ce inseamna ca trebuie sa emita raportul integrat sau sa
explice de ce nu fac acest lucru. Intre timp, cel mai inalt grad de raportare integrata se practici in
Brazilia, Germania, Africa de Sud, Suedia si Regatul Unit, prin urmare, companiilor din aceste
tari li se recomanda sa continue sa exercite leadership pentru a contribui la crearea unei societati
globale mai durabile (Eccles si Serafeim, 2011).

Raportarea financiard in forma sa actuald nu ofera informatii cu privire la perspectivele
de afaceri, adicd cu privire la tipurile de riscuri si la amenintarile legate de activitatile entitatii, cu
privire la investitiile si proiectele realizate, si privind activititile de mediu si factorii intangibili
care afecteazd valoarea companiei.

Raportarea financiara traditionald nu mai poate face fata asteptarilor investitorilor, cum ar
fi o transparenta sporitd, sfera largd a informatiilor prezentate, informatii care permit pregatirea
previziunilor situatiei financiare, informatii descriptive si dezvaluiri voluntare, etc.
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The Institute of Chartered Accountants in England and Wales (ICAEW) au identificat un
sir de punctele slabe esentiale ale rapoartelor financiare traditionale, cum ar fi: concentrarea pe
datele istorice si pe indicatori decat pe indicatorii non-financiari ai succesului financiar viitor,
esecul 1n a satisface in mod adecvat nevoile utilizatorilor, concentrarea pe masurarea fiabila a
activelor decat pe active necunoscute si cunostinte care stau la baza succesului unei intreprinderi
moderne, concentrarea pe date agregate si pe abordarea pe termen scurt, etc (ICAEW, 2010).

Pareri similare are si cercetatorul polonez Bek-Gaik, care a identificat cateva dezavantaje
ale raportarii traditionale, prezentate in figura 1.

nerespectarea nevoilor de
informatii ale tuturor
partilor interesate

lipsa de informatii despre
factorii cheie de succes

informatii limitate despre lipsa unui model

factorii c:u':*.1 inﬂl:en!eazﬁ de afaceri
crearea de valoare
DEZAVANTAJELE
dificultati de interpretare, %0 lipsa planurilor
complexitate RAPORTARII strategice
TRADIIIONALE incapacitatea de a

determina valoarea de
piata a companiei

lipsa de coerenta

se axeaza mai mult pe datele
istorice decit pe indicatorii ai
succesului financiar viitor

recunoastere limitata a
unor resurse

Figura 1. Dezavantajele raportarii traditionale
Sursa: in baza (B. Bek-Gaik, 2015)

Pana in prezent, formatul de raportare a necesitat o serie de modificari pentru a-l adapta
la nevoile unei game largi de parti interesate. Un concept modern de raportare integrata poate fi
solutia pentru a aborda multe, daca nu toate, problemele si neajunsurile raportarii traditionale.

Notiunea de raportare integratad a aparut in cercetdrile stiintifice de specialitate de aproape
doui decenii. In 1995, cercetitorii Eccles si Mavrinac au prezentat rezultatele cercetirilor sale
care confirmad interesul pietei pentru informatiile non-financiare (Eccles si Mavrinac, 1995), iar
cartile publicate ulterior au fost furnizate dovezi suplimentare cu privire la necesitatea
suplimentarii raportarii traditionale cu informatii despre aspectele non-financiare, impreund cu
indicatiile privind modul in care raportarea corporativa ar putea fi imbunatatitd (Eccles si colab.,
2001; DiPiazza si Eccles, 2002).

Este de mentionat, cd un aport deosebit, ce tine de importanta raportdii integrate, de
obiective si scop, de relatia cu utilizatorii, la etapa actuald, au adus prin lucrarile sale cercetatorii
din Romania si R. Moldova, Cosmulese, C. G., Socoliuc, M., Ciubotariu, M. S., Mihaila, S.,
Grosu, V. (2019) si cu o alta lucrare acelasi gup de autori in anul (2020).

Pentru a unifica conceptul de raportare integratd, International Integrated Reporting
Council a elaborat cadrul international IR. Obiectivul de bazd al cadrului este stabilirea
principiilor directoare si a elementelor de continut care guverneazd continutul general al unui
raport integrat si explicarea conceptelor fundamentale care stau la baza acestora (IIRC, 2011).
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cresterea calitatii informatiilor
disponibile donatorilor de capital
(imbunatdtirea eficacitdtii alocdrii
de capital)

promovarea unei abordari mai coerente
si mai eficiente a raportarii corporative
(in special prin divulgarea informatiilor
relevante penfru capacitatea organizafiei

cresterea responsabilititii pentru baza
de capital (nu numai in ceea ce priveste
capitalul financiar, ci si productia,
capitalul intelectual, uman, social,
relational si natural)

sprijinirea gandirii integrate
(concentrindu-se pe actiunile care
duc la crearea valorii in timp)

de a crea valoare de-a lungul timpului)

Principalele obiective ale raportarii integrate

Figura 2. Principalele obiective ale raportarii integrate
Sursa: in baza (IIRC, 2011)

Obiectivele prezentate in figura 2 se referd la doud aspecte fundamentale, calitatea
informatiilor dezvéluite si continutul raportului, care ar trebui sa fie definit prin luarea in
considerare a nevoilor de informatii ale partilor interesate. Toate aceste principii sunt de o
importantd cheie pentru o comunicare eficientd cu partile interesate. Inafarid de principiile
prezentate, cadrul IR stabileste si elementele de bazd care ar trebui prezentate Intr-un raport
integrat, printre care se numara: prezentarea organizationald si a mediului extern, guvernanta,
modelul de afaceri, riscurile si oportunitatile, strategia si alocarea resurselor, performanta,
perspectivele, baza de pregétire si prezentare, orientarile generale de raportare (IIRC, 2011).

IIRC este format din autoritati de reglementare a valorilor mobiliare si organizatii de
standardizare de sustenabilitate, reprezentanti ai companiilor, investitorilor si societatii civile,
reprezentanti a mediului academic, a caror misiune este de a crea un cadru de raportare integrat
acceptat la nivel global care sd reuneascd aspectele financiare, de mediu, sociale si de
guvernantd, informatii prospective si retrospective intr-un format clar, concis, consecvent si
comparabil pentru a satisface nevoile unei economii globale durabile.

Raportarea integratd reuneste informatii materiale despre strategia, guvernanta,
performanta si perspectivele unei organizatii intr-un mod care reflectd contextul comercial,
social si de mediu in care opereaza, oferind o reprezentare clard si concisa a modului in care o
organizatie prezintd modalitatea de administrare si creare a valorii, in timp prezent si viitor.
Raportarea integratd combina cele mai importante elemente de informatii raportate in prezent in
aspecte de raportare separate intr-un intreg coerent si important, prezentand conectivitatea dintre
ele si explicand modul in care acestea afecteaza capacitatea unei organizatii de a crea si de a
sustine valoarea pe termen scurt, mediu si lung (IIRC, 2011).

3. Raportarea integrata — mijloc de imbunititire a comunicarii cu partile interesate

Identificarea beneficiilor raportarii integrate ar trebui sa inceapa cu sfera de prezentare a
informatiilor. Problemele cheie sunt informatiile non-financiare, in special informatiile
referitoare la conceptul de management care vizeaza echilibrarea efectelor economice sociale si
de mediu, adica conceptul de responsabilitate sociald a intreprinderilor si dezvoltare durabila.
Prezentarea informatiilor cu privire la activitatile sociale, economice si de mediu intreprinse,
punerea in aplicare a conceptului de responsabilitate sociald corporativa sau dezvoltare durabila,
a sistemelor de management si altor informatii non-financiare pot fi un element al construirii
valorii economice si sociale a intreprinderii mai mare decat resursele materiale traditionale
(Szczepankiewicz, 2014).
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Datele privind resursele materiale traditionale nu pot reprezenta intregul potential al
organizatiei. Raportarea integrata isi propune sa prezinte nu numai capitalul financiar, productia
si capitalul natural, adica capitalul care poate fi usor inregistrat si descris, ci si capitalul uman,
intelectual si social si relational, unde adevarata valoare a unei companii este ascunsa. Cu toate
acestea, organizatia fara cunostintele si experienta angajatilor, know-how-ul, procedurile,
brevetele etc., nu poate concura eficient pe piata.

Trebuie remarcat faptul cd prezentarea unor astfel de informatii este un avantaj pe de o
parte si un dezavantaj pe de altd parte. In primul rand, este extrem de dificil si consumator de
timp colectarea, analiza si prelucrarea datelor privind capitalul intelectual, uman si relational in
scopul pregatirii unui raport. Unele elemente sunt dificil de identificat si descris. Exista, de
asemenea, o problema cu includerea lor in conturi. In al doilea rand, astfel de informatii sunt, de
obicei, puternic protejate de companie mpotriva oponentilor pietei, deoarece constituie un
element important in construirea unui avantaj competitiv.

in zilele noastre, in era cantitatii enorme de informatii, accesul la informatii nu este cel mai
important element, calitatea informatiei prezentate este cea care face diferenta. Un raport integrat
pregatit intr-un mod adecvat, in special in ceea ce priveste calitatea si fiabilitatea informatiilor si
prezentarea informatiilor despre activitdtile realizate in beneficiul societdtii poate constitui un
instrument de baza pentru comunicarea cu partile interesate (Szczepankiewicz, 2014).

O problemd majord in timpul implementarii raportdrii integrate poate fi implementarea
timpurie a acestuia. Managerii trebuie sa faca fatd provocarii de a obtine informatii in scopul
pregdtirii unui raport. Sistemele de management si contabilitate nu pot furniza intotdeauna toate
datele necesare (Szczepankiewicz, 2014). Solutia la aceasta problema poate fi introducerea
standardului XBRL (Extensible Business Reporting Language), care permite automatizarea
proceselor de raportare prin conectarea la sistemele de contabilitate financiara si de management
existente ale companiei. Utilizarea standardului XBRL in procesul de pregatire a raportului
integrat poate diminua semnificativ costurile acestuia, reducand numarul de persoane implicate
in procesul de pregitire a raportului si timpul consumat pentru aceasta. Concomitent, prin
facilitand cautarea si analiza datelor, precum si facandu-le mai comparabile.

Din perspectiva comunicarii cu partile interesate, conceptul de raportare integrata are
marele avantaj al integrarii datelor financiare si non-financiare intr-un singur document. Acest
lucru creste eficienta cercetdrii si analizei datelor de catre partile interesate, care pand acum
trebuiau sa caute prin numeroase publicatii si documente prezentate de entitati.

Fara indoiald, cea mai importantd caracteristicd a raportului integrat este implicarea
partilor interesate in procesul de definire a continutului raportului integrat. In timpul pregatirii
unui raport integrat, este necesar sd se identifice partile interesate cheie si nevoile lor de
informare, deoarece compania nu creeaza valoare in mod izolat, ci mai degraba prin relatii cu
partile interesate (IIRC, 2011). Implicarea partilor interesate in procesul de definire a
continutului raportului schimba rolul raportarii organizatiei dintr-un instrument de comunicare
unilaterala cu partile interesate intr-un instrument bidirectional.

Conceptul de raportare integratd are atat avantaje, cat si dezavantaje. Acesta elimina
numeroase imperfectiuni ale raportarii traditionale a organizatiei, raportul integrat fiind acum cel
mai cuprinzator si mai accesibil instrument de comunicare cu partile interesate.
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Avantajele
raportarii

integrate pentru

01 Posibilitatea de a demonstra interesul pentru
problemele de mediu, sociale si ale angajatilor

02 Contributia la pregitirea si luarea masurilor
legate de dezvoltarea durabila

03. Cresterea transparentei entitatii

04. imbunatatirea imaginii generale a entitatii,
respectiv, atragerea angajatilor de inalta
calificare, colaborarea cu entitati social
responsabile

05. Obtinerea feedback- urilor cu privire la

comunicarea cu

actiunile intreprinse

0é. Evidentierea corelatiei dintre rezultatele
financiare si cele non-financiare

07. Stimularea inovatiei si promovarea
formarii continue

08. Noi oportunititi de imbunititire a proceselor
si strategiilor aplicate in cadrul entitatii

09. Identificarea, intelegerea si depisirea
amenintarilor
Figura 3. Avantajele raportarii integrate pentru comunicarea cu partile interesate
Sursa: elaborat de autori

De asemenea, este necesar de mentionat faptul cad raportarea integratd nu este inca un
instrument perfect de comunicare transparenti cu utilizatorii lor. in majoritatea tarilor, nu exista
nicio obligatie de a publica informatii despre responsabilitatea sociala corporativa. Acest fapt
genereazd un sir de dezavantaje ale raportdrii integrate in raport cu comunicarea cu partile
interesate, evidentiate In figura 4.

- este dificil sa se gaseasca relatii
cauzi-efect intre indicatorii ESG
si performanta financiara;

- informatiile financiare si cele non-
financiare ale entitatii nu sunt
Dezavantajele comparabile;
raportarii integrate
pentru comunicarea

cu partile interesate

- rapoartele entitatilor nu sunt

comparabile; - din cauza absentei reglementarilor
cu privire la calitatea informatiilor
non-financiare aceste rapoarte pot
servi doar ca instrument de

marketing.

- lipsa informatiilor fiabile despre
erori si lacune la capitolul CSR,
raportul prezentind doar
aspectele pozitive.

Figura 4. Dezavantajele raportarii integrate pentru comunicarea cu partile interesate
Sursa: elaborat de autori

Rezultatele interviurilor realizate pentru Comisia Europeana (CE) au aratat ca multi
cititori se asteaptd ca rapoartele de sustenabilitate s fie integrate cu situatiile financiare (Wensen
si colab., 2011). Acestia sustin ca rapoartele integrate oferd o serie de avantaje, dar barierele
pregatirii lor nu pot fi ignorate, ceea ce reprezintd, fard indoiald, o provocare de depasit pentru
entitatile raportoare.

Sustinatorii raportarii integrate confirma ca includerea tuturor aspectelor non-financiare
in raportarea corporativa intr-un mod adecvat ar ajuta la orientarea luarii deciziilor de afaceri
intr-o directie mai durabild. De asemenea, acestia sustin ca calitatea raportarii s-ar imbunatati,
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deoarece intreprinderile ar oferi o imagine strategica a problemelor care sunt esentiale pentru
durabilitatea si succesul lor pe termen lung (Stevenson, 2011).

Desi rapoartele integrate sunt benefice atat pentru organizatiile de raportare, cat si pentru
mediul de afaceri, se remarca faptul ca tranzitia de la sistemul de raportare existent la sistemul
integrat de raportare va necesita un angajament considerabil din partea tuturor participantilor.

4. Concluzii

In contextul mediului din zilele noastre, o comunicare adecvatd cu partile interesate
devine baza succesului entitdtilor. Dezvoltarea tehnologica rapida, progresul globalizarii si
schimbadrile sociale au dus la aparitia multor forme moderne de comunicare intre companie si
partile interesate. Raportarea corporativa traditionala s-a adaptat incet pentru a satisface nevoile
de informatii ale unei game largi de parti interesate.

Ultima verigd in lantul de evolutie al raportarii corporative este raportul integrat care
integreaza datele financiare si nefinanciare intr-un singur document cuprinzator. Rapoartele
integrate Tncep sa se dezvolte ca urmare a obiectivului entitatilor de a Tncorpora responsabilitatea
sociala in strategia de afaceri. Acest tip de rapoarte reflecta preocuparile economice, sociale si de
mediu care au fost produse anterior si care sunt planificate si fie implementate in viitor. In
consecintd, acestea oferd o bazd ferma pentru ca partile interesate din interiorul si exteriorul
entitatii sa ia decizii.

Pe de alta parte, raportarea integratd implicd provocari considerabile pentru
departamentul de contabilitate al entitdtilor si pentru partile interesate ale acestora. Totusi,
analizand beneficiile raportarii integrata, meritd depuse toate eforturile pentru dezvoltarea acestei
abordari a comunicdrii entitdtii. Succesul raportdrii integrate depinde de cooperarea unei game
largi de participanti din diferite departamente din cadrul entitatii. Raportarea integratd nu este un
moft, ci un semn al vremurilor viitoare i putem presupune cd un singur sistem de raportare
integratd de comunicare a companiilor ar putea sprijini atdt managementul intern, cat si
utilizatorii externi in luarea deciziilor corecte.

Raportarea integratd elimind multe dintre neajunsurile raportdrii traditionale, prin
asigurarea unui acces mai usor la informatii, imbunatatirea comparabilitatii, conectarea datelor,
implicarea partilor interesate in procesul de definire a continutului unui raport, etc.

Toate aceste caracteristici sunt esentiale pentru construirea unui canal adecvat de
comunicare cu partile interesate si de comunicare bilaterald, deoarece prin implicarea partilor
interesate In procesul de definire a continutului unui raport, o intreprindere poate raspunde
asteptarilor lor. Raportarea integratd nu este lipsita de defecte, prezentarea unei cantitdti excesive
de informatii, in special cu privire la procesul de creare a valorii, poate reprezenta o anumita
amenintare pentru functionarea organizatiei. Din acest motiv, este esential de a continua
cercetarea implicatiilor raportarii integrate Tn comunicarea cu partile interesate, din diferite
perspective si abordari, pentru a putea cu certitudine afirma in ce masurd raportarea integrata
poate avea efect asupra Tmbunatatirii comunicarii corporative. Luand in considerare cd multe
entitdti deja au aplicat raportarea integrata, ar fi interesant de a analiza dintr-o perspectiva
empirica corelatia dintre raportarea integrata si comunicarea cu partile interesate.
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