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Abstract: The COVID-19 pandemic had a considerable impact on education around the world, interrupting the
continuity of the educational process, switching to online or mixed studies. Both teachers and students had to adapt
to a new study format in a very short time. The paper aims to analyse the advantages and disadvantages of online
studies and to analyse the online teaching of the mathematics for economists course based on the results of the
questionnaire in which first year ASEM students participated.

Keywords: online studies, pandemic, COVID-19, survey

JEL CLASSIFICATION: A2, C8, 121

1.

2. Introducere

Pandemia ne-a invatat in foarte scurt timp ca studiile pot fi facute nu doar cu prezenta
fizica, dar si online. Pregatiti sau nu de o schimbare atat de radicala intr-un timp foarte scurt, am
fost nevoiti si o facem. In acest un an si jumitate am fost impusi de circumstante legate de
pandemia COVID sa incercam mai multe forme de invatamant nou pentru Republica Moldova:
invatamant suta la sutd online, invatamant cu prezentd fizica (offline) la seminare si cursuri
online, precum si testarea cunostintelor in mod traditional cu prezenta fizica si online. Aceste
experiente ne-au schimbat viziunile si sigur ne-au incurajat sa gandim outside the box, pentru a
face cursurile online si interactive, si eficiente, si ne plictisitoare. Totodatd, acestea ne-au
incurajat sa incercam diferite metode de predare, sd utilizam si mai mult tehnologiile
informationale si platformele destinate pentru e-learning.

3. Avantaje si dezavantaje ale studiilor online

Studiile online au destul de multe avantaje, unul din principalele fiind economisirea
timpului, in general pentru ca nu este necesara deplasarea la universitate mai ales dimineata in
orele de varf. Aici putem sa mai addugam si posibilitatea de a invata in conditiile pe care fiecare
dintre noi le considera a fi cele mai bune: fie acasa, fie afard in parc, fie la serviciu in timpul
pauzelor — oriunde ne simtim bine si confortabil.

Un alt avantaj este si faptul ca studentul este foarte aproape de profesor: 11 desparte doar
monitorul calculatorului sau ecranul tabletei, sau al telefonului. Respectiv, in cazul conditiilor
tehnice bune, studentul vede si aude foarte bine tot ce este explicat de catre profesor. Cu toate ca
acest lucru poate fi inclus la avantaje, tot el poate fi cu usurintd inclus si la dezavantaje — pentru
ca in acest caz profesorul nu are conexiunea necesard cu auditoriul (mai ales daca este vorba
despre un numdr mare de studenti ascultdtori ai cursului online), iar acest fapt este unul foarte
important in cazul predarii. De exemplu, in cazul lectiilor offline, profesorul cu usurinta
depisteaza daca auditoriul a inteles materia expusa sau mai sunt necesare explicatii, iar in cazul
orelor online mesajele nonverbale nu pot fi percepute.
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In sirul dezavantajelor mai pot fi incluse si alte aspecte, printre care faptul ci lectiile
online impun utilizarea unui dispozitiv potrivit, fie tableta, fie notebook sau computer personal si
existenta unei conexiuni stabile la internet, iar 1n ideal si acces nelimitat la internet. Cu parere da
rau nu toti studentii, dar si nu toate cadrele didactice, dispun de astfel de dispozitive sau
conexiune buna la internet. Conform studiul ,,Analiza asigurarii cu echipament tehnic al
studentilor din anul I ASEM in contextul pandemiei COVID-19” doar 72% dintre studentii
anului 1 care au participat la sondaj au calculatorul personal, 26% folosesc calculatorul comun al
familiei si 2% in general nu au acces la calculator [1]. Cu toate acestea doar 65% utilizeaza
pentru studii calculatorul, iar ceilalti utilizeaza telefonul sau tableta.

Reiesind din ideea ca in timpul lectiei online ar putea aparea probleme de ordin tehnic, de
exemplu pierderea conexiunii la internet, sau utilizarea unui dispozitiv nepotrivit, apare necesitatea
de a pregati materiale didactice pentru astfel de cazuri: cazuri cand studentul involuntar nu este
prezent la ore. Pentru a nu limita accesul la informatie a studentilor care s-au pomenit In aceastd
situatie, a aparut necesitatea de a crea materiale didactice teoretice suplimentare, inclusiv de a
inregistra lectiile pentru a se crea conditii echitabile pentru toti studentii.

4. Matematica economici online

Organizarea cursului Matematicd economica in regim online pare a fi o provocare, Insa
doar la prima vedere. Sigur, pana la pandemie, era greu de acceptat faptul ca matematica poate fi
predata nu doar in auditoriu cu creta la tabla, fie chiar in calitate de cretd un creion digital iar
tabla — una interactiva. Insa pandemia a demonstrat ca disciplina matematicd economica poate fi
cu usurinta trecuta din offline in online.

Cursul a fost organizat online pe platforma de gestionare a invatamantului MOODLE,
platforma care a fost utilizatd si pana la pandemie pentru a gestiona inclusiv cursul de
Matematicad economica, scopul principal al careia era: facilitarea comunicarii student-profesor,
partajarea fisierelor cu materiale teoretice, ale unor manuale sau a altor informatii utile sau
pentru a gestiona lucrul individual al studentilor. Trecerea la invatdmantul online a impus
modificarea scopului cursului de pe platforma MOODLE.

La disciplina Matematicd economica (cursul tinut de lectorul universitar Chicu Olga) au
fost publicate pe pagina cursului prezentdrile PowerPoint utilizate de catre profesor la cursul
online, fisiere in format PDF cu materiale teoretice pentru fiecare tema, fisiere tip imagine cu
exemple rezolvate si fisiere video in care profesorul explica fiecare tip de exemplu in parte. In
asa mod studentii au avut acces la materiale oricand si din oricare colt al lumii.

La sfarsitul cursului, in scopul imbunatatirii acestuia, a fost realizat un chestionar la care au
participat studentii, avand astfel posibilitatea sd-si expund parerea cu privire la organizarea cursului.
La sondaj au participat 42% (82 studenti) din studentii cu forma de invatdmant cu frecventa care au
fost prezenti la ore si respectiv 21% (29 studenti) - cu forma de invatdmant frecventa redusa.
Studentii cu forma de invatamant cu frecventa au avut cursul online, iar seminarele au fost petrecute
in auditoriu cu prezenta fizica, iar studentii cu forma de invatdmant cu frecventa redusa au avut
cursul integral online. 82% din respondenti au mentionat cd cursul online Matematica economica a
fost ,,Foarte bine organizat”. Seria statisticd a notelor obtinute la examen de studentii care au
participat la sondaj urmeaza o distributie normala si marea majoritate a studentilor de la invatdmantul
cu frecventd au participat la mai mult de 75% din lectii.

Studentii au apreciat cel mai mult fisierele in format video cu exemple rezolvate si in
comentariile la chestionar au mentionat cd acestea le-au fost de mare ajutor si au cerut sa fie si
mai multe exemple in asemenea format pe pagina cursului (Figura 1). Dintre studentii de la
forma de Invatamant cu frecventa care au participat la sondaj, 93% au indicat ca au folosit
fisierele video cu exemple rezolvate de catre profesor, iar 74% dintre studenti au utilizat fisierele
tip imagine cu exemple rezolvate.
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Materialele de pe pagina cursului au fost utile si am folosit:
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Figura 1. Rezultatele chestionarii: utilizarea materialelor de pe pagina cursului
Sursa: Elaborat de autor in baza rezultatelor chestionarii organizat la sfarsitul cursului Matematica economica
(septembrie 2020 — ianuarie 2021)

22,5% dintre respondenti au indicat ca opteazd pentru tipul de studii online, 44,1%
opteazd pentru studii cu prezentd fizicd si 33,3% pentru studii in format mixt (curs online si
seminare cu prezenta fizica). Daca cercetam separat opinia studentilor cu forma de invatamant cu
frecventa si cu frecventa redusd atunci structura este diferita si anume 48,3% dintre studentii de
la invatamantul cu frecventd opteaza pentru studii online versus 13,4% dintre studentii cu forma
de Invatamant cu frecventa redusa, respectiv 37,9% versus 46,3% pentru studii cu prezenta fizica
si 13,8% versus 40,2% pentru studii in format mixt (Figura 2).
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Figura 2. Rezultatele chestionarii: forma de studii pentru care opteaza studentii
Sursa: Elaborat de autor in baza rezultatelor chestionarii organizat la sfarsitul cursului Matematica economica
(septembrie 2020 — ianuarie 2021)

Unul din dezavantajele majore ale studiilor online este faptul cd, la moment, nu putem
monitoriza cum studentii sustin testele/examenele online. Mai exact, nu poate fi monitorizat
faptul ca studentul sa sustind de sine statator testul/examenul fard a utiliza surse neacceptate sau
fard ajutorul unei altei persoane. Dacd ne bazam pe raspunsurile la intrebarea respectiva din
chestionar 20,7% din respondenti au indicat ca nu vor utiliza nici o sursd pentru ca sunt testate
cunostintele si nu este cazul de a utiliza surse de inspiratie (Figura 3).
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Daca testul (examenul) la matematica ar fi online cel mai probabil:
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Figura 3. Rezultatele chestionarii: surse utilizate de studenti in cazul sustinerii examenului

online.
Sursa: Elaborat de autor in baza rezultatelor chestionarii organizat la sfarsitul cursului Matematica economica
(septembrie 2020 — ianuarie 2021)

Reiesind din faptul ca testul/examenul petrecut in format online nu poate fi monitorizat
este clar ca profesorul ar trebui sa tind cont de acest fapt atunci cidnd elaboreaza testele de
examinare, dar si de faptul cum anume trebuie sa fie organizate aceste teste online pentru ca
probabilitatea fraudarii testului/examenului sa fie cat mai mica.

Pentru examenul la disciplina Matematica economica a fost creatd o banca de intrebari pe
pagina cursului pe MOODLE. Aceasta contine 6 categorii de intrebari, iar fiecare categorie
contine pana la 34 de exemple. Astfel testul online continea 6 itemi care erau selectati aleatoriu,
iar fiecare item, la randul sau, era selectat aleatoriu din categoria respectivd din banca de
intrebari. In asa mod probabilitatea ca 2 studenti si rezolve in acelasi timp acelasi exemplu este
foarte mica, in plus si timpul a fost destul de limitat, pentru a exclude consultarile intre studentii
care sustin examenul in acelasi timp. Cu toate acestea este clar cd in cazul testului online nu
putea fi exclusd consultarea de catre studenti a surselor de orice gen inclusiv ajutorul unor
persoane cunoscatoare a materiei. Studentii care au obtinut punctaj la test mai mic decat
considerau cad meritd si cei care au avut probleme tehnice au avut posibilitatea sd se conecteze la
conferinta video si au sustinut examenul oral. Conform rezultatelor chestionarului efectuat la
sfarsitul cursului, 98% dintre respondenti au indicat ca, in opinia lor, au fost notati obiectiv.

Desigur si pana la pandemie au existat studii la distanta si au existat examene online, dar
la acestea participau persoanele care doreau acest lucru sau aveau posibilitate din punct de
vedere tehnic sd o facd. Atunci cand vorbim despre studii in totalitate online trebuie sd avem
grijd sd fie respectat dreptul la educatie. Trebuie sa tinem cont de faptul cad nu toti au acces la
internet, nu toti au un dispozitiv potrivit pentru studii online. Si nu toti au birou sau un spatiu
unde sa nu fie deranjati de altcineva atunci cand studiaza.

Toate problemele care apar in cazul studiilor online nu sunt caracteristice doar Republicii
Moldova. De exemplu studiul din toamna anului 2020 realizat de EDUCAUSE Research
dezvoltat pe baza a 8392 de raspunsuri de la 54 de institutii SUA a aratat ca multi elevi au
probleme de conexiune la internet, mai ales cei care nu au o locuinta stabila si, cu toate ca,
aproape toti elevii au acces in primul rand la un laptop, nu toate dispozitivele fac fata cerintelor
studiilor online [2]. In tarile cu venituri ridicate viata deja nu poate fi conceputi fara internet,
insa 1n tarile cu venituri medii si mici internetul rdmane a fi un lux. Potrivit studiului UNICEF in
71 de tari din 183 tari pentru care sunt disponibile date mai putin de jumatate din populatie are
acces la internet [3].
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5. Concluzii

Cu siguranta studiile online au foarte multe avantaje, dar dezavantajele uneori eclipseaza
avantajele oferite. Experienta obtinuta atat de profesori cat si de elevi in urma studiilor urmate in
perioada pandemiei COVID-19 in diferite formate: online, offline si mixt este una de neinlocuit.
Cel putin, atat studentii cat si cadrele didactice au obtinut abilitatea de a se acomoda relativ rapid
la conditiile care ne scot din zona de confort. Experienta acumulata in perioada pandemiei a scos
la suprafatd unele dezavantaje ale studiilor online care deja pot fi inlaturate.

Studiile online au mai ardtat ca uneori este mai convenabil, din mai multe puncte de
vedere, de a organiza cursurile online si de a aduna intr-un auditoriu online un numar foarte mare
de studenti, ceea ce nu poate fi facut, de reguld, in cazul unui curs offline, in primul rand datorita
inexistentei aulelor care ar avea capacitatea necesard. Din pozitia managementului acesta este un
lucru foarte avantajos din punct de vedere economic.

Pandemia, cu siguranta, a zguduit Tnvatamantul in toatd lumea si acesta nu va mai reveni
la invatamantul clasic existent pana in martie 2020.
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