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Abstract: The material needs of the population are largely met by retail, and the degree of satisfaction of these
needs expressed by the demand of buyers of material goods depends largely on the ability of buyers to choose and
procure their favorite goods. This possibility depends on the degree of diversity and the structure of the supply of
goods in the retail network, which must correspond to the structure of consumer needs and the solvent demand of
buyers. This correspondence can only be achieved by ensuring the management of the commercial assortment of
goods. Like any other, the management of the commercial assortment of goods is carried out by performing a
series of functions, including specific ones, the nomenclature and the content of which are not yet determined in
the specialized literature. The purpose of this work is to complete the nomenclature and specify the nominations

of the specific functions of the management system of the commercial assortment of consumer goods, to formulate
the definitions and to elaborate the contents of the specific functions of regulation - forecasting -normation of the
optimal commercial assortment of consumer goods. The research is performed using scientific methods:
observation, comparative analysis, co relational analysis, analogy, induction and deduction, prediction,
extrapolation, generalization, expertise, didactic and practical experience, etc., orienting us to the standards
regarding the management of the quality of the production in the spheres of production and circulation and to the
specialized literature. In the work we present the specified or premiere nominations and the extended version of
the nomenclature of the specific functions of the management of the commercial assortment of consumer goods in
the retail trade network. For the first time, we present the definitions, contents (purposes, tasks and elements) and
areas of application of the specific functions of regulation - forecasting - normation of the optimal commercial
assortment of consumer goods of the management of the commercial assortment of consumer goods.

Keywords: management of the commercial assortment of goods; the nomenclature of the specific functions of the
management of the commercial assortment of consumer goods; the contents (purposes, tasks, elements) and the areas
of application of the specific functions of regulation - forecasting - normation of the management of the commercial
assortment of consumer goods.
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1. Introducere

Dirijjarea (managementul) sortimentului de marfuri de consum in reteaua comerciala en-
detail devine necesitate obiectivd si acutd, ceia ce este demonstrat Intr-un sir de publicatii ale
savantilor si specialistilor in domeniu [7, p. 17; 13, pp. 7-8; 20, p. 21; 21, p. 8; 24, p. 5, p. 9].

Managementul sortimentului marfurilor este definit [13, p.8; 19, p.51,p.59; 20, p.22; 21,
p.8] ca activitate de elaborare si realizare a ansamblului (complexului) de masuri (actiuni)
interconexe organizatorice, tehnice, economice, ecologice, sociale si ideologice etc., reglementate
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de legislatia si documentatia normativ-tehnica in vigoare, cu utilizarea mijloacelor si metodelor
corespunzatoare, directionate spre formarea si corectia permanenta in sfera circulatiei a structurii
sortimentului de marfuri, care ar corespunde pe de o parte structurii necesitatilor consumatorilor
vanzatorilor si societatii. Astfel de sortiment de marfuri este numit sortiment optimal.

Deci, obiectivul managementului sortimentului comercial de marfuri este [13, p.8; 17, p.
18; 19, p.51, p.59; 20, p.22; 21, p.8] crearea si mentinerea permanenta in refeaua de comerf en-
detail a sortimentului optimal de marfuri, iar scopul — satisfacerea maximala a necesitatilor
consumatorilor si cererii cumparatorilor de marfuri concomitent cu realizarea intereselor
vanzatorilor (producatorilor).

Asigurarea menginerii in permanenta pe piata de consum a sortimentului optimal de marfuri
de consum, structura caruia ar corespunde structurii cererii cumparatorilor (consumatorilor) poate
fi realizatd doar in cadrul Sistemului Complex de Management a Sortimentului Comercial de
Marfuri (SCMSCM) de consum [13, p.8; 17, pp.17-18; 18, p.30, p.40 ; 19, p. 52, p.60]. In lucrarile
anterioare [13, p. 9; 17, p.18; 19, p.51,p.59; 20, p.22] am mentionat cd managementul
sortimentului comercial de marfuri de consum in reteaua de comert cu amanuntul poate fi efectuat
prin realizarea unui set de functii generale, speciale si specifice ale Sistemului complex de
management a sortimentului comercial de marfuri de consum (SCMSCMC).

Functiile generale sunt comune pentru toate tipurile de management §i asigura
desfasurarea si efectuarea managementului general. Acestea sunt: planificarea sau previziunea,
organizarea, coordonarea, evidenta, controlul, analiza, corectia, stimularea [5, pp.38-47; 6, pp.125-
224; 13, p.9; 29, pp.32-42; 20, p.23].

Functiile speciale si specifice sunt conditionate de specificul si particularitatile tipului de
management. Managementul sortimentului comercial de marfuri de consum are specificul obiectului
si particularitatile organizarii si desfasurdrii, ceia ce genereaza necesitatea nominalizarii functiilor
speciale si specifice ale managementului sortimentului comercial de marfuri de consum (MSCMC) si
ca pentru fiecare dintre functiile lui speciale si specifice sa fie clar determinat si formulat continutul
(scopul, sarcinile si elementele) specific si delimitata aria de aplicare [13, p.9; 17, p.19; 18, p.31, p.41;
19, p,53,p.62; 20, p.24]. Functiile specifice ale Sistemului Complex de Management a Sortimentului
Comercial de Marfuri de Consum (SCMSCMC) reflecta specificul organizarii si desfasurarii
comercializarii cu amanuntul a marfurilor de consum de cétre intreprinderea (organizatia) de comert
en-detail. Nomenclatorul functiilor speciale si specifice, continutul si interactiunea, interconexiunea
lor constituie temelia si componenta de baza a Sistemului Complex de Management a Sortimentului
Comercial de Marfuri de Consum (SCMSCMC), iar elaborarea acestuia este o problema si necesitate
actuala [13, p.9].

Anterior, in sirul de lucrari [13; 17; 18-20], am determinat nomenclatorul si am prezentat
continuturile functiilor speciale ale managementului sortimentului comercial de marfuri de
consum. Insi nomenclatorul precizat si continuturile specifice ale functiilor specifice ale
SCMSCMC, care ar include definitia, scopul, sarcinile si elementele specifice ale fiecdrei functii
specifice concrete pand in prezent incad nu-s elaborate. Elaborarea confinuturilor functiilor
specifice ale managementului sortimentului comercial de marfuri de consum in contextul
necesitatii ordonarii sortimentului comercial de marfuri de consum in reteaua de comert en-detail
pentru a satisface la maximum necesitatile consumatorilor si cererea cumparatorilor cu cheltuieli
rationale, tindnd cont de interesele furnizorilor (producatorilor), vanzatorilor si societatii este o
necesitate obiectiva si foarte actuala.

2. Gradul de investigare a problemei la momentul actual, scopul cercetirii
In ultimele decenii, cand gama sortimentala de marfuri a devenit extrem de numeroasa si

complicatd in structurd, specialistii si cercetdtorii in domeniul comertului sunt accentuat
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preocupati de formarea si managementul sortimentului de marfuri de consum atat in reteaua
comertului en-gros, cat si in reteaua comerfului cu amanuntul [2-4; 7; 9; 11; 13; 17, p.18; 22; 24-
26; 28.1; 30; 32-33].

Insa, majoritatea cercetirilor in domeniu si rezultatele acestora [4; 7;9; 24-26; 28.1; 30-33] sunt
axate mai mult pe procedeele si metodele formarii sortimentului rational sau eficient. Acestea nu reflecta
totalitatea factorilor care condifioneaza si contribuie la formarea sau modificarea, precum si nu cuprind
complexul de masuri si actiuni care ar asigura formarea si perfectionarea sistematica, mentinerea in
permanenta 1n reteaua comerciald en-detail a sortimentului optimal de marfuri.

Formarea si menginerea in permanenta in reteaua de comerf cu amanuntul a sortimentului
optimal de marfuri de consum [4; 7; 9; 24-26; 28.1; 30-33] poate fi asigurata, in opinia noastra
[13-14; 17-22], doar in baza sistemului complex de management a sortimentului comercial de
marfuri de consum (SCMSCMC), elaborarea cdruia in prezent este doar la stadia incipienta.
Determinand ca temelia si componenta de bazd a Sistemului Complex de Management a
Sortimentului Comercial de Marfuri de Consum (SCMSCMC) sunt functiile speciale si specifice
[13, p.9], tinand cont de sirul de lucrari [13-14; 17-20] prin care sunt elaborate si prezentate
nomenclatorul si continuturile functiilor speciale ale SCMSCMC, constatam ca necesitate acuta
precizarea nomenclatorului si elaborarea confinuturilor functiilor specifice ale Sistemului
Complex de Management a Sortimentului Comercial de Marfuri de Consum (SCMSCMC).

Scopul final al investigatiei este de a crea si propune sistemul complex de management a
sortimentului comercial de marfurilor de consum in reteaua de comert cu amanuntul, iar scopul
prezentei lucrari este de a completa nomenclatorul si preciza nominalizarile unor functii specifice
ale acestui sistem complex de management [13, pp.15-17; 20, p.3], de a formula definitiile si de a
elabora continuturile functiilor specifice de reglementare — prognozare - normare a sortimentului
comercial optimal de marfuri de consum ale SCMSCMC.

3. Metode si materiale aplicate

Cercetarea este efectuata utilizand metodele stiintifice: observatia, analiza comparativa,
analiza corelativa, analiza gruparilor, analogia, inductia si deductia, previziunea, extrapolarea,
generalizarea, expertiza, experienta didactica si practica etc. Nominalizarile functiilor specifice si
continuturile functiilor specifice de reglementare — prognozare - normare a sortimentului
comercial optimal de marfuri de consum, precum si completarea nomenclatorului si precizarea
nominalizarilor unor functii specifice ale sistemului complex de management a sortimentului
comercial de marfuri [13, pp.15-17; 20, p. 23] au fost formulate si sunt propuse orientandu-ne la
standardele privind managementul calitdtii productiei in sferele producerii si circulatiei [27-28.1]
si la literatura de specialitate [23-26; 30-33].

4. Rezultate si discutii: Nomenclatorul functiilor specifice ale SCMSCMC si
continutul functiilor specifice de reglementare — prognozare - normare a
sortimentului comercial optimal de méarfuri de consum
In baza analizei documentatiei normativ-tehnice [1; 28.2], specificului obiectului si
practicii de management a sortimentului comercial de marfuri de consum in reteaua de comert en-
detail si orientandu-ne la standardele privind managementul calitdtii productiei in sferele
producerii si circulatiei [27-28.1] si la literatura de specialitate [2326; 30-33], evidentiem si
propunem urmatorul nomenclator completat si perfectat de functii specifice [13, pp.15-17; 20,
p.23] ale sistemului complex de management a sortimentului comercial de marfuri de consum
(SCMSCMC):

1. reglementarea (elaborarea-intocmirea si omologarea) nomenclatorului de caracteristici
si indicatori ai sortimentului comercial de marfuri de consum [15-16], supusi inregistrarii si
analizei;
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2. prognozarea structurii optimale a sortimentului comercial de marfuri de consum;

3. selectarea si normarea (omologarea) cerintelor catre indicatorii cantitativi si calitativi ai
proprietatilor (caracteristicelor) sortimentului comercial optimal de marfuri de consum;

4. elaborarea si omologarea structurii optimale a sortimentului comercial de marfuri de
consum;

5. asigurarea cu personal, material-tehnica si tehnologica, etc. a implementarii in unitatea
(reteaua de comert) en-detail a sortimentului comercial optimal de marfuri de consum;

6. implementarea structurii optimale a sortimentului comercial de marfuri de consum in
unitatea sau reteaua de comert en-detail;

7. organizarea activitatii de comercializare en-detail a marfurilor de consum in sortimentul
comercial optimal;

8. determinarea necesitatii in marfuri, achizitionarea, aducerea si distribuirea marfurilor de
consum in sortimentul comercial optimal in unitatea sau reteaua de comert en-detail;

9. asigurarea amplasarii rationale a sortimentului comercial optimal de marfuri de consum
in unitatea sau reteaua de comert en-detail;

10. pastrarea marfurilor si formarea sortimentului comercial optimal de marfuri de consum
in Intreprinderea de comert en-detail;

11. vanzarea en-detail a marfurilor de consum in sortimentul comercial optimal;

12. promovarea si stimularea implementarii in practica comertului en-detail a sortimentului
comercial optimal de marfuri de consum, inclusiv a marfurilor noi;

13. cultivarea rationalismului in consumarea (utilizarea, exploatarea) si pastrarea
marfurilor de consum, dezvoltarea la consumatori a necesitatilor rationale in marfuri, inclusiv in
marfurile noi, si stimularea consumului (utilizarii, exploatarii) rational de marfuri de consum,
inclusiv a marfurilor noi;

14. asigurarea protectiei mediului ambiant la toate etapele circulatiei (achizitionare,
transportare, pastrare, vanzare etc.) si contribuirea la protectia mediului ambiant la etapele
consumului (procurare, transportare, pastrare, procesare, consum etc.) prin optimizarea
sortimentului comercial de marfuri de consum si rationalizarea consumului acestora de catre
consumatori;

15. prestarea serviciilor calitative post-vanzare de eficientizare (de efectuare, organizare
corectd) a consumului (utilizarii, exploatarii) rational i urmarirea post-vanzare a consumului
(utilizarii, exploatarii) si gradului de satisfacere a necesitatilor (asteptarilor, sperantelor)
consumatorilor/ cumparatorilor de catre unitatile sortimentale (sortimentul) de marfuri de consum
procurate.

In dependenta de caracterul sdu functiile specifice enumerate pot fi grupate in:

a) functii specifice de reglementare — prognozare - normare a sortimentului comercial
optimal de marfuri de consum, la care sunt atribuite functiile:

- reglementarea (elaborarea-intocmirea si omologarea) nomenclatorului de caracteristici si
indicatori ai sortimentului comercial de marfuri de consum [15-16], supusi inregistrarii si analizei;
- prognozarea structurii optimale a sortimentului comercial de marfuri de consum;

- selectarea si normarea (omologarea) cerintelor catre indicatorii cantitativi si calitativi ai
proprietatilor (caracteristicelor) sortimentului comercial optimal de marfuri de consum;

b) functii specifice de elaborare— asigurare —implementare a sortimentului comercial de
marfuri de consum in comertul en-detail, la care sunt atribuite functiile:

- elaborarea si omologarea structurii optimale a sortimentului comercial de marfuri de
consum;

- asigurarea cu personal, material-tehnica si tehnologica, etc. a implementarii in unitatea
(reteaua de comert) en-detail a sortimentului comercial optimal de marfuri de consum;

- implementarea structurii optimale a sortimentului comercial de marfuri de consum in
unitatea sau reteaua de comert en-detail;
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) functii specifice de organizare a comertului — achizitionare — comercializare a
marfurilor de consum in sortimentul comercial optimal in refeaua de comert en-detail, la care sunt
atribuite functiile:

- organizarea activitatii de comercializare en-detail a marfurilor de consum in sortimentul

- determinarea necesitatii in marfuri, achizitionarea, aducerea si distribuirea marfurilor de
consum in sortimentul comercial optimal in unitatea sau reteaua de comert en-detail;

- asigurarea amplasarii raionale a sortimentului comercial optimal de marfuri de consum
in unitatea sau reteaua de comert en-detail,;

- pastrarea marfurilor si formarea sortimentului comercial optimal de marfuri de consum
in unitatea sau reteaua de comert en-detail;

- vanzarea en-detail a marfurilor de consum in sortimentul comercial optimal;

d) functii specifice de promovare — stimulare a implementarii sortimentului comercial

optimal de marfuri de consum, a consumului (utilizarii, exploatarii) rational de marfuri de

consum §i de protectie a mediului ambiant, la care sunt atribuite functiile:

- promovarea si stimularea implementarii in practica comertului en-detail a sortimentului
comercial optimal de marfuri de consum, inclusiv a marfurilor noi;

- cultivarea rationalismului in consumarea (utilizarea, exploatarea) si pastrarea marfurilor
de consum, dezvoltarea la consumatori a necesitatilor rationale in marfuri, inclusiv in marfurile
noi, si stimularea consumului (utilizarii, exploatarii) rational de marfuri de consum, inclusiv a
marfurilor noi;

- asigurarea protectiei mediului ambiant la toate etapele circulatiei (achizitionare,
transportare, pastrare, vanzare etc.) si contribuirea la protectia mediului ambiant la etapele
consumului (procurare, transportare, pastrare, procesare, consum etc.) prin optimizarea
sortimentului comercial de marfuri de consum si rationalizarea consumului acestora de catre
consumatori;

- prestarea serviciilor calitative post-vanzare de eficientizare (de efectuare, organizare
corectd) a consumului (utilizarii, exploatarii) rational si urmarirea post-vanzare a consumului
(utilizarii, exploatarii) si gradului de satisfacere a necesitatilor (asteptarilor, sperantelor)
consumatorilor/ cumparatorilor de catre unitatile sortimentale (sortimentul) de marfuri de consum
procurate.

Setul (nomenclatorul) de functii specifice prezentat mai sus acopera in fond multitudinea
de domenii si directii de activitate specifica a intreprinderii de comert en-detail destinate
managementului sortimentului comercial de marfuri de consum.

In baza analizei documentatiei normative [27-28] si literaturii de specialitate [4; 7; 9; 11;
13; 23-26; 30-33] in domeniul formarii sortimentului comercial de marfuri de consum si
managementului calitatii productiei, inclusiv in sfera circulatiei, in prezenta lucrare sunt formulate
definitiile si elaborate continuturile functiilor specifice de reglementare — prognozare - normare a
sortimentului comercial optimal de marfuri de consum ale managementului sortimentului
comercial de marfuri de consum dupa cum urmeaza.

Functia specifica ,,Reglementarea (elaborarea-intocmirea si omologarea) nomenclatorului
de caracteristici si indicatori ai sortimentului comercial de marfuri de consum” este activitatea de
elaborare si realizare a ansamblului de masuri §i actiuni organizatorice, metodologice, de
investigare, juridice etc., cu utilizarea metodelor si mijloacelor corespunzatoare, ce au misiunea
de a cerceta perceperea proprietdtilor si modurile de caracterizare a sortimentului comercial de
marfuri de cdtre consumatori si de a evidentia (elabora, intocmi), omologa si implementa in
activitatea practicdi de comert nomenclatorul caracteristicilor si indicatorilor (indicilor)
sortimentului comercial de marfuri deosebit de importanti pentru consumatori (cumparatori).

Scopul functiei — elaborarea (intocmirea), aprobarea si omologarea in modul stabilit pentru
intreprinderea (organizatia) de comert a nomenclatorului normativ de caracteristici (proprietati) si
indicatori (indici) [3; 13; 15-16; 23; 25; 30] ai sortimentului comercial de marfuri de consum de
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care obligatoriu se va tine cont si va servi ca baza in cazul analizei si estimarii calitatii si cantitative
a sortimentului comercial de marfuri de consum.

Sarcinile functiei sunt: a) studierea perceperii si evidentierii proprietatilor
(caracteristicilor) [3; 13; 15-16; 23; 25; 30] sortimentului de marfuri de consum de catre
consumatorii (cumpadratorii) acestor marfuri In zona activitdtii intreprinderii (organizatiei) de
comert in cauzad; b) studierea perceperii si evidentierii indicatorilor (indicilor) [3; 13; 15-16; 23;
25; 30] proprietatilor (caracteristicilor) sortimentului de marfuri de consum de catre consumatorii
(cumpdratorii) acestor marfuri In zona activitatii intreprinderii (organizatiei) de comert in cauza,
c) elaborarea (selectarea, intocmirea) si deliberarea larga a nomenclatorului de caracteristici si
indicatori (indici) [3; 13; 15-16; 23; 25; 30] ai sortimentului comercial de marfuri de consum
pentru intreprinderea (organizatia) de comert in cauzd; d) aprobarea si omologarea in modul
stabilit pentru intreprinderea (organizatia) de comert in cauzd a nomenclatorului normativ de
caracteristici (proprietati) si indicatori (indici) [3; 13; 15-16; 23; 25; 30] ai sortimentului comercial
de marfuri de consum; e) implementarea, monitorizarea, asigurarea utilizarii practice si respectarii
nomenclatorului normativ omologat de caracteristici (proprietati) si indicatori (indici) [3; 13; 15-
16; 23; 25; 30] ai sortimentului comercial de marfuri de consum.

Sarcinile enumerate ale functiei date vor fi realizate prin executarea urmatoarelor elemente:
studierea profundd a actelor normative si literaturii de specialitate privind proprietatile
(caracteristicile) si indicatorii (indicii) [3; 13; 15-16; 23; 25; 30] sortimentului comercial de
marfuri de consum; organizarea si desfasurarea lucrarilor [19] de cercetare, colectare, acumulare
si procesare a informatiei veridice privind cunoasterea si perceperea de catre consumatorii
(cumpdratorii) din zona activitatii Intreprinderii (organizatiei) de comert 1n cauza a proprietatilor
(caracteristicilor) sortimentului comercial de marfuri de consum, precum si privind atentia si
gradul de importanta acordat de catre consumatori (cumparatori) respectivi fiecarei proprietati
(caracteristici) ai sortimentului comercial de marfuri de consum; organizarea si desfiasurarea
lucrarilor [19] de cercetare, colectare, acumulare si procesare a informatiei veridice privind
cunoasterea si perceperea de catre consumatorii (cumparatorii) din zona activitatii intreprinderii
(organizatiei) de comert 1n cauza a indicatorilor (indicilor) calitativi si cantitativi ai proprietatilor
(caracteristicilor) sortimentului comercial de marfuri de consum, precum si privind atentia si
gradul de importanta acordat de catre consumatorii (cumparatorii) respectivi fiecarui indicator
(indice) si valorilor acestuia; procesarea si analiza datelor colectate si acumulate in cadrul studierea
perceperii si evidentierii proprietatilor (caracteristicilor) si indicatorilor (indicilor) acestora ai
sortimentului de marfuri de consum de cétre consumatorii (cumparatorii) acestor marfuri in zona
elementelor precedente, formularea concluziilor si propunerilor respective in baza carora de
elaborat (selectat, intocmit) proiectul nomenclatorului de caracteristici (proprietati) si indicatori
(indici) [3; 13; 15-16; 23; 25; 30] ai sortimentului comercial de marfuri de consum pentru
intreprinderea (organizatia) de comert in cauza; organizarea si efectuarea familiarizarii angajatilor
respectivi i participantilor cointeresati ai SCMSCMC cu proiectul nomenclatorului de
caracteristici (proprietati) si indicatori (indici) [3; 13; 15-16; 23; 25; 30] ai sortimentului comercial
de marfuri de consum pentru intreprinderea (organizatia) de comert in cauza, organizarea $i
desfasurarea deliberarii largi a proiectului dat de nomenclator; definitivarea nomenclatorului de
caracteristici (proprietati) si indicatori (indici) [3; 13; 15-16; 23; 25; 30] ai sortimentului comercial
de marfuri de consum pentru intreprinderea (organizatia) de comert in cauza, tinand cont de
rezultatele deliberarii respective; aprobarea si omologarea in modul stabilit a nomenclatorului
normativ de caracteristici (proprietdti) si indicatori (indici) [3; 13; 15-16; 23; 25; 30] ai
sortimentului comercial de marfuri de consum pentru intreprinderea (organizatia) de comert in
cauza; familiarizarea tuturor angajatilor intreprinderii (organizatiei) de comer{ In cauzd si
participangilor cointeresati ai SCMSCMC cu nomenclatorului normativ de caracteristici
(proprietati) si indicatori (indici) [3; 13; 15-16; 23; 25; 30] ai sortimentului comercial de marfuri
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de consum obligatoriu pentru intreprinderea (organizatia) de comert in cauza; emiterea actelor
normative, organizarea si desfasurarea masurilor de implementare a nomenclatorului normativ
omologat de caracteristici (proprietdti) si indicatori (indici) [3; 13; 15-16; 23; 25; 30] ai
sortimentului comercial de marfuri de consum obligatoriu pentru intreprinderea (organizatia) de
comert in cauzd; monitorizarea si controlul sistematic a implementarii si utilizarii in activitatea
intreprinderii (organizatiei) de comert in cauzd a nomenclatorului normativ omologat de
caracteristici (proprietati) si indicatori (indici) [3; 13; 15-16; 23; 25; 30] ai sortimentului comercial
de marfuri de consum obligatoriu pentru intreprinderea (organizatia) datd de comert; estimarea
sistematicd a calitdtii si practicitdtii nomenclatorului in cauza, relevarea oportund a
neconformitatilor si inlaturarea lor; organizarea si efectuare in modul stabilit a perfectionarii
oportune a nomenclatorului in cauza.

Aria aplicarii functiei: toate subdiviziunile si serviciile intreprinderii (organizatiei) de
comert in cauza, precum si componentii (factorii) micro-mediului de marketing al intreprinderii
(organizatiei) de comert en-detail [12, c.125-136], preocupati de asigurarea cu marfuri,
organizarea, monitorizarea si controlul activitatii intreprinderii (organizatiei) de comert in cauza.

Functia specifica ,,Prognozarea structurii optimale a sortimentului comercial de marfuri de
consum” este activitatea de elaborare si realizare a ansamblului de masuri si actiuni organizatorice,
metodologice, de investigare etc., cu utilizarea metodelor si mijloacelor corespunzitoare, ce au
misiunea de a cerceta dinamica si a prognoza modificarile cantitative si calitative ale necesitatilor si
cerintelor (preferintelor) consumatorilor (cumparatorilor) din zona (aria) activitatii Intreprinderii
(organizatiei) de comert en-detail catre sortimentul marfurilor de consum.

Scopul functiei — stabilirea nomenclatorului si volumului de necesitati si cerinte (preferinte)
en-detail 1n cauza fatd de sortimentul marfurilor de consum si concordarea lor cu nomenclatorul de
caracteristici si indicatori ai sortimentului comercial de marfuri de consum, elaborarea prognozei
modificarii cantitative si calitative a acestor necesitati §i cerinte si prognozarea structurii optimale a
sortimentului comercial de marfuri de consum pentru termenul de perspectiva stabilit pentru
intreprinderea (organizatia) de comert en-detail in cauza.

Sarcinile functiei sunt: a) stabilirea nomenclatorului necesitatilor si cerintelor
consumatorilor (cumparatorilor) din aria (zona) activitatii intreprinderii (organizatiei) de comert
in cauza catre sortimentul comercial de marfuri de consum; b) studierea si determinarea legitatilor
dezvoltarii (modificarii) necesitatilor si cerintelor consumatorilor (cumpdratorilor) catre marfurile
de consum,; ¢) stabilirea tendintelor modificarii caracterului si dezvoltarii cantitative si calitative a
necesitatilor si cerintelor consumatorilor (cumparatorilor) catre sortimentul de marfuri pentru
termenul de perspectiva determinat; d) concordarea nomenclatorului de caracteristici si indicatori
ai sortimentului comercial de marfuri de consum, elaborat in cadrul realizarii functiei precedente:
,Reglementarea (elaborarea-intocmirea si omologarea) nomenclatorului de caracteristici si
indicatori ai sortimentului comercial de marfuri de consum”, cu nomenclatorului necesitatilor si
cerintelor consumatorilor (cumparatorilor) din aria activitatii intreprinderii (organizatiei) de
comert in cauzad; e) stabilirea nivelului de satisfacere a necesitatilor si cerintelor consumatorilor
(cumparatorilor) din aria activitatii Intreprinderii (organizatiei) de comert in cauza catre
sortimentul marfurilor de consum oferit de catre Intreprinderea (organizatia) data de comert; f)
elaborarea prognozei modificarii cantitative si calitative a necesitatilor si cerintelor consumatorilor
(cumpadratorilor) din zona (aria) activitatii intreprinderii (organizatiei) de comert en-detail in cauza
catre sortimentul de marfuri de consum pentru termenul de perspectiva determinat; g) elaborarea
prognozei structurii optimale a sortimentului comercial de marfuri de consum pentru termenul de
perspectiva stabilit pentru intreprinderea (organizatia) de comert en-detail in cauza.

Realizarea sarcinilor acestei functii specifice este constituitd dintr-un sir de elemente:
organizarea lucrarilor de studiere a necesitdtilor si cerintelor consumatorilor (cumpdratorilor) din
aria (zona) activitatii Intreprinderii (organizatiei) de comert in cauza catre sortimentul comercial
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de marfuri, oferit de catre intreprinderea datd de comert; organizarea lucrarilor de studiere si
determinare a legitatilor dezvoltarii (modificarii) necesitatilor si cerintelor consumatorilor
(cumparatorilor) catre marfurile de consum, precum si de stabilire a tendintelor modificarii
caracterului si dezvoltarii (modificarii) cantitative si calitative a necesitatilor si cerintelor
consumatorilor (cumparatorilor) din aria activitatii intreprinderii (organizatiei) de comert in cauza
catre sortimentul de marfuri de consum oferit de catre intreprinderea (organizatia) data pentru
termenul de perspectiva determinat; intocmirea nomenclatorului informatiei necesare privind
starea si dezvoltarea (modificarea) necesitatilor si cerintelor consumatorilor (cumparatorilor) catre
sortimentul comercial de marfuri, oferit de catre intreprinderea (organizatia) de comert in cauza;
determinarea si selectarea surselor informatiei necesare; stabilirea metodelor si mijloacelor
colectarii informatiei; elaborarea metodologiei si organizarea lucrarilor de colectare, procesare,
calculare a indicatorilor derivati si pastrare a informatiei necesare; determinarea si omologarea
nomenclatorului de necesitati si cerinte ale consumatorilor (cumparatorilor) in cauza catre
sortimentul marfurilor de consum, oferit de catre intreprinderea (organizatia) data de comert en-
detail; elaborarea metodologiei, ordinii si efectuarea concordarii nomenclatorului de caracteristici
si indicatori ai sortimentului comercial de marfuri de consum, elaborat in cadrul realizarii functiei:
»Reglementarea (elaborarea-intocmirea si omologarea) nomenclatorului de caracteristici si
indicatori ai sortimentului comercial de marfuri de consum”, cu nomenclatorului necesitatilor si
de comert in cauza; elaborarea metodologiei, ordinii si determinarea nivelului de satisfacere a
necesitatilor si cerintelor consumatorilor (cumparatorilor) in cauza catre sortimentul marfurilor de
consum, oferit de catre Intreprinderea (organizatia) datd de comert; elaborarea metodologiei si
ordinii, organizarea lucrarilor si elaborarea prognozelor privind dinamica modificarii cantitative
si calitative a necesitatilor si cerintelor consumatorilor (cumparatorilor) in cauza catre sortimentul
comercial al marfurilor de consum, oferit de catre Intreprinderea (organizatia) datd de comert en-
detail, pentru termenul de perspectiva determinat; elaborarea metodologiei, ordinii §i organizarea
utilizarii prognozelor privind cantitatea §i calitatea necesitatilor si cerintelor consumatorilor
(cumpadratorilor) catre sortimentul comercial al marfurilor, oferit de catre intreprinderea
(organizatia) de comert en-detail in cauza; elaborarea metodologiei, ordinii si organizarea

intreprinderii (organizatiei) de comert in cauza in desfasurarea comercializarii cu amanuntul a
marfurilor de consum; studierea si evidentierea legislatiei, regulilor comertului si cerintelor
organelor abilitate privind organizarea si desfasurarea comercializarii cu amanuntul a marfurilor
de consum din sortimentul proiectat de intreprinderea (organizatia) in cauzd; prognozarea
modificarilor in relatiile intreprinderii (organizatiei) In cauza cu furnizorii (producatorii) de
marfuri de consum, in legislatia comertului si cerintele organelor abilitate, In politicile comerciale
sortimentului comercial de marfuri de consum la concurenti; generalizarea rezultatelor executarii
elementelor precedente, formularea concluziilor si propunerilor si elaborarea metodologiei si
ordinii, organizarea lucrarilor si elaborarea prognozei structurii optimale a sortimentului comercial
de marfuri de consum pentru termenul de perspectiva stabilit pentru intreprinderea (organizatia)
de comert en-detail in cauza, tindnd cont de necesitatile si cerintele consumatorilor

g eyt

e vy

si tehnicii in domeniu, de protectia mediului ambiant, cu respectarea legislatiei comertului cu
amanuntul si regulilor comercializarii en-detail a marfurilor de consum din sortimentul proiectat;
colectarea periodica si analiza obiectiilor utilizatorilor privind prognozele elaborate; precizarea si

207



INTERNATIONAL SCIENTIFIC CONFERENCE “30 YEARS OF ECONOMIC REFORMS IN THE
REPUBLIC OF MOLDOVA: ECONOMIC PROGRESS VIA INNOVATION AND COMPETITIVENESS”,
September 24-25, 2021, Chisinau, Republic of Moldova

corectia oportund a prognozelor privind sortimentul comercial de marfuri al intreprinderii
(organizatiei) de comert en-detail in cauza, tindnd cont de obiectiile utilizatorilor etc.

Aria aplicarii functiei: toate subdiviziunile si serviciile intreprinderii (organizatiei) de
comert in cauzd, preocupate de cercetarea si analiza pietei de consum in zona activitatii
intreprinderii (organizatiei), de planificarea si reglementarea activitatii intreprinderii (organizatiei)
date si factorii respectivi de decizie, componentii (factorii) micro-mediului de marketing al
intreprinderii (organizatiei) de comert en-detail [12, c.125-136], preocupati de asigurarea cu
in cauza, precum si toti componentii (factorii) macro-mediului de marketing al intreprinderii de
comert en-detail [12, pp. 137-161].

Functia specifica ,,Selectarea si normarea (omologarea) cerintelor catre indicatorii
cantitativi si calitativi ai proprietatilor (caracteristicelor) sortimentului comercial optimal de
marfuri de consum” este activitatea de elaborare si realizare a ansamblului de masuri si actiuni
organizatorice, metodologice, de investigare etc., cu utilizarea metodelor i mijloacelor
corespunzatoare, ce au misiunea de a selecta (elabora), testa, aproba si omologa in modul stabilit,
precum si de a implementa si utiliza in activitatea practica normele si cerintele catre indicatorii
(caracteristicile) sortimentului comercial optimal de marfuri de consum.

Scopul functiei — selectarea (elaborarea), omologarea si aplicarea in activitatea practica a
intreprinderii (organizatiei) de comert en-detail a normelor (normativelor) de cerinte catre
indicatorii (indicii) calitativi si cantitativi ai proprietatilor (caracteristicilor) [3; 13; 15-16; 23; 25;
30] sortimentului optimal comercial de marfuri de consum.

Sarcinile functiei sunt: a) selectarea (elaborarea) si omologarea in modul stabilit a schemei
clasificarii complexe a marfurilor de consum, adaptate corespunzator si potrivite specializarii
sortimentale a intreprinderii (organizatiei) de comert en-detail, corelativdi cu nomenclatorul
caracteristicilor si indicatorilor (indicilor) sortimentului comercial de marfuri si aplicabile in
sistemul de management a sortimentului comercial de marfuri de consum al intreprinderii
(organizatiei) de comert in cauza; b) elaborarea, testarea, aprobarea si omologarea in modul stabilit
a normelor (normativelor) privind cerintele cétre indicii (indicatorii) calitativi si cantitativi ai
caracteristicilor (proprietatilor) sortimentului comercial de marfuri de consum pentru
intreprinderea (organizatia) de comert en-detail datd; c) asigurarea aprobarii si omologarii in
modul stabilit a cerintelor argumentate cétre valorile (limitele) optimale ale indicatorilor (indicilor)
calitativi si cantitativi ai caracteristicilor (proprietatilor) sortimentului comercial de marfuri
gestionat; d) asigurarea protejarii intereselor si drepturilor consumatorilor in normarea cerintelor
catre caracteristicile si indicii sortimentului comercial de marfuri de consum al intreprinderii
(organizatiei) de comert en-detail in cauzd; e) implementarea si utilizarea in activitatea practicd a
intreprinderii (organizatiei) de comert a normelor (normativelor) privind cerintele cétre indicii
cantitativi si calitativi ai caracteristicilor (proprietdtilor) sortimentului comercial de marfuri de
consum; f) estimarea si perfectionarea periodica a valorilor (limitelor) normelor (normativelor)
indicilor (indicatorilor) caracteristicilor (proprietdtilor) sortimentului comercial de marfuri
monitorizat; g) asigurarea respectdrii de catre factorii de decizie si personalul executor al
intreprinderii (organizatiei) de comert in cauzd a normelor (normativelor) privind cerintele catre
indicii (indicatorii) calitativi si cantitativi ai caracteristicilor (proprietdtilor) sortimentului
comercial de marfuri aprobate in modul stabilit pentru intreprinderea (organizatia) de comert en-
detail data; h) prevenirea diminudrii calitdfii §i cerintelor catre caracteristicile sortimentului
comercial de marfuri monitorizat.

Procesul realizarii sarcinilor prezentei functii specifice este constituit dintr-un sir de elemente:
studierea actelor normative si literaturii de specialitate [3; 8; 10; 13; 15-16; 23; 25; 30] privind
clasificarea marfurilor de consum si intocmirea (elaborarea), in baza studiului dat , a cerintelor catre
schema clasificarii marfurilor de consum, tinand cont de specificul specializirii sortimentale a
intreprinderii (organizatiei) de comert en-detail in cauza; selectarea (elaborarea) si aprobarea in modul
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stabilit, in baza executarii elementului precedent, a schemei clasificarii marfurilor de consum cu
evidentierea si delimitarea distinctd a nivelelor clasificarii, corelative cu nomenclatorul caracteristicilor
st indicatorilor (indicilor) [3; 13; 15-16; 23; 25; 30] sortimentului comercial de marfuri si aplicabile in
sistemul de management a sortimentului comercial de marfuri de consum al intreprinderii
(organizatiei) de comert In cauza; studierea actelor normative si literaturii de specialitate [3; 13; 15-16;
23; 25; 30], precum si organizarea si efectuarea lucrarilor [19] de cercetare, colectare, acumulare si
procesare a informatiei veridice [19] privind cerintele consumatorilor (cumparatorilor) din zona
activitdtii Intreprinderii (organizatiei) de comert in cauzd cétre indicii (indicatorii) calitativi si
cantitativi ai caracteristicilor (proprietatilor) [3; 13; 15-16; 23; 25; 30] sortimentului comercial de
marfuri de consum; generalizarea rezultatelor executarii elementelor precedente, formularea
concluziilor si propunerilor si elaborarea proiectului normelor (normativelor) privind cerintele catre
valorile indicilor (indicatorilor) calitativi si cantitativi ai caracteristicilor (proprietatilor) [3; 13; 15-16;
23;25; 30] sortimentului comercial de marfuri de consum pentru intreprinderea (organizatia) de comert
en-detail datd; organizarea si efectuarea familiarizarii angajatilor respectivi si participantilor
cointeresati ai SCMSCMC cu proiectul normelor (normativelor) privind cerintele catre valorile
indicilor (indicatorilor) calitativi si cantitativi ai caracteristicilor (proprietatilor) [3; 13; 15-16; 23; 25;
30] sortimentului comercial de marfuri de consum pentru intreprinderea (organizatia) de comert en-
detail in cauza, organizarea si desfasurarea discutarii (deliberarii) largi si testarii proiectului dat de
norme (normative); definitivarea normelor (normativelor) privind cerintele catre valorile indicilor
(indicatorilor) calitativi si cantitativi ai caracteristicilor (proprietatilor) [3; 13; 15-16; 23; 25; 30]
sortimentului comercial de marfuri de consum pentru Intreprinderea (organizatia) de comert en-detail
in cauza, tinand cont de rezultatele deliberarii respective; aprobarea si omologarea in modul stabilit a
normelor (normativelor) privind cerintele catre valorile indicilor (indicatorilor) calitativi si cantitativi
ai caracteristicilor (proprietatilor) [3; 13; 15-16; 23; 25; 30] sortimentului comercial de marfuri de
consum pentru Intreprinderea (organizatia) de comert en-detail in cauza; familiarizarea angajatilor
respectivi ai Intreprinderii (organizatiei) de comert In cauzd si participantilor cointeresati ai
SCMSCMC cu normele (normativele) privind cerintele catre valorile indicilor (indicatorilor) calitativi
si cantitativi ai caracteristicilor (proprietatilor) [3; 13; 15-16; 23; 25; 30] sortimentului comercial de
marfuri de consum obligatorii pentru intreprinderea (organizatia) de comert en-detail in cauzd;
emiterea actelor normative, includerea In documentatia respectiva normativ-tehnica, organizarea si
desfasurarea masurilor de implementare si utilizare in activitatea practica a normelor (normativelor)
omologate privind cerintele cétre valorile indicilor (indicatorilor) calitativi si cantitativi ai
caracteristicilor (proprietatilor) [3; 13; 15-16; 23; 25; 30] sortimentului comercial de marfuri de
consum obligatorii pentru intreprinderea (organizatia) de comert in cauza; implementarea si utilizarea
obligatoriu in practica estimarii calitatii sortimentului comercial de marfuri de consum a intreprinderii
(organizatiei) de comert in cauzd a normelor (normativelor) omologate privind valorile (limitele)
indicilor (indicatorilor) cantitativi si calitativi ai caracteristicilor (proprietatilor) [3; 13; 15-16; 23; 25;
30] sortimentului comercial de marfuri de consum; monitorizarea si controlul sistematic a
(normativelor) omologate privind valorile (limitele) indicilor (indicatorilor) cantitativi si calitativi ai
caracteristicilor (proprietatilor) [3; 13; 15-16; 23; 25; 30] sortimentului comercial de marfuri de
consum obligatorii pentru intreprinderea (organizatia) datda de comert; estimarea sistematicd a
corectitudinii si practicabilitatii normelor (normativelor) in vigoare ale valorilor (limitelor) indicilor
(indicatorilor) cantitativi si calitativi ai caracteristicilor (proprietatilor) [3; 13; 15-16; 23; 25; 30]
sortimentului comercial de marfuri de consum si efectuarea masurilor de corectare oportuna a lor n
modul stabilit.

Aria aplicarii functiei: toate subdiviziunile si serviciile intreprinderii (organizatiei) de
comert in cauza, precum si componentii (factorii) micro-mediului de marketing al intreprinderii
(organizatiei) de comert en-detail [12, c.125-136], preocupati de asigurarea cu marfuri,
organizarea, monitorizarea si controlul activitatii intreprinderii (organizatiei) de comert in cauza.
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5. Concluzii

Gradul satisfacerii cererii cumparatorilor de bunuri materiale depinde In mare masura de
posibilitatea lor de a alege si procura bunurile preferate. Aceastd posibilitate depinde de gradul
diversitatii si de structura ofertei de marfuri in reteaua de comert en-detail, care trebuie sa corespunda
structurii necesitatilor consumatorilor si cererii solvabile a cumparatorilor. Aceasta corespundere poate
fi atinsd doar prin asigurarea managementului sortimentului comercial de marfuri de consum, care
poate fi efectuat cu succes doar prin realizarea complexului de functii atat generale si speciale, cat si a
unui sir de functii specifice, nomenclatorul carora este elaborat de noi [13; 20] si prezentat extins,
completat cu patru functii specifice noi (functiile nr. 5-7 si nr. 10), nominalizate in premiera, cu
detalierea si divizarea functiei 5 [13] in functiile nr. 8 si nr.11, nominalizate pe nou, iar nominalizarile
unor functii specifice sunt precizate (functiile nr.nr.1 i 12-13).

Pentru a fi realizate eficient, este necesar ca pentru fiecare functie specifica sa fie clar
determinata aria aplicarii, ceia ce trebuie sa decurga din definitia si continutul acesteia. Continutul
fiecarei din functiile nominalizate in nomenclator trebuie sa includa scopul, sarcinile si elementele
specifice functiei concrete. Nomenclatorul, continutul si interactiunea, interconexiunea functiilor
speciale si specifice constituie temelia si componenta de bazd a Sistemului Complex de
Management a Sortimentului Comercial de Marfuri de Consum (SCMSCMC), iar elaborarea
definitiilor si continuturilor functiilor atat speciale, cat si specifice ale acestuia este o problema si
necesitate actuala [13, p.9], constituie unul din obiectivele investigatiilor in domeniu.

Anterior au fost elaborate si prezentate de noi in premierda definitiile si continuturile
(scopul, sarcinile si elementele specifice), precum si ariile aplicarii functiilor speciale [13], iar la
etapa curentd prezentam in premiera elaborate de noi definitiile si continuturile (scopul, sarcinile
si elementele specifice), precum si ariile aplicarii functiilor specifice de reglementare —
prognozare - normare a sortimentului comercial optimal de marfuri de consum ale SCMSCMC,
urmand continuarea investigatiilor pentru a elabora definitiile si continuturile celorlalte functii
specifice din nomenclatorul prezentat.
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