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Abstract: The article is devoted to issues of cultural diversity and
tolerance in society based on the collective existence in local communities
and the global society. Modern libraries serving diverse interests and
communities work as centers of learning, culture and information. Library
services should take into consideration of fundamental principles of liberty
and equality in terms of access to information and knowledge for all,
respecting the identity and cultural values.
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Globalizarea, modernizarea si informatizarea sunt
factori-cheie care determind necesitatea de formare a culturii de
tolerantd in societate. Biblioteca, conservand patrimoniul
cultural al diverselor tari si popoare, reprezintd teritoriul fertil
pentru a forma o societate moderna si toleranti. Insasi prin
natura sa de existentd, biblioteca ofera societdtii colectii, care
includ cele mai valoroase documente din diferite epoci si
culturi.

Operele marilor scriitori §i poeti, reprezentand
diverse grupuri sociale, rase sau origini etnice, religii sau
convingeri, sunt plasate in acelasi loc pe rafturile bibliotecii
si, in acelasi mod, influenteazd formarea unei personalitati
multilaterale si armonioase.

Toleranta este o problema actuala, reflectatd in diverse
cercetari, analizatd in psihologie, sociologie si in alte domenii
ale cunoasterii. Sensul semnificatiilor conceptului de toleranta
este variat si o abordare conceptuald generalizatd pentru
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definirea acestui concept inca nu a fost gasita. In dictionarele
explicative, termenul ,,foleranta” este interpretat dupd cum
urmeaza: 1. indulgentd pentru ceea ce nu se poate impiedeca
sau nu trebuie sd fie impiedicat; 2. permisiune ce un guvern
acorda a se practica alte culturi 1n afara de cele recunoscute de
Stat; 3. principiu de a nu persecuta din cauza religiunii; 4.
dispozitiunea celor ce suporta cu rabdare opiniuni opuse la ale
lor (Saineanu, 1929); 5. faptul de a tolera; ingaduinta,
indulgentd (DEX, 2009) [3].

Sunt foarte cunoscute citatele despre toleranta: ,,Cartile
m-au Invatat toleranta” (Liviu Antonesei, 1997); ,,Discordia
este marele rau al speciei umane, iar toleranta este singurul
leac” (Voltaire); ,Fii ingaduitor, caci toti avem nevoie de
iertare” (Seneca); ,,Cel mai bun rezultat al educatiei este
toleranta” (Helen Keller, 1903); ,,Toleranta este fiica indoielii”
(Erich Maria Remarque, 1946) [1]. Astfel, toleranta inseamna
acceptarea calma a comportamentelor, gandurilor, modalitatilor
de exprimare si stilurilor de viata ale altor persoane care sunt
diferite de ale noastre. Prin urmare, toleranta este o categorie
destul de delicatd, care cu siguranta trebuie acceptata, deoarece
aceasta determina dezvoltarea morala, sociala si democratica a
societatii [7].

Intelegerea si acceptarea lumii ca o realitate diversa
la fel de frumoasa in diversitatea ei este o conditie prealabila
pentru o coexistentd pasnicd §i armonioasd a societatii.
Aceastd  coexistentd  conditioneazd  formarea  unui
comportament tolerant, care devine o importanta provocare
pentru toate organizatiile implicate in activitatea educativa si,
in special, institutiile din cultura si invatamant.

Constitutiile statelor democratice moderne garanteaza
diverse forme ale libertdtii individuale si de grup, ca, de
exemplu, libertatea de opinie si cea religioasa. Toleranta este
inclusd n ,,Declaratia Universald a Drepturilor Omului” din
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1948 a Organizatiei Natiunilor Unite. In aceastd ordine de
idei, una din caracteristicile societdtii moderne este
pluralismul, precum si permanentul dialog intre diverse
convingeri spirituale, morale si religioase, pentru realizarea
unei comunitati in diversitate.

Toleranta are limitele sale in normele de drept, care
reglementeazd convietuirea membrilor societatii, pentru
apararea demnitdtii §i libertdtii oamenilor. Declaratia
Universala a Drepturilor Omului proclama ca ,,orice
persoana are dreptul la libertatea gandirii, constiintei si
religiei” (art. 18), ,opiniei si expresiei” (art.19) si ca
instruirea ,.trebuie sd favorizeze intelegerea, toleranta si
prietenia intre toate natiunile si toate grupurile rasiale sau
religioase” (art.26) [2].

Ziua Internationald a Tolerantei este o sarbatoare anuald
declaratd pe 16 noiembrie 1995 de Organizatia Natiunilor Unite
pentru ca oamenii sa constientizeze pericolele intolerantei. Au
fost identificate nu mai putin de 16 tratate, conventii, declaratii
si recomandari, toate legate de nevoia de tolerantd. Fiecare
dintre acestea este relevanta si astazi si fiecare dintre ele trebuie
respectatd in totalitate. Problemele de tolerantd si modalitatile ei
de formare sunt reflectate in documentele internationale si
din intreaga lume:

e Pactul international cu privire la drepturile civile si
politice;

e Pactul international cu privire la drepturile economice,
sociale si culturale;

e Conventia internationald cu privire la eliminarea tuturor
formelor de discriminare rasiala;

e Conventia pentru prevenirea si pedepsirea crimei de
genocid,

e Conventia privind drepturile copilului;
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Conventia din 1951 privind statutul refugiatilor si
protocolul acesteia din 1967 si instrumentele regionale;
Conventia asupra eliminarii tuturor formelor de
discriminare a femeii;

Declaratia asupra elimindrii tuturor formelor de
intolerantd si de discriminare fondate pe religie sau
convingere;

Declaratia asupra drepturilor persoanelor apartinind
minoritatilor nationale sau etnice, religioase si lingvistice;
Declaratia si Programul de actiuni de la Viena, adoptate
de catre Conferinta mondiala asupra drepturilor omului;
Declaratia de la Copenhaga si Programul de actiune
adoptat de catre summitul mondial pentru dezvoltare
sociala;

Declaratia UNESCO asupra rasei si prejudiciilor rasiale;
Conventia si recomandatia UNESCO privind lupta
contra discriminarii in domeniul invatamantului;
Declaratia Universala UNESCO privind diversitatea
culturala, 2001;

Manifestul bibliotecilor multiculturale IFLA , Biblioteca
multiculturald - o poartd spre o societate culturala
diversificata in dialog” etc.

Diversitatea culturala sau multiculturalismul se refera

la coexistenta armonioasa si interactiunea diferitelor culturi,
unde ,cultura ar trebui privitd ca set distinctiv de
caracteristici spirituale, materiale, intelectuale si emotionale
ale unei societdti sau ale unui grup social si pe care le
integreazd, pe langa artd si literaturd; modurile de viata,
modurile de convietuire, sistemele de valori, traditii si
credinte” [5]. Diversitatea culturald sau multiculturalismul
este fundamentul fortei noastre colective in comunitatile
noastre locale si in societatea globald. Atata timp cat
bibliotecile servesc diverselor interese si comunitati, ele
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functioneaza ca centre de invatare, culturale si de informare,
serviciile de bibliotecd trebuie sd tind cont de principiile
fundamentale de libertate si echitate in ceea ce priveste
accesul la informatie si cunoastere exhaustiva, respectand
identitatea si valorile culturale.

Misiunile serviciilor unei biblioteci multiculturale
intr-o societate diversificatd din punct de vedere cultural, ar
trebui sd pund accentul pe urmatoarele puncte-cheie, care
sunt legate de informatie, alfabetizare, educatie si cultura:

promovarea constientizarii valorii pozitive a
diversitatii culturale si incurajarea dialogului cultural;
incurajarea diversitatii lingvistice si a respectului
pentru limba materna;

asigurarea coexistentei armonioase intre diferite
limbi, lucru care presupune Invatarea unor limbi
straine de la o varsta frageda;

apararea mostenirii lingvistice si culturale,
sprijinind exprimarea, creatia §i propagarea din
cadrul fiecarei limbi;

sprijinirea conservarii traditiei transmise pe cale
orala si intangibilitatea mostenirii culturale;
sprijinirea integrarii i participarii persoanelor si
grupurilor cu diferite fonduri culturale;
incurajarea recunoasterii informatiei in era
digitald si stdpanirea informatiei si tehnologiilor
de comunicare a acesteia;

promovarea diversificarii lingvistice in spatiul
virtual;

incurajarea accesului universal in spatiul virtual,
sprijinirea schimbului de cunostinte si practici
privind pluralismul cultural.

Scopul acestor documente este de a transmite tinerei

generatii

ca toleranta este o necesitate vitala, si
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comportamentul tolerant promoveaza demnitatea personala
si consolideaza relatiile civilizate. Biblioteca, fiind o
institutie sociala stabild, conceputd pentru a asigura
conservarea si transmiterea de cunostinte documentare,
pastrarea valorilor, normelor si regulilor societatii, asigura
dezvoltarea sociala si stabilizarea acesteia. Prin biblioteca se
restabileste legatura in timp si spatiu, aceasta fiind o institutie
care, prin natura ei, este apolitica, ideologica si neideologica,
totodata. Biblioteca, fara indoiala, este toleranta si deschisa la
toate si pentru toti.

,Biblioteca deschisa” este un concept filosofic, insa
biblioteca poate fi deschisa numai cu conditia ca societatea in
care aceasta functioneazd nu este inchisd. O societate, la
randul ei, nu poate fi inchisd in cazul in care biblioteca
asigura accesul deschis la cunostinte si informatii acumulate
in timp. Si acest fenomen reprezinta nu un cerc vicios, ci un
adevar care este conform cu dialectica [6].

Promovarea unei culturi a tolerantei in randul
tinerilor, pregdtirea lor pentru viata adulta, pentru a intelege
valorile non-violentei, capacitatea lor de a respecta drepturile
si libertatile fiecarei fiinte umane, dezvolta si Tmbogateste
culturile nationale. Este nevoie de a comunica tinerilor ca
toleranta reprezinta colaborare, non-dominare, respect fata de
alte persoane, umanism, empatie etc.

Astfel, bibliotecile publice, cat si cele universitate, se
transforma 1n centre de comunicare interculturald, zona cea
mai confortabild pentru dialog cu tindra generatie.
Bibliotecile de azi detin instrumentele necesare traditionale si
inovatoare pentru acest dialog: colectii bogate de carti;
instrumente de cautare a informatiei si de referinte;
personalul  bibliotecii  instruit; servire expozitionala;
festivaluri; prezentdri si lansari de carti; intdlniri cu
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personalitdti marcante; studiouri de muzica; instruirea
utilizatorilor; interfatd multilingva a bibliotecii etc.

Dezvoltarea activd a tolerantei este reactia societatii
si, inclusiv, a bibliotecilor la schimbarile din mediul extern,
de adaptare la nevoile societitii. In special, tema tolerantei
este relevanti statelor multinationale. In acest context,
Biblioteca Municipalda B.P. Hasdeu este activ angajata in
educarea tolerantei, avand o experientd bogatd, punand
accent pe servicii de informare pentru cetiteni de toate
nationalitdtile, minoritdtile nationale si pentru persoanele
dezavantajate. Experienta bibliotecii in acest domeniu este
reflectata in lucrarile Lidiei Kulikovski [4].

Succesul fiecarei biblioteci in parte depinde de
capacitatea ei de a forma resursele informationale astfel,
incat sd reflecte in mod egal valorile, interesele si aspiratiile
diferitelor segmente. Personalul de biblioteca ar trebui sa
dezvolte o strategie de detasare de la tot ce poate duce la
confruntare in societate, utilizdnd fondurile de documente
colectate pentru a furniza informatii, reprezentand
diversitatea culturala si valorile democratice.

Toleranta si diversitatea ca baza credrii de identitate
pot fi promovate in bibliotecd prin organizarea urmatoarelor
activitdti: studiul stereotipurilor de gen; studiul consumului
informational din perspectiva de gen; voluntariat in sprijinul
promovarii egalitarii de sanse; campania ,,Fii european:
implica-te in problemele comunitatii”; Saptdimana tolerantei,
actiuni de instruire, treninguri ,Limitele tolerantei”,
»Sporeste-ti toleranta la stres prin Invatarea unor tehnici de
relaxare: program de dezvoltare a unor abilitati personale”
etc. Astfel, putem afirma ca bibliotecile au un potential
imens pentru formarea tolerantei in randul utilizatorilor in
urmatoarele directii de activitate:
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sa dezvolte colectii si servicii diferite din punct de
vedere cultural si lingvistic, incluzdnd resurse
digitale si multimedia;

sa asigure accesului egal la informatie a diferitelor
grupuri sociale, culturale, de varsta si de alta natura;
sa aloce resurse pentru conservarea exprimarii i
mostenirii  culturale, acordand atentie sporitd
mostenirii culturale orale, indigene si intangibile;

sa includd programe care sprijina educarea
utilizatorului, indemanare in ceea ce priveste
alfabetizarea  informatiei, resurse nou-aparute,
mostenirea culturala si dialogul Intre culturi, popoare,
ca parti integrante ale serviciilor;

sa extindd si sd aprofundeze cunostintele In randul
tinerilor in domeniile socio-umanitare (sociologie,
psihologie, filosofie), care nu sunt acoperite de
standardele Procesului de la Bologna;

sa furnizeze accesul la resursele electronice ale bibliotecii
in limbile corespunzitoare prin intermediul organizarii
informatiei si a sistemelor de acces;

sa utilizeze metode si forme noi de organizare a
activitatilor pentru tineret cu ajutorul noilor
tehnologii informationale;

sa dezvolte instrumente de marketing pentru a depasi
barierele media si lingvistice cu scopul de a atrage
diferite grupuri cétre biblioteca;

sa sprijine adaptarea socialda si culturala a
utilizatorilor de informatii;

sa dezvolte o culturd de dialog in procesul educational.
Rolul bibliotecilor creste in conditiile actuale de

formare a societatii civile, manifestare a initiativelor civice,
depasirea situatiilor negative in societate. Biblioteca ajuta la
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depasirea inegalitatilor culturale, sexuale, de varsta si sociale,
compensand lipsa de atentie si grija din partea statului.

Serviciile bibliotecilor multiculturale sunt, in esenta,
globale. Toate bibliotecile implicate In activitati in acest
domeniu trebuie sa participe In masuri de dezvoltare
semnificativd la nivel local, national sau al retelelor
internationale. Cercetarea este Indreptatd spre obtinerea de
informatii necesare pentru a lua decizii de serviciu eficiente
si a asigura alocarea corespunzatoare de fonduri. Constatarile
cercetarilor si practicile cele mai bune ar trebui sa fie facute
cunoscute, Tn mare masurd, pentru a realiza servicii de
bibliotecd eficiente din punct de vedere al serviciilor
bibliotecii multiculturale.
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