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Abstract

This paper presents a theoretical-methodological foray into the changes in the management system of small and medium
enterprises in the context of the pandemic crisis. The aim of the research is to identify changes in the management system
of small and medium enterprises through the implementation of information technologies. In the paper, a special place
was given to identifying the need to implement information technology in small and medium enterprises. At the same time,
the most relevant information technologies to be implemented in small and medium-sized enterprises were identified in
order to facilitate their adaptability in the context of the pandemic. Research methodology: analysis, synthesis, induction,
deduction, scientific abstraction, qualitative research were used as methods. In conclusion, we can mention that the
implementation of information technologies in small and medium enterprises has become a necessity of competitive
enterprises that want to adapt more easily to the extremely difficult pandemic context.
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INTRODUCERE

Odata cu intensificarea concurentei in sectoarele de activitate ale economiei nationale, devine
oportun pentru mediul de afaceri, de a-si identifica avantaje competitive viabile, care le vor ajuta de
a-si fundamenta prestatia, de a castiga increderea clientilor sdi, dar si de a iesi pe noi piete. Secolul
XXI, puncteaza obligatii dure fata de ofertati, impunand limite si punctind cerinte fatd de
intreprinderile care doresc sa ramana pe piata, sa creasca si sd se dezvolte.

In contextul mediului extern instabil, intreprinderile sunt supuse diverselor mutatii, riscuri si
incertitudini, deseori greu de implementat, gestionat si evaluat, fapt ce face din ce in ce mai dificila
posibilitatea de conducere a unei afaceri. Totodata, Intreprinderile sunt supuse necesitatii de adaptare
la diferite regulamente, norme si principii noi, care trebuie infiltrate in activitatea intreprinderilor.

In consecintd, intreprinderile trebuie si-si adapteze sistemul managerial, si identifice cai
sigure de activitate pe piata, metode manageriale eficiente, care le-ar asigura cu avantaje competitive
strategice si un nivel sporit de competitivitate.

Managementul, reprezinta un concept complex, fiind utilizat in vederea atingerii
perfromanetei atat la nivel micro cat si la nivel macroeconomic. Practica managementului, are atat de
multe fatete si variatii, Incat surprinderea elementelor sale esentiale intr-o definitie este o cdutare
provocatoare.

Cercetatorii A.Hitt, S. Balck, L.W.Porter (2012) puncteaza ca ,,managementul este un concept
prea complex pentru o definitie oferita cu precizie” (Hitt, Black, Porter, 2012). Conform opiniei
autorilor, se observa ca procesul de management este un proces complex, care include mai multe

Academy of Economic Studies of Moldova. ISBN 978-9975-155-73-1 (PDF). DOI 10.5281/zenodo.6255729 163



mailto:ocozniuc@yahoo.com
mailto:alina.suslenco@mail.ru

Sl [T AT RGN IYAMO B Online International Scientific-Practical Conference
SIS EELCRRIEVE ool 8 2" Edition, December 17, 2021, Chisiniu, Moldova

activitati care trebuie realizate cu maxima precizie si in timp util In vederea atingerii performantei
organizationale. Acceasi idee este cultivatd de catre R.W. Griffin, 2013, care reitereaza ca
,managementul include un set de activitati (inclusiv planificarea si luarea deciziilor, organizarea,
conducerea si controlul) directionate catre resursele unei organizatii (umane, financiare, materiale si
informationale), cu scopul realizarii obiectivelor organizationale intr-un mod eficient si eficace”
(Griffin, 2013).

Cinci ani mai tarziu, cercetatorii A.Kinicki, B.K.Williams, in anul 2018, mentioneaza ca
,managementul consta in realizarea muncii prin intermediul altora” (Kinicki, Williams, 2018).

Academia de Management, in anul 2018, in incercarea sa de a defini managementul, nu ofera
propria definitie, dar se referda doar la un dictionar online extern de pe site-ul sdu web unde
managementul este ,,actul sau modul de gestionare; manipulare, directie sau control” (A.M., 2018).

CONTINUTUL CERCETARII

Odata cu trecerea timpului opiniile cercetatorilor din domeniul managementului devin tot mai
disperse, asa cum Boddy, in 2017 mentioneaza ,,managementul este o activitate umana universald in
medii interne, sociale si politice, precum si in organizatii” (Boddy, 2017). Intr-adevir, termenul de
management este utilizat pe larg in limbajul cotidian si chiar si in lumea organizationala si se aplica
unor domenii la fel de diferite precum gestionarea datelor sau gestiunea conflictelor.

Sistemul managerial poate fi redat schematic in Figura 1.
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Figura 1. Abordarea sistemici a managementului
Sursa: elaborat de autori

Analizand abordarea managementului ca sistem, putem puncta cateva aspecte definitorii:

1. Managementul implicd gestionarea corectd a resurselor in vederea atingerii performantei
organizationale la nivelul tuturor subsistemelor;

2. Managementul implica realizarea cu succes a functiilor manageriale in verea echilibrarii
tuturor subsistemelor;

3. Managementul centreaza eforturile echipei spre atingerea eficientei, eficacitatii,
performantei si competitivitatii intregului sistem.
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F. Hartle si T.B. Weiss sustin cd managementul performantei este proces de stabilire in comun
acord ,,ce vrem sa realizdm si cum ar trebui realizat, precum si abordarea gestionarii si dezvoltarii
oamenilor intr-un mod care creste probabilitatea de atingerea obiectivelor organizationale (Hartle,
Wriss, 1997).

G.V. Waldt si W. Fox, in 2015, considera ca managementul performantei poate fi definit ca
o abordare a managementului care sensibilizeaza managerii pe de o parte, si angajatii, pe de altd parte,
catre realizarea obiectivelor strategice ale companiei. Astfel, managementul performantei include un
set integrat de tehnici si metode care vizeaza Tmbunatatirea productivitdtii, calitatea relatiei dintre
intrari, activitati si rezultatele companiei, ca abordare manageriala a realizérii obiectivelor strategice
(Waldt, Fox, 2015).

Nivelul de eficientd al unei intreprinderi depinde, in mare parte, atat de factorii externi cat si
de cei interni.

Factorii externi includ:

- politicile de stat (structuri, legislatie, instrumente financiare, standarde economice);

- mecanisme institutionale (centre de cercetare si formare, institute, asociatii);

- infrastructura (fonduri inovatoare, banci comerciale, burse de valori, retele de informatii,
transport, comert);

- schimbari structurale in societate si economie (in domeniul tehnologiei, cercetarii).

Factorii interni sunt impartiti in ,, factori hard”, adica cei care sunt masurabili si au parametri
fizici (tehnologie, echipamente, materiale, energie, produse) si ,,factori soft” (sistemul de organizare
si management, angajatii, metodele si tehnicile manageriale, stilul de conducere).

Fiecare intreprindere trebuie sa monitorizeze constant procesul de valorificare a factorilor
interni prin dezvoltarea si implementarea consecventd a propriului program pentru imbunatatirea
eficientei activitatilor si, de asemenea, sa ia in considerare influenta factorilor externi asupra acestuia.

In contextul cercetarilor efectuate, putem identifica factorii eficientei sistemului managerial
modern, pe care i-am redat schematic in Figura 2.
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Figura 2. Factorii eficientei sistemului managerial modern
Sursa: elaborat de autori

Astfel, putem mentiona ca managementul este o domeniu complex, care a inregistrat o
multitudine de abordari, care I-au ajutat sa se fundamenteze si sa capete noi dimeniuni si sfere de
aplicabilitate. Trasand o harta cronologica a demersurilor cercetétorilor in definirea managementului,
putem mentiona cd de-a lungul timpului cercetatorii identificau managementul prin intermediul
functiilor manageriale pe care un manager le realizeaza in cadrul activitatii sale. Totodata, o alta
caracteristicd a managementului este realizarea obiectivelor organizationale prin intermediul altor
oameni, in conditii de performanta si competitivitate.

Odata cu cresterea abundentei informationale, companiile devin dependente de
implementarea de noi schimbari in sistemul managerial. Schimbarea tehnologiei cauzeaza
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schimbarea naturii locurilor de munca. Tehnologiile informationale nlocuiesc locurile de munca si
modifica drastic cerintele fatd de ele.

Tehnologiile informationale se refera la procesul de cunoastere si metodele sale de aplicare,
procesare, transfer si realizare de informatii. Sistemul informational include ,,colectarea, organizarea,
stocarea, publicarea si utilizarea informatiei sub forma de sunet, imagine grafica, text, numadr, ...
folosind computerul si instrumentele de telecomunicatii” (Pascari, 2021).

Schimbarile importante rezultate din sectorul tehnologiilor informationale, au devenit sursa
modificarilor de bazd in managementul afacerilor. Cele mai importante schimbari au radacini in
faptul ca tehnologia le-a permis managerilor sa accentueze informatiile necesare si sa monitorizeze
munca angajatilor sai (Oprea, Airinei, Fotache, 2002).

In ultimii ani, cercetarile din domeniul managementului, amplifici importanta tehnologiilor
informationale pentru succesul afacerilor. In anul 1998, o cercetare realizati de institutul Nolan-
Norton a aratat cd utilizarea tehnologiilor informationale In management este redatd de calitatea
noilor metode manageriale aplicate (Pascari, 2021).

Dupa parerea  D. Dandiata, 1998, tehnologiile informationale ofera mai multe avantaje
pentru lumea afacerilor, cum ar fi viteza de operare, stabilitatea si compatibilitatea datelor,
promovand eficienta organizatiei si imbundtatind productivitatea, controland procesele interne
(Dénaiata, 1998).

Totodata, cercetarorii D. Oprea, D. Airinei, M. Fotache (2002) apreciaza, ca tehnologiile
informationale rdman un instrument care face schimbari in natura muncii, integreaza indatoririle

......

2002).

Utilizarea tehnologiilor informationale poate reduce costurile de tranzactionare prin prisma
tranzactiilor electronice de date si baze de date partajate, poate elimina intermediarii in procesele
organizationale. Utilizarea computerelor si a echipamentelor de comunicatii, poate fi exploatat in
comun din date, audio, imagini, sunet si chiar video.

Schematic, sistemul management modern este redat in Figura 3.
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Figura 3. Rolul tehnolegiilor informationale in atingerea performantei economice
Sursa: elaborat de autori

Programe organizationale

Potrivit datelor figurii 3, putem observa ca companiile care aplica tehnologiile informationale
in afaceri, ating un nivel ridicat al performantei economice si tind sd atingd competitivitatea prin
formarea de avantaje competititive strategice.

Principalele tehnologii informationale care pot fi aplicate in cadrul intreprinderilor difera de
la o companie la alta, de la o tara la alta. Insa, totusi cele mai importante tehnologii informatinale sunt
redate in Figura 4.

Baze de date

Programe Aplicatii
manageriale mobile
- Siteuri ale
Softuri companiilor

Figura 4. Principalele tehnologii informationale aplicate in sistemul de management
Sursa: elaborat de autori

Cele mai moderne tehnologii informationale care sunt aplicate de cédtre companiile din
intreaga lume sunt: aplicatiile mobile, softuri, programe, baze de date, siteuri interactive, etc., care
ajutd companiile sa anticipeze dorintele clientilor, sa aplice un management relational si s devina
intreprinderi competitive.

Actualmente economiile nationale sunt afectate de schimbari rapide care afecteazd sinergic
toate subdomeniile de activitate. Aceste evolutii se datoreaza schimbarii paradigmei, de la economia
bazatd pe productie n una bazatd pe informatii.
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Pe de altd parte, globalizarea afacerilor implicd mutatii majore in activitatea companiilor.
Pietele nationale au fost influentate de iIntreprinderile strdine si internationale (multinationale).
Companiile comerciale, incercand sa supravietuiasca si sa mentina concurenta cu alte tari si companii,
trebuie sa introduca schimbari rapide in paradigmele manageriale.

Un instrument util care a fost aplicat in cadru companiilor este tehnologia informationala care
a modificat sistemul managerial al intreprinderilor infiltrand un nou intrumentar managerial axat pe
atingerea succesului si eficientizarea proceselor.

Fara indoiala, managerii au un rol fundamental in conturarea demersului de dezvoltare a
organizatiilor unde tehnologiile informationale s-au dovedit a avea un impact decisiv asupra
succesului afacerilor si in atingerea performantei organizationale

Cu toate acestea, este clar ca IT-ul, prin crearea unui spectru larg de informatii care
inregistreaza cele mai mici evenimente si informatii, ajutd managerii sa ia decizii si sa planifice prin
analiza datelor actualizate pentru a-si face un viitor luminos pentru ei si organizatia lor.

Tehnologiile informationale permit managerilor sa controleze rapid si sd coordoneze
performanta organizatiei cu conducerea printr-un feedback rapid si solidaritate, folosind procesul
rapid de informare.

CONCLUZII

Cercetarile efectuate, ne-au permis sa identificam factorii care contribuie la formarea
eficientei sistemului de management modern precum: factorii externi — redati prin prisma politicilor
macroeconomice, mecanismelor institutionale, infrastructurii, schimbarilor structurale. Pe langa
factorii externi, o pondere importanta o au factorii interni, redati prin prisma factorilor ,,hard” — adica
a tehnologiilor, echipamentelor, materialelor si produselor utilizate, dar si a celor ,,soft” — redati prin
sistemul de organizare a Intreprinderii, angajatii, metodele si tehnicile manageriale, stilul de
conducere.

Totodata, putem mentiona ca odata cu criza pandemica, necesitatea de digitalizare a
intreprinderilor mici si mijlocii se accentueaza si impune necesitatea intreprinderilor mici si mijlocii
de a se adapta rapid noului context in vederea asigurarii viabilitdtii si durabilitatii. Cele mai des
utilizate tehnologii informationale aplicate de catre sectorul de intreprinderi mici si mijlocii sunt:
baze de date, programe manageriale de gestiune a afacerii, softuri, platforme online, siteuri
specializate. Consideram cd aplicarea tehnologiilor informationale contribuie la atingerea
performantei dar si asigura un traseu sigur spre sustenabilitate.
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