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OBIECTIVE OPERATIONALE:

Studierea acestui capitol va permite studentilor:

Cunoasterea cadrului legal si institutional in domeniu;
Cunoasterea metodologiei de determinare a tarifelor pentru
serviciul public de alimentare cu apa, de canalizare si epurare
a apelor uzate;

Intelegerea metodologiei de determinare a costurilor de baza.

CONCEPTE-CHEIE:

Tarife, cheltuieli, rentabilitate, investitii, apa facturatd, depre-
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1. CONCEPTUL PRIVIND TARIFELE LA SERVICII
SI CLASIFICAREA ACESTORA

Tarifele constituie o categorie specificd a preturilor care se
stabilesc si se aplica in domeniul prestarilor de servicii efectuate, atat
pentru unitatile economice, cat si pentru populatie. Natura economica
a pretului si tarifului este aceeasi. Deosebirile, care apar, rezulta din
existenta tarifului ca expresie concretd a categoriei de pret, intr-un
domeniu specific de activitate. Astfel, pretul este expresia baneasca a
valorii de schimb a unei marfi, in calitate de obiect, de bun material
cu existentd de sine statatoare, pe cand tariful reprezintd expresia
baneasca a valorii unei marfi in calitate de activitate, si nu de obiect.

Elementele de baza ale fundamentarii tarifelor sunt urmatoarele:

- costurile, adicd valoarea materialelor, care sunt supuse pre-
lucrarii si a pieselor de schimb, ce se monteaza,

- profitul unitatii prestatoare,

- TVA

Desi natura economica a pretului si tarifului este aceeasi si se
aplicd aceleasi principii si metode de fundamentare si negociere,
apar, totusi, unele particularitati determinate de specificul producerii
serviciilor. Astfel, structura tarifelor este mai simpla, deoarece costul
serviciilor nu include cheltuielile de desfacere. De asemenea, in tarif,
nu se include adaosul comercial.

Acesti factori conditioneaza nivelul costurilor si fac ca posibi-
litatile de reducere a acestora si de crestere a productivitatii muncii
sd fie mai reduse. De exemplu, dacd in cazul preturilor ponderea
materiilor si materialelor in costuri poate reprezenta 70-80%, in cazul
serviciilor materiile i materialele nu depasesc 10-15% din costuri.
Aici, ponderea mare o au salariile si cresterea lor antreneaza o
crestere a costurilor serviciilor.

Principalul criteriu de clasificare a tarifelor il constituie natura
serviciilor, dupa care exista urmatoarele grupe de tarife:

Tarifele pentru serviciile personale traditionale sunt cele
fixate pentru reparatii, pentru executarea de confectii, pentru usura-
rea muncii gospadaresti etc., ele fiind diferentiate in functie de calita-
tea executiei, frecventa si urgenta prestatiei;
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Tarifele pentru serviciile colective cuprind tarifele pentru
transporturi si telecomunicatii, pentru activitatile gospodariei comu-
nale si locative, pentru serviciile hoteliere etc.;

Tarifele pentru serviciile de creatie-inovatie se aplica in cazul
serviciilor de cercetare, de proiectare, de marketing, de implementare
a unor tehnologii etc.;

Tarifele pentru serviciile de turism si alimentatie publica
cuprind tarifele de cazare, pentru serviciile de turism etc.;

Tarifele pentru serviciile efectuate in agricultura sunt acele
percepute pentru lucrarile agricole mecanizate.

Tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa, de
canalizare si epurare a apelor uzate se Incadreaza In grupa tarifelor
pentru serviciile comunale.

Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare se infiin-
teaza, se organizeaza si functioneaza in baza urmatoarelor principii:

e securitatea serviciului furnizat/prestat;

e politica tarifara adecvata;

o calitatea, eficienta si rentabilitatea serviciului furnizat/prestat;

e transparenta si responsabilitatea publica, incluzand consultarea
cu patronatele, sindicatele, consumatorii i cu asociatiile
reprezentative ale acestora in problemele asocierii intercomu-
nale si ale regionalizarii serviciului;

dezvoltarea durabila;

accesul reglementat la sistemul public de alimentare cu apa si

de canalizare al tuturor consumatorilor, pe baze contractuale;

e respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospoda-
ririi apelor, protectiei mediului si al sdnatatii populatiei,
continuitatea din punct de vedere calitativ si cantitativ;
adaptabilitatea la cerintele consumatorilor.

2. METODOLOGIA STABILIRII TARIFELOR PENTRU
SERVICIUL PUBLIC DE ALIMENTARE CU APA,
DE CANALIZARE ST EPURARE A APELOR UZATE

In Republica Moldova, in vederea determinirii aprobarii si
aplicarii tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apa, de
canalizare si epurare a apelor uzate, este elaborata Metodologia res-
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pectiva, aprobatd prin Hotararea Consiliului de administratie al
ANRE nr. 489/2019 din 20 decembrie 20109.

La elaborarea Metodologiei, au fost utilizate notiunile definite

in Legea privind serviciul public de alimentare cu apa si de canali-
zare nr. 303/2013 din 13 decembrie 2013.

Metodologia se aplica la determinarea tarifelor de catre opera-

torii care furnizeaza/presteaza serviciul public de alimentare cu apa
si de canalizare, si anume:

serviciul public de alimentare cu apa potabila;

serviciul public de alimentare cu apa tehnologica;

serviciul public de canalizare si epurare a apelor uzate;
serviciul pentru producerea si/sau transportarea apei in vederea
redistribuirii.

» Determinarea tarifului pentru serviciul public de alimentare
cu apa potabila:

VSAP, CSAP, + RAP, + DVP,_,
VAP, VAP,

TSAP, =

VSAP, exprima venitul reglementat de la furnizarea/ prestarea
in anul de reglementare ,,n”, a apei potabile, necesar de a fi
obtinut de operator pentru acoperirea costurilor necesare
pentru desfasurarea activititii de furnizare/ prestare a
serviciului public de alimentare cu apa potabila, mii lei;

VAP, — volumul total de apa potabilda furnizat in anul de
reglementare ,,n”, masurat la punctele de iesire din retelele
publice de alimentare cu apa potabild, mii m®;

CSAP,, — cheltuielile operatorului in anul de reglementare ,,n”,
necesare pentru desfasurarea activititii de furnizare/ prestare a
serviciului public de alimentare cu apa potabild, mii lei;

RAP, — rentabilitatea operatorului pentru anul de reglementare
,n”, determinatd conform pct. 46, mii lei;

DVP,: — devierile tarifare create la operator in perioada
precedenta de reglementare, mii lei.
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» Determinarea tarifului pentru serviciul public de alimentare
cu apa tehnologica:

VSAT, _ CSAT, + RAT, + DVT,_,
VAT, VAT,

TSAT, =

VSAT, exprima venitul reglementat de la furnizarea/prestarea,
in anul de reglementare ,,n”, a apei tehnologice, necesar de a fi
obtinut de operator pentru acoperirea costurilor necesare
desfasurarii activitatii de furnizare/prestare consumatorilor, a
serviciului public de alimentare cu apa tehnologica, mii lei;
VAT, — volumul total de apa tehnologica furnizata in anul de
reglementare ,,n” tuturor consumatorilor deserviti de operator,
determinat 1n baza indicilor contoarelor instalate la
consumatori, mii m*;

CSAT, — cheltuielile justificate ale operatorului, in anul de
reglementare ,,n”, necesare pentru desfasurarea activitatii de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa
tehnologica, mii lei;

RAT, — rentabilitatea operatorului, pentru anul de reglementare
,»1", determinata conform pct. 46, mii lei;

DVT,, — devierile tarifare create la operator, in perioada
precedentd de reglementare, mii lei.

» Determinarea tarifului pentru serviciul public de canalizare
si epurare a apelor uzate:

VSC, _CSCy+RCyp+DVCy 4

TSC, = =
" VAU, VAU,

VSC, reprezintéd venitul reglementat de la furnizarea/prestarea,
in anul de reglementare ,,n”, a serviciului public de canalizare
si epurare a apelor uzate, necesar de a fi obtinut de operator
pentru acoperirea costurilor necesare desfasurarii activitatii de
furnizare/prestare consumatorilor a serviciului public de
canalizare si epurare a apelor uzate, mii lei;

VAU, — volumul total al apelor uzate deversate, in anul de
reglementare ,,n”, in retelele publice de canalizare, mii m°.
Acest volum se determind ludnd 1n considerare datele
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contoarelor instalate la consumatori. In lipsa contoarelor,
volumul apelor uzate se determina la un nivel egal cu volumul
apei tehnologice si apei potabile furnizate de operator
consumatorilor;

- CSC, — cheltuielile operatorului, in anul de reglementare ,,n”,
necesare pentru desfdsurarea activitatii de furnizare/prestare
a serviciului public de canalizare si epurare a apelor uzate,
mii lei;

- RC, - rentabilitatea operatorului, pentru anul de reglementare
1", determinatd conform pct. 46, mii lei;

- DVC,; — devicerile tarifare create la operator, in perioada
precedentd de reglementare.

®  Determinarea tarifului pentru producerea si/sau trans-
portarea apei in vederea redistribuirii:

S VPTA, CPTA,+ RPTA, + DVPT,_,
" VAPT, VAPT,

- VPTA, indica venitul reglementat de la furnizarea apei produse
si/sau de la transportarea apei in vederea redistribuirii, in anul
de reglementare ,,n”, necesar sa fie obtinut de operator pentru
acoperirea costurilor necesare pentru desfasurarea activitatii de
producere si/sau de transportare a apei in vederea redistribuirii,
livrata la punctele de delimitare dintre doi operatori, mii lei;

- VAPT, — volumul total de apa, furnizat in anul de reglementare
1", masurat la punctele de delimitare intre doi operatori, mii m>;

- CPTA, — cheltuielile operatorului, in anul de reglementare ,,n”,
necesare pentru desfasurarea activitatii de producere si/sau de
transportare a apei, in vederea redistribuirii pana la punctele de
delimitare intre doi operatori, mii lei;

- RPTA, - rentabilitatea operatorului, pentru anul de
reglementare ,,n”, determinata conform pct. 46, mii lei;

- DVPT,.1 — devierile tarifare, create la operator, in perioada
precedenta de reglementare, mii lei.

®  Determinarea volumului total de apa considerat in scopuri
tarifare in anul de reglementare ,,n’’:

VA, = VAC, + VAPP, = VAP, + VAT, + VAPT, + CTP,
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VA, exprima volumul total de apa, acceptat in scopuri tarifare,
in anul de reglementare ,,n”, mii m3;

VAC, — volumul de apa extras (captat) din fondul apelor agreat
in scopuri tarifare in anul de reglementare ,n” pentru
alimentarea tuturor consumatorilor cu apa, mii m3;

VAPP, — volumul apei procurate de la alte persoane, in anul de
reglementare ,,n”, mii m’;

CTP,, — consumul tehnologic si pierderile de apa in sistemul
public de alimentare cu apd, in anul de reglementare ,,n”,
aprobate in modul stabilit de Agentia Nationala pentru
Reglementare in Energeticd (ANRE), mii m°.

» Structura cheltuielilor care stau la baza determinarii
tarifelor:

Cheltuieli de baza (CB);

Cheltuielile privind amortizarea mijloacelor fixe si a
imobilizarilor necorporale (CAI);

Cheltuieli de procurare a apei (CAP);

Cheltuieli pentru energia electrica (CEE);

Redeventa (RDV);

Cheltuieli  privind  achizitionarea  contoarelor  pentru
consumatorii casnici (CAC);

Cheltuieli de tratare a apelor uzate conform contractelor
incheiate cu terte parti (CTR);

Alte cheltuieli operationale (AC).

Pentru serviciul public de alimentare cu apa potabila, furnizata

consumatorilor la punctele de iesire din retelele publice de
alimentare cu apa, cheltuielile care stau la baza determinarii tarifelor
se calculeaza, dupa cum urmeaza:

CSAP, = CBap,, + CAlap,, + CAPap,, + CEEap,, + +RDVap,,

+ CACap,+ACap,

Pentru serviciul public de alimentare cu apa tehnologica:

CSAT, = CBat, + CAlat, + CAPat, + CEEat, + RDVat,

+ ACat,

105



Pentru serviciul public de canalizare si epurare a apelor uzate:

CSC, = CBc,, + CAlc, + CEEc, + RDVc, + CTRau, + ACc,

Pentru serviciul de producere si/sau de transportare a apei in

vederea redistribuirii:
CPTA,, = CBpt,, + CAlpt, + CAPpt,, + CEEpt, + RDVpt,

+ ACpt,

In vederea clarificarii modalititii de calcul al cheltuielilor, care

stau la baza determinarii tarifelor, Metodologia vine cu mai multe
explicatii aditionale:

CB, indica cheltuielile de bazd ale operatorului, aferente
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, si se
determina conform formulei:

CB, = CM, + CP, + CIE, + CAD,

unde:

CMn exprima cheltuielile materiale aferente serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare, in anul de reglementare
W7

CPn — cheltuielile de personal al operatorului aferente
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, in anul
de reglementare ,,n”;

CIEn — cheltuielile de intretinere si exploatare a sistemului
public de alimentare cu apa si de canalizare, in anul de regle-
mentare ,,n”’;

CADn - cheltuielile de distribuire si administrative ale
operatorului aferente serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare, in anul de reglementare ,,n”;

CAl, — cheltuielile privind amortizarea mijloacelor fixe si a
imobilizarilor necorporale aflate la balanta operatorului si
aferente serviciului public de alimentare cu apd si de cana-
lizare, in anul de reglementare ,,n”;

CAP,, — cheltuieli pentru apa procurata de la alte persoane in
anul de reglementare ,,n”;

CEE, — cheltuielile pentru energia electrica procuratd de
operator, aferente serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, in anul de reglementare ,,n”;
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RDV, — plata pentru transmiterea dreptului de folosintd a
bunurilor domeniului public sau privat al unitatii adminis-
trativ-teritoriale, aferente serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare, in anul de reglementare ,,n”’;

CACap, — cheltuielile privind achizitionarea contoarelor
consumatorilor casnici, aferente serviciului public de alimen-
tare cu apa potabila in anul de reglementare ,,n”;

AC, — alte cheltuieli operationale aferente serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare in anul de reglementare ,,n”.

3. CERINTELE PENTRU OBTINEREA LICENTEI

LA DESFASURAREA ACTIVITATII DE FURNIZARE/PRESTARE

A SERVICIULUI PUBLIC DE ALIMENTARE CU APA
SI/SAU DE CANALIZARE

Pentru obtinerea licentei la desfagurarea activitatii de furni-

zare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si/sau de
canalizare, la nivel de raion, municipiu si oras, persoanele juridice
trebuie sa Intruneasca urmatoarele conditii:

sa fie inregistrate in Republica Moldova;

s prezinte un raport financiar pentru anul precedent — in cazul
persoanei juridice, care activeaza, sau un extras din contul
bancar — in cazul initierii activitatii de intreprinzator;

sd prezinte lista bunurilor domeniului public sau privat al
unitatii administrativ-teritoriale, aferente serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, pe care le administreaza si
le exploateaza, in cazul operatorilor care furnizeaza/presteaza
serviciul de alimentare cu apa si de canalizare;

sd prezinte documente, care confirma ca dispune de personal
calificat, necesar activitatii pentru care solicita licenta;

sa prezinte avizul tehnic de inregistrare ce confirma asigurarea
metrologica a evidentei consumului de apa.

Rentabilitatea operatorului este calculata in lei si se determina

pentru fiecare an de reglementare ,,n” separat pentru fiecare serviciu
furnizat/prestat si se stabileste in marime procentuala
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- pentru serviciul public de alimentare cu apa potabila:
R
- RAP, = CSAP, X ™/190
- pentru serviciul public de alimentare cu apa tehnologica:
R
- RAT, = CSAT, x ""/100
- pentru serviciul public de canalizare si epurare a apelor uzate:
R
- RC, = CSCy x"™/100
- pentru serviciul de producere si/sau de transportare a apei in
vederea redistribuirii:

RPTA, = CPTA, x X/, o

unde R, exprima rata reglementatd de rentabilitate. Rata de renta-
bilitate se stabileste in marime de 3% din cheltuielile operatorului,
aferente furnizarii/prestarii serviciului respectiv.

Operatorul este obligat sa utilizeze cel putin 50% din rentabi-
litate pentru investitii in dezvoltarea, renovarea, reconstructia si
relnnoirea mijloacelor fixe si a imobilizarilor necorporale utilizate n
activitatea de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare.

4. INSTITUTIILE ABILITATE CU DREPTUL DE APROBARE
A TARIFELOR PENTRU SERVICIUL PUBLIC DE ALIMENTARE
CU APA, DE CANALIZARE SI EPURARE A APELOR UZATE

Cheltuielile de baza si tarifele pentru serviciile publice de
alimentare cu apa tehnologica, de alimentare cu apa potabila, pentru
serviciul de producere si/sau transportare a apei in vederea redis-
tribuirii, pentru serviciul public de canalizare si epurare a apelor
uzate se determind de catre operatori, pentru fiecare an de regle-
mentare ,,n”, in conformitate cu Metodologia, si se prezinta:

- Conisiliilor locale — pentru examinare si aprobare, iar Agentiei

— spre examinare si avizare, a tarifelor pentru serviciul public

de alimentare cu apa potabild si pentru serviciul public de

canalizare si epurare a apelor uzate furnizate de operatori la
nivel de raion, municipiu si oras;
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ANRE — pentru examinare si aprobare a tarifelor pentru
serviciul de alimentare cu apa tehnologica, pentru serviciul de
producere si/sau transportare a apei in vederea redistribuirii,
furnizat/prestat la nivel de raion, municipiu si oras;

ANRE - pentru examinare si aprobare a tarifelor pentru
serviciul public de alimentare cu apa potabila si a tarifelor
pentru serviciul public de canalizare si epurare a apelor uzate
furnizat/prestat de operatori la nivel de raion, municipiu si
oras, in cazul cand Consiliile locale respective au delegat
Agentiei dreptul deplin de aprobare a tarifelor;

ANRE - pentru examinare si aprobare a tarifelor pentru
serviciul public de alimentare cu apa potabila si pentru servi-
ciul public de canalizare si epurare a apelor uzate, furnizate/
prestate de operatori la nivel de raion, municipiu si oras si care
activeaza in conditiile unor acorduri sau contracte incheiate cu
organismele financiare internationale, ratificate sau aprobate
de Parlament, Guvern sau de Consiliile locale.

ANRE aprobd, in termen de 15 zile calendaristice de la data

adresarii motivate de catre operatori, tarifele pentru serviciul public
de alimentare cu apa potabila si tarifele pentru serviciul public de
canalizare si epurare a apelor uzate furnizate/prestate de operatori la
nivel de raion, municipiu si oras, in cazul cand Consiliul local nu a
aprobat tarifele respective in termen de 60 de zile calendaristice de la
data primirii de la Agentie a avizului.

N =

INTREBARI DE RECAPITULARE

Definiti notiunea de tarif.

Identificati elementele prin care tariful se deosebeste de pret.
Numiti elemente structurale ale tarifului pentru serviciul
public de alimentare cu apa potabila.

Numiti elementele structurale ale tarifului pentru serviciul
public de alimentare cu apa tehnologica.

. Numiti elementele structurale ale tarifului pentru serviciul

public de canalizare si epurare a apelor uzate.
Numiti elementele structurale ale tarifului pentru producerea
si/sau transportarea apei in vederea redistribuirii.
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. Numiti institutiile publice implicate in reglementarea tarifelor
pentru serviciul de alimentare cu apa, de canalizare si epurare
a apelor uzate.
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