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Abstract: Current approaches in managerial theories and practices require a broader analysis 

of stakeholder relationship management. Some companies with a reactive and proactive vision have 

gone before the current trends and are already carrying out these studies, allocating resources and 

establishing strategies in this field. International institutions, from our point of view, have transferred 

these practices and implemented them as requirements for documentation developed in different 

forms: good practice guides, standards, regulations, etc. The vast experience of companies in the 

field of stakeholder relations management has been largely systematized, but it is at the discretion of 

each company whether to comply, as some stakeholders do not impose mandatory requirements. At 

the same time, in order to carry out a complex study of stakeholder requirements, it is necessary to 

make an introduction to the current regulations.This article contains an analysis of the main 

regulations containing guidelines & requirements for stakeholder management. 
 

Key words: stakeholders, international standards, best practice guides, quality management, 

kakushin (innovation), kaihatsu (development) and kaizen (improvement), stakeholder requirements, 
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Abstract: Abordările actuale în teoriile și practicile manageriale impun o analiză mai amplă 

a gestiunii relațiilor cu părțile interesate. Unele companii având o viziune reactivă și proactivă au 

mers înaintea tendințelor actuale și realizează aceste studii, alocă resurse, stabilesc strategii în 

domeniul dat. Instituțiile internaționale, din punctul nostru de vedere, au preluat aceste practici și 

le-au implementat sub formă de cerințe în documentația elaborată sub formă de ghiduri de bună 

practică, standarde, regulamente etc. Experiența vastă a companiilor în domeniul gestiunii relațiilor 

cu părțile interasate a fost sistematizată în mare parte, dar este la discreția fiecărei companii de a 

lua decizia de conformare, atâta timp cât unele părți interesate nu impun cerințe obligatorii. 

Totodată, pentru a realiza un studiu complex a cerințelor părților interesate (PI), este necesar de a 

efectua o inițiere în reglementările actuale. Articolul dat conține o analiză a principalelor 

reglementări ce conțin îndrumări & cerințe pentru managementul PI.  
 

Cuvinte cheie: stakeholderi / părți interesate, standarde internaționale, ghiduri de bune 

practici, managementul calității, kakushin (inovație), kaihatsu (dezvoltare) și kaizen (îmbunătățire), 

cerințele părților interesate, riscuri, management al părților interesate. 
 

JEL CLASSIFICATION  M1 Business Administration 



Simpozionul științifico-practic dedicat Zilei mondiale a calității – 2021. e-ISBN 978-9975-155-58-8. DOI 10.5281/zenodo.5808562 

 
 

104 

 

Abordările actuale, teoriile și practicile manageriale impun o analiză mai amplă a gestiunii relațiilor 

cu părțile interesate. Unele companii având o viziune reactivă și proactivă au mers înaintea tendințelor 

actuale și realizează aceste studii, alocă resurse, stabilesc strategii în domeniul dat. Instituțiile 

internaționale, din punctul nostru de vedere, au preluat aceste practici și le-au implementat sub formă de 

cerințe în documentația elaborată sub formă de ghiduri de bună practică, standarde, regulamente etc. Alte 

companii, încearcă sa prindă ”trenul”, care este deja un ”tren de mare viteză”, iar pentru aceasta este 

necesară o implicare tot mai mare a managementului companiei la cel mai înalt nivel. 

Cercetătorii au menționat "ignoranța sau managementul slab al părților interesate" ca unul din 

motivele principale care au condus la eșecul proiectului (Aaltonen, 2011; Chang, Chih, Chew, & 

Pisarski, 2013; Hietbrink, Hartmann, & Dewulf, 2012; Yang, Shen, Ho, Drew, & Xue, 2011; Zolin, 

Cheung, & Turner, 2012). Constatările indică faptul că problemele din mediul părților interesate sunt 

legate, în principal, de atributele și comportamentele influențate de părțile interesate și de înțelegerea 

și gestionarea acestora (Beringer, Jonas, & Kock, 2013, Fageha & Aibinu, 2013, Mitchell, Agle, & 

Wood, Moldoveanu, 2003), care necesită o analiză exhaustivă, o cunoaștere mai largă și o 

metodologie, tehnici și instrumente pentru managementul incluziunii pentru a putea fi evaluate, 

utilizate și gestionate eficient pentru a asigura bunăstarea și succesul proiectelor[Mahmoud Rajablu, 

Govindan Marthandan & Wan Fadzilah Wan Yusoff, “Managing for Stakeholders: The Role of 

Stakeholder-Based Management in Project Success”, p.111]. 

Unii autori propun examinarea managementului părților interesate din punctul de vedere al 

formării și dezvoltării competențelor cheie ale unei organizații (Adner R., Helfat CE, 2003, Katkalo 

V., 2002, Kulesh VA, 2015, Prakhalad K., 2003).  

Ei interpretează conceptul de competență organizațională ca cunoștințe, abilități și experiența 

unei organizații care asigură implementarea proceselor de afaceri de rutină prin competențe 

funcționale, formarea și reconfigurarea resurselor strategice și a proceselor de afaceri prin competențe 

dinamice, crearea și dezvoltarea stabilă a avantajelor competitive durabile într-un mediu extern 

dinamic datorat competențelor-cheie (Nikiforova L.E., Khoroshun E.A., 2016). Competențele cheie 

reprezintă, în esență capacităţile în autodezvoltare ale unei organizații de a crea valoare în prezent și 

în viitor, replicate dificil de către concurenți și jucători din industrii/piețe conexe și din alte 

industrii/piețe. 

Datorită faptului că, pe de o parte, obiectivele și prioritățile organizației și ale fiecărei părți 

interesate sunt unice și, în plus, pot fi contradictorii și, pe de altă parte, fără această interacțiune bazată 

pe principiile complementarității resurselor și competențelor, este imposibil să se producă valoare în 

condiţiile de schimbare continuă în preferințele consumatorilor, dezvoltarea strategiei de gestionare 

a interacțiunii cu părțile interesate a organizației vizează maximizarea utilizării noilor oportunități, 

gestionarea proactivă prin utilizarea potențialului părților interesate, minimizînd în același timp 

impactul amenințărilor[Khoroshun E.A., Nikiforova L.E.p.–457-470.]. 

Procesele de management al părților interesate sunt reflectate în toate standardele 

internaționale și naționale recunoscute, în special în ISO 21500, ICB IPMA, PMBOK PMI, P2M, 

STC SOVNET, P-4R. Vom analiza unele dintre aceste abordări, în care structura și conținutul 

proceselor părților interesate sunt descrise mai detaliat[8, Ципес Г. Л., Шадаева Н. М.]. 

Procesele de gestionare a părților interesate au fost descrise pentru prima dată în standardul 

PMBOK PMI în cea de-a patra ediție, la capitolul ce se referă la gestionarea comunicațiilor. În cea 

de-a cincea ediție curentă a standardului, aceste procese constituie un domeniu de expertiză separat 

și includ următoarele etape: 
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proiectelor IT. Prin urmare, în 1996 și după o revizuire considerabilă, PRINCE2 a fost lansat ca o metodă 

generică de gestionare a proiectelor. Metoda continuă să evolueze ca o abordare generică a 

managementului de proiect prin diferitele revizii din 2002, 2005 și 2009. PRINCE2 oferă o serie de 

procese care pot fi adaptate și utilizate cu orice proiect mare sau mic, sector public sau privat. În acei ani 

a devenit standardul de facto pentru managementul de proiect în multe organizații din întreaga lume. 

Implicarea părților interesate este procesul de identificare și comunicare eficientă cu acele 

persoane sau grupuri care au interes sau influență asupra rezultatului proiectului. De obicei se 

realizează la nivelul programului. 

Toate proiectele trebuie să aibă un anumit nivel de implicare a părților interesate, în special 

dacă nu fac parte dintr-un program. Părțile externe ale echipei de management de proiect pot exercita 

o influență puternică asupra unui proiect. 

Pentru reușita proiectului este esențială o comunicare eficientă cu părțile interesate cheie, atât 

interne cât și externe pentru companie, managementul programului sau organizația clienților. 

Implicarea părţilor interesate este o procedură cu 6 paşi[6]: 

1. Identificarea părților interesate (Cine?) 

2. Crearea și analizarea profilurilor părților interesate (Ce?) 

3. Definirea strategiilor de implicare a părţilor interesate (Cum?) 

4. Planificarea implicării (Cind?) 

5. Implicarea părţilor interesate (Acţiune) 

6. Măsurarea eficienţei (Rezultate) 

Standardele și liniile directoare existente dezvăluie diverse aspecte ale abordării părților 

interesate, care permit companiei să creeze un set unic de metode, procese, resurse, reguli, raportare 

și comunicații care să permită un dialog eficient cu părțile interesate și să stabilească obiective de 

dezvoltare pe termen lung. Construirea de relații eficiente și reciproc avantajoase cu părțile interesate 

care să asigure o dezvoltare durabilă pentru companie necesită integrarea managementului implicării 

părților interesate în sistemul de management al companiei în ansamblu. Seria AA1000 este un set 

metodologic și practic de standarde și îndrumări pentru implementarea în management a unui model 

al părţilor interesate. 

Setul de standarde din Seria AA1000 este un ghid practic sistematic, care include cele mai bune 

practici istorice și moderne, evoluții teoretice și rezultatele cercetărilor științifice și practice, 

dezvoltări metodologice ale diferitelor companii, precum și experiență în documentarea celor mai 

importanți pași, procese și rezultate legate de implementarea abordării părților interesate. Acest 

complex folosește abordările, instrumentele și metodele descrise în Freeman (1984), precum și 

propriile metode. Seria AA1000 include în prezent o serie de documente[16]: 

● AA1000SES 2010 (standard pentru implicarea părților interesate) 

● AA1000AS 2008 (standard de verificare) 

● AA1000APS 2008 (declarație de principii ale AccountAbility) 

● AA1000 Standards Governance (standard de conducere) 

● Guidance for AA1000AS 2008 Assurance Providers (Ghid pentru verificatori) 

● Guidance for Reporting Organizations Seeking Assurance to AA1000 (un ghid pentru 

companiile raportoare care selectează verificatorii) 

● Guidance note for Stakeholders 2009 (un ghid pentru părțile interesate) 

● Stakeholder Engagement Practitioners' Perspectives (partea 1) (experiența privind 

implementarea abordării părților interesate, partea 1) 

● Stakeholder Engagement Practitioners' Perspectives (partea a 2-a) (experiența privind 

implementarea abordării părților interesate, partea a 2-a) 
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Două standarde care sunt din ce în ce mai utilizate în calitate de etalon pentru „implicarea 

efectivă a părților interesate” sunt ISO 26000 și GRI G4.  

Fiecare standard internațional ISO reprezintă un consens global asupra nivelului superior de 

dezvoltare în subiectul respectivului standard şi ISO 26000 nu este diferit. Standardul intenționează 

să ajute organizațiile să contribuie la dezvoltarea durabilă, încurajându-le să depășească simpla 

conformitate legală și să sprijine în mod activ comunitățile în care activează în beneficiul comunității 

și organizației. În aplicarea ISO 26000, este recomandabil ca o organizație să ia în considerare 

diversitatea socială, de mediu, juridică, culturală, politică și organizațională, precum și diferențele de 

condiții economice, concomitent cu normele internaționale de comportament. ISO 26000 oferă 

orientări cu privire la: 

1. Concepte, termeni și definiții legate de responsabilitatea socială 

2. Istoric, tendințe și caracteristici ale responsabilității sociale 

3. Principiile și practicile referitoare la responsabilitatea socială 

4. Subiecții de bază și probleme ce ţin de responsabilitate socială 

5. Integrarea, implementarea și promovarea comportamentului social responsabil în întreaga 

organizație și, prin politicile și practicile sale, în sfera sa de influență 

6. Identificarea și implicarea părților interesate 

7. Comunicarea angajamentelor, performanței și a altor informații legate de responsabilitatea 

socială. 

Percepția și realitatea performanței unei organizații cu privire la responsabilitatea socială pot 

influența, printre altele: 

1. Avantajul competitiv 

2. Reputatia 

3. Capacitatea de a atrage și de a menține lucrători sau membri, client sau utilizatori 

4. Menținerea moralului, angajamentului și productivității angajaților 

5. Viziunea investitorilor, proprietarilor, donatorilor, sponsorilor și a comunității financiare 

6. Relația cu companiile, guvernele, mass-media, furnizorii, colegii, clienții și comunitatea în 

care își desfășoară activitatea. 

Nimic din cele de mai sus nu se întâmplă fără a recunoaște importanța părților interesate și a 

implicării proactive a părților interesate. Articolul 5 din standard vizează două practici de 

responsabilitate socială: 

1. Recunoașterea de către organizație a responsabilității sale sociale și 

2. Identificarea și implicarea părților interesate. 

Global Reporting Initiative (GRI) este o organizație non-guvernamentală bazată pe o rețea care 

își propune să conducă la sustenabilitate și raportări de mediu, sociale și guvernanță (ESG). GRI are, 

de asemenea, „Puncte focale” regionale în Australia, Brazilia, China, India și SUA. GRI oferă linii 

directoare pentru a sprijini organizațiile interesate să raporteze pe temele acoperite de ISO 26000, ca 

parte a cadrului său complet de raportare a sustenabilității, creat printr-un proces internațional multi-

stakeholder, process bazat pe consens. A patra ediție a liniilor directoare „G4” include Principiile de 

raportare, dezvăluirile standard și un manual de implementare pentru pregătirea rapoartelor de 

sustenabilitate de către organizații, indiferent de dimensiunea, sectorul sau locația lor. Orientările oferă, 

de asemenea, referințe pentru toți cei interesați de dezvăluirea abordării de guvernare și performanței 

mediului, performanţei sociale și economice și impactului organizațiilor [Lynda Bourne, “Stakeholder 

Management is no longer optional. Effective Stakeholder Engagement”, p.2-3]. 

Astfel, managementul părţilor interesate este abordat diferit în diferite standarde – de la cerinţe 

cu privire la identificarea şi implicarea părţilor interesate, pînă la detalirea diferitor instrumente şi 
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tehnici aplicabile la fiecare etapă a gestiunii stakeholderilor. Totuşi,  alegerea standardului rămîne la 

discreţia întreprinderii. 

 

Concluzii: 

1.Cercetarea accentuează rolul hotărîtor a gestionării părților interesate în cadrul proiectelor, 

care implică o analiză detaliată și o metodologie concretă de gestionare a lor. Acest fapt presupune și 

diferite tehnici și metode pentru implicarea părților interesate, precum și metode pentru evaluarea 

impactului implicării părților interesate. În acest sens, managementul părților interesate reprezintă 

una dintre competențele cheie ale unei organizații. Competențele cheie reprezintă, în esență 

capacităţile în autodezvoltare ale unei organizații de a crea valoare în prezent și în viitor, replicate 

dificil de către concurenți și jucători din industrii/piețe conexe și din alte industrii/piețe.  

2. Cercetarea cuprinde analiza proceselor de management al părților interesate ce sunt reflectate 

în diferite standardele internaționale și naționale recunoscute, în special în PMBOK PMI, ISO 

9001:2015, managementul de proiect japonez (JPM), modelul P-4R, ISO 21500:2021, International 

Competence Baseline of the International Project Management Association (ICB IPMA), PRINCE, 

setul de standarde din Seria AA1000, ISO 26000, GRI G4 etc.  

Din punctul nostru de vedere, unele teorii și practici internaționale apar în publicațiile 

internaționale cu mare întârziere, ceea ce poate să ne conducă spre ideea că anumite economii sunt 

mai închise, mai rezervate din punct de vedere a transparenței și diseminării informațiilor și 

experienței practice. 

3. Managementul părților interesate impune implicarea mai activă a managerilor de la toate 

nivelurile ierarhice, ceea ce va avea drept finalitate minimizarea riscurilor în afaceri și sporirea 

performanțelor organizaționale. 

4. În lucrare sunt sistematizate și evidențiate elementele specifice ale managementului părților 

interesate prin prisma cerințelor standardelor evidențiate mai sus. Managementul părţilor interesate 

este reflectat în mod diferit în standarde – de la cerinţe cu privire la identificarea şi implicarea părţilor 

interesate, pînă la detalirea diferitor instrumente şi tehnici aplicabile la fiecare etapă a gestiunii 

stakeholderilor.  
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