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Abstract: Current approaches in managerial theories and practices require a broader analysis
of stakeholder relationship management. Some companies with a reactive and proactive vision have
gone before the current trends and are already carrying out these studies, allocating resources and
establishing strategies in this field. International institutions, from our point of view, have transferred
these practices and implemented them as requirements for documentation developed in different
forms: good practice guides, standards, regulations, etc. The vast experience of companies in the
field of stakeholder relations management has been largely systematized, but it is at the discretion of
each company whether to comply, as some stakeholders do not impose mandatory requirements. At
the same time, in order to carry out a complex study of stakeholder requirements, it is necessary to
make an introduction to the current regulations.This article contains an analysis of the main
regulations containing guidelines & requirements for stakeholder management.

Key words: stakeholders, international standards, best practice guides, quality management,
kakushin (innovation), kaihatsu (development) and kaizen (improvement), stakeholder requirements,
risks, stakeholder management.

Abstract: Abordarile actuale in teoriile si practicile manageriale impun o analiza mai ampla
a gestiunii relatiilor cu partile interesate. Unele companii avdand o viziune reactiva si proactivda au
mers inaintea tendintelor actuale si realizeaza aceste studii, aloca resurse, stabilesc strategii Tn
domeniul dat. Institutiile internationale, din punctul nostru de vedere, au preluat aceste practici §i
le-au implementat sub forma de cerinte in documentatia elaborata sub forma de ghiduri de buna
practica, standarde, regulamente etc. Experienta vasta a companiilor in domeniul gestiunii relatiilor
cu partile interasate a fost sistematizata in mare parte, dar este la discretia fiecarei companii de a
lua decizia de conformare, atdta timp cat unele parti interesate nu impun cerinte obligatorii.
Totodata, pentru a realiza un studiu complex a cerintelor partilor interesate (PI), este necesar de a
efectua o initiere in reglementarile actuale. Articolul dat contine o analiza a principalelor
reglementari ce contin indrumari & cerinte pentru managementul PI.

Cuvinte cheie: stakeholderi / parti interesate, standarde internationale, ghiduri de bune
practici, managementul calitatii, kakushin (inovatie), kaihatsu (dezvoltare) si kaizen (imbundtdtire),
cerintele partilor interesate, riscuri, management al partilor interesate.
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Abordarile actuale, teoriile si practicile manageriale impun o analiza mai ampla a gestiunii relatiilor
cu partile interesate. Unele companii avand o viziune reactiva si proactiva au mers inaintea tendintelor
actuale si realizeazd aceste studii, alocd resurse, stabilesc strategii in domeniul dat. Institutiile
internationale, din punctul nostru de vedere, au preluat aceste practici si le-au implementat sub forma de
cerinte in documentatia elaborata sub forma de ghiduri de buna practica, standarde, regulamente etc. Alte
companii, incearca sa prinda “’trenul”, care este deja un “tren de mare viteza”, iar pentru aceasta este
necesara o implicare tot mai mare a managementului companiei la cel mai Tnalt nivel.

Cercetatorii au mentionat "ignoranta sau managementul slab al partilor interesate" ca unul din
motivele principale care au condus la esecul proiectului (Aaltonen, 2011; Chang, Chih, Chew, &
Pisarski, 2013; Hietbrink, Hartmann, & Dewulf, 2012; Yang, Shen, Ho, Drew, & Xue, 2011; Zolin,
Cheung, & Turner, 2012). Constatarile indica faptul ca problemele din mediul partilor interesate sunt
legate, in principal, de atributele si comportamentele influentate de partile interesate si de intelegerea
si gestionarea acestora (Beringer, Jonas, & Kock, 2013, Fageha & Aibinu, 2013, Mitchell, Agle, &
Wood, Moldoveanu, 2003), care necesitd o analizd exhaustivd, o cunoastere mai largd si o
metodologie, tehnici si instrumente pentru managementul incluziunii pentru a putea fi evaluate,
utilizate si gestionate eficient pentru a asigura bunastarea si succesul proiectelor[ Mahmoud Rajablu,
Govindan Marthandan & Wan Fadzilah Wan Yusoft, “Managing for Stakeholders: The Role of
Stakeholder-Based Management in Project Success”, p.111].

Unii autori propun examinarea managementului partilor interesate din punctul de vedere al
formarii si dezvoltarii competentelor cheie ale unei organizatii (Adner R., Helfat CE, 2003, Katkalo
V., 2002, Kulesh VA, 2015, Prakhalad K., 2003).

Ei interpreteaza conceptul de competentd organizationald ca cunostinte, abilitati si experienta
unei organizatii care asigurd implementarea proceselor de afaceri de rutind prin competente
functionale, formarea si reconfigurarea resurselor strategice sia proceselor de afaceri prin competente
dinamice, crearea si dezvoltarea stabila a avantajelor competitive durabile intr-un mediu extern
dinamic datorat competentelor-cheie (Nikiforova L.E., Khoroshun E.A., 2016). Competentele cheie
reprezintd, in esentd capacitdtile in autodezvoltare ale unei organizatii de a crea valoare in prezent si
in viitor, replicate dificil de catre concurenti si jucatori din industrii/piete conexe si din alte
industrii/piete.

Datorita faptului ca, pe de o parte, obiectivele si prioritdtile organizatiei si ale fiecarei parti
interesate sunt unice si, in plus, pot fi contradictorii si, pe de altd parte, fara aceasta interactiune bazata
pe principiile complementaritatii resurselor si competentelor, este imposibil sd se produca valoare in
conditiile de schimbare continua in preferintele consumatorilor, dezvoltarea strategiei de gestionare
a interactiunii cu partile interesate a organizatiei vizeazd maximizarea utilizarii noilor oportunitati,
gestionarea proactiva prin utilizarea potentialului partilor interesate, minimizind in acelasi timp
impactul amenintarilor[Khoroshun E.A., Nikiforova L.E.p.—457-470.].

Procesele de management al partilor interesate sunt reflectate in toate standardele
internationale si nationale recunoscute, in special in ISO 21500, ICB IPMA, PMBOK PMI, P2M,
STC SOVNET, P-4R. Vom analiza unele dintre aceste abordari, in care structura si continutul
proceselor partilor interesate sunt descrise mai detaliat[8, [{umec I'. JI., [llagacBa H. M.].

Procesele de gestionare a partilor interesate au fost descrise pentru prima datd in standardul
PMBOK PMI in cea de-a patra editie, la capitolul ce se referd la gestionarea comunicatiilor. In cea
de-a cincea editie curentd a standardului, aceste procese constituie un domeniu de expertiza separat
si includ urmatoarele etape:
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Figura 1.Gestiunea pdrtilor interesate conform standartului PMBOK PMI

Descrierea proceselor este datd in formatul traditional pentru acest standard: "intrari -
mstrumente si metode - iesir1".

Toate proiectele au parti interesate. Dacad nu ar exista aceasta abordare, proiectul nu ar exista.
Cel putin, sponsorul proiectului este un factor interesat care se asteaptd sa primeascad livrarile
proiectului. De obicei, exista asteptari pentru a le primi la un anumit moment, cost, nivel de calitate
sau alte criterii.

Managerul de proiect trebuie sa stie cine sunt partile interesate si sa isi gestioneze activ
asteptarile. At1 fi surprins cat de multe probleme au aparut din cauza partilor interesate care au fost
ignorate pentru ca erau considerate minore. Dar acei actori minori pot derula un proiect la fel cum
poate unul major[21].

Proiectele nu exista in mod izolat. Chiar daca sunt definite sumar, bugetul, programul si
domeniul de activitate, proiectul este inca supus influentelor externe. Proiectul exista intr-un mediu
,politic”, populat de toti cei care au o anumita miza sau interes pentru rezultatul proiectului. Acest
mediu politic s1 asteptarile partilor interesate reprezinta un risc semnificativ pentru un proiect. Este
putin probabil ca cerintele tuturor partilor interesate sa coincida si vor cauta sa influenteze proiectul
pentru a raspunde propriilor cerinte. Presiunea din partea partilor interesate genereaza schimbari si
schimbarea creste complexitatea sarcinii de management, periclitdind costurile si certitudinea
programului. Cu toate acestea, daca punctele de vedere ale partilor interesate ale proiectului nu sunt
abordate si daca partile interesate nu sunt implicate in dezvoltarea proiectului, atunci este putin
probabil ca proiectul sa ofere o valoare optima tuturor celor implicati. Este important ca managerii
de proiect sa realizeze un echilibru corect intre implicarea partilor interesate s1 1zolarea proiectului de
influenta externa pentru a obtine livrarea pe cost si timp, dar si pentru a maximiza beneficiile pentru
client si partile interesate ale acestuia[20].

Un element interesant al noului standard ISO 9001:2015 este ,Intelegerea nevoilor si
asteptarilor partilor interesate” (clauza 4.2). In ISO 9001 este definit ca o persoana sau un grup care
poate afecta sau poate fi afectat de actiunile organizatiei. Unii autori mentioneaza ca o greseala
comuna este includerea doar a clientului si uitarea de multe alte parti interesate care au influenta
asupra organizatiei”[17]. Trebuie sa utilizam tehnici de brainstorming pentru a identifica partile
interesate externe si interne relevante, de ex. clienti, parteneri, utilizatori finali, furnizori externi,
proprietari, actionari, angajati, sindicate, agentil guvernamentale, autoritati de reglementare,
comunitate locala[19].

Dupa ce au fost identificate partile interesate, trebuie sa identificam nevoile si asteptarile lor.
Managerii departamentali ar trebui sa identifice s1 sd enumere nevoile si asteptarile oricare1 parti
interesate in relatie cu departamentul lor care ar putea avea un impact potential asupra realizarii
obiectivelor si politicii organizatiei dvs., a conformitatii produselor, serviciilor si sistemului nostru
de management. De asemenea, ar trebui sa fie descrise si intelese asteptarile partilor relevante si
modul in care intentionati sa faceti fata cerintelor lor prin intermediul sistemului de management.

Comunicarea cu partile interesate - in special in ceea ce priveste obligatiile legale si1 de
conformitate este vitald. Comunicarea cu partile interesate ar trebui sa se bazeze pe date de
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performanta generate de QMS-ul dvs., care va necesita monitorizare si masurare solide pentru a va
asigura ca datele sunt fiabile. Ar trebui sa va asigurati ca un proces de monitorizare si masurare este
inclus in programul de audit intern (care duce la actiuni corective), astfel incat organizatia dvs. sa se
poata asigura ca procesele de verificare sunt validate si ca datele pe care le comunica sunt corecte[18].

O parte din etosul ISO 9001 il constituie imbunatatirea continua. Prin comunicarea cu partile
interesate putem identifica ceea ce trebuie sa oferim pentru a ne asigura ca asteptarile lor sunt
indeplinite. Acolo unde apar probleme, vom invita de la e1 s1 vom schimba modul in care actiondm
pentru a asigura o experientd mai buna. ISO 9001 este un sistem de management al calitatii care va
adauga valoare organizatiel. Noul element care s-a concentrat asupra partilor mteresate ne ajuta sa
aruncam o privire mai profunda asupra proceselor noastre si sa le imbunatatim. Acest lucru poate
duce la oportunitati mari de crestere si dezvoltare.

In managementul de proiect japonez (JPM), dezvoltarea si aplicarea termenului kaizen se
roteste in jurul unor categorii precum intretinerea productiva totala (TPM) si managementul calitatii
totale (TQM), care a fost folosit de producatorii japonezi de zeci de ani. Sistemul Kanban este un
sistem de planificare pentru productia de JIT. Este o modalitate excelenta de a promova imbunatatirea
si de a mentine un nivel ridicat de productie. Aceste filozofii de management sunt utilizate in procese
precum cele din productie, inginerie sau managementul afacerilor, care implica abordarea proiectelor.

In pofida diverselor exemple de filozofii si ideologii originare din Japonia, nu a existat nicio
standardizare oficiala a filozofie1 JPM sau un termen special de management al proiectului folosit in
trecut. In 2001, a fost generata o noua versiune a metodei JPM, si anume, Managementul proiectelor
si programelor (P2M), care a aparut ca primul ghid standard japonez pentru managementul
proiectelor s1 programelor pentru movarea intreprinderilor. Acesta a fost dezvoltat de o echipa
condusa de profesorul Shigenobu Ohara, cu spryjinul Ministerului Economiei s1 Industriei din
Japonia, unde a fost gestionat de Centrul de certificare a managementului de proiecte (PMCC)
(Asada, 2005; Ohara, 2006; Crawford, 2009) [LOW FOON SIANG, p.2.]..

In standardul japonez P2M, accentul se pune pe abordarea valorici a managementului de
proiect s1 program. Standardul P2M implica identificarea si evaluarea continua a valorii, deoarece
managementul valorii permite in cele din urma maximizarea utilitati rezultatului proiectului pentru
partile interesate.

Astfel, obiectivele procesului de management al partilor mteresate in standardul P2M sunt
satisfactia partilor interesate si a clientilor, realizarea obiectivelor necesare ale proiectului precum si
dezvoltarea intregii companii. Gestionarea partilor interesate de la P2M include trei procese de baza:

D)

cu partile interactiunilor interactiunilor

al = =) dl Cd

interesate

Figura 2. Gestiunea pdrtilor interesate conform standartului P2M
Sursa: Sistematizat de autor

Suportul informational al proceselor de lucru se realizeaza folosind diverse surse - bazele de
date ale clientilor, propriile experiente, precum si cele mai bune practici din alte companii.

Ulterior, companiile japoneze au cunoscut o depresie deflationistd in anii 90. Pentru a
supravietul s1 a-s1 recapata competitivitatea globala, japonezii au cautat soluti in kaikaku (reforme
sau reforme inovatoare) de gestionare, organizare si tehnologie. Kaikaku Project Management
(KPM) este o versiune avansatda a P2M. KPM consta din trei elemente japoneze semnificative pentru
performante de succes: 3K - kakushin (inovatie), kaihatsu (dezvoltare) si kaizen (imbunatatire). In
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modelele organizationale, sunt propuse modele de proiecte 3S (schema, sistem, serviciu) in ceea ce
priveste ciclul de viatd in paradigma de creare a valorii, iar KPM este nucleul integrarii si inovarii
prin metodologia combinata 3S/3K. Companiile care is1 construiesc organizatiile cu elementele KPM,
s1 anume inovatia, dezvoltarea si reforma, desi sunt constiente de modelele de proiect, vor avea un
sistem de management de proiect care functioneaza bine si1, de cele mai multe or1, proiecte vor avea
succes. Metoda KPM exploreazd metodologia imbunatatita a implementari strategiei sub forma
colaborarilor laterale s1 transversale [Low Foon Siang, Chong Heap Yih, p. 194].

Poate, in forma cea mai detaliata, o descriere a proceselor de gestionare a partilor interesate
poate fi gasitda in modelul P-4R. Proiectele au de obiceil un numar semnificativ de parti interesate
diferite, in functie de tipul de proiect, amploarea si complexitatea acestuia. In consecinta, managerul
de proiect trebuie sa identifice s1 sa clasifice toate partile interesate cat mai curand posibil, sa
identifice nivelul lor de interes si influentd asupra proiectului si sd analizeze asteptarile lor
individuale. Aceste constatari initiale ar trebui revizuite si actualizate in mod regulat, deoarece, in
diferite etape ale ciclului de viata al proiectului, numarul partilor interesate, cerintele si influenta
acestora, precum si atitudinea lor fata de proiect si fata de alte parti interesate se pot schimba.

R. Ding a propus modelul P-4R, in care managementul parfilor interesate este privit ca un
proces unificat, iterativ. Acest model consta in patru etape cheie (cerinte, roluri, riscuri si interactiuni)
[[{umec I'. JL, IllamaeBa H. M., c.141-144].

D) . - Joga area

cu partile interactiunilor interactiunilor

Interesate

Figura 3.Gestiunea partilor interesate in modelul P-4R
Elaborat de autor

Intr-o anumita masurd, organizatia bazata pe gestionarea semmnalelor slabe incearca sa
depaseasca partile interesate in cautarea unor noi oportunitati de dezvoltare datoritd competentelor
sale dinamice s1 s convinga partile interesate de avantajele reciproce ale cooperarii, obtinind in
acelasi timp avantaje competitive suplimentare.

Managementul partilor interesate este cuprins de standardul ISO 21500, standard international
pentru project management. Suntem de acord ca “adevarul este ca ISO 21500 nu este in sine un plan
pentru managementul partilor interesate™ [14].

In continuare vom prezenta succint cerinfele de fin nemijocit de managementul partilor
interesate.

4.3.9 Identificarea partilor interesate. Scopul identificarii partilor interesate este de a
determina persoanele, grupurile sau organizatiile afectate de proiect sau care afecteaza proiectul si de
a documenta informatii relevante cu privire la interesul si implicarea lor.

4.3.10 Gestionarea partile interesate. Scopul Gestionarii partilor interesate este de a oferi o
intelegere s1 atentie adecvata nevoilor si asteptarilor partilor interesate. Acest proces include activitati
precum identificarea preocuparilor partilor interesate si solutionarea problemelor. Trebuie facuta o
analiza detaliatd a partilor interesate si1 a impactului pe care acestea ar putea sa-1 aiba asupra
proiectului pentru a permite managerului de proiect sa profite la maximum de contributia lor la
proiect. Din acest proces pot fi elaborate planuri prioritare de gestionare a partilor interesate.

4.3.38 Planul de comunicare. Scopul planului de comunicari este de a determina mformatiile
s1 nevoile de comunicare ale partilor interesate. Factorii pentru succesul proiectului includ
identificarea nevoilor de informatii ale partilor interesate sia oricaror nevoi de informatii obligatorii,
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... s1determinarea unui mijloc adecvat de satisfacere a acestor nevoi. Acest proces ar trebui sa inceapa
din timp in planificarea proiectului in urma unei identificari si a unei analize a partilor interesate si ar
trebui revizuit in mod regulat si revizuit dupa caz. Planul de comunicatii defineste cerintele de
mnformare si ar trebui sa fie usor accesibil de catre partile interesate corespunzatoare pe tot parcursul
proiectului.

Deci, diferentele intre ISO 21500 si PMBoK® Guide referitor la managementul parfilor
mteresate il prezentam in tabelul de mai jos[12].

Tabelul 1
Partile interesate In procese
ISO 21500 PMBoK® Guide
4.3.9 Identify Stakeholders 13.1 Identify Stakeholders
13.2 Plan Stakeholder Management
4.3.10 Manage Stakeholders 13.3 Manage Stakeholder Engagement
13.4 Control Stakeholder Engagement

Sursa: Stanistaw Gasik, Comparison of ISO 21500 and PMBOK® Guide,p.6

International Competence Baseline of the International Project Management Association (ICB
IPMA) este un standard care descrie cerintele internationale de competenta pentru profesionistii din
managementul de proiect (MP) dezvoltate de asociatia internationald de management de proiect.
Asociatia Internationala pentru Managementul Proiectelor (IPMA) este inregistrata in Elvetia ca
organizatie profesionald necomerciald, a carei functie principald este de a promova dezvoltarea s1
aplicarea pe scara larga in practica a metodelor si1 instrumentelor MP din diferite tari ale lumii.

IPMA a fost infiintata in 1965 ca un forum pentru schimbul de experientd de cétre managerii
de proiect care lucreaza in diferite tari ale lumii. In 1967, la Viena a avut loc primul congres
international IPMA. Membrii IPMA sunt in principal asociatii nationale de MP. In prezent, asociatia
include 55 de tari. ICB contine o descriere a trei grupuri de competente sau elemente de
competenta[15]:

1. Competenta tehnica - conceputd pentru a descrie elementele fundamentale ale
competentel care caracterizeaza esenta insasi a managementului de proiect, de exemplu,
,Managementul achizitiilor s1 contractelor”.

2. Competentd comportamentald - conceputd pentru a descrie elementele care
caracterizeaza personalitatea s1 comportamentul unui specialist din punctul de vedere al competentei
sale in domeniul managementului de proiect, de exemplu, , Conflicte si crize”.

3. Competenta contextuald - conceputad pentru a descrie elemente legate de mediul
proiectului. Acest domeniu include elemente de competentd care caracterizeaza capacitatea unui
manager de proiect de a functiona intr-o organizatie axatd pe proiecte, inclusiv capacitatea de a
construi relatii cu manageri de linie, de exemplu, ,Implementarea unui portofoliu de proiecte si
programe”.

Astfel, in total in standardul ICB sunt descrise de 46 de competente, structurat in trei grupuri
de competente.

Mentionam ca anume in cadrul competentelor comportamentale se identifica cerinte ce se refera
la managementul parfilor mteresate, s1 anume: 2.10.Consultarea (implicarea partilor interesate a fost
realizatd pe parcursul metodei) s1 2.14.Aprecierea valorilor (implicarea parfilor interesate a fost
realizata pe parcursul metodei. Principiile guvernantei ghideaza alinierea la valorile partilor
mnteresate)[ Michael Young, Reinhard Wagner, p.8].

PRINCE a fost mitial dezvoltat de agentia guvernamentald britanicd Central Computer and
Telecommunications Agency (CCTA). Aceasta a fost proiectatd iitial pentru proiecte IT
guvernamentale, dar s-a apreciat cd metoda mitiala putea fi aplicata proiectelor in general si nu doar
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proiectelor IT. Prin urmare, in 1996 si dupa o revizuire considerabila, PRINCE2 a fost lansat ca o metoda
genericd de gestionare a proiectelor. Metoda continud sia evolueze ca o abordare genericd a
managementului de proiect prin diferitele revizii din 2002, 2005 si 2009. PRINCE2 oferd o serie de
procese care pot fi adaptate si utilizate cu orice proiect mare sau mic, sector public sau privat. Tn acei ani
a devenit standardul de facto pentru managementul de proiect in multe organizatii din intreaga lume.

Implicarea partilor interesate este procesul de identificare si comunicare eficientd cu acele
persoane sau grupuri care au interes sau influenta asupra rezultatului proiectului. De obicei se
realizeaza la nivelul programului.

Toate proiectele trebuie sa aiba un anumit nivel de implicare a partilor interesate, in special
daca nu fac parte dintr-un program. Partile externe ale echipei de management de proiect pot exercita
o influentd puternica asupra unui proiect.

Pentru reusita proiectului este esentiala o comunicare eficientad cu partile interesate cheie, atat
interne cat si externe pentru companie, managementul programului sau organizatia clientilor.
Implicarea partilor interesate este o procedura cu 6 pasi[6]:

1. Identificarea partilor interesate (Cine?)

Crearea si analizarea profilurilor partilor interesate (Ce?)
Definirea strategiilor de implicare a partilor interesate (Cum?)
Planificarea implicarii (Cind?)

Implicarea partilor interesate (Actiune)

Masurarea eficientei (Rezultate)

Standardele si liniile directoare existente dezvdluie diverse aspecte ale abordarii partilor
interesate, care permit companiei sa creeze un set unic de metode, procese, resurse, reguli, raportare
si comunicatii care sd permitd un dialog eficient cu partile interesate si sa stabileasca obiective de
dezvoltare pe termen lung. Construirea de relatii eficiente si reciproc avantajoase cu partile interesate
care sa asigure o dezvoltare durabild pentru companie necesitd integrarea managementului implicarii
partilor interesate in sistemul de management al companiei in ansamblu. Seria AA1000 este un set
metodologic si practic de standarde si indrumari pentru implementarea in management a unui model
al partilor interesate.

Setul de standarde din Seria AA1000 este un ghid practic sistematic, care include cele mai bune
practici istorice si moderne, evolutii teoretice si rezultatele cercetdrilor stiintifice si practice,
dezvoltdri metodologice ale diferitelor companii, precum si experientd In documentarea celor mai
importanti pasi, procese si rezultate legate de implementarea abordarii partilor interesate. Acest
complex foloseste abordarile, instrumentele si metodele descrise in Freeman (1984), precum si
propriile metode. Seria AA1000 include in prezent o serie de documente[16]:

e AAIO000SES 2010 (standard pentru implicarea partilor interesate)

AA1000AS 2008 (standard de verificare)

AATO000APS 2008 (declaratie de principii ale AccountAbility)

AA1000 Standards Governance (standard de conducere)

Guidance for AA1000AS 2008 Assurance Providers (Ghid pentru verificatori)

e Guidance for Reporting Organizations Seeking Assurance to AA1000 (un ghid pentru
companiile raportoare care selecteaza verificatorii)

e Guidance note for Stakeholders 2009 (un ghid pentru partile interesate)

e Stakeholder Engagement Practitioners' Perspectives (partea 1) (experienta privind
implementarea abordarii partilor interesate, partea 1)

e Stakeholder Engagement Practitioners' Perspectives (partea a 2-a) (experienta privind
implementarea abordarii partilor interesate, partea a 2-a)
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Doua standarde care sunt din ce in ce mai utilizate in calitate de etalon pentru ,,implicarea
efectiva a partilor interesate” sunt 1SO 26000 si GRI G4.

Fiecare standard international ISO reprezintd un consens global asupra nivelului superior de
dezvoltare in subiectul respectivului standard si ISO 26000 nu este diferit. Standardul intentioneaza
sd ajute organizatiile sa contribuie la dezvoltarea durabild, incurajandu-le sa depaseasca simpla
conformitate legala si sa sprijine in mod activ comunitatile in care activeaza in beneficiul comunitatii
si organizatiei. In aplicarea ISO 26000, este recomandabil ca o organizatie si ia in considerare
diversitatea sociala, de mediu, juridica, culturald, politica si organizationala, precum si diferentele de
conditii economice, concomitent cu normele internationale de comportament. ISO 26000 ofera
orientdri cu privire la:

1. Concepte, termeni si definitii legate de responsabilitatea sociald

2. Istoric, tendinte si caracteristici ale responsabilitatii sociale
3. Principiile si practicile referitoare la responsabilitatea sociala
4. Subiectii de baza si probleme ce tin de responsabilitate sociald

5. Integrarea, implementarea si promovarea comportamentului social responsabil in Tntreaga
organizatie si, prin politicile si practicile sale, in sfera sa de influenta

6. Identificarea si implicarea partilor interesate

7. Comunicarea angajamentelor, performantei si a altor informatii legate de responsabilitatea
sociala.

Perceptia si realitatea performantei unei organizatii cu privire la responsabilitatea sociala pot
influenta, printre altele:

1. Avantajul competitiv
Reputatia
Capacitatea de a atrage si de a mentine lucratori sau membri, client sau utilizatori
Mentinerea moralului, angajamentului si productivitatii angajatilor
Viziunea investitorilor, proprietarilor, donatorilor, sponsorilor si a comunitatii financiare

6. Relatia cu companiile, guvernele, mass-media, furnizorii, colegii, clientii si comunitatea in
care isi desfasoara activitatea.

Nimic din cele de mai sus nu se intdmpla fard a recunoaste importanta partilor interesate si a
implicarii proactive a partilor interesate. Articolul 5 din standard vizeazd doud practici de
responsabilitate sociala:

1. Recunoasterea de cétre organizatie a responsabilitatii sale sociale si

2. Identificarea si implicarea partilor interesate.

Global Reporting Initiative (GRI) este o organizatie non-guvernamentald bazata pe o retea care
isi propune sa conduca la sustenabilitate si raportari de mediu, sociale si guvernanta (ESG). GRI are,
de asemenea, ,,Puncte focale” regionale in Australia, Brazilia, China, India si SUA. GRI ofera linii
directoare pentru a sprijini organizatiile interesate sa raporteze pe temele acoperite de ISO 26000, ca
parte a cadrului sdu complet de raportare a sustenabilitatii, creat printr-un proces international multi-
stakeholder, process bazat pe consens. A patra editie a liniilor directoare ,,G4” include Principiile de
raportare, dezvaluirile standard si un manual de implementare pentru pregatirea rapoartelor de
sustenabilitate de catre organizatii, indiferent de dimensiunea, sectorul sau locatia lor. Orientarile ofera,

arwDd

de asemenea, referinte pentru toti cei interesati de dezvaluirea abordarii de guvernare si performantei
mediului, performantei sociale si economice si impactului organizatiilor [Lynda Bourne, “Stakeholder
Management is no longer optional. Effective Stakeholder Engagement”, p.2-3].

Astfel, managementul partilor interesate este abordat diferit in diferite standarde — de la cerinte
cu privire la identificarea si implicarea partilor interesate, pind la detalirea diferitor instrumente $i
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tehnici aplicabile la fiecare etapa a gestiunii stakeholderilor. Totusi, alegerea standardului ramine la
discretia intreprinderii.

Concluzii:

1.Cercetarea accentueaza rolul hotaritor a gestiondrii partilor interesate in cadrul proiectelor,
care implica o analiza detaliata si o metodologie concretd de gestionare a lor. Acest fapt presupune si
diferite tehnici si metode pentru implicarea partilor interesate, precum si metode pentru evaluarea
impactului implicarii partilor interesate. In acest sens, managementul partilor interesate reprezinta
una dintre competentele cheie ale unei organizatii. Competentele cheie reprezintd, in esentd
capacitatile in autodezvoltare ale unei organizatii de a crea valoare in prezent si in viitor, replicate
dificil de catre concurenti si jucatori din industrii/piete conexe si din alte industrii/piete.

2. Cercetarea cuprinde analiza proceselor de management al partilor interesate ce sunt reflectate
in diferite standardele internationale si nationale recunoscute, in special in PMBOK PMI, ISO
9001:2015, managementul de proiect japonez (JPM), modelul P-4R, ISO 21500:2021, International
Competence Baseline of the International Project Management Association (ICB IPMA), PRINCE,
setul de standarde din Seria AA1000, ISO 26000, GRI G4 etc.

Din punctul nostru de vedere, unele teorii si practici internationale apar in publicatiile
internationale cu mare intarziere, ceea ce poate sd ne conduca spre ideea cd anumite economii sunt
mai inchise, mai rezervate din punct de vedere a transparentei si disemindrii informatiilor si
experientel practice.

3. Managementul partilor interesate impune implicarea mai activa a managerilor de la toate
nivelurile ierarhice, ceea ce va avea drept finalitate minimizarea riscurilor in afaceri si sporirea
performantelor organizationale.

4. In lucrare sunt sistematizate si evidentiate elementele specifice ale managementului partilor
interesate prin prisma cerintelor standardelor evidentiate mai sus. Managementul partilor interesate
este reflectat in mod diferit in standarde — de la cerinte cu privire la identificarea si implicarea partilor
interesate, pind la detalirea diferitor instrumente si tehnici aplicabile la fiecare etapa a gestiunii
stakeholderilor.
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