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Management accounting in tourism agencies provide data that complement the information
in the financial accounts, and they are addressed exclusively to managers. It has the purpose to
provide information needed by managers with decision-making basically two purposes: costing
products and tourism services and influencing the behavior of those who can act on costs.

In the tourism agencies managerial accounting aim and these objectives: increasing the
quality of tourism products and services; reduce the time needed for formation and selling products
and services; total customer satisfaction.

Entitatile economice sunt deosebit de complexe, relatiile lor cu alte sisteme fiind foarte
diversificate. Tn multe tari, inclusiv si Republica Moldova, contabilitatea care ofera informatii
utilizatorilor externi se numeste contabilitate financiara, iar cea care ofera informatii de utilitate
interna este contabilitatea manageriala sau contabilitatea de gestiune.

Contabilitatea managerial a devenit, astazi, cea mai importanta sursa de informatii privind
activitatea economica atit la nivelul firmei cit si la nivelul economiei nationale. Astfel, apare
necesitatea implimentarii unor metode dezvoltate de contabilitate manageriala care sa permita
obtinerea unei informatiei contabile fiabile si in mod special sa favorizeze aparitia unor noi sisteme
informationale mai bine adaptate la nevoile utilizatorilor interni.

Una din premisele constituirii contabilitatii manageriale Tn Republica Moldova este premisa
teoretica: studierea, Tnsusirea si reconstientizarea mostenirii scolii analitico-contabile si economice
autohtone, precum si studierea teoriilor si metodelor de gestiune occidentale.

Reorientarea sarcinilor si functiilor contabilitatii firmelor turistice trebuie sa Se efectueze, pe
de o parte, in interesele consumurilor utilizatorilor de informatii externi. Pe de alta parte, este necesar
sa se ia n considerare si interesele utilizatorilor interni de informatii care se exprima n necesitatea
crearii contabilitatii manageriale: planului de conturi de lucru, metodologii si organizatiei
contabilitatii, sistemului de control intern, analizei consumurilor si cheltuielilor.

Tn practica internationala exista patru variante de organizare a contabilitatii manageriale:
contabilitatea manageriala in partida simpla;

contabilitatea manageriala integrata;

contabilitatea manageriala dualista;

contabilitatea manageriala moderna.

Contabilitatea manageriala in partida simpla este specifica formelor simple de organizare,
entitatilor cu numar mic de angajati sau cu 0 complexitate scazuta.

Contabilitatea manageriala integrata se bazeaza pe organizarea fluxului informational pe
doua canale, utilizand conturile contabilitatii financiare.

Contabilitatea manageriala dualista presupune existenta unui circuit autonom, distinct, adica
a unui sistem de conturi independent.

Conceptiile moderne de organizare a contabilitatii manageriale s-au dezvoltat cu ajutorul
unor modele operationale de gestiune.

Organizarea contabilitatii manageriale este realizata de sine statatot in firmele turistice.
Administratia acestora rezolva problemele privind necesitatea si limitele utilizarii acestui tip de
contabilitate:

v cum se clasifica consumurile;

v In ce masura se detaliaza locurile de aparitie a consumurilor si cum se coreleaza cu centrele
de responsabilitate a acestora;

v" in cadrul caror tipuri de consumuri se organizeaza contabilitatea: efective sau normative de
productie;

v/ cum se organizeaza interactiunea contabilitatii manageriale si financiare etc.
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Totodata, in agentiile de turism contabilitate manageriala se realizeaza in raport cu marimea
firmei, nevoile interne de informare si specificul activitatii. Astfel, turoperatorii Tsi organizeaza o
contabilitate manageriala bazata pe proceduri detaliate, dar in cazul agentiilor de turism functiile
contabilitatii de gestiune sunt preluate de contabilitate financiara, prin prelucrarea si detalierea
informatiilor furnizate de acestea in dependenta de nevoile manageriale.

Tn prezent dupa tipul de conexiune intre contabilitatea financiara si cea manageriala, se
confrunta 2 conceptii generale de organizare a contabilitatii de gestiune:

1) conceptia organizarii contabilitatii de gestiune intr-un sistem conectat, integrat cu
contabilitatea financiara, realizindu-se un singur circuit informational contabil, care
integreaza cele 2 componente — denumita conceptia monista (integralista) de organizare a
contabilitatii (monism contabil);

2) conceptia organizarii conatbilitatii de gestiune intr-un circuit complet autonom fata de
contabilitatea financiara — denumita conceptia dualistd de organizare a contabilitatii
(dualism contabil).

In agentiile de turism indeferent la ce tip de entitate se atribuie (turoperator sau agentie de
turism), contabilitatea manageriala si cea financiara se realizeaza concomitent, fara o scindare
riguroasa a acestora. Solutia integrarii contabilitatii de gestiune in contabilitatea financiara este
destul de delicata, deoarece presupune combinarea functionalitatii sistemelor de conturi specifice
contabilittaii de gestiune cu functionalitatea conturilor de venituri (clasa 6 ,,Venituri”) si respectiv de
cheltuieli (clasa 7 ,,Cheltuieli”) ale contabiliatii financiare.

Adversarii contabilitatii integraliste sustin ca aceasta solutie este greu de practicat datorita
interferarii inregistrarilor din contabilitatea financiara cu cele din contabilitatea manageriala. Se
reproseaza acestei conceptii faptul ca face sa dispara, respectiv sa soldeze, conturile de cheltuieli si
de veniuri din contabilitatea financiara, la finele fiecarei perioade de calcul, ceea ce face dificila
intocmirea si prezentarea contului 351 ,Rezultatul financiar total” din contabilitatea financiara.
Avantajul acestui sistem consta in reducerea volumului de munca aferent contabilitatii, dar
dezavantajul: scurgerea informatiilor considerate confidentiale.

Tn opinia noastra, aceasta conceptie poate fi practicatd de catre firmele turistice, unde nu se
pune problema costului de productie, ci doar determinarea rezultatelor economico-financiare pe
tipuri de produse turistice.

Contabilitatea dualista consta Tn prelucrarea distincta a informatiilor de catre cele doua
contabilitati, fiecare din ele urmarind validarea obiectivelor sale specifice, putindu-se merge pina la
organizarea si conducerea fiecarei contabilitati Tn birouri distincte.

Aceasta conceptie satisface cerintele productiei si este orientata spre perfectionarea
calculatiei si a controlului asupra consumurilor. Ea prevede utilizarea unor sisteme de conturi ale
contabilitatii manageriale independente de cele ale contabilitatii financiare, utilizand conturi-perechi
cu aceeasi denumire care au o structura opusa si se reflecta ,ca intr-o oglinda”. Astfel, n
contabilitatea financiara, consumurile sunt grupate pe elemente economice, cheltuielile si veniturile
sunt urmarite dupa natura lor economica, iar in contabilitatea manageriala consumurile, cheltuielile si
veniturile sunt grupate pe centre de consumuri (entitatea, produse, departament) si obiecte de
calculatie (produse finite, lucrari executate si servicii prestate). Un astfel de subsistem este folosit in
tarile cu o reglementare stricta a contabilitatii din partea statului (Franta, Belgia, Romania etc.).

Consideram ca firmele turistice din Republica Moldova pot aplica aceasta conceptie pentru a
asigura o confidentialitate mai Tnalta a informatiilor contabile.

Un element primordial in organizarea contabilitatii manageriale Tn cadrul firmelor turistice il
constituie obiectivele acesteia, care pot fi grupate astfel:

v’ obiective de evidenta analitica a structurilor contabile care iau nastere Tn urma operatiunilor
si activitatilor derulate de firmele turistice: active, datorii, capitaluri proprii, venituri,
cheltuieli si rezultate;

v’ obiective de performanta privind calculul unor indicatori partiali si integrali utilizati n
masurarea rentabilitatii operatiunilor si activitatilor firmei precum si a costului acesteea;
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v’ obiective de previzionare si control realizate prin intermediul bugetelor de venituri si
cheltuieli detaliate de la nivelul de firma la nivel de functie, structura organizatorica,
activitate, produs sau serviciu touristic realizat;

v' realizarea unui control de gestiune exercitat asupra activitatii firmei turistice prin sistemul
informational al costurilor, abaterilor bugetelor si a indicatorilor de monitorizare, masurare si
control al performantei.

Acestea pot fi atinse prin realizarea urmatoarelor actiuni:

v angajarea si combinarea factorilor de productie Tn activitati si proiecte cu rentabilitati
ridicate;

v" realizarea unui control al calitatii Tn mod analitic la nivelul fiecarui produs care consuma
resurse;

v’ asigurarea politicii de crestere a valorii firmei, prin mentinerea si imbunatatirea indicatorilor
de echilibru financiar.

Contabilitatea de gestiune furnizeaza date care vin sa completeze informatiile din
contabilitatea financiara sii ele se adreseaza exclusiv managerilor ca beneficiari interni de date.
Rezulta ca, contabilitatea de gestiune are ca finalitate furnizarea informatiilor necesare luarii
deciziilor de catre manageri avind in fond 2 scopuri:

- calcularea costurilor;
- influentarea comportamentului celor care pot actiona asupra costurilor.

Pentru organizarea corecta a contabilitatii manageriale e necesar de tinut cont si de
princiipiile de baza, cum ar fi: continuitatea activitatii, permanenta metodelor, contabilitatea de
angajamente, separarea patrimoniului si datoriilor, necompensarea. Toate aceste principii Tintra in
organizarea contabilitatii, Tmpreuna cu factorii principali si specifici care influenteaza maniera de
organizare a contabilitatii si anume: forma de proprietate, forma juridica de constituire si marimea
firmei.

Tn concluzie, scopul contabilitatii manageriale este de a face din informatiile si tehnicile sale
un instrument de orientare, un ,.tablou de bord”, un consilier pentru stabilirea conditiilor Tn care 0
firma turistica Tsi desfasoara activitatea in interior, precum si in contextul macroeconomic. Altfel
spus, informatiile contabilitatii de gestiune constituie sursa cea mai importanta ,,baza de date” a
conducerii in procesul decizional. Informatiile contabilitdtii managerial ofera managerilor
posibilitatea alegerii programelor optime si fixarea unei anumite linii de politicd economica. La
acestea se adauga tendinta actuala a informatiei contabile de a devein mai operativa prin
automatizarea calculelor de gestiune. Crearea sistemelor informationale pentru conducere, rationale
si eficiente, permit apropierea informatiei economice n general, si a celei contabile in special, de
cerintele managementului.
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