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Abstract. In an environment dominated by uncertainty, in which everything changes rapidly and often chaotically, it is
necessary for organizations to have a strong foundation that is given by organizational culture. The impact of leadership
on the performance of organizations can be huge. It is associated with the success or failure of an organization.

The present research aimed at an analysis of the correlation between the organizational culture and the leadership style
practiced within the company KAUFLAND, Timisoara - Romania. The results obtained, although not generalizing, they
highlight the fact that within the company Kaufland Timisoara we can talk about the existence of an amicable and cordial
environment between employees and their leaders, which, finally, first affects the performance of employees and then on
the performance of the organization. It is demonstrated once again that the role of leaders in creating a strong
organizational culture is fundamental.

Safety, credibility and the ability to be trustworthy are the elements that generate at KAUFLAND Timisoara the team
spirit, the pride of being part of the team, the mission that individual and company values can be harmonized. In the end,
all this converges towards a high level of professional development of each KAUFLAND employee, and, finally, in
increasing the performance of the KAUFLAND TIMISOARA company where they feel an integral part.
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INTRODUCERE

Organizatiile trebuie sa isi mentina relatiile cu mediul in care se afla si sa transfere valorile culturale
noilor sai membrii. Cultura organizatiei intdreste legatura dintre noii si vechii membrii si permite
organizatiei si accepte si si se adapteze repede la schimbari. Intr-un mediu dominat de incertitudine,
in care totul se schimba rapid si de multe ori haotic, este necesar ca organizatiile sa aiba la baza o
fundatie puternica care este datd de cultura organizationala.

Intr-o organizatie cu o cultur organizationala puternic, in perioadele de crizd membrii se sustin unii
pe altii in atingerea obiectivelor organizatiei intrucat se considerd parte integrantd a personalitatii
organizatiei [1].

In aceasta culturd, angajatii aderi la organizatie, isi intiresc conexiunile in concordanti cu valorile
comune si actioneazd impreund. Leadership-ul in acest context actioneaza ca un drive- motor
organizational, motivand si unind angajatii in implementarea strategiei alese.

Rolul leadership-ului este crucial pentru a realiza misiunea si viziunea organizatiei, pentru elaborarea
strategiilor, politicilor si metodelor care vor conduce la atingerea obiectivelor organizatiei in cel mai
bun mod: eficient si eficace [2].

Impactul leadership-ului asupra performantei organizationale poate fi urias. El este asociat cu
succesul sau esecul unei organizatii. Diferitele tipuri de leadership in acest sens conteaza, acestea
variind de la stilul transformational cu viziuni puternic antreprenoriale la stilul focusat pe operatiuni
care aduce schimbari in practica extrem de rar [3].
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STUDIU DE CAZ: CORELATIA DINTRE CULTURA ORGANIZATIONALA SI STILUL
DE LEADERSHIP PRACTICAT IN CADRUL COMPANIEI KAUFLAND TIMISOARA -
ROMANIA

Metodologia cercetarii
Cercetarea de fata a avut drept scop analiza corelatiei dintre cultura organizationald si stilul de
leadership practicat in cadrul companiei KAUFLAND, Timisoara -Romania.
Obiectivele cercetarii au fost:
Ol: Analiza gradului de apreciere din partea liderului pentru performantele obtinute de catre
angajati
02: Evidentierea modului in care angajatii percep ca ei reprezintd o valoare pentru compania
la care muncesc
O3: Examinarea nivelului de implicare a liderului in realizarea sarcinilor de lucru ale
angajatilor, parte a manifestarii unei culturi organizationale puternice

Metoda de cercetare utilizata a fost ancheta pe baza de chestionar, instrumentul de cercetare utilizat
fiind chestionarul. Chestionarul a fost distribuit unui numar de 44 de angajati ce reprezinta 51% din
numarul total al angajatilor din cadrul firmei Kaufland, locatia Elisabetin, Timisoara. Chestionarele
au fost aplicate pe platforma online Google Forms in perioada 20-25 martie 2021 (10 angajati cu
functie manageriala- sefi de tura, sefi de echipa, manager magazin; 34 angajati cu functie de executie)

2.Analiza datelor si interpretarea rezultatelor
Pentru a avea o imagine cit mai completa asupra rezultatelor obtinute prezentam, in cele ce urmeaza,
o selectie a raspunsurilor celor chestionati, avand in vedere restrictia de pagini impusa.
Participantii la cercetare au fost intrebati daca se simt integrati in cultura organizationald a companiei
KAUFLAND si dacd sunt de acord sau nu cu principiile, valorile si viziunea companiei.
Potrivit raspunsurilor Inregistrate majoritatea celor chestionati (67,6%) si-au exprimat acordul total.
Mentionam ca niciunul dintre respondenti nu si-a exprimat dezacordul partial sau dezacordul total in
legatura cu acest aspect.
Intrebarea referitoare la valoarea resurselor umane pentru companie releva, din nou, ci majoritatea
celor investigati (67.6% ) sunt de acord cd angajatii KAUFLAND reprezinta o valoare semnificativa
pentru compania la care muncesc.
O intrebare importanta in legatura cu posibilitatea dezvoltarii profesionale a angajatilor ce se
regaseste in chestionar este: ,,Considerati ca liderul va sprijind in sensul dezvoltarii profesionale?”
Din totalul de 34 respondenti un numar de 20 persoane (reprezentand 58,8%) au sustinut ¢ sunt total
de acord, 1n timp ce 26,5% (9 persoane) si-au manifestat acordul partial. Alte 4 persoane au prezentat
nesiguranta referitor la aceasta Intrebare, iar o persoand a exprimat dezacord partial. Nicio persoana
nu a manifestat total dezacord. Asadar, putem conchide ca numarul total al celor care au fost de acord
cu afirmatia cd liderul 11 sprijind in dezvoltarea profesionala (29 persoane) a depdsit cu mult pe al
celor care nu sunt de acord sau sunt nesiguri (5 persoane).
In cadrul cercetarii s-a dorit investigarea faptului daca angajatii sunt solicitati de lider s giseasca
solutii pentru indeplinirea sarcinilor si Tmbunatatirea performantelor la serviciu. Majoritatea
respondentilor 87,9% au fost de acord cu acest punct de vedere. In total dezacord a fost o singurd
persoand. 3 persoane nu au stiut cum sa raspunda, iar o persoana a fost in dezacord total cu afirmatia.
Din cele investigate constatdm urmatoarele:
Liderii KAUFLAND obisnuiesc sa-i aprecieze pe subalterni pentru performantele realizate. Astfel,
am observat ca liderii chestionati (in proportie de 90%) considera faptul ca intotdeauna apreciaza
performantele subalternilor. De partea cealaltd, a angajatilor, am constatat faptul ca peste 85% dintre
ei au fost de acord cu privire la afirmatia potrivit careia pentru managementul companiei sunt
importante performantele obtinute de angajati iar liderii fac acele aprecieri ce se cuvin angajatilor.
Acest lucru duce la validarea primului obiectiv de cercetare: ”Analiza gradului de apreciere din partea
liderului pentru performantele obtinute de catre angajati ™.
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Al doilea obiectiv: ”Evidentierea modului in care angajatii simt ca au valoare pentru compania la care
muncesc”, a fost formulat cu scopul de a afla perceptia in care angajatii considerd ca reprezintd o
valoarea pentru KAUFLAND. In urma rezultatelor, s-a identificat un grad ridicat al celor care sunt
de acord (67,6% ) cu aceastd afirmatie ceea ce Tnseamna ca 1n aceasta firma parerea angajatilor este
importanta, acestia avand sentimentul utilitdtii muncii lor.

Realizarea in bune conditii a sarcinilor de lucru si obtinerea performantelor scontate presupune ca
angajatii sa fie sustinuti si indrumati de catre lideri in Intelegerea si implementarea acelor sarcini. Din
acest punct de vedere, majoritatea respondentilor (91,2%) considerd ca beneficiaza de ajutorul
scontat. Astfel se confirma si cel de-al treilea obiectiv de cercetare: ” Examinarea nivelului de
implicare a liderului in realizarea sarcinilor de lucru ale angajatilor, parte a manifestarii unei culturi
organizationale puternice ”.

CONCLUZII

Constatam ca firmele de succes se deosebesc de celelalte prin aceea ca dispun de lideri autentici care
au capacitatea de a transmite angajatilor valorile companiei, incurajandu-i permanent sa faca fata
sarcinilor de lucru si sd ia acele decizii care sa duca la imbunatatirea performantele profesionale.
Participantilor la cercetare li s-au adresat o serie de intrebari ale caror raspunsuri au conturat concluzia
privind modul in care se comunica in cadrul firmei KAUFLAND astfel incat sa se rezolve problemele
ce pot apdrea la job, angajatii impreuna cu liderii sa accepte noile provocari, sa trateze cu seriozitate
atingerea scopurilor, sd empatizeze unii cu ceilalti, sa construiasca un climat organizational pozitiv
impreund, avand o atitudine pozitiva unii fatd de altii indiferent de ierarhie.

Delegand puterea, incurajand autonomia, furnizand directii si oferind sprijin, liderii companiei
Kaufland conduc invatandu-i pe ceilal{i ce inseamna sa fii lider. Abilitatea de a indeplini cu eficienta
toate acestea se reflectd asupra rezultatelor companiei. Intrebati dacd obisnuiesc si le insufle
angajatilor puterea de a vedea In schimbare o oportunitate de dezvoltare, liderii chestionati au raspuns
in majoritatea lor (70%) ca intotdeauna realizeaza acest lucru, in timp ce 30% dintre ei au considerat
ca deseori fac asta.

Din raspunsurile primite la intrebarile adresate in cadrul cercetarii efectuate, constatam faptul ca in
cadrul companiei Kaufland Timisoara putem vorbi de existenta unui mediu amiabil si cordial intre
angajati si liderii acestora ceea ce, 1n final, se rasfringe mai intai asupra performantele angajatilor si,
mai apoi, asupra performantelor organizatiei.

Asadar, se demonstreaza incd o data ca rolul liderilor in crearea unei culturi organizationale puternice
este fundamental.

Siguranta, credibilitatea si capacitatea de a fi demn de incredere sunt elementele care genereaza la
KAUFLAND Timisoara spiritul de echipd, méandria de a face parte din echipa, misiunea ca valorile
individuale si cele ale companiei se pot armoniza.

In final, toate acestea converg citre un nivel ridicat de dezvoltare profesionala al fiecirui angajat
KAUFLAND, si, in final la cresterea performantei companiei KAUFLAND TIMISOARA unde
acestia se simt parte integranta:

"Noi, cei de la Kaufland, tragem toti in aceeasi directie, indiferent de echipa sau de nivelele
ierarhice. Prin stilul nostru de conducere ne asiguram ca toate persoanele din companie lucreaza
“mdna in mdana”. Managerii nostri sunt parte din echipa, iar succesul nostru comun sta in centrul
tuturor activitatilor desfasurate. Acest concept este o misiune de management si in acelasi timp o
promisiune pentru angajatii nostri”.

Fragment din Principii si cultura organizationala KAUFLAND https://despre.kaufland.ro/despre-
kaufland/valori/principii-si-cultura-organizationala.html

Limitele cercetarii

Cercetarea de fata prezinta cateva limite: numarul redus de respondenti si gradul lor de subiectivitate .
Din aceasta perspectiva, mentiondm ca desi rezultatele obtinute nu au a un caracter generalizator ele
prezintd aspecte importante privind stilul de leadership si impactul acestuia in cadrul uneia dintre
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locatiile Kaufland Timisoara Romania, aspecte care meritd a fi cunoscute in randul angajatilor tocmai
pentru a avea permanent un barometru al starii de sanatate privind cultura organzationald Kaufland
Romania.
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