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L'apprentissage basée sur l'étude de cas exige un engagement actif et interactif des étudiants
dans le développement des activités d'analyse et de débat collective d'un ,,cas”, d'identification et
d'examen des options pour les actions et prendre des décisions en fonction de leur systeme de
valeurs. Ainsi, l'apprentissage basée sur l'étude de cas corréle avec l'apprentissage par coopération,
également contribuant au développement du comportement social des étudiants qui sont compétitifs
sur le marché du travail.

Instruirea interactiva, asociata tipului superior de invatare interactiva si creativa, implica
conjugarea eforturilor ambilor agenti educationali (profesor-student) in construirea
cunoasterii. Relatia profesor-student se redimensioneaza. Persoana instruitd isi asuma rolul de
subiect, de agent al propriei formari; iar profesorul este ghidul acesteia in demersurile
intreprinse. Este de dorit ca implicarea activa si interactiva a studentilor si invatarea (inter)
activa, realizatd de acestia, sa 1i ajute sa descopere placerea de a invata, care poate da nastere
sentimentelor pozitive — de incredere in propriul potential, de dorinta de cunoastere, de
implinire etc.
In acest context, o metodd de instruire interactiva utilizatd de noi este studiul de caz,
care constd in analizarea si dezbaterea unui caz, reprezentat de o situatie particulara,
problematica in care se afld un individ, un grup social sau o institutie.
Etape de parcurs in prelucrarea unui caz:
B Sesizarea situatiei cazului (Intelegerea cu claritate a situatiei existente):
v’ prezentarea cazului;
v' procurarea informatiilor necesare (documentare in problema);
v’ sistematizarea informatiilor.

B Stabilirea variantelor de solutionare:
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v' analiza situatiilor de drept;
v’ elaborarea nucleului probabil.

B Luarea deciziei: realizarea unel confruntari a variantelor.
B Sustinerea deciziei.

v
v
v

compararea valorii variantelor;
precizarea unei ierarhii a variantelor;
luarea deciziei [4, p.64].

Invatarea bazata pe studiul de caz este o metoda didactica activa, pentru ca:

>

>

ii motiveaza intrinsec pe studenti si ii implicd in activitate, reusind sd apropie
universitatea de viatd si oferind studentilor sansa unei confruntari cu situatii-
problema reale, veridice, extrase din continuturi si reprezentative pentru o categorie
de situatii, evenimente, fenomene etc.;

ii pune pe studenti in situatia de a-si utiliza cunostintele, capacitatile de extrapolare,
generalizare, particularizare, transfer al achizitiilor, precum si competentele
disciplinare §i transversale pe care le detin, in realizarea de demersuri inductive si
deductive, in dobandirea si descoperirea noului;

constituind un autentic exercitiu de cautari active si interactive, realizare de
descoperiri, de solutionari si argumentari, 1i ajutd pe studenti sd se implice cu
rezultate bune, activ si interactiv, in analiza si intelegerea altor ,,cazuri’;

ii determind pe studenti sa cerceteze, sa culeaga informatii pe cele mai diverse cai, sa
le sistematizeze, sa le structureze si sa le operationalizeze, contribuind la elaborarea
in comun, a mai multor variante de solutionare a ,,cazului” si, implicit, la luarea
deciziilor;

ii determind pe studenti sa adopte atitudine criticd si spirit critic fatd de diferite
variante de solutionare a ,,cazului” si fatd de strategiile cu care acestea sunt corelate,
sa le compare, sa le ierarhizeze si sd aleaga varianta optima, argumentand-o in mod
rational;

presupune dezbateri colective, in cursul carora se produc schimbari intelectuale,
confruntdri de puncte de vedere, formulari de ipoteze, argumentari, predictii, sinteze,
evaludri, formuldri de concluzii, alegeri de variante optime, elaborari de decizii
argumentate si pertinente;

presupune participarea tuturor studentilor la dezbaterea si solutionarea cazului si le
permite acestora ca, prin intermediul muncii cooperative, sa atingd cele mai
complexe nivele taxonomice de gandire si invatare activa, trecand de la aplicare la
analiza, sinteza si evaluare;

avand in vedere consideratiile de mai sus, putem spune ca acest tip de invatare are
valente aplicative, formative, ludice si euristice speciale [1, p.286-287].

Instruirea este formativa, activa si interactiva: cu cat mai mult se bazeaza pe initiativa
studentilor, cu atat mai bine raspunde intereselor de cunoastere ale acestora. Exploatarea in
activitati cooperative a unui ,,caz” cu potential educativ, sesizat de studenti in viata de zi cu zi
si care prezintd relevantd pentru acestia, poate crea premisele favorabile unei instruiri
interactive. De cele mai multe ori, insa, profesorul este cel care selecteaza ,,cazul” si 1l expune
studentilor, urmand ca acestia sa contribuie la rezolvarea lui, prin cooperare.

Luand in considerare aceasta ultima situatie, prezentdm etapele care sunt parcurse, de

obicei,

in cadrul procesului de instruire bazat pe studiu de caz. Activitatile realizate de

profesor detin rolul de indrumator al intregii activititi de invatare si de ghid al acestora.
V' Etapa de confruntare a studentilor cu situatia-problemad, cu ,,cazul” §i de intelegere

a acestuia. De reguld, ,,cazul” este selectat, in prealabil, de cétre profesor, prezentat
apoi studentilor si supus dezbaterii lor colective.

v Etapa de analizare si cercetare a , cazului”, a situatiei-problemd, etapa care

presupune, din partea studentilor, realizarea urmatoarelor demersuri:
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v

e reflectare personald asupra ,,cazului”;

e documentare in diverse moduri, in functie de natura ,,cazului”’: initiind o
conversatie cu profesorul si cu colegii (documentare bibliografica, documentare
practicd);

e realizare de interpretari, analize, sinteze, generalizari, conceptualizari etc.

Etapa de elaborare/propunere a mai multor variante de rezolvare a situatiei-

problema si, implicit, a ,,cazului”, etapa ale carei rezultate depind de experienta de

cunoastere a studentilor si de competentele disciplinare si transversale ale acestora.

Etapa de alegere a variantei optime de rezolvare, care presupune din partea

studentilor efectuarea demersurilor de examinare critica a diferitelor variante, de

confruntare a lor, de comparare a eficacitatii lor in raport cu contextul dat,
ierarhizarea lor in functie de acest criteriu, stabilirea variantei de rezolvare optima si
argumentare.

Etapa de personalizare a noilor achizitii si de integrare a lor in sistemul cognitiv

propriu, in viziune sistemicd.

La fel ca si in cazul celorlalte metode active, si in acest caz, rolul profesorului de
organizator al activitdtii de Invatare a studentului se pastreaza si se nuanteaza intr-un mod
specific, avand in vedere particularititile metodei. [lustram aceste nuantari, aducand in atentie
cateva recomandari metodice legate de utilizarea acestei metode n instruirea interactiva:

Asigurati-va o cazuistica, o arhiva de ,,cazuri” adecvate si adaptate disciplinei dvs.,
unitdtilor de invdtare si particularitdtilor studentilor cu care lucrati. Incercati sa
alegeti ,,cazuri” tipice pentru domeniul profesional pentru care se pregitesc
studentii, dar si pentru cel social! Pentru aceasta, culegeti informatii apeland la
interviuri, discutdnd cu manageri de institutii, cu colegii, studiind dosare si diverse
documente.

In etapa de proiectare didacticd, alegeti cu griji cazul pe care il veti valorifica, in
functie de obiectivele operationale (formulate in termeni de comportament
observabil) urmadrite §i armonizati-1 cu ansamblul strategiei didactice imaginate.
Ajutati studentii sd se familiarizeze cu ,,cazul”, cu coordonatele situatiei-problema,
sd le inteleagd corect, initiind un dialog clarificator si folosind un limbaj clar si
sugestiv, astfel incat sa reusiti ca studentii sd perceapa corect situatia respectiva, sa o
considere o problema personald si sa se implice in solutionarea ei ca actori, $i nu ca
spectatori [1, p.288].

De asemenea, sd se formuleze cu claritate sarcinile de invétare, derivandu-le Tn mod
direct din obiectivele operationale prestabilite:

Incurajati studentii si emitd cdt mai multe variante de solutionare si sa-si expuna in
comun propriile opinii i argumentari, sa le evalueze, sa formuleze judecdti de
valoare asupra lor si sa ajunga, in urma discutiei colective, la stabilirea variantei de
solutionare optima.

In eventualitatea in care , cazul” discutat a fost rezolvat in realitate altfel decat in
sala de curs, nu trebuie sa va ingrijorati sau sa fiti dezamagiti! Important este
exercitiul activizat pe care l-au efectuat studentii! Oricum, le puteti prezenta §i
cealalta varianta!

Nu precizati §i, in niciun caz, nu va impuneti punctul de vedere referitor la ,,cazul”
discutat! Ajutati studentii sa se implice efectiv in activitate, sd se exprime liber,
argumentat si critic, dirijand dezbaterile, eventual sugerand cat mai multe variante
de solutionare, incitdnd studentii la cautari active si interactive, oferindu-le, la
nevoie, puncte de sprijin (insd fard sd anticipati ipoteze sau solutii). Experienta
redusa a unora dintre participanti poate crea dificultati in solutionarea cazului, acest
lucru conducand la scaderea interesului si a gradului de implicare motivationala in
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activitate [3, p. 221-222].

In figura 1, propunem Modelul sistemic de tehnologie didacticd, ce cuprinde etapele
principale, privind demersurile care au la bazd o instruire interactiva, pentru activitatile
profesorului si ale studentilor. Cu siguranta ca ea este perfectibild, dat filnd complexitatea
problemei abordate, insd, in intentia noastrd, se doreste de a fi model orientativ, care sa puna
in lumind importanta conceperii si functionalizdrii unor sisteme de invatare activa si
interactiva, in functie de imperativele unei instruiri si formari interactive si diferentiate a
studentilor.

Modelul sistemic de tehnologie didactica
pentru instruirea interactiva
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Figura 1. Modelul sistemic de tehnologie didactica
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Avantajele metodei studiului de caz sunt urmatoarele:

- prin faptul ca situatia-caz, aleasa de profesor, apartine domeniului studiat, iar studentii
sunt antrenati In gasirea de solutii, se asigurd o apropiere a acestora de viata reald si de
eventualele probleme cu care se pot confrunta, ,,familiarizandu-i cu o strategie de
abordare a faptului real” [2, p.207];

- prin faptul ca are un pronuntat caracter activ, metoda contribuie la dezvoltarea
capacitatilor psihice, de analiza critica, de elaborare a deciziilor si solutionare prompta
a cazului, formand abilititile de argumentare;

- prin faptul cad se desfasoara in grup, dezvoltd inteligenta interpersonald, spiritul de

echipa, toleranta si ajutorul reciproc, specific Invatarii prin cooperare;

- prin confruntarea activa cu un caz practic, metoda oferd oportunitdti in construirea
unei punti Intre teorie si practica.

Limitele aplicarii metodei studiului de caz pot fi urmatoarele:

- dificultati legate de realizarea portofoliului de cazuri adecvate disciplinei contabilitatii,
fapt care solicitd mult timp de prelucrare si experimentare a fiecarui caz;

- dificultati in evaluarea participarii fiecarui student la solutionarea cazului, concomitent
cu manifestarea fenomenului de complezentd, lasand pe seama celorlalti
responsabilitatea rezolvarii cazului;

- dificultati legate de eventualele surse de informare, necesare solutionarii cazului;

In concluzie, mentionam ci studiul de caz conduce la urmatoarele prioritati:

studentii 1si construiesc propriile intelesuri si interpretari ale instruirii;

scopurile instruirii sunt discutate, negociate, nu impuse;

sunt promovate alternativele metodologice de predare-invitare-evaluare;

sarcinile de 1Invatare vor solicita informatii transdisciplinare i analize
multidimensionale ale realitatii;

evaluarea va fi mai putin criteriald si mai mult reflexivd, integrind metode
alternative de evaluare;

v’ sunt promovate invatarea prin studiul de caz si rezolvarea de probleme.
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