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Controlling is one of the management functions along with planning, organization, provisioning,
and coordination. This function is important as it contributes to identifying errors and defines the
decision-making process so that the deviations from established standards are reduced to the
minimum.

In conditiile unei concurente economice dure atit pe piata locald, cit si cea
internationald, Intreprinderile se afla in cautarea unor instrumente efective, care le-ar asigura o
gestiune eficientd. Astfel, In urma procesului de evolutie a contabilitdtii de gestiune, a aparut
un nou concept ,,controlul de gestiune”.

Controlul este una dintre functiile managementului de rand cu planificarea, organizarea,
previziunea, coordonarea. Aceasta functie este importantd, deoarece ajuta la identificarea
erorilor, si conditioneaza luarea deciziilor corecte astfel, incat devierile de la standardele
stabilite sd se minimalizeze. In 1916, Henri Fayol [p.11, 1], a fost primul care a dat o definitie
a controlului prin intermediul céreia se identificd legdtura intre control §i management.
,,Controlul consta in a verifica daca totul decurge in conformitate cu planul adoptat,
instructiunile §i principiile stabilite, obiectivul lui fiind identificarea punctelor slabe, a
erorilor §i nemijlocit corectarea acestora §i prevenirea repetarii lor”.

Un alt pas in evolutia notiunii de control a fost efectuat de catre profesorul american
Anthony R. N. de la Harvard Business School, care, in scopul organizarii si functiondrii mai
eficiente a intreprinderii, abordeaza in lucrarile sale domeniul controlului de gestiune [p.233, 2].

Initial, controlul era predestinat contabilitdtii, avand ca sarcind urmarirea realizarii scopurilor
acesteia, iar, in urma evolutiei istorice a contabilitdtii, el devine un element valoros al activitétii de
gestiune. Controlul nu numai ca are un rol functional, dar acestuia i revine si functia de motivare
a deciziilor operationale si nemijlocit producerea de informatii. Imbinand toate aceste elemente,
controlul devine instrument eficient pentru gestiunea corecta si favorabila a entitatii.

Stafford Beer, consultant si profesor la Business Scholl din Manchester, spunea ca
~Management is the profession of control”’, de unde am Iintelege cd managementul este un
instrument de exercitare a controlului. Gestiunea entitatii bazata pe control poate fi definita ca un
efort sistematic depus de business, management, care ajuta la compararea performantelor obtinute
cu standardele, planurile, obiectivele prestabilite si stabilirea gradului de corespundere a
rezultatelor obtinute cu cele planificate, iar in cazul depistarii devierilor (abaterilor) negative
conditioneazad luarea de masuri, actiuni pentru a vedea daca resursele intreprinderii si nemijlocit
resursele umane sunt utilizate in cel mai efectiv si eficient mod.

Pentru asigurarea unui management eficient la toate nivelurile Intreprinderii, e necesara
crearea unui sistem de control, formarea caruia, In viziunea noastra, trebuie sd se bazeze pe
realizarea etapelor specificate mai jos (schema 1).
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Schema 1. Planificarea strategica a unui sistem de control

Determinarea obiectelor (sectoarelor) esentiale ce urmeazd a fi supuse controlului
permanent in vederea asigurarii unui management reusit al organizatiei

Lista obiectelor (sectoarelor) ce urmeaza a fi supuse controlului de baza este determinata in
baza principalelor functii ale managementului. Aceasta listd poate fi completatd in urma analizei
particularitatilor specifice ale activitatii desfasurate de catre entitatea economicd, precum si
reiesind din factorii mediului intern si extern care influenteaza activitatea acesteia, si nemijlocit
obiectivele strategice urmarite de organizatie. Astfel, numarul obiectelor (sectoarelor) supuse
controlului poate sa varieze de la o intreprindere la alta.

Atribuirea functiei de control in sarcina subdiviziunilor structurale ale entititii
economice.

La aceasta etapd, este binevenitd efectuarea unei analize a reglementarilor privind
subdiviziunile si a figselor de post ale sefilor subdiviziunilor pentru a stabili:

+ includerea tuturor obiectelor, care trebuie controlate de subdiviziune, in documentele

sale organizationale;

+ includerea prevederilor privind responsabilitatea purtata pentru activitatea de control

in documentele organizationale;

Necesitatea ludrii acestor masuri este de a exclude repetarile in privinta unor activitati de
control sau obiecte controlate.

Reiesind din rezultatele acestei etape, pot fi efectuate unele modificari in cadrul
documentelor organizationale, iar In caz de necesitate, pot fi luate decizii privind modificarea
structurii organizationale prin crearea de noi subdiviziuni, lichidarea sau comasarea acestora.

Stabilirea persoanelor responsabile de coordonarea activitatii de control

Pornind de la ideea cd controlul este considerat una din functiile principale ale
procesului de management, astfel toate subdiviziunile (angajatii care activeaza in cadrul
diferitor directii si care detin functii de conducere), indeplinesc si functii de control. In cele
din urma, apare necesitatea de a coordona activitatea de control atat in cadrul subdiviziunilor
structurale, cat si in cadrul organizatiei in ansamblu.

Responsabilitatea pentru coordonarea activitatii de control in cadrul organizatiei ii
revine, de reguld, serviciului de audit intern. La nivel de subdiviziune, aceasta sarcind poate fi
atribuitd unuia dintre adjunctii sefului (sefii de subdiviziuni) sau poate fi angajat un specialist.

De competenta acestora, va tine: monitorizarea activitatii colaboratorilor in cadrul
entitatii; asigurarea securitdtii informationale; prevenirea abaterilor in perioada urmétoare;
elaborarea planului de masuri de inlaturare a consecintelor abaterilor depistate si a cauzelor de
aparitie a acestora; informarea iIntregului personal si de conducere privind rezultatele
controlului; analiza activitatii in baza rezultatelor controlului; evaluarea caracterului legal al
deciziilor luate de organele de conducere.

Elaborarea sistemului de control al obiectului (sectorului) supus controlului

In acest caz, sunt necesare urmatoarele operatii:

+ stabilirea parametrilor de control ai obiectului controlat;
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+ determinarea semnificatiilor normative ale parametrului sau a abaterilor admisibile

in raport cu normativul;

+ determinarea ierarhiei masurilor de corectare a abaterilor depistate;

+ elaborarea mecanismelor de control al parametrilor si de aplicare a masurilor de corectare.

La crearea sistemului de control, este importantd stabilirea corectd a parametrilor de control
ai fiecirui obiect (sector) controlat. In caz de determinare incorectd, vor fi supusi controlului
parametrii care nu asigurd rezultatul preconizat al obiectului controlat si se va pierde controlul real
asupra acestuia. In ceea ce priveste masurile de corectare, ele trebuie si fie adecvate consecintelor
devierilor depistate, precum si cauzelor ce au generat aparitia acestora. Caracterul adecvat este
asigurat prin nerepetarea abaterii in perioadele urmatoare. Aceasta poate fi garantatd prin
inldturarea abaterilor, in mod operativ, pe masura aparitiei acestora.

Pentru a asigura un sistem de control, ce ar garanta un management eficient in cadrul
subdiviziunilor, este necesar ca si personalul sd participe activ la elaborarea acestui sistem.
Acest fapt ar asigura capacitatea de lucru a sistemului elaborat, contribuind si la atenuarea
partiala a atitudinii negative vizavi de control.

Elaborarea sistemului de raportare privind activitatea de control

Rapoartele privind activitatea de control nu trebuie sd dubleze formele de rapoarte
generale existente n cadrul entitatii economice. Reiesind din practica, in procesul de luare a
deciziilor manageriale, informatia optima este cea prezentatd sub forma de tabele, grafice,
insotitd de o notd explicativd privind dezvaluirea informatiei prezentate, abaterilor,
consecintelor acestora, precum si a cauzelor de aparitie a acestora.

Un avantaj al organizarii unui sistem structurat de control este si posibilitatea de a
elabora un mecanism de evaluare cantitativd a eficientei activitatii intreprinderii, dar, nu in
ultimul rand, si a personalului subdiviziunilor.

In procesul de determinare a indicatorilor, sunt frecvente si incalcarile principiului de
controlabilitate — personalul este obligat sa realizeze indicatori pe care nu sunt in masura sa-i
influenteze in limitele competentei atribuite.

Controlul, ca parte integrantd a sistemului de gestiune, a proceselor economico-financiare si a
rezultatelor activitatii Intreprinderii, se bazeaza, in primul rand, pe informatia contabild. Cercetarea
informatiei de evidenta devine fundamentul evaludrii situatiei financiare a Intreprinderii, a proceselor
ei de planificare, realizata de specialistii in domeniu. Anume, 1n procesul de evidentd, este creatd baza
de date, se determind continutul ei, se realizeazd evaluarea si selectarea parametrilor in scopul
caracterizarii situatiei cantitative si calitative a obiectelor controlate.

Schema controlului, pe care o recomandam in cadrul prezentului articol, permite de a
evita o astfel de eroare (schema 2).
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Schema 2. Componentele sistemului controlului de gestiune
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Sistemul de control de gestiune reprezintd axa, in jurul careia se unesc toate elementele
esentiale ale organizarii si gestiunii activitatii intreprinderii. Scopul principal al controlului de
gestiune este de a orienta procesul de gestiune a intreprinderii spre atingerea strategiilor si a
scopurilor stabilite.

Putem constata cd controlul de gestiune este direct legat de aprovizionarea
informationald a conducerii entitatii economice si de implicarea acestuia in procesul ludrii
deciziilor manageriale. Atingerea strategiilor si a scopurilor stabilite devine posibila doar in
baza obtinerii regulate a informatiei complete si veridice despre situatia financiara si
realizarile din activitatea economica a intreprinderii.

Monitorizarea sistemului de control implicd observarea permanentd a functionarii
sistemului de control in scopul de a depista abaterile In procesul sdu de functionare, de a
evalua nivelul de conformitate a sistemului de control cu sarcinile de activitate, de a elabora
propuneri si de a efectua controlul asupra executérii deciziilor privind perfectionarea acestuia.
Monitorizarea sistemului de control este efectuatd de conducerea si angajatii din cadrul
diferitelor subdiviziuni, inclusiv subdiviziunile care se ocupd de reflectarea operatiunilor
economice in evidenta si rapoartele contabile, precum si de serviciul de control intern.

Un element indispensabil al sistemului de control il constituie mijloacele de control,
adicd elementele de prezentare §i acumulare a informatiei de control care permite de a
interpreta si de a prezenta situatia economico-financiara a entitdtii economice. Efectuand o
analizd a mijloacelor de control, putem afirma cd elementele mijloacelor de control sunt
prezente in activitatea tuturor subdiviziunilor din cadrul intreprinderii. La acestea, sunt
atribuite: documentarea si circuitul de documente, normarea, reglementarea juridicd in
interiorul unitatii economice, sistemul de fise de post etc. Numarul, structura si volumul
mijloacelor de control variaza in dependentd de formele de control aplicate.

Astfel, In cazul 1n care, In cadrul intreprinderii, este prezent un sistem de control intern
la circuitul de documente existent vor fi introduse forme suplimentare de raportare curenta.

Un sistem de control corect organizat permite nu doar de a depista la timp problemele n
activitatea intreprinderii, dar si de a lua masuri pentru lichidarea si prevenirea acestora in
viitor. In linii generale, acest sistem consta din politici, proceduri, instructiuni, bugete, sisteme
de evidenta si raportare.

Controlul de gestiune cuprinde toate sferele de activitate economicd a entitatii
economice (stiintifico-tehnica, de productie, de aprovizionare, de comercializare) si reflectd
intr-un mod compact, influenta numerosilor factori interni §i externi.

Prin urmare, unul din scopurile controlului de gestiune este asigurarea transparentei
informationale a tuturor componentelor obiectului (sectorului) supus controlului, astfel ca
deciziile manageriale luate sa fie justificate din punct de vedere economic si orientate spre
eficientizarea activitdtii intreprinderii.

Prin urmare, sistemul de control din cadrul organizatiei devine un factor important care
sporeste eficienta activitatii de management in cazul cand sunt intrunite urmatoarele conditii:

+ atitudinea interesatd din partea conducerii de varf a organizatiei care determind un

mediu de control favorabil,

4 existenta unui serviciu de audit intern si a unui sistem de management orientate spre

dezvoltarea sistemelor de control intern,

+ loialitatea personalului din cadrul subdiviziunilor, care considera sistemul de control

drept parte componenta a sistemului de management.

In concluzie, sistemul controlului de gestiune poate fi caracterizat ca fiind una din
functiile de management care include un sir de masuri, metodici, proceduri realizate de
subiectele de control de gestiune in vederea asigurdrii integritatii activelor, asigurarii
delimitdrii clare a drepturilor si obligatiilor angajatilor, functiondrii ordonate si eficiente a
companiei, precum §i a evaluarii caracterului fondat si rational al deciziilor manageriale luate,
depistarii devierilor si situatiilor defavorabile.
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