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ABORDARI NOI ST OPORTUNITATI DE PROMOVARE A
TURISMULUI iN REPUBLICA MOLDOVA

lurii ZAMA °

Abstract

Articolul abordeaza importanta turismului pentru economia tarvilor lumii §i a oportunitatilor
pe care Republica Moldova trebuie sa le aplice pe larg pentru a valorifica potentialul turistic.
Chiar daca Moldova are un teritoriu limitat, totusi acest spatiu dispune de anumite avantaje
competitive accentuate ca de exemplu prin agroturism sau turism vitivinicol. Practica actuala
arata totusi ca adesea turismul este doar o strategie reusita de marketing care atentioneaza
anumite valori ale unor spatii istorice sau naturale, sau alteori reprezinta un rezultat al
asocierii cu un frumos sau exclusiv cautat pentru a face un selfie/check-in destinat retelelor
de socializare. Se vor evidentia pe de o parte cdateva abordari inovative pentru piata locala de
turism dar pe larg utilizate la nivel international §i pe de alta parte indraznete pentru
companiile de turism locale si din Romania. Intr-o economie a turismului, imediat
internationald, Republica Moldova trebuie sa execute strategii inovative §i indraznete pentru
a beneficia de influenta favorabila a sectorului turistic asupra influxului de capital.

Cuvinte cheie: turismul, potential turistic, strategii de marketing, promovare, turismul
vitivinicol, turism rural, etc.

1. Introducere

Fiind unul dintre sectoarele economice cu cea mai rapida crestere in lume, turismul este
din ce in ce mai recunoscut ca un factor vital pentru crearea locurilor de munca si a bunastarii,
protectia mediului, conservarea culturald si reducerea saraciei.

Un sector al turismului bine conceput si gestionat poate ajuta la conservarea
patrimoniului natural si cultural de care depinde, la Tmputernicirea comunitatilor gazda, la
crearea de oportunitdti comerciale, la promovarea pacii si a intelegerii interculturale, dovada
iminenta constituind datele statistice.

“2017 a fost un an record pentru turismul international. Sosirile turistice internationale
au crescut pentru al optulea an consecutiv, o secventa de crestere neintrerupta inregistratd inca
din anii 1960. Destinatiile din intreaga lume au primit 1.323 milioane de sosiri internationale,
cu aproximativ 84 milioane mai mult decat in 2016.” [1. Pag. 10]

Cu toate ca numadrul de turisti este in continua crestere, distributia teritoriald a turistilor
este neuniforma. Cea mai mare densitate o are continetul European cu 51% din totalul
turistilor. In figura nr. 1 putem examina densitatea turistilor pe glob.
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Figura nr. 1. Densitatea turistilor pe glob
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Sursa: UNWTO World Tourism Barometer and Statistical Annex, March/April 2018

In ciuda socurilor in continui crestere si imprevizibile de la atacuri teroriste si
instabilitatea politica, la pandemii de sanatate si dezastre naturale, turism si calatorii au
continuat sd arate rezistenta in 2016, contribuind cresterea PIB directd de 3,1% si de sprijin de
6 milioane de locuri de munca suplimentare nete in sectorul . In total, Travel & Tourism a
generat 7,6 trilioane USD (10,2% din PIB-ul global) si 292 milioane locuri de munca in 2016,
echivalentul a 1 din 10 locuri de munca in economia globala. Sectorul a reprezentat 6,6% din
totalul exporturilor globale si aproape 30% din totalul exporturilor de servicii globale.” [2.
Pag. 3]

Nu toate regiunile, chiar mai mult state, au acelasi succes la capitolul turisti. Este
specific faptul ci tirile dezvoltate totusi detin hemogenul la acest criteriu. In tabelul nr. 1 este
prezentatd informatia privitor la numarul de turisti internationali inregistrati in 2017 in diferite
tari, in ordinea pozitiei de dominatie.

Tabelul Nr. 1. Top 10 destinatii turistice internationale in 2017

Numarul de turisti

Pozitia  Destinatia . . .
internationali

1 Franta 86.9 min
2 Spania 81.8 min
3 Statele Unite 76.9 min
4 China 60.7 min
5 Italia 58.3 min
6 Mexic 39.3min
7 Marea Britanie 37.7 min
8 Turcia 37.6 min
9 Germania 37.5min
10 Tailanda 35.4 min

Sursa: World Tourism rankings, From Wikipedia. [3]
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Astfel, Franta este extraordinar de atractiva pentru turisti, urmata de Spania, SUA, etc.

Veniturile din turismul international au crescut cu 1,340 miliarde USD in 2017, ceea ce
corespunde unei cresteri in termeni reali de 4,9% fatd de 2016. [1] Organizatia Mondiala a
Turismului raporteaza urmatoarele destinatii ca primii zece lucrdtori din domeniul turismului
pentru anul 2017, cu Statele Unite ale Americii de departe cel mai mare castigator.

Tabelul Nr. 2. Top 10 tiri cu cele mai mari incasari din turism

. Valoarea incasarilor
Pozitia  Sursa

(miliarde)
1 SUA 210.7
2 Spania 68.0
3 Franta 60.7
4 Tailanda 57.5
5 Marea Britanie 51.2
6 Italia 44.2
7 Australia 41.7
8 Germania 39.8
9 Macau 35.6
10  Japonia 34.1

Sursa: World Tourism rankings, From Wikipedia. [3]

Chiar daca SUA este devansatd de Franta si Spania ca numar de turisti, Incasdarile totale
demonstreaza ca nivelul de dezvoltare al turismului in SUA cunoaste o noua forma, mult mai
atractiva.

In acelasi timp, Contributia totald a Travel & Tourism la PIB pentru Spania a fost de
172,9 miliarde de euro (196,2 miliarde USD), 14,9% din PIB in 2017 iar pentru SUA a fost de
1.501,9 miliarde USD, reprezentand 7,7% din PIB in 2017. [https://www.wttc.org/-
/media/files/reports/economic-impact-research/countries-2018/unitedstates2018.pdf, Pag 5]

Din cele relatate in tabelele, figurile si informatia de mai sus, turismul este o ramura
foarte importanta pentru economia oricarei tari. De asemenea, incasarile din aceasta activitate
sunt foarte considerabile si pot duce la bunistarea poporului. In acest context, Republica
Moldova trebuie sa prioritizeze si sa actioneze prompt solicitarilor si a tendintelor
internationale prin promovarea turismului si cresterea influxul de turisti.

Contributia totald a industriei turismului in economia Moldovei a fost in 2017 de 4,9
miliarde de lei sau doar 3.3% din produsul intern brut (PIB) al tarii in 2017. La acest capitol
Moldova ocupa unul din ultimele locuri din lume, pozitia 171 din cele 185 de state analizate
de WTTC. De exemplu Armenia, tard comparabila ca marime si populatie obtine din turism
circa venituri directe de sase ori mai mari, iar Romania de peste 30 de ori.

Potrivit studiului WTTC industria turismului ofera in prezent loc de munca pentru circa
10.000 de oameni, sau aproape 0,9% din totalul populatiei ocupate. Numarul celor ce
muncesc in domeniul turismului se va majora pana la 12.000 catre anul 2027, estimeaza
WTTC.

Potrivit Consiliul Mondial al Turismului si Calatoriilor investitiile in industria
turismului sunt nesemnificative - de doar 700 milioane lei in 2016 (mai putin de 40 milioane
dolari), reprezentand 2,2% din investitiile de capital in economia Moldovei.
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In mod traditional se considerd ¢ pentru turismul international prezintd interes doar
tarile in care sint monumente de arhitecturd vechi, litoral, statiuni montane s$i numeroase
izvoare termale.

Din punctul de vedere al autorilor proiectului www.moldovenii.md acest postulat este
total gresit, iar convingerea cd acesta este adevarat, a paralizat, In mare parte, activitatea
Guvernelor Republicii Moldova in domeniul dezvoltarii turismului. [www.moldovenii.md]

Desi are o suprafatd micd, Republica Moldova dispune de un considerabil potential
turistic, reprezentat, intai de toate, de aspectul geomorfologic al teritoriului — 0 neobisnuita
diversitate de rezervatii peisagistice sau landsafturi naturale si monumente geologiceunice, de
valoare europeana si mondiala. Formele prioritare ale turismului practicate in ultimul deceniu
in Republica Moldova sunt turismul rural, vitivinicol, cultural, de sanatate si frumusete.

Turismul este un generator de progres socio-economic, de dezvoltare regionala, de
reducere a migratiei fortei de muncd. Odatd cu promovarea turismului, promovam
patrimoniului national - cultura, istoria si traditiile", a declarat astdzi ministrul Economiei si
Infrastructurii, Chiril Gaburici, la reuniunea cu reprezentantii industriei turismului din
Republica Moldova. [6]

De fapt, in lume existd un numar foarte mare de oameni interesati de noi tari si culturi,
oameni noi, experiente noi, existd multi oameni interesati de SPA turism si de cel de tip
curativ, organizat in mijlocul frumoaselor peisaje naturale, exista, in cele din urma, cetateni ai

CSI care tin minte Moldova ca fiind o tard insoritd, a strugurilor, fructelor si legumelor,
alimentelor naturale, o tara, in urma vizitarii careia pot obgine impresii frumoase, savurind din
plin natura frumoasa, vinul bun, muzica si dansurile incendiare.

Daca adaugam la toate acestea componenta istoricd a vechimii poporului si statului,
numeroase monumente ale vechilor civilizatii (care vor trebui "dezgropate" si pregatite spre
demonstratie turistilor), promovind noile idei de amenajare a mediului pe pamintul Moldovei,
putem intelege ca turismul din tara noastra are un potential imens, pe care urmeaza sa-|
descoperim, prin realizarea politicilor se stat corespunzatoare.

Unul dintre cele mai importante avantaje competitive de care dispune Republica
Moldova este turismul vitivinicol — forma motivationald de turism practicata de turisti pentru
vizitarea intreprinderilor vitivinicole §i a regiunilor vinicole in scopul imbindrii placerii
degustarii produselor vitivinicole cu posibilitatea de a cunoaste stilul de viatd local, mediul
rural si activitatile culturale. Turismul vitivinicol reprezinta cartea de vizita a Republicii
Moldova, iar pachetele turistice propuse spre comercializare pentru turistii straini, obligatoriu
includ un obiectiv sau o crama vinicola. Turistii, de asemenea, au posibilitatea de a cunoaste
intreg procesul tehnologic de preparare a vinului, iar in satele in care este pastrata traditia
vinicola, turistii se pot implica in procesul de producere a vinului;

Fiind o tara agricola, Moldova dispune de potential pentru desfasurarea activitatilor de
turism rural — forma motivationald de turism care se desfasoara in mediul rural, orientata spre
utilizarea resurselor turistice locale (naturale, culturale, etc.), cunoasterea obiceiurilor si
traditiilor locale, gospodariilor taranesti, etc. Turismul rural vizeaza turistii care beneficiaza
de urmatoarele servicii: cazare in pensiunile agroturistice, alimentatie cu produse ecologice
pure crescute si preparate in zona, agrement. De asemenea, turistii pot fi implicati, in functie
de sezon, in activitatile agricole si In viata satului. Turistii ar putea sta in sate si in scopul de a
explora Tmprejurimile. Dispunind de o multitudine de sate si suprafete agricole intinse,
Moldova are un potential mare pentru dezvoltarea acestei forme de turism. Practicarea
mestesugurilor poate servi drept motivatie turistica pentru vizitarea zonelor rurale. Turismul
rural poate aduce beneficii importante comunitatii rurale si bastinasilor;
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Turismul gastronomic — forma motivationala de turism, destinatd persoanelor iubitoare
de a descoperi secretele specifice bucatariilor traditionale din diverse tari. Ospitalitatea,
traditiile si obiceiurile culinare stau la baza dezvoltarii acestei forme de turism. Calitatile
gustative, specificul bucatelor pot servi drept motivatie importanta pentru turistii care au drept
scop de a se alimenta cu bucate selecte caracteristice zonei turistice vizitate;

Asezarea geobraficd a Republicii Moldova la granita dintre CSI si UE face posibila
de turism care presupune traversarea uneia sau mai multor tari, avind ca destinatie tara de
vacanta. Dezvoltarea acestei forme de turism pentru Republica Moldova va avea un impact
pozitiv asupra dezvoltdrii turismului receptor. Turistii traversind Moldova catre destinatia
finald, vor contribui la utilizarea diverselor servicii complementare consumului turistic. De
asemenea, este absolut necesar de initiat programe mixte intre tarile limitrofe Moldovei,
pentru a deservi turistii care urmeaza sa tranziteze Republica Moldova, destinatia finala fiind
Romania sau Ucraina,;

In imaginea de ma jos putem vedea evolutia numarului total al turistilor pe teritoriul
R.M. in perioada 2009-2017. Este vizibil ca a fost Inregistrata o evolutie pozitiva de crestere a
numarului de turisti.

Figura nr. 2. Evolutia numérului total al turistilor in Republica Moldova 2009-
2017
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Figura nr. 3. Evolutia numarului turistilor striini in Republica Moldova 2009-2017
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In conformitate cu figura nr. 3 putem concluziona totusi ci numarul turistilor striini este
neinsemnat pentru economia Republicii Moldova. Potentialul turistic national este practic
ignorat dacd sd comparam valoarea pietei mondiale pentru acest serviciu.
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Tabelul Nr. 3. Top 10 tari cu cele mai mari incasari din turism

Nr. Tara de provenienta a turistilor . 'Nr. Cota din
turisti total
1 Romaénia 2,916 16.67%
2 Federatia Rusa 1,682 9.61%
3 Ucraina 1,264 7.22%
4 Germania 1,183 6.76%
5 Polonia 1,101 6.29%
6 Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord 822 4.70%
7 Austria 803 4.59%
8 S.U.A. 598 3.42%
9 China 550 3.14%
10 Olanda 543 3.10%

Sursa: http://www.statistica.md/

In conformitate cu tabelul Nr. 3, observim ci cea mai mare pondere de turisti
internationali o are Romania, Federatia Rusa si Ucraina. Astfel, este de notat ca Republica
Molova trebuie sa faciliteze si sd imbunatateascd climatul cu tarile date. Sigur, turismul in
sine trebuie sa fie indiscutabil o prioritate imediata de dezvoltare insa statistica demonstreaza
ca partenerii istorici ai tarii noastre trebuie sa fie favorizati pentru a mentine tendinta pozitiva
de influxuri financiare provenite din turism.

In concluzie, putem spune ci ponderea turismului la nivel global il face ca o prioritate
de dezvoltare. De asemenea, turismul este din ce in ce mai recunoscut ca un factor vital pentru
crearea locurilor de munca si a bundstarii, protectia mediului, conservarea culturala si
reducerea saraciei. Pentru Republica Moldova, exemplele tarilor cum ar fi Spania, SUA,
Armenia, Romania urmeaza a fi preluate si aplicate pentru a spori competitivitatea nationala.

Ca structurda a turismului, Moldova trebuie sd mentind si sd imbunatateascd cu
desavarsire relatiile sociale, economice si culturale cu tarile vecine Romania si Ucraina, iar
ulterior prin diversitate pentru tarile CSI, UE, China si SUA.

In acest context, si in scopul imbunitatirii atractivitatii turistilor din Romania, se va
propune o strategie de promovare incrucisatd a traseelor turistice din Republica Moldova cu
traseele turistice din Romania.

Dat fiind potentialul IT al Moldovei in capitolele urmatoare va fi propusa si descrisa o
strategie de dezvoltare a turismului prin saituri internationale si nationale de rezervare a
turismului.

2. Strategii de promovare a turismului prin prezenti dedicatd motoarelor de
cautare si a saiturilor de rezervare a cazarii

Fiind in era digitalizdrii si a comunicarii online, turismul este In mare parte promovat
dar totodata si influentat de motoarele de cdutare online cum ar fi TipAdvisor, Booking,
Expedia, AIRbnb, Google, bloguri de marketing in turism, etc.

Unul dintre cele mai influente motoare de calatorie si rezervari online este booking.com.
Site-ul web are peste 28.889.846 de inregistrari in 137.971 destinatii in 229 de tari si teritorii
din intreaga lume. In fiecare zi mai mult de 1.550.000 de nopti de cameri sunt rezervate pe
site. [7]

La solicitarea de identificare pe saitul booking.com a unei locatii pentru Republica
Moldova, au fost identificate 562 de proprietati, iar pentru Chisinau avem un numar de 398 de
locatii. Astfel ajungem la concluzia ca peste 70% din locatiile de cazare sunt in capitala tarii,
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ceea ce denotd o concentrare foarte mare. Acest fapt denotd ca strategiile de promovare a
turismului nu au un rezultat de promovare a intregii suprafate a tarii. Statistica data poate fi
examinati 1n figura nr. 4 si 5.

Figura nr. 4. Rezultatul cautarii unei cazari pentru Moldova pe saitul booking.com
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Figura nr. 5. Rezultatul cautarii unei cazari pentru Chisinau pe saitul booking.com
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In acelasi timp, ponderea numarului de caziri din regiunea Bucurestiului este de doar
13% din numarul total de cazari disponibile pe teritoriul Romaniei.

Astfel, putem deduce faptul ca promovarea turismului natural sau vitivinicol in care
Republica Moldova are potential competitiv, nu are inca o influentd economicd prea
considerabild, iar beneficiul economic din turism este concentrat in mun. Chisinau.

In contextul rezultatelor obtinute, apare una dintre idei prin care Republica Moldova
trebuie sa redistribuie ti sd promoveze atat turismul urban cat si pe cel rural sau din toate
regiunile tarii. Una dintre cele mai simple si putin costisitoare oportunititi pe care le avem
este desigur accesul la piata internationald de rezervari a cazarilor online cum ar booking.com.

Un rezultat scontat al acestei micro-strategii ar fi ca resursele financiare are turistilor ar
putea fi dispersate si pentru mediu rural si anume familii care pot sa promoveze eco-turismul
sau turismul rural.

Complexele turistice rurale sunt in principiu gospodarii organizate pe baza unor case
satesti obisnuite. Casa poate fi veche, Tnsd musafirilor li se oferd toate comoditatile: dus,
incalzire, mobila confortabild, conexiune internet. Toate eforturile gazdelor sunt indreptate
spre a familiariza oaspetii cu viata poporului moldovean, astfel Incat acestia sa traiasca la sat
si in acelasi timp sd nu simta nici un disconfort. Oricine vine in Moldova observa ospitalitatea
neobisnuitd, receptivitatea i bundtatea populatiei bastinase. Vi se va vorbi in limba
dumneavoastra, vi se vor inchina vinuri de exceptie, veti fi servit cu mamaliga cu tocana, cu
sarmalute, vi se va povesti despre viata la sat si istoria locurilor, vi se va canta si vi se va
dansa... o astfel de primire nu se uitd, i este putin probabil ca veti mai gasi ceva asemanator
pe alte meleaguri! [8]

Complexul Orheiul Vechi este una dintre perlele Moldovei. Monumentele istorice si
pesterile transforma zona in destinatia preferatd a celor care aleg sa vina in vacantd in tara
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noastra. Totodata, strainii opteaza pentru satele Trebujeni si Butuceni pentru cd aici au ocazia
s cunoasca specificul moldovenesc. [9]

La fel cum este promovata regiunea Orheiul Vechi, urmeaza sa fie promovate locatiile
bastinasilor si a gospodarilor Moldoveni pentru a familiariza turistii cu gustul specificului
national.

Pe langa promovarea traditiilor locale, promovarea turismului prin mijloace de rezervare
online, localnicii ar putea obtine resurse financiare care ar depasi cu mult veniturile din alte
activitati economice. Pentru o noapte rezervatd pe booking pentru obiecte ale caror specific
este turismul rural, vom avea un cost intre 30 si 50 Euro pe noapte. Aceastd suma este fara a
adauga potentialul de promovare a traditiilor si obtinere a veniturilor din mancare. Un pranz si
cind pentru o persoand ar putea speri incasarile de aproximativ 30 euro.

Se propune totodatd crearea a niste grupuri regionale al caror scop ar fi identificarea
familiilor i instruirea acestora pentru a presata servicii de turism rural si totodata promovarea
acestora prin motoarele de cautare internationale. Efectul economic si social al acestor
activitati ar fi unul impunator.

3. Oportunitati de promovare a potentialului turistic a Republicii Moldova prin
elaborarea unor trasee turistice comune cu Romania

Republica Moldova dispune de potential turistic insd unul limitat atat de teritoriul mic
cat si resurse naturale si financiare limitate sau experientd manageriald sau institutionala slab
dezvoltata. Istoricul de dezvoltare a turismului aratd ca suntem la un inceput de drum iar
deseori anume experienta este factor decisiv in promovarea valorilor nationale. Turismul este
totusi caracterizat de oportunitatea de marketing si vanzare a unei legende. Pe langa legenda
vinului si a traditiilor care se mai pastreaza in zonele rurale, alte legende dulci pentru straini
sunt foarte greu de inventat si mai ales este greu de a le transforma in sursa de venituri.

Republica Moldova este o zond de tranzit dintre Uniunea Europeana si1 CSI, alimentand
astfel niste sperante de promovare a turismului incrucisat dintre cetatenii UE si a Ucrainei sau
CSI. Din aceastd pozitie, apare oportunitatea de a promova Republica Moldova ca o zond de
turism adiacentd traseelor de tranzit international sau mai ales ale traseelor turistice din tarile
vecine. Dacd Ucraina este o zond in special periculoasa din cauza instabilitatii politice si
militare, Romania este foarte atractiva pentru turistii internationali. Astfel, Moldova poate fi
promovatd ca o anexa turistica a Romaniei, cu specific piperat in turism rural si vitivinicol
cunoscut la nivel global.

Potentialul turistic al Romaniei ar putea aduce intr-adevar foarte multe beneficii. Datele
statistice aratd cd la granitele Romaniei s-au inregistrat 12,7 milioane de vizitatori strdini, iar
in hoteluri si pensiuni s-au cazat 2,75 milioane de turisti nerezidenti. in 2017, cheltuielile
turistilor strdini au fost de 6 miliarde RON.

Principalul motiv al sejurului petrecut de turistii nerezidenti in Romania in trimestrul al
patrulea l-a reprezentat afacerile, participarea la congrese, conferinte, cursuri, targuri si
expozitii. "Cel de al doilea motiv al sejurului petrecut de nerezidenti in Romania I-a
reprezentat calatoriile in scop particular (37,4% din numarul total de turisti nerezidenti), dintre
acestea evidentiindu-se calatoriile pentru vacante (65,0%). [10]
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Figura nr. 6. Densitatea teritoriald a turistilor in
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Spre deosebire de Republica Moldova, densitatea teritoriala a turistilor in Romania are
loc mult mai dispersat. Desigur Bucurestiul ca capitald a tarii este caracterizat de o densitate
sporitd 1nsd nu atat de accentuat precum Chisinaul. Vedem 1in figura nr. 6 densitatea turistilor
pe harta Romaniei. Dupa cum se observa, regiunea lasi si Constanta sunt foarte interesante
pentru turisti.

lasi este resedinta si cel mai mare oras al judetului Iasi, Romania. Este al doilea
municipiu ca marime din tard dupa Bucuresti, fostd capitala a Moldovei §i, temporar (in
timpul Primului Razboi Mondial) a Romaniei.

Asezare de legenda , Tasul este un nume ce emotioneaza chiar §i prin simpla rostire a
acestui cuvant si pentru faptul ca este un simbol cultural-istoric. Nu este singurul lucru care
concurd la frumusetea acestui nume, agezarea pe cele sapte coline a indemnat pe multi sa-l
asemene cu orasul etern — Roma. La toate acestea , priceperea omului a atins de multe ori
sublimul prin zidirile invesmantate in broderii de piatra ale Trei lerarhilor, ale bisericii Golia,
Palatul Culturii , Teatrul National , dar si alte monumente care constituie dovada maretiei
lasului.

Tipurile de turism ce pot fi practicate aici sunt agroturismul, turismul eclezial, turismul
sportiv, turismul stiintific, turismul de week-end, turismul de tranzit de-a lungul arterelor
rutiere, turismul viticol, ecoturismul, turismul de natura, turismul educational.

Desi a cunoscut multe momente de cumpana, lasul a rendscut de fiecare datd, devenind
astdzi un orag modern. lasul este cel mai important centru social, economic si cultural al
Moldovei, remarcandu-se prin trecutul lui care se amestecd remarcabil cu prezentul. Vechile
cladiri, acoperite de patina timpurilor se imbind armonios cu noile constructii, orasul
cunoscand o dezvoltare puternica datoritd invatamantului si economiei locale. Azi peisajul
este dominat de cladiri moderne, sedii ale unor institutii importante sau mari centre
comerciale, dar casele memoriale, muzeele, frumoasele manastiri, stradutele ce amintesc de
vremuri de mult apuse nu si-au pierdut farmecul. [12]

Prin simbolurile sale de naturd istorica, culturald, turistica etc, judetul Iasi a atras, in
anul 2017, peste 12 milioane de turisti, inclusiv cei strdini, arata datele Institutului National de
Statistica. Din totalul celor 12 milioane de turisti, 2,7 milioane au fost strdini, mai arata datele
statistice. [13]
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lasiul a inregistrat un numar mai mare de turisti decat Republica Moldova, iar distanta
ce urmeaza a fi parcursa de un vizitator al lasului pand la Chisinau este de aproximativ 180
km sau 3 ore.

Astfel, invecinarea cu un astfel de oras ar putea aduce Republicii Moldova beneficii de
promovare a turismului.

O alta oportunitate in acest sens este oarecum invecinarea zonei de sud a Moldovei cu
Delta Dunarii sau de ce nu Constanta.

Judetul Constanta este situat in regiunea Dobrogea si are ca limite judetele Calarasi,
lalomita, Braila si Tulcea, la sud este marginit de granita cu Bulgaria si la Est are deschidere
spre Marea Neagra. Cel mai sud-estic judet al tarii noastre, cu resedinta in orasul
omonim, Constanta, are un potential turistic extrem de larg.

Judetul Constanta cuprinde unele dintre cele mai reprezentative baze turistice din
Romania. Prin localizarea geografica, clima, relief, vestigii arheologice, rezervatii naturale,
teritoriul judetului ofera o gama larga de activitati turistice.

Litoralul romanesc al Marii Negre reprezintd una dintre zonele turistice cele mai
importante ale Romaniei 1n raport cu alte zone turistice ale tarii, ceea ce este reflectat si de
indicatorii referitori la circulatia turistica si capacitatea de cazare.

Peisajul lacustru deosebit de pitoresc fac din aceasta regiune o comoara inestimabila din
punct de vedere geologic, istoric si botanic (572 specii identificate).

Constanta, vechea cetate greaca Tomis, posedd o istorie impresionantd, sarbatorind de
curand 2500 ani de existenta si 2250 ani de atestare documentara. Metropola antica a Pontului
Euxin s-a afirmat de-a lungul secolelor in stransa legaturd cu istoria romanilor, cu interesele
lor comerciale si spirituale, ca o placa turnantd si ca o punte de confluentd a civilizatiilor,
Constanta reprezentand din totdeauna un nod important de comunicare intre Orient si
Occident. Prima perioada de inflorire a Constantei coincide cu infiintarea celor dintai colonii
grecesti pe tarmul vestic al Pontului Euxin. Urmeaza perioada stdpanirii romane, cand vechea
cetate Tomis, ca de altfel intreaga provincie Scythia Minor (Dobrogea de astdzi), capatd o
importantastrategica deosebitd si cunoaste o dezvoltare economicad si culturald fara precedent.
Orasul revine Insdla viata si 1si redezvaluie potentialul unic de care dispune in secolul al XIX-
lea, dupa obtinerea independentei de stat a Romaniei si restabilirea autoritatii statului roman
asupra Dobrogei. Istoria modernd atestd o dezvoltare constantd si chiar acceleratd a
Constantei, in prezent Constanta fiind al doilea centru urban al Romaniei ca importanta, cel
mai mare port la Marea Neagra si al patrulea ca marime din Europa.
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Figura nr. 7. Densitatea teritoriala a turistilor in Romania
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In conformitate cu raportul Directiei Judetene de Statistici constanta, numarul turistilor
in 2017 a fost de 1.235 mln dintre care 62458 mii au fost straini.

La fel ca si lasiul, numarul turistilor care au vizitat Constanta depaseste cu mult numarul
de turisti care au vizitat Republica Moldova.

In concluzie, o alti oportunitate strategicd pentru promovarea turismului Republica
Moldova ar fi elaborarea unor trasee turistice comune cu zone ale Romaniei cum ar fi Iasiul s1
Constanta/Dundrea. Ambele orase sunt in acelasi timp si apropiate si indepartate de Republica
Moldova pentru a fi o provocare de diversitate turistica a acestor zone.

In figura nr. 7 putem examina cu ar arita cel mai primitiv traseu turistic/rutier
Constanta-Chisindu-lasi — Oportunitate si strategie de promovare a turismului din Republica
Moldova.

4. Concluzii

Fiind unul dintre sectoarele economice cu cea mai rapida crestere in lume, turismul este
din ce in ce mai recunoscut ca un factor vital pentru crearea locurilor de munca si a bunastarii,
protectia mediului, conservarea culturald si reducerea saraciei.

In anul 2017 destinatiile din intreaga lume au primit 1.323 milioane de sosiri
internationale. In total, Travel & Tourism a generat 7,6 trilioane USD (10,2% din PIB-ul
global) si 292 milioane locuri de munca in 2016, echivalentul a 1 din 10 locuri de munca in
economia globala. Sectorul a reprezentat 6,6% din totalul exporturilor globale si aproape 30%
din totalul exporturilor de servicii globale. In acest context, turismul trebuie si fie obligatoriu
0 prioritate de dezvoltare a Republicii Moldova.

Contributia totald a industriei turismului in economia Moldovei a fost in 2017 de 4,9
miliarde de lei sau doar 3.3% din produsul intern brut (PIB) al tarii in 2017. Totusi, cu toate
ca par considerabile, aceste cifre denotd ca turismul nu este dezvoltat la intregul potential
disponibil. Armenia, tard comparabild ca marime si populatie obtine din turism circa venituri
directe de sase ori mai mari, iar Romania de peste 30 de ori.

Desi are o suprafatd micd, Republica Moldova dispune de un considerabil potential
turistic, reprezentat, intai de toate, de aspectul geomorfologic al teritoriului — o neobisnuitd
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diversitate de rezervatii peisagistice sau landsafturi naturale si monumente geologiceunice, de
valoare europeana si mondiala. Formele prioritare ale turismului practicate in ultimul deceniu
in Republica Moldova sunt turismul rural, vitivinicol, cultural, de sanatate si frumusete.

Numadrul turistilor straini iIn Moldova inregistreaza o tendintd pozitiva, nsa in anul 2017
avem Inregistrate doar 17497 persoane. Datele statistice aratd cd la granitele Romaniei s-au
inregistrat 12,7 milioane de vizitatori straini. Astfel, Moldova poate fi promovata ca o anexa
turistica a Romaniei, cu specific piperat in turism rural si vitivinicol cunoscut la nivel global.
lasiul, oras Romanesc in apropiere de Chisindu, a inregistrat un numar mai mare de turisti
decat Republica Moldova, 12 milioane de turisti dintre care 2,7 milioane au fost straini.
Astfel, invecinarea cu un astfel de oras ar putea aduce Republicii Moldova beneficii enorme.
O alta oportunitate in acest sens este Tnvecinarea zonei de sud a Moldovei cu Delta Dunarii
sau de ce nu Constanta care din nou devanseaza Republica Moldova prin numarul total de
turisti de peste 4 ori. In concluzie, o altd oportunitate strategica pentru promovarea turismului
Republica Moldova ar fi elaborarea unor trasee turistice comune cu zone ale Romaniei cum ar
fi Tasiul si Constanta/Delta Dundrii. Ambele orase sunt in acelasi timp si apropiate si
indepartate de Republica Moldova pentru a fi o provocare de diversitate turisticd a acestor
Zone.

Fiind in era digitalizarii si a comunicarii online, turismul este in mare parte promovat
dar totodata si influentat de motoarele de cautare online cum ar fi TipAdvisor, Booking,
Expedia, AIRbnb, Google, bloguri de marketing in turism, etc.

La solicitarea de identificare pe saitul booking.com a unei locatii pentru Republica
Moldova, au fost identificate 562 de proprietati, iar pentru Chisindu avem un numar de 398 de
locatii. Astfel ajungem la concluzia ca peste 70% din locatiile de cazare sunt in capitala tarii,
ceea ce denotd o concentrare foarte mare. Concluziondm ca distributia turismului este
preponderent pentru zona Chisinaului iar regiunile sunt date uitdrii. Pentru comparatie,
ponderea numadrului de cazéri din regiunea Bucurestiului este de doar 13% din numarul total
de cazari disponibile pe teritoriul Romaniei.

In contextul rezultatelor obtinute, apare una dintre idei prin care Republica Moldova
trebuie sd redistribuie ti sd promoveze atat turismul urban cét si pe cel rural sau regional. Una
dintre cele mai simple si putin costisitoare oportunitdti pe care le avem este desigur accesul la
piata internationala de rezervari a cazarilor online cum ar booking.com.

La fel cum este promovata regiunea Orheiul Vechi, urmeaza sa fie promovate locatiile
bastinasilor si a gospodarilor Moldoveni pentru a familiariza turistii cu gustul specificului
national si totodati pentru a beneficia de fluxurile financiare obtinute din turism. In acest
scop, se recomanda restructurarea consiliilor locale si instituirea directiilor de instruire a
localnicilor si promovare a turismului prin intermediul motoarelor de cautare internationale.
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