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Abstract. Innovative technologies and the emergence of virtual communities create new types of communication between
the employee and the employer, that go beyond the current state of knowledge in economics and existing legal solutions.
The purpose of this research is to present the essence and capabilities of the gig economy and net economy at present in
the world economy. Gig economy and net economy became current topics under discussion, especially in the context of
the emergence of the COVID-19 pandemic.
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INTRODUCERE.

In ultimul timp gig economia si net economia au iesit din umbra si au inceput sa fie discutate
in public tot mai des, in special dupa aparitia pandemiei COVID-19, dar siacum putini inteleg sensul
si capacitatile acestora. Fiind niste trenduri ai sec. XXI, deja e greu de ignorat aceste fenomene. Ce
reprezintd gig economia si net economia? Care este importanta lor la nivel global? Sunt probleme
stiintifice complet noi, putin studiate de specialisti in domeniul economiei, nu numai la nivel national,
ci si international. Cu toate acestea, progresul civilizatiei si, in special, dezvoltarea comunitatilor
virtuale bazate pe noile tehnologii au generat noi forme de comunicare intre angajat si angajator,
precum si intre ofertant si cumparator, depasind mult cunostintele si cadrul legal existent. Prin urmare,
scopul acestei cercetari este de a prezenta esenta, rolul si capacitdtile gig economiei si net economiei
in prezent in economia mondiala.

CONTINUTUL DE BAZA.

Termenul de ,,gig economie® se refera la un sistem de piata liberd in care intreprinderile
traditionale angajeaza contractori independenti, persoane fizice autorizate, si lucratori pe termen scurt
pentru a efectua sarcini individuale de munca.[4] Termenul vine din lumea artelor, a spectacolului in
care muzicienii, comicii, etc., erau platiti pentru aparitiile lor individuale, numite ,,gig-uri®.

Economia gig este un mediu caracterizat de posturi temporare, in care organizatiile angajeaza
lucratori independenti pentru angajamente pe termen scurt (3-6 luni).[4] Pentru angajatori, economia
gig este in mare parte o propunere castigitoare. Intreprinderile pot angaja rapid experti pentru proiecte
individuale fara costuri suplimentare, cum ar fi cele pentru inchirierea birourilor. Angajatorul poate
beneficia de angajati doar atunci cand are nevoie, minimizandu-si astfel cheltuielile ce tin de
salarizare si eliminand problemele de fluctuatii de personal.

Cu toate ca existd o multitudine de avantaje, in gig economie sunt si dezavantaje precum: lipsa
protectiei sociale, deoarece cei ce lucreaza in aceasta economie nu beneficiaza de asigurari sociale
sau pentru fondul de somaj; precum si dificultatea de a planifica bugetul si de a avea un venit lunar
constant.

Economia gig-urilor este un nou tip de ocupatie aparutd in ultimii ani in care oamenii nu mai
au venituri din joburi fixe sau din activitatea de liber-profesionisti, ci din prestari de servicii prin
intermediul platformelor online de freelancing si sharing.Start-up-uri, precum AirBNB, au
revolutionat o industrie intreagd si chiar si cei care pand acum faceau o activitate hoteliera
"traditionald", in prezent se bazeazd pe AirBNB pentru promovare si pentru a gasi clienti. Se
estimeaza ca la nivel mondial 5 milioane de persoane 1si castiga existenta 1n acest fel.[1]

In ceea ce este adesea numit ,,crowd work” sau »Zig work” sau ,.freelance online”, persoanele
care desfasoara activitati independente lucreaza din ce In ce mai mult de la distantd pentru clientii
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descoperiti prin intermediul platformelor de munca online, in proiecte care variaza de la activitati
repetate, de introducere a datelor, pana la dezvoltarea de software specializatd si muncd creativa.
Cercetarile emergente sugereazd ca astfel de ,,crowdwork” este o noua forma de angajare non-
standard tot mai importanta in Intreaga lume. Munca mediata de platforme este acum principala sursa
de venit pentru pana la 2% din adultii din 14 state membre ale UE.[1]

Desi acest tip de munca reprezintd doar o micd parte a pietei muncii globale, totusi este cel
mai vizibil exemplu al schimbarilor tehnologice ce au loc pe piata muncii, cum ar fi cresterea
activitatii independente si munca contingenta, feedback-ul clientilor, telelucru si munca in echipe
virtuale si utilizarea firmelor de analiza a datelor si de gestionare algoritmica.

Dezvoltarea competentelor la locul de munca (sdptdménal sau chiar zilnic) se dovedeste a fi
o caracteristica cheie a lucratorilor de tip crowdworker.[2] Muncitorii pe platforme sunt predispusi
sa-si dezvolte competentele transversale, de exemplu, modul de comunicare cu clientii, modalitatile
de auto-organizare sau atribute profesionale, precum si competente specifice legate de platforme si
freelancing. In general, acest tip de lucritori tind si se bazeze pe achizitia de cunostinte si abilitati
necesare, la timp, sau necesare pentru finalizarea sarcinilor specifice de lucru.

Tabelul 1. Top 10 tiri cu cei mai platiti lucritorii in gig economie

Nr. Tarile Cresterea veniturilor
intr-un an in gig economie
1. SUA 78%
2. Marea Britanie 59%
3. Brazilia 48%
4. Pakistan 47%
5. Ucraina 36%
6. Filipine 35%
7. India 29%
8. Bangladesh 27%
9. Federatia Rusa 20%
10. Serbia 19%

Sursa: Elaborat de autor in baza ,,The Global Gig-Economy Index”,Payoneer, Q2 2019.

In tabelul 1 se observa ci in topul clasamentului se regisesc SUA si Marea Britanie, fapt ce
explicd importanta cunoasterii limbii engleze in cadrul gig economiei.[3] Investitiile crescute in
educatia tehnicd sunt un alt element comun pentru toti lucritorii gig economiei. [3] in mod similar,
si Ucraina a ajuns in top 10, datoritd unui numar mare de specialisti IT cu educatie superioard, care
au ajutat companiile de outsourcing din Ucraina sa obtina profituri mai mari.

m18-24 m25-34 35-44 m45-54 w55+

Fig. 1. Ponderea globala a lucratorilor din gig economie, pe varste.
Sursa: Elaborat de autor in baza ,, The Global Gig-Economy Index”,Payoneer, Q2 2019.
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In acest context, World Economic Forum preconizeazi ci cele mai cautate aptitudini in 2022
vor fi cele de Analiza Datelor, Inteligenta Artificiald, si respectiv cunostinte in domeniul
Managementului. Nicio generatie nu le poate acoperi pe toate de una singura, dar o platforma poate
si-i reuneasca pe toti cei care au aceste aptitudini. In acest fel, o platformi de tip gig poate pune la
dispozitia companiilor experienta si expertiza generatiilor consacrate pe piata muncii, respectiv X si
Baby Boomers, si aptitudinile digitale, fie native, fie dezvoltate de-a lungul anilor, ale noilor generatii,
Y sau Millenials, nascuti intre 1980 si 1995, si Z, cei nascuti intre 1996 si 2010.[5]

Existd din ce In ce mai multi profesionisti care isi pardsesc locurile de munca pentru a se
inscrie in gig economie.Fie cd este vorba de orele flexibile, de absenta unui manager care ii
monitorizeazd permanent, sau de dorinta de a-si dezvolta propria afacere, lucrdtorii nu mai simt
nevoia sa fie legati de birourile lor. [2]

Existd o serie de tendinte care 1i pot ajuta pe angajati sd afle cum pot fi platiti mai bine in gig
economie, spre exepmlu:

1. Experienta si portofoliile conteazd: companiile sunt dispuse sa plateasca mai mult pentru lucratorii
gig cu experientd Tn munca.

2. Recenziile: un volum decent de recenzii ale fostilor angajatori ofera un avantaj fata de alti lucratori
gig de pe piata. [3]

3. Gandirea la nivel global: frumusetea gig economieiconsta in faptul ca exista posibilitatea de a lucra
pentru oricine din lume, de oriunde. Lucratorii gig cu mai multd experientd au Invatat sa-si ofere
serviciile intr-o audienta globala, deschizandu-se citre un grup mai mare de angajatori.

Efectele pandemiei COVID-19 asupra relatiei dintre angajati si angajatori sunt incd incomplet
cunoscute si greu de anticipat in acest moment, dar printre ele ar putea fi: reducerea mobilitatii
oamenilor, folosirea accentuatd a mijloacelor de comunicare la distanta si a tehnologiei si, din pacate,
pierderea unor locuri de munci sau reducerea normei de munca.[6] In acest context, platforme de tip
gig se vor dovedi ,,game changers” in procesul de identificare a oportunitatilor de colaborare.La
nivelul companiilor, modelele de afaceri devin tot mai complexe de la o zi la alta. Felul in care
colabordm si interactiondm afecteazd nu numai afacerile traditionale, dar promoveaza si un nou model
de afaceri numit ,,direct-to-consumer (D2C)”.

Conform studiilor facute de EY (Emnst & Young) in USA, colaborarea temporara pe baza de
proiect, care exista in anumite domenii inca din 1990 (IT, exploatarea petrolului, contabilitate etc), a
capatat amploare incepand cu ultima crizd economica din 2008. In contextul in care planeta se
confruntd cu pandemia COVID-19, oamenii realizeaza ca aceasta ar putea fi un nou factor accelerator
al acestui tip de colaborare.[6] La nivel mondial, estimarea este ca, in 2020, aproximativ 20% dintre
colaboratorii unei companii vor fi giggeri, iar in anul 2030 acesta va ajunge la 50%.

Net economia reprezintd economia in care se utilizeaza retelele de date. Se bazeaza pe patru
inovatii tehnologice: telecomunicatii, tehnologie informationala, tehnologie media si divertisment,
care au impact asupra modurilor posibile de gestionare a informatiilor, comunicarii si tranzactiilor.

Sprijinul sporit al afacerilor care utilizeaza sisteme electronice este centrat in net
economie.[7] Existd o serie de termeni care pot fi identificati cu net economia, de exemplu: e-
business, e-comert, economia informatiei, economia de retea, care pot fi, Intr-o oarecare masura,
sinonime. in aceastd noud economie, infrastructurile de retea digitala si comunicare ofera o platforma
globala prin care oamenii si organizatiile elaboreaza strategii, interactioneaza, comunica, colaboreaza
si cautd informatii.

Economia digitala valoreaza astazi trei trilioane de dolari.[ 7] Aceasta este de sase ori mai mare
decat deficitul comercial anual (GDP) al SUA sau mai mult decat PIB-ul Regatului Unit. Ceea ce este
impresionant este faptul cd aceasta intreagd valoare a fost generata in ultimii 20 de ani, de la lansarea
internetului. Ea a avut un impact substantial asupra vanzarilor produselor de consum. Un efect a fost
aparitia rapida a comerciantilor online, cum ar fi Ebay sau Amazon. In plus, retailerii traditionali,
precum WalMart si Macy's, si-au restructurat afacerile pentru a se adapta unei net economii. Unii
retaileri, precum Forever 21, au declarat falimentul ca urmare a esecului lor de a anticipa si de a se
adapta unei economii digitale. Altii, cum ar fi magazinele Bebe au colaborat cu furnizori externi
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pentru a-si converti complet afacerea care este exclusiv digitald. Acesti furnizori, cum ar fi IBM
(International Business Machines), Microsoft si Branded Online, au permis comerciantilor de
distributie mai mici sa concureze cu marci mari, multinationale.

CONCLUZII

Gig economia si net economia au un mare potential de dezvoltare si extindere la nivel mondial,
fapt demonsrat in perioada pandemiei COVID-19 si nu doar. Aceste 2 tipuri de economii ofera multor
angajati posibilitatea de a lucra in conditii prielnice si confortabile, de acasa sau chiar aflandu-se la

.....

Acel imposibil care cindva era de neatins, astizi a devenit realitate. In cele din urma, in procesul
globalizarii, aceasteeconomii ne pot ajuta sifacem un pas mai aproape de a deveni un tot intreg cu
lumea digitala.
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