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Introducere

Practicarea agroturismului s-a extins din ce in ce mai mult in a doua jumitate a secolului al XX-lea, in
aproape tot continentul european. O vacanta la tara a intrat in obisnuinta iubitorilor de aer curat, natura, spatii
pur ecologice. Cautarea mediului rural, pentru odihna si recreere este o tendinta generala in practica mondiala
a turismului actual. De aceea, regiunile rurale ale Europei inscriu turismul, rand pe rand, in cadrul politicilor
de dezvoltare locala pe viitor.

Turismul integrat in zonele si localitatile rurale reprezinta o alternativa de a rezolva, in acelasi timp,
probleme ce privesc, pe de 0 parte, satul, iar pe de altd parte orasul. Prin agroturism se vor putea rezolva
probleme ale politicii amenajdarii teritoriului, ale echilibrului oras-sat, conturandu-se astfel o schimbare sociala
ce ofera posibilitatea populatiei de la oras sd-si regaseasca radacinile, valorile culturale, relaxarea fizica,
linistea si calmul pierdute sau uitate.

In tarile Uniunii Europene, agroturismul nu este un fenomen nou. De-a lungul timpului, pentru
majoritatea tarilor U.E.: timpul insemnand céteva decenii, cazarea turistilor s-a practicat de o manierd mai mult
sau mai putin spontana ori organizata.

Noul in acest domeniul se manifestd prin expansiunea fenomenului turistic in spatiul rural. Aceasta
expansiune se explica, pe de o parte, prin relansarea dezvoltarii regiunilor rurale si, pe de altd parte, prin
diversificarea formelor de practicare a turismului de masa. De aceea, tarile U.E. inscriu turismul in cadrul
politicilor de dezvoltare locala pe viitor, sub denumirea specificd de turism rural.

Intrat in obignuinta vacantelor multora dintre turistii lumii, agroturismulnu mai este o noutate. Pentru
marea majoritate a locuitorilor Europei, celor doud Americi, Noii Zeelande, Australiei, vacantele la tara sunt
preferate din ce in ce mai mult, atat de turisti cat si de prestatori (amfitrioni/proprietari ori angajati ai acestora).
Activitatea s-a dovedit a fi rentabild, mai ales ca urmare a schimbarii preferintelor si obisnuintelor turistilor
catre turismul individual, in dauna turismului de masa.

Pe de alta parte, migrarea catre orag, modernizarea muncii in sectorul agricol, schimbarile provocate
de cresterea concurentei in lumea rurala prin largirea pietei libere comunitare, au o contrapondere in
agroturismul. Activitatile din sfera turismului pot relansa economic satele, daca atitudinea binevoitorare a
locuitorilor acestora, de a primi si accepta in mijlocul lor valul risipitorilor si pretentiosilor oaspeti, este
receptata favorabil.

I. Aspecte de baza privind agroturismul

1.1. Definirea, necesitatea si scopul agroturismului.
1.2. Interferente intre turism rural si agroturismul.
1.3. Continutul activitatilor in agroturism.

1.1. Definirea, necesitatea si scopul agroturismului.

In ceea ce priveste definirea agroturismului, ea are la bazi necesitatea gisirii de solutii pentru
gospodariile rurale, in sensul cresterii veniturilor prin valorificarea potentialului economic al acestora,
dezvoltand serviciile de gazduire si de valorificare a produselor proprii si locale.

De la aceastd necesitate fundamentald se pot formula diferite concepte sau definitii derivate care sa
caracterizeze agroturismul pe segmente specializate.

Din punct de vedere al spatiului de cazare (al asigurarii bazei materiale), agroturismul poate fi definit
ca o activitate capabila sa valorifice excedentul de cazare existent in gospodaria taraneasca, pregatit si amenajat
special pentru primirea de oaspeti.
fi definit ca un ansamblu de bunuri si servicii oferite de gospodaria taraneasca spre consumul persoanelor care,
pentru o anumita perioadad determinata, vin in mediul rural pentru relaxare, odihna, agrement, cure terapeutice,
tranzactii sau afaceri, precum si multe alte activitati specifice.

Din punct de vedere al divertismentului, agroturismul este o forma de turism cu multa varietate si
unicitate in realizarea serviciilor ce se ofera oamenilor care iubesc natura, cultura si arta taraneasca.



Agroturismul reprezinta o forma particulara de turism rural cu un grad de complexitate mai ridicat,
cuprinzand atat activitatea turistica propriu-zisa (cazare, pensiune, prestari de servicii, sport, distractie etc.),
cat si activitatea economicd, de regula agricold practicata de gazdele turistilor (activitai de productie, de
prelucrare a produselor agricole in gospodarie si de comercializare a acestora).

Agroturismul este o componenta a turismului, in general si a turismului rural, in special si prezinta

in principal urmaitoarele caracteristici:

v’ prezintd un grad de complexitate ridicat;

v’ reprezintid o activitate economica ce valorifica excedentul de spatii de cazare existent in gospodaria
taraneasca;

v’ ofera servicii turistice (cazare, pensiune, agrement);

v’ proprietarul desfasoard, in paralel si activitati cu profil agricol (cultivarea plantelor, cresterea
animalelor etc.);

v' turistilor li se ofera posibilitatea, in scop de recreere, sa participe la activitatile gospodariei (uscatul
fanului, culegerea fructelor, mulsul vacilor, pescuit, prelucratul produselor agricole, prepararea
hranei);

v’ are o durata determinati de timp (vacante de vara sau iarna, weekend);

are scopuri diferite: recreere, initiere Tn arta mestesugurilor traditionale, studii i documentare;
de reguld, reprezintd o activitate secundard, activitatea agricold in gospodaria proprie ramanand

s

principala ocupatie si sursa de venit;

v’ constituie un mijloc de valorificare integrald a spatiului rural cu potentialul siu natural, agricol,
economic, turistic, cultural, socio-uman;

v’ contribuie la dezvoltarea durabila a spatiului rural, prin:

mentinerea echilibrului ecologic;

folosirea durabila a resurselor turistice;

mentinerea diversitatii naturale, culturale, etnografice, sociale etc,

favorizeaza dezvoltarea infrastructurii de comunicatii, edilitare etc;
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favorizeaza dezvoltarea economica a localitatilor rurale;

v’ turistul beneficiaza de un mediu nepoluat, ecologic;

v’ turistul are acces la atractii turistice naturale, lipsite de factori de stres; ambianta intalnita de turist este
familiald, cu un puternic caracter ospitalier;

v permite realizarea unui turism adecvat diferitelor categorii de varstd sau statut social: persoane de
vdrsta a treia, persoane cu dizabilitati, familii cu copii mici; tineri casatoriti etc.

v’ turistul are acces la meniuri traditionale de sarbatori, specifice diferitelor zone geografice;

v’ agroturismul se realizeazd in strinsd corelatie cu economia locald, existind o strinsa corelatie in
special cu ramurile agricole.

1.2. Interferente intre turism rural si agroturismul.

Turismul rural este o activitate economicd complexa, cu o largd sferd de cuprindere, care pune in
evidentd, printr-un mecanism propriu, circulatia turistica rurald. Cautarea mediului rural pentru odihna si
recreere este o tendintd generald in practica mondiala a turismului. Venind in intdmpinarea acestei tendinte,
numeroase organizatii de turism, lucrative sau obstesti, din diverse tari europene se preocupd, de mai multi
ani, de organizarea si institutionalizarea turismului in spatiul rural.

Astfel, in tarile cu un grad ridicat de urbanizare si industrializare a aparut necesitatea de a recrea sau
crea ambiantul rustic-rural sub multiple forme: sate de vacanta, ferme de vacanta, sate club pentru tineret,
statiuni rurale de odihna, precum si satul turistic care, in ultimii ani, detine un loc prioritar.

Fiind un fenomen socio-economic nou in evolutia turismului, preocuparile de a defini turismul rural sunt
sporadice si pot fi intdlnite in literatura de specialitate diferite definitii conform unor orientdri de moment a
specialistilor.

Astfel, dupa unele abordari psihologice, turismul rural este definit ca o forma particulard de turism, ca
un domeniu si o artd a primirii turistului si a unui comportament ce diferd de alte forme de turism. Putem
aprecia ca turismul rural este o stare de spirit specifica locuitorilor rurali, care implica foarte mult respect fata
de oaspeti. Ca urmare, turistul nu este un anonim, ci un oaspete de seama, un prieten al familiei, care revine
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mereu cu plicere la pensiune. Ca atare, se poate observa o mare diversitate a schimbului de impresii intre
turisti §i gazda, cultivandu-se continuu relatii care duc in cele din urma la intensificarea fluxului turistic din
Zona.

Privit prin prisma abordarii sociologice, turismul rural, poate fi definit ca o0 activitate specificia mediului
rural, in care turigtii descoperd viata la tard, gospodaria proprietarului, mediul rural cu traditiile si
obiceiurile sale. Din acest motiv se impune ca turismul rural s rimana un produs al societitii rurale, respectiv
amenajarea spatiului rural, implementarea echipamentelor de recreere si odihna. Este necesar si fie o
contributie a intregii societati rurale, avand grija sa se pastreze originalitatea mediului rural. In acest fel se
produce insertia turistului, dornic de a se integra unui mod de viatd autentic, inedit, in societatea rurala.

Din punct de vedere al abordarii geografice, turismul rural este apreciat in raport cu existenta spatiului
rural corespunzator, respectiv, turismul rural se manifesta in spatiul rural indiferent de caracteristicile fizico-
geografice si demografice ale spatiului rural.

Dezvoltarea turismului rural apare ca o consecinta a restrangerii mediului natural in conditiile urbanizarii
planetei, a poluarii, a aglomeratiei umane, a stresului fizic si psihic specifice unei existente moderne. Astfel,
turismul rural poate fi considerat ca o terapie necesard pentru relaxarea §i ,,reincarcarea bateriilor" omului
modern, intr-un spatiu adecvat si placut si la un pret rezonabil.

Practicarea turismului rural presupune existenta urmatoarelor elemente:

existenta unui spatiu rural bogat in traditii cu un mediu natural deosebit;

oamenii interesati sd practice o astfel de activitate;

serviciile oferite de acesti oameni: cazare §i masda;

existenta unei baze materiale (care implicid mijloace de transport si cdi de acces) si a unui cadru

legislativ adecvat, care sd impulsioneze oamenii in vederea practicdrii unei astfel de activitati.
In ansamblul economiei locale, turismul rural se defineste ca fiind "o formda de valorificare turistici a
spatiilor rurale prin exploatarea resurselor naturale, a valorilor §i traditiilor culturale si istorice, a
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produselor agricole, a produselor de marca cu identitate regionala, §i specific etnografic gi cultural, menite
sd acopere nevoile consumatorilor in materie de primire, alimentatie, activitti recreative, divertisment si
diverse servicii''.

Turismul rural, in ansamblul sau include o paletd larga de modalitati de cazare, de activitati, evenimente,
festivitati, sporturi si distractii, toate desfagurandu-se intr-un mediu tipic rural.

Agroturismul este un concept care cuprinde activitatea turistica organizata si condusa de populatia locala si
care are la baza o stransa legaturd cu mediul ambiant natural i uman.

Aceasta definitie de ordin general si care poate fi doar partial acceptatd pune in evidentd agroturismul fata
de activitatea turistica traditionald, in care in mod constant, turistii exclud orice relatii semnificative cu
populatia.

Turismul rural este privit, in general, ca un ansamblu de o larga varietate de activitati, evenimente, servicii
de cazare, alimentatie publica si agrement, dezvoltate intr-un spatiu caracterizat drept rural.

Totusi, cand este vorba de a defini exact turismul rural, apar o serie de probleme.

Conform unei definitii, ,,turismul rural este un concept care include toate activitatile turistice din
zonele rurale™. Aceastd definitie pare a fi unanim acceptata si necontestata. Se pune mereu intrebarea: ce se
intelege prin ,,zone rurale". In unele tari din Europa, cum ar fi Germania, Olanda, Belgia, Luxemburg si Franta,
termenul de zona rurald reprezinti zone diferite de orase, zone de litoral sau zone montane. In Italia, de
exemplu, termenul de zona rurala se referd la zone care nu sunt nici urbane, nici de litoral, dar include si
regiunile montane. In Irlanda si Marea Britanie, zonele rurale sunt practic toate zonele care nu sunt urbane. in
Spania, Portugalia si Grecia, existd tendinta de a intelege prin zone rurale acele parti, regiuni, utilizate pentru
productia rurala. Se poate observa astfel ca acest concept nu are acelasi ingeles in toate tarile europene. Trecand
peste aceasta chestiune geografica, termenul de turism rural implica prezenta anumitor trasaturi ale produsului
turistic. De exemplu, o vizita la o fabrica dintr-o zona rurala sau o zi petrecuta intr-un parc tematic dintr-o zona
rurald nu reprezinta turism rural in acceptiunea actuald a acestei notiuni. In acest context, Bernard Lane,
Directorul Programului de Dezvoltare a Agroturismului de la Universitatea Bristol, considera ca turismul rural
nu este sinonim cu turismul intr-o zona rurald, ci trebuie sd aibd anumite trasaturi specifice, cum ar fi:
deschiderea spre naturi, absenta aglomeratiei, liniste, medii nemecanizate, contacte personale in
antiteza cu anonimatul urban, sentimente de stabilitate si istorie nationala, posibilitatea unei mai bune
cunoasteri a zonei si a locului.



Turismul rural poate fi definit, pentru a evita controversa geografica, drept un concept care acopera
activitatile organizate si conduse la nivel local si bazate pe atractiile mediului natural §i uman.

Alaturi de notiunea de turism rural, termenul de turism verde este adesea utilizat, distingandu-se de
turismul alb (sporturi de iarnd), turismul albastru (vacante pe litoral) si turismul de lumini (turismul urban).

Motivatia principald a unei asemenea forme de turism este de integrare a turistilor in mediu natural si
uman si pe de alta parte implicatia populatiei locale in furnizarea de servicii pentru turism.

Turismul rural este o forma de turism care "se desfisoard in mediul rural, valorificind resursele
turistice locale (naturale, economice, culturale si umane) ca i dotdrile si echipamentele turistice, inclusiv
pensiunile si fermele agroturistice, utilizeaza diverse spatii de cazare: hanuri si hoteluri rurale, adaposturi,
sate de vacantd §i imbracd forme variate de sejur, cu un spectru larg de motivatii: de tranzit sau itinerant
cu valente cultural-cognitive etc."

Forma definitivd a definitiei spatiului rural o indlnim 1n Recomandarea nr. 1296/1996 a
Adunarii Parlamentare a Consiliului Europei cu privire la ,,Carta europeana a spatiilor rurale”
in urmatoarea definitie: "o zond interioara sau de coastd, care contine satele si micile orase, in
care marea parte a terenurilor sunt utilizate pentru: agriculturd, silviculturd, acvacultura si
pescuit; activitati economice si culturale ale locuitorilor acestor zome (artizanat, industrie,
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servicii etc.); functia de odihna si agrement cu caracter neurban sau de ocrotire a naturii’

Tara Ce presupune turismul rural
Republica Turismul rural - o forma de turism desfasurata in mediul rural si orientata spre
Moldova utilizarea resurselor turistice locale (naturale, culturale etc.), cunoasterea mediului

rural, activitatilor specifice acestuia, obiceiurilor i traditiilor locale, gospodariilor
taranesti §i de fermier

Romdnia Turism rural - sector prioritar al turismului care cuprinde totalitatea activitatilor,
produselor i serviciilor turistice organizate si desfasurate in spatiul rural,
preponderent de cdtre populatia locala, in stransa legaturd cu mediul inconjurdtor si
activitatile de baza ale localnicilor, prin care sunt valorificate resursele turistice,
patrimoniu/ cultural, traditiile, structurile turistice si produsele locale

Ucraina Turismul rural - orientat spre zomele verzi, utilizindu-se conceptul de “turism
verde” care ofera sub marca de cuib familial” diverse servicii de cazare in
gospodariile taranesti si masd pentru turisti

Bulgaria Turismul rural - caracterizat ca un sejur in mediul rural (casd, camping sau alte
tipuri de cazare situate in apropiere de localitati rurale), contactul cu localnicii §i
acces la ferma.

Ungaria Este utilizat termenul de “furism la sat”, indicind cad singurele activitati si servicii
oferite n sate sunt incluse in acest tip de turism, respectiv: cazare la preturi mici,
implicarea in activitdti agricole sau alte tipuri de activitati locale.

Slovenia Cea mai importanta forma de turism rural este turismul la ferme al diferitor
familii, unde oaspetii locuiesc fie cu familia de fermieri, fie In casele de oaspeti,
dar viziteaza ferma pentru a lua masa sau pentru a explora curtea fermei

Finlanda Turismul rural — turism din ariile rurale orientat spre consumator, bazat pe
resursele si facilitatile suprafetelor rurale — culturd, natura si peisaje — precum si pe
intreprinderile mici §i de familie

Olanda Turismul rural inseamnd, in special, cazarea la ferme unde majoritatea serviciilor
oferite sunt legate de rute cum ar fi: ciclismul, plimbarile cu caii.
Austria Formele de manifestare a turismului rural sunt. pensiunea tdardaneasca (case

taranesti cu camere de inchiriat) si turismul in hanuri.

Franta Este prima tarda europeana in care a finceput practicarea turismului rural, ofertele
de cazare in mediul rural presupun: ferma de tip han, ferma de sejur, ferma
ecvestrd, camping, popasurile (gites ruraux) din cadrul Federatiei Nationale “Gites

de France”.

Grecia Turismul rural inseamna cazare in camere mobilate in stil traditional, cu mic
dejun traditional — de multe ori preparat din produse realizate in casa.

Spania Turismul rural presupune vacante la ferme, referindu-se la asezarile care nu sunt
pe coasta.




Interferente intre turism rural si agroturismul.

Evolutia sociald, tendintele privind necesitatea petrecerii timpului liber intr-un mod cat mai placut si
divers creeaza premisele dezvoltarii organizate a turismului rural si a agroturismului. La acest nivel cele doua
forme de turism trebuie sa dispund de un management capabil sa armonizeze cadrul natural §i gospodaria
taraneasca in scopul satisfacerii cerintelor turistului modern.

Desi actioneaza in spatiul rural, agroturismul si turismul rural sunt doua concepte care pentru unii
autori reprezintd acelasi lucru (Bragsoveanu N., 1995, Nistoreanu P., 1999), iar pentru altii sunt doud notiuni
diferite (Florina Bran, 1997, Vasile Glavan, 1999, Ion Talaba, 1997).

Practica a ardtat ca aceste categorii se identificd pana la un anumit nivel, au un numitor comun care
scoate Tn evidentd elementele de identitate, de incluziune, cat si elemente diferite care le conduc la departajare,
la diferentiere.

Oferta de ,,Turism rural" defineste toate ofertele turistice din mediul rural, care nu sunt legate de
gospodaria taraneasca: vacante in gospodarii, care si-au pierdut in mare parte functia de baza, sejururi in case
de vacanta, locuinte de vacantd, case particulare. Turistii doresc sa cunoasca traditiile rurale, cultura si natura,
vor sa-si petreaca vacanta intr-un mediu rural intact, sd 1i se ofere produse si specialitdti regionale. Ei cauta
linistea, aerul curat si doresc sa poata practica sportul si drumetia.

In literatura existenta, inclusiv in cea din tarile Comunitatii Europene, apar frecvent termenii de turism
rural si agroturism. In clarificarea acestor termeni si stabilirea interferentelor existd doua tendinte de definire
a acestor notiuni.

in prima categorie, criteriul de definire utilizat este ponderea veniturilor realizate din activitatea de
turism de care beneficiazd comunitatea rurald sau numai o parte a acesteia.

in cea de-a doua categorie, criteriul de diferentiere se bazeazi pe ponderea diferitelor elemente
constitutive ale ofertei turistice. Sub acest aspect, termenul de turism rural cuprinde si cultura, istoria, traditiile
existente 1n spatiul rural, care impreuna cu cele specifice din gospodaria taraneasca constituie componente ale
ofertei turistice.

In comparatie cu agroturismul, turismul rural este acela care a scos la iveald mai ales in ultima perioada
un aspect deosebit de interesant si anume cerinte crescande pentru turismul din regiunile rurale si reorientarea
unor aspiratii, gusturi, tendinte catre folclor, traditie si puritate a naturii si a necesitat un comportament turistic
special.

Unele din motivatiile posibile care au dus la aparitia si dezvoltarea turismului rural sunt: reintoarcerea
in naturd, cunoasterea si adeziunea temporara la grupurile de apartenenta specifica zonelor rurale, cunoasterea
si intelegerea creativitatii populare, motivatiile estetice, curiozitatea, odihna, cura de aer sau de fructe,
consumul de alimente, proaspete, sportul, vanatoarea, pescuitul sportiv, ascensiunile si drumetiile, cadrul de
compensare fizicd si spirituald, prezentarea puternicd a elementelor patriarhale, fragmentarea vacantelor,
acceptarea alegerii ca destinatii de vacanta a tarilor invecinate, turismul cultural si de cunoastere, sporirea
gradului de solicitare pentru spatii de cazare cu un confort mai redus, formele de agrement si animatie etc.

Prin continutul siau, turismul rural, se interfereazi in mare masura cu agroturismul, cu care se
completeaza si se stimuleaza reciproc.

Astfel, principalele categorii de servicii, cele de cazare, de alimentatie, de transport trebuie sa se
situeze la nivelul calitativ intalnit in orice formi de turism. in plus, serviciile de alimentatie in turismul
rural se bucura de conditii speciale prin varietatea, calitatea si mai ales prin prospetimea produselor
oferite chiar de citre gazda care are in gospodirie animale si pasari.

Vizitatorii pot participa activ, dacid doresc, in activitatea de agroturism, la activitatile
gospodaresti, gustind din senzatiile noi oferite de un mediu total diferit de cel in care triieste in mod
curent.

Agroturismul este si va riméne o activitate complementara sezoniera, limitata in cele mai fericite
cazuri la circa 100 zile turistice anual, greu de atins in majoritatea pensiunilor agroturistice.

Agroturismul, ca forma complementara a turismului rural, contribuie, pe 1dnga obtinerea unor venituri
complementare pentru populatia locala si la realizarea unor obiective sociale cum ar fi:

v/ continuitatea activitatilor agricole intr-un mediu slab-productiv;
v mobilizarea unui numar insemnat de gospodarii si de persoane;
v" ridicarea nivelului general de civilizatie a unei categorii de populatie care traieste izolat;



v ameliorarea comportamentului social in relatiile umane;
v’ cultivarea relatiilor umane si chiar ameliorarea situatiei igienico-sanitare din multe localitati rurale.

1.3. Continutul activitatilor in agroturism.

Incepand cu anii 1970, turismul rural si agroturismul in Europa a resimtit puternic impactul
schimbarilor importante in atitudinile si preferintele consumatorilor, rezultdnd un ritm accentuat de schimbare
in continutul produsului turistic rural. Deplasarea dinspre turismul de masd citre turismul individual si
modificarea preferintelor privind tipul de vacantd, i-a determinat pe producatorii de voiaje turistice sa gaseasca
alternative pentru destinatiile spre litoral si munte. Interesul crescut pentru sport, sdnatate, peisaje, cautarea
autenticului, locuri de mici dimensiuni, au stimulat dezvoltarea agroturismului.

Agroturismul se bazeaza pe trei elemente principale:
< spatiu
% oameni
% produse
Aceste elemente ale activitatii agroturismului sunt variate in functie de regiune sau tara, deoarece descriu
realitati foarte diferite.
Spatiul rural s-a format prin juxtapunerea mai multor entitati care au, fiecare in parte, prezent si viitor

L)

propriu, iar exploatarea lor in interes turistic nu se face pe un teren uniform, pe aceeasi baza geografica, sociala,
economica sau culturala.

Zonele geografice, atractiile turistice diverse, conditiile economice variate, resursele umane diferite din
punct de vedere cantitativ si calitativ fac ca ceea ce este de dorit sau posibil Intr-un anumit loc sa nu fie la fel
in alt loc; ceea ce este benefic sau tolerat intr-un loc sau pentru un anumit grup uman poate deveni nociv sau
intolerabil intr-un alt loc sau pentru un alt grup uman.

Satul a ocupat inca de la inceputurile activitatilor umane un loc dominant in ansamblul retelei de agezari
care s-a organizat in cadrul unui anumit peisaj geografic.

Prin istoria, continuitatea si prezenta sa permanenta in teritoriu, el a contribuit din plin la transformarea
mediului geografic.

Toate schimbarile aparute in structura social-economica in decursul timpului sunt reflectate in viata
cotidiana a satului, care a pastrat in interiorul sau, elemente valoroase ce marcheaza principalele trasaturi
istorice si culturale. Asezarile rurale prin principalele lor componente - vatra mosie, populatie, ocupatii, traditii,
obiceiuri prezinta importante valente turistice.

Agroturismul se axeaza pe servicii turistice de baza, fiind influentat si de dotarile de infrastructura
pe care le detine habitatul rural.

Un element definitoriu care alcituieste structura agroturismului constituie dezvoltarea sustinuti a
serviciilor de divertisment si agrement rural. In conditiile in care se vor crea premisele de suport pentru
agrementul rural si numarul turistilor care vor prefera asemenea vacante va creste. Locuitorii din mediul rural
trebuie sa fie principalul element in activitatea de turism rural pentru a fi principalii beneficiari.

Ospitalitatea traditionala a taranului trebuie sa fie insotita de o pregatire specifica activitatii de cazare
turistica, initiativa privata trebuie sa se integreze intr-un plan colectiv de dezvoltare globala, iar aportul
fiecaruia trebuie sa contribuie la montajul produselor turistice, oferind vizitatorului - consumator satisfactia
unei cazari civilizate, insotita de serviciile corespunzatoare si, in acelasi timp, posibilitatea descoperirii unor
locuri si oameni noi.

Ferma, satul, spatiul rural sunt imagini sau motive pentru care turistii vin sa-si petreaca vacantele la tara.

Ferma, ramane un simbol foarte puternic pentru locuitorul din mediul urban, fiind casa fermierului, a
taranului, a celui care cunoaste secretele naturii, locurile cele mai bune de pescuit, de cules ciuperci apreciate
de consumatori, este locul in care se cresc animale domestice cu care ordseanul a pierdut contactul, este locul
unde se pot manca fructe proaspete, locul unde se succed generatii, este locul cu un mod natural de viata .

Satul ocupa un rol deosebit de important in imaginatia oraseanului, semnificand dimensiunea umana,
animatia locala specifica, evoca primaria, cafeneaua, scoala, biserica, locuri care au marcat viata oamenilor
secole de-a randul.



Satul grupeaza artizani, comercianti, mici intreprinzatori, activi locali care fac viata mai usoara la tara.
Satul reprezinta de asemenea, locul de bastina, a celor mai frumoase sarbatori, a celor mai frumoase obiceiuri
de nunta, botez sau de iarna.

Spatiul rural reprezintd intregirea activitatii de cazare la ferma sau gospodaria taranului si a vietii satului
in slujba agroturismului. Turistii doresc sa parcurga acest spatiu rural sau sa actioneze in slujba acestuia.

Spatiul rural reprezinta simbolul libertatii, respiratiei, apei nepoluate, verdetei, a locurilor pline de flori,
a parfumurilor si canturilor, invitand la contemplatia peisajelor, dar si la activitati fizice de-a lungul potecilor,
pe malul raurilor si lacurilor, traversand dealurile, muntii etc. Toate aceste activitati In plind natura constituie
un criteriu important in alegerea petrecerii vacantelor la tara.

Ferma, satul si spatiul rural, impreuna sau separat constituie farmecul agroturismului prin atractivitate.
Agroturismul trebuie inteles ca o forma de activitate care asigura populatiei urbane cele mai adecvate conditii
de terapie impotriva stresului determinat de tumultul vietii cotidiene.

Aceastd forma de turism este puternic influentata de factorii psihologici si se adreseaza prin excelenta
iubitorilor de naturd, celor care stiu sa o foloseasca 1n avantajul sdnatatii si reconfortarii lor fara sa o distruga.

Principalele categorii de servicii oferite: de cazare, de alimentatie trebuie sa se situeze la un inalt nivel
calitativ. In plus, serviciile de alimentatie in agroturism se bucura de conditii speciale prin varietatea, calitatea,
dar mai ales prin prospetimea produselor oferite de catre gazda, care dispune si de capacitatea de productie
respectiva.

Se cunoaste ca agroturismul, prin functia lui de consumator, aduce o crestere a veniturilor in locurile unde
acesti turisti se deplaseaza temporar, datorita faptului cd agroturismul, pe langa serviciile de cazare solicitare,
recurge si la serviciile de alimentatie, achizitioneaza amintiri, articole cu specific local, diferite bunuri etc.

Agrementul reprezinta un element esential care contribuie la reusita vacantelor la tard. El poate imbraca
diferite forme, plimbari, escaladdri pe versanti, cobordre cu pluta, studiul sau observarea naturii, a
vietuitoarelor, participarea la festivaluri rurale, la sporturi care cer mediu rural obligatoriu, fotografiere, filmat,
drumetie, ciclism, echitatie, vinatoare, pescuit, cunoasterea zonelor etc.

Ca forma a turismului de masa, agroturismul se presteaza atat turismului individual cat si de grup (in
special grupurilor mici, familiale) si este practicat indeosebi la sfarsit de siptdmana sau in timpul vacantelor.

In ceea ce priveste limitele de varsta, pentru linistea si bogatia cadrului natural, pentru confortul oferit de
locuintele satesti modern amenajate, pentru alimentatia sindtoasa si bogata in vitamine, ca si pentru multiplele
posibilitati de practicare a sportului in aer liber, agroturismul vine in intdmpinarea dorintelor tuturor
categoriilor de varstd, fiind practicat atat de persoane de varsta a treia cat si de catre generatia tanara.

Intensitatea de continud crestere a activitatii turistice in diferite regiuni determind un impact puternic
asupra comunitatilor locale ale acelor regiuni. De cele mai multe ori, impactul este unul pozitiv, dar nu trebuie
neglijate nici situatiile in care efectele au fost negative.

In cadrul acestui impact, o dimensiune importanta, in afara celei economice, o constituie dimensiunea
social-culturala.

Impactul agroturismului asupra comunitatilor locale se evidentiaza prin dimensiunea extensiva, care face
referire la caracteristicile localitatii, cum ar fi: rolul ei ca destinatie turistica, natura activitatii turistice, raportul
turisti / rezidenti, tipurile de turisti, sezonalitate, etc.

In regiunile turistice, comunitatile locale trec printr-0 secventi de reactie, ca urmare a dezvoltarii
turismului in zona, schimbéandu-si perceptiile pe mésura experientei.

Raportul turisti/rezidenti ofera informatii asupra intensitatii fluxului turistic.

In ultima vreme se cunoaste o crestere a acestui raport pe misurd ce o anumiti destinatie turistica trece
prin stagii succesive de dezvoltare.

Sezonalitatea isi pune amprenta asupra reactiilor comunitatii prin fluxurile accentuate de turisti in
perioade de varf, fiind si motivul pentru care vacantele localnicilor sunt adesea stabilite tindnd cont de
sezonalitate.

Dimensiunea intrinseca se referd la caracteristici ale membrilor comunitatii gazda care afecteaza
variatiile impactului turismului asupra respectivei comunitati: grad de implicare, caracteristici economico-
sociale, apropiere de casa, perioada de sedere etc.

Relatiile dintre oaspeti si localnici sunt privite ca o balantad intre costuri si beneficii, pentru ambele
parti. Gradul de implicare a indivizilor §i industria turistica este importantd pentru echilibrul acestei balante,
deoarece influenteaza masura in care beneficiile sunt percepute ca fiind mai mari decat costurile.
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Persoanele care isi bazeaza existenta pe activitatile turistice sunt inclinate fie sa supravegheze impactul
pozitiv al turismului, fie sa accepte mai usor impactul negativ al acestuia asupra comunitatii in care traiesc.

Activitatile de turism rural si agroturism se bazeaza pe o mulfime de elemente specifice, larg utilizate
in limbajul curent si cel de specialitate cum ar fi: motivul sejurului, durata sejurului, recreere, calatorie, vizita,
excursie etc.

Motivul sejurului este un criteriu care conduce la structurarea calatoriilor dintr-o localitate sau tara in
doua mari categorii i anume: cei care intra si cei care nu intra in categoria turistilor. Potrivit celor enumarate
mai sus nu pot face parte din categoria turistilor urmatoarele tipuri de célatori: lucratorii venifi din afara,
imigrantii temporari sau permanenti, nomazii, pasagerii in tranzit, refugiatii, membrii fortelor armate,
reprezentantii consulari, diplomatii etc., respectiv persoanele care urmeaza sa exercite in spatiul avut in vedere,
unele activitati remunerate.

Pot face parte din categoria turistilor toate persoanele care calatoresc intr-0 serie de scopuri cum ar fi:
petrecerea timpului liber, recreere, sport, misiuni, congrese, studii, vizitarea rudelor si prietenilor,
efectuarea de afaceri sau alte motive profesionale, realizarea de tratamente medicale, pelerinaje
religioase sau de alt ordin. Pot fi inclusi, de asemenea, in randul turistilor: strdinii nonrezidenti, nationalii
rezidenti in afard de membrii echipajelor mijloacelor de transport straine aflate in reparatii sau in escala si care
apeleaza la serviciile de cazare - masa, din acea tara, pasagerii aflati In croaziera in care debarca pentru a vizita
tinutul etc.

Durata sejurului (criteriul cazarii peste noapte), serveste la identificarea altor doua categorii de
vizitatori: excursionistii sau vizitatorii de o zi care nu isi petrec noaptea in localitatea sau tara respectiva si
turistii care vor ramane acolo cel putin o noapte. Maximum de timp pe care o persoana il poate petrece intr-0
tara pentru a fi considerata vizitator este de 1 an.

Prin recreere (lat. recreare-refacere sau reimprospatare) se intelege tot ceea ce un individ intreprinde
in timpului liber pentru revitalizare. In acest context prin timp liber, desemniam timpul asupra ciruia omul
dispune absolut liber, utilizandu-1 aga cum doreste el. Pentru a fi vorba de recreere, actiunile angajate in timpul
liber trebuie sa fie constructive si placute.

Oferta turistica ca element al agroturismului, se exprima pornind fie de la un sejur, fie de la o activitate
de petrecere a timpului liber, de la un circuit pe o anumita tema sau intr-o anumita regiune, in functie de sezonul
ales, clientela potentiald, retelele folosite etc.

in cazul excursiilor de aproximativ o zi, produsul turistic include intotdeauna cazarea la un locuitor,
intr-un han satesc, intr-un camping rural sau intr-un sat de vacanta familial, unde se pot distinge elementele
primii si cazarii turistilor n cadrul rural.

Astfel, motivatia calatoriilor turistice in zonele rurale este reprezentata de cadrul natural nealterat, de
traditii si obiceiuri de activitatile practicate in aceste areale. Ca urmare, procesul de amenajare turistica a
spatiilor rurale vizeaza crearea conditiilor pentru prezenta turistilor si pentru satisfacerea nevoilor lor, pe de o
parte, si pentru desfasurarea nestigherita, chiar pentru stimularea activitatilor economice, specifice pe de alta
parte.

Dezvoltarea ofertei de cazare conduce la aparitia unui cadru construit de calitate, care are ca efect
imbunatatirea aspectului arhitectonic al satului. Astfel se consolideaza gospodaria tardneasca. In acelasi timp,
realizarea ofertei de cazare conduce la cresterea veniturilor intreprinzatorilor respectivi. Ca urmare a circulatiei
turistice se dezvoltd activitati economice pe plan local (prelucrarea unor materii prime din productia proprie
de carne, lapte) pentru a satisface o cerere sporita de produse agricole si neagricole.

Satul sau zona agroturistica reprezinta spatiul real de atractie, in care se Intrepatrund toate elementele
de dezvoltare locala. Intre activitatea de agroturism si dezvoltarea economico-sociald a zonelor rurale existd o
relatie de corespondenta si reciprocitate: astfel cresterea circulatiei turistice se face prin dezvoltarea generala
a zonelor rurale, dezvoltare care la randul ei se realizeaza prin intensificarea activitatii turistica.

Dezvoltarea ofertei de cazare conduce la aparitia unui cadru constant de calitate, care are ca proprietate
principala imbunatatirea aspectului arhitectonic al satului. Apar, de asemenea si schimbari in conceptia celor
ce vor construi. Ei vor accepta existenta unui arhitect in vederea realizarii unor constructii functionale, cu un
grad de confort mai ridicat, de acest lucru beneficiind atat proprietarul cat si turistul.

Ca urmare a intensificarii circulatiei turistice se dezvolta activitati economice pe plan local menite sa
satisfaca cererea sporita de produse agricole si neagricole. Indirect se va realiza o crestere a numarului de locuri
de munca atat in activitatea turistica cat si in activitatea de productie si In servicii.
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Ca urmare a dezvoltarii activitatii agroturistice se inregistreaza transformari fundamentale la nivelul
satelor, atat in ceea ce priveste numarul activitatilor desfasurate cat si a calitatii lor, dupa cum urmeaza:

» apar centre de informare, agentii si dispecerate turistice ca urmare a necesitatii reglementarii si
organizarii circulatiei turistice la nivelul localitatii. Acest segment organizational are menirea de a capta
si emite informatii, atat in relatiile cu exteriorul sistemului local, cat si cu interiorul acestuia. Activitatile
acestor unitati este desfasuratd de persoane specializate in turism: manageri turistici, operatori, agenti, etc.

> se dezvolta si sistematizeaza activititile de prestare a activitatilor complementare agroturismului,
concretizate Tn unitati cum ar fi: brutarii si ateliere de patiserie, unitati de prelucrare a laptelui, laboratoare
de carmangerie, ateliere de croitorie si spalatorie, magazine de desfacere de produse de artizanat si de
suveniruri, ateliere foto (comercializare filme foto si casete video, developare de filme etc).Sectorul
mestesugurilor si artizanatului ocupa un loc aparte deoarece aceste activitati au o conotatie de ordin artistic
si cultural fiind totodata diferite de la o localitate la alta. Ele au fost practicate si s-au transmis din generatie
in generatie suportand influentele economico-sociale ale zonelor respective. Particularitatile acestor
activitati determind un avantaj in cadrul pietei suvenirurilor cu influente evidente asupra veniturilor
mestesugarilor.

» organizarea de centre culturale impreuna cu institutiile deja existente in cadrul satelor: scoala, biserica
si alte unitati culturale. In aceste centre se organizeazi si se constituie sali de spectacole, muzee locale,
ansambluri folclorice, tarafuri si fanfare, coruri, si altele.

Astfel dezvoltarea tuturor acestor activitati duce la cresterea gradului de prosperitate a zonei precum si al
modernizarea infrastructurii locale.

I1. Analiza comparativa a sectorului agroturistic din diferite tari.

2.1. Agroturismul pe plan mondial.

2.2. Agroturismul in tirile europene.
2.3. Agroturismul in Roméania.

2.4. Agroturismul in Republica Moldova

2.1. Agroturismul pe plan mondial.

Agroturismul este unul dintre cele mai dinamice sectoare ale industriei de ecoturism. Aceasti forma de
calatorie nu contine nimic nou: turistii locuiesc la o ferma sau intr-un alt complex de destinatie agricola si
adopta partial modul de viata cotidian al oamenilor care se ocupa de culturi sau de animale. Timp de mai multe
decenii, turistii viziteaza podgoriile italiene si fermele americane. Ideea de a se odihni in aceste conditii
minunate cum ar fi casa fermierului toscan sau a retrai spiritul de aventura al Vestului Salbatic, desigur, raimane
0 parte din programul de divertisment al agroturistilor. Cu toate acestea, la unele ferme, care primesc turisti,
obiectivul principal nu este atdt asigurarea unei vacante de neuitat, cit cultivarea mai bunei intelegeri a
gospodadriei de fermier prin instruire si practica.

in Taiwan-ul acoperit de vegetatie luxurianta sunt situate multe ferme de cazare a agroturistilor care
oferd excursii la terenuri arabile si in cadrul infrastructurii economice interne si desigur, o oportunitate de a
gusta din roadele recoltate. Un numar mare de valori fac Taiwan-ul, ca fiind un loc ideal pentru agroturismul
semnificativ. Multiplele ferme mici ofera cazare in conditii casnice spre deosebire de camerele de tip hotelier.
In plus, produsele alimentare vandute si servite in restaurante sunt cultivate in conditii autohtone si prin urmare,
calatorii constienti ecologic pot reduce la minim amprenta lor de carbon. Amatorii de ceai pot lua parte la un
turneu agricol special pe plantatiile de ceai de pe insuld, in care sunt cultivate cele mai populare soiuri de ceai
din lume.

Brazilia este o tard mare cu multe resurse naturale, precum si o agricultura dinamici si diversificata. In
ciuda pasilor mari in dezvoltarea altor domenii, in ultimele decenii, Brazilia a reusit s mentina economia in
baza activitatii de fermier in toate manifestarile sale, de la flori si fructe tropicale pana la bovine si trestie de
zahar. Da, este un loc indepartat, dar totodata destul de realizabil pentru iubitorii calatoriilor acriene. Oamenii
care sunt cu adevarat interesati de agricultura, pur si simplu sunt obligati sa includa aceastd natiune bogata in
lista vizitelor viitoare, deoarece anume ea se poate lauda de metode agricole inovatoare si ecologic curate pe
care fermierii din alte tari doar Incearca sa le cunoasca si sa le adopte.

11


http://ecology.md/md/tag/ecoturism

Hawaii - insule ce sunt un loc perfect pentru amatorii exotismului si ai infrastructurii turistice extinse.
Cel de-al 50-ca stat al SUA dispune de o industrie dezvoltata de agroturism, care poate satisface nevoile
persoanelor cu o sferd larga de interese. Asociatia Agroturismului Hawaiian, ofera resurse pentru calatorii care
doresc sa nvete totul despre agricultura tropicala sau pur si simplu sa guste din cele mai bune produse agricole.
Oportunitatile agroturismului includ vizitarea plantatiilor de cafea pe Big Island si a campurilor agricole de
pe insula Maui, odihna in fermele organice de pe insula Oahu, precum si multe alte variante. Momentan sunt
suficiente excursii agricole, care includ o vacanta standard pe plajele din Hawaii si activitatile agroturistice de-
a lungul traseului.

Grenada se dezvolta ca o destinatie turistica, dar totodata ramane un paradis pentru agricultori. Aceasta
natiune insulard mica se mandreste cu o selectie bogata de atractii agroturistice, inclusiv plantatiile de cacao si
fermele specializate in condimente. Nucsoara, cuisoare, scortisoara si curcuma sunt cultivate aici in cantitati
mai mari decat altundeva in lume. in Grenada, se afla mosia lui Belmont, care este una dintre cele mai bune
statiuni agroturistice din Caraibe. Acest complex agroturistic cu o varsta mai mare de trei secole, uimeste prin
cantitdfi mari nucsoare si cacao cultivate. Statiunea Belmont, reprezintd o ferma organica si un restaurant in
care se servesc bucate traditionale din Grenada, preparate din ingrediente locale. Turistii care preferd aroma
condimentelor si bucataria exoticd, trebuie sd viziteze neapdrat Grenada.

California este unul dintre cele mai bune locurile agroturistice din Statele Unite, datorita diversitatii
fermelor si a culturilor plantate. Pentru multe ferme de familie mici, agroturismul este o sursa sigura de venit
suplimentar. Multi oameni stiu despre posibilitatea de a vizita casele de vinuri si podgoriile de pe Coasta
Centrald, dar fermele de familie mici si ranchuri mari, ofera de asemenea, o abordare mai practica a
agroturismului. Acolo sunt predate tehnici de baza agricole si cunostinte n domeniul agriculturii organice. La
Universitatea din California este dezvoltat un program special, in cadrul caruia se efectueaza formarea
agricultorilor 1n afaceri de agroturism.

Avand in vedere conditiile variate ale insulelor arhipelagului, Filipine este un loc ideal pentru a vizita
mai multe atractii agroturistice si a invata din bucataria locala. Pentru a afla mai multe despre agricultura pe o
scara larga, turistii ar trebui sa mearga la plantatia de ananas sau pot vizita o ferma mica, in care sunt cultivate
produse exotice tropicale, cum ar fi pitahaya sau papaya. Guvernul acestei natiuni din sud-estul Asiei, lucreaza
activ la dezvoltarea afacerilor de turism pentru companii si ferme.

Putini oameni sunt de acord cu opinia ca agricultura poate infrumuseta peisajul natural al zonei si atrage
turistii. Cu toate acestea, munca migaloasa si perseverenta fermierelor din provincia Yunnan, timp de mai
mult de zece secole au oferit omenirii unul dintre cele mai frumoase peisaje din lume terase de orez Yuanyan.

Situate la o altitudine de 2000 de metri deasupra nivelului marii, campurile de orez ocupa mai mult de
20000 km 2 si sunt locul popular printre turisti, in ciuda faptului cd in apropiere nu exista nici un aeroport si
judetul Yuanyan, nu se poate 1duda cu drumuri bune.

Istoria acestor domenii de Tnalta altitudine a Inceput cu 2.500 de ani in urma atunci cand poporul nomad

(Hani) a Inceput sa populeze zona Yunnan si sé creasca orez pe pantele dealurilor. Avantajele obtinute in urma
inundarii campurilor de orez cu apa, au fost observate datorita randamentelor inalte dupa azot adus de fluxul
de apa de pe dealuri. Apa de izvor din culmile muntoase asigurd campurile cu azot si mentine fertilitatea
solului, astfel Incat, terasele rodesc anual. Fiecare dintre terase a fost sculptatd manual de tarani si acest lucru
dureaza mai mult de zece secole.
Terasele de orez de pe dealurile Yunnan, fac parte din sapte cele mai frumoase locuri din China. A le numi,
pur si simplu frumoase, inseamna a nu transmite un peisaj minunat care iti taie respiratia, acesta variaza in
functie de ora de zi si de an. Dar, in orice anotimp al anului, terasele de orez inundate de apa pot cuceri chiar
si cel mai experimentat calator. Se pare ca mozaicul urias din mii de piese multicolore de sticla s-a raspandit
peste dealuri si se intinde pana la orizont.
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2.2. Agroturismul in tirile europene.

Practicarea turismului in general, inclusiv a agroturismului, se realizeaza in mod diferentiat de la o tara
la alta si 1n interiorul fiecarei tari, in functie de conditiile specifice locale si traditii, de interesul manifestat de
ofertanti si consumatori, de interesul si sprijinul pe care 1l acorda statul, de existenta si activitatea unor
organizatii specializate etc.

Turismul rural se sprijind in majoritatea tipurilor de primire (receptie) existente pe dotdrile ce se
regasesc, In mare parte, in proprietate privatd a locuitorilor din spatiul rural, practicanti (in calitate de
prestatori) ai activitatilor turistice.

Reteaua turismului rural reprezintd cea mai bund organizare in cadrul statelor Comunitatii Europene.
Aceasta datorita conditiilor de organizare create, a organismelor neguvernamentale nationale si internationale
existente.

Sprijinul primit din partea statelor (credite pe temen lung, cu dobanda de 3-4 %- Franta, Germania,
Austria - scutire de impozit pe activitatea turistica desfasurata, sprijin logistic, formare de cadre si indrumare,
s.a.), a U.E. prin intermediul programelor PHARE (primul instrument financiar nerambursabil, conceput de
Uniunea Europeand pentru a sprijini Europa Centrald si de Est in evolutia catre societatea democrata si
economia de piata, este destul de substantial.

In cele ce urmeaza vor fi prezentate succint unele aspecte recente care caracterizeaza agroturismul din
cateva tari europene 1n care aceasta activitate este mai extinsa, in care s-a creat o traditie in care s-au conturat
diferite tipuri sau modele ce pot servi ca exemplu pentru cei care doresc sa initieze afaceri in acest domeniu.

Austria

Turismul rural in Austria reprezinta o activitate care contribuie in buna masura la dezvoltarea agezarilor
rurale. Practicarea acestui gen de activitate a fost determinatd de necesitatea obtinerii unor venituri
extraagricole. Ceea ce este interesant mai ales in anumite regiuni, cum este cea a Tirolului, este faptul ca tinara
generatie a transformat activitatea turisticad intr-un mod de viata, aldturdndu-se eforturilor celor in varsta.
Turismul a devenit astfel o profesie si stopeaza in anumite regiuni exodul catre oras.

Turismul austriac este dominat de doua modele (concepte): ,,satul turistic de recreatie" si ,,statiunea
de odihna", concepte care au amplificat migcarea turistica din aceasta tara. Elaborarea acestor doud concepte
este strans legata de necesitatea turistilor de a petrece o vacanta departe de vacarmul citadin. In conceptul de
»sat turistic de recreatie" este inclusa agezarea turisticd cu caracter predominant tiranesc, in care turistul
poate sa-si petreaca concediul in izolare si liniste si In acelasi timp sa cunoasca obiceiurile si bogatia folclorica
a zonei.

Pentru ca o localitate sa fie recunoscuta ca ,,sat turistic de recreatie" ca trebuie sa indeplineasca
anumite conditii:

» izolarea asezdrii, de exemplu in vai, in regiune paduroasa, muntoasa sau deluroasd, amplasand-0 la 0
distantd corespunzatoare de cdi de comunicatie mai putin frecventate, ca de exemplu sosele principale,
cai ferate, terase aeriene sau piste de aterizare;

» asezarea sa corespunda, prin numarul si structura populatiei, caracterului unui sat; ea ar putea fi chiar
numai o portiune izolata, circumscrisa dintr-0 localitate;

» arhitectura trebuie s se integreze in stilul tinutului; satul nu trebuie sa fie o aglomerare de blocuri iar
orice fel de intreprindere industriald va fi amplasatd la periferia localitatii; in acelasi timp este
recomandabil ca noile constructii sa nu depaseasca doud nivele;

» pentru cazarea vizitatorilor sunt de preferat unititi modeste; dotarea acestor unitati nu va depasi preturile
medii;

» 1n amenajarea restaurantelor din zona se va pune accentul pe caracterul tdranesc in ceea ce priveste
aspectul exterior si mobilarea incaperilor;

» vor fi servite, de preferintd, mancaruri cu specific local;

» lafelurile de mancare se vor servi fructe si legume din regiune; mancarurile specifice vor avea denumirea
locala iar personalul de serviciu va purta costum national traditional;

» pentru a corespunde nevoii de odihnd a vizitatorilor in concediu, se vor exclude zgomotele si agitatia
produse de localurile de petrecere, localuri de noapte, sili de dans etc. si orice zgomot mecanic; instalarea
de automate muzicale va fi interzisa, iar la cele existente se vor reduce timpul si intensitatea de folosire;
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» totala lipsa de zgomot in satele turistice de recreatie este una din conditiile sine qua non ale acestui gen
de localitati;

» se vareduce zgomotul produs de circulatie, de petreceri si de orice fel de manifestari care ar putea tulbura
linistea oaspetilor, aprovizionarea localitatilor prin mijloace motorizate se va limita la anumite zile si ore;
pentru eliminarea cauzelor care provoacd zgomot sau emis anumite ,, Directive pentru combaterea
zgomotului in satele de recreatie si statiuni de odihna";

» pastrarea datinilor, a portului popular, prezentarea de obiecte de artd populara, manifestari sportive locale
sunt responsabilitatile organizatorilor locali;

» acolo unde asemenea organizatii nu exista, ele se vor crea si vor fi sprijinite In desfdsurarea activitatilor
respective;

wotatiunile de odihna" se deosebesc de satele turistice de recreatie doar prin numarul de vizitatori,
instalatii si tarifele mai mari. Ele reprezintd o treaptd superioara la categoria acestor tipuri noi de localitati
turistice.

Acordarea calitatii ,,de sat turistic de recreatie" sau ,,statiune de odihna" se realizeaza de catre Uniunea
Comunald (GEMEINDE BUND), in baza unei proceduri prevazute de lege, la cererea localitatii respective.

Aceasta cerere se va inainta numai n urma deciziei presedintelui Sfatului comunal, de a deveni sat turistic
de recreatie. Aceastd decizie atrage obligatia acestui for local administrativ de a asigura pastrarea caracterului
acestui tip de localitate. La cerere se anexeaza si un formular foarte detaliat, ce se completeaza de autoritatile
locale. Examinarea si aprobarea unei astfel de cereri se realizeaza pe baza unor criterii severe.

Examinarea localitatilor respective se face, de regula, prin vizitarea la fata locului si consultarea cu
organele locale privind interesul turistic al localitatii. Aprobarea obtinuta (fie ca sat turistic de recreatie, fie ca
statiune de odihnd) poate, desigur, sa fie retrasa localitatilor care nu mai corespund cerintelor cerute.

Si in aceasta tara turismul rural reprezinta o activitate care a confirmat, a dezvoltat noi preocupari - devenite
in timp profesii - care au contribuit la evolutia asezarilor satesti. Formele de manifestare ale agroturismului
sunt: pensiunea taraneascd (case tardnesti cu camere de inchiriat) si turismul in hanuri. Analizand statistic
realizarile domeniului se remarcé pozitia de fanion a regiunii Tirolului.

Vechimea acestor preocupari - n 1979 s-au implinitt 100 de ani - au condus la realizarea traditiei. Totul a
pornit de la pozitia geografica a Tirolului, aflat la intersectia rutelor nord-sud si est-vest, caracterizata printr-
un trafic ridicat.

Incepand cu secolul al XVIII-lea Tirolul iese din umbra Elvetiei si devine zona de interes turistic. Desi
trecuta prin incercarea celor doua razboaie mondiale, zona Tirolului s-a refacut in viteza de fiecare data. Cu
incepere din anii '50 au fost reatinse conditiile de dinainte de razboi, iar dezvoltarea urmatoare nu a fost numai
rapida, ci si foarte puternica.

Cresterea realizatda in domeniul turismului s-a bazat pe: cresterea economica a Intregii regiuni, cresterea
populatiei, cresterea bugetului de timp liber, cresterea transportului si infrastructurii necesare acestora,
dezvoltarea noilor sisteme de comunicatie, a sporturilor de iarna i nu in ultimul rand a urbanizarii.

Rezultatele obtinute in zona Tirolului sunt o urmare fireascd a programului initiat de Ministerul
Agriculturii si al Comertului, sugestiv intitulat ,,Planul Verde", prin care s-au acordat gospodariilor tiroleze
imprumuturi (credite) cu o duratd de rambursare mare (15 ani) si o dobanda sciazuta (3-5%). Toate
acestea au condus la: omologarea si functionarea a 25 de comune turistice, in care o familie din doud primeste
turisti la ferma, in medie existand - la fiecare ferma-6 paturi. Astazi in intreg Tirolul o treime din gospodariile
aflate In mediul rural inchiriaza spatii de cazare.

Corelarea eforturilor i necesitatea desfasurarii unei activitati calitative in conditiile cresterii concurentei
au contribuit la infiintarea Organizatiilor Turistice Satesti (OST), si a Centrelor de Administratie a
Organizatiilor Turistice Satesti (CAOST) la nivelul judetelor. In intAmpinarea acestor initiative au venit
L Sindicatele de inifiativa sateasca”, ,, Oficiul de turism al landului” si ,, Oficiul pentru promovarea turismului
austriac".

Promovarea activitatilor turistice rurale este realizata prin: camera de Comert Exterior, institutiile culturale,
birourile liniilor aeriene, birourile oficiale din tarile emitente de fluxuri turistice, prin ziare, reviste, emisiuni
la radio si televiziune, afise in locurile publice, prospecte, pliante, firme, participarea la targuri si expozitii.

Animatia statiunilor nu depinde numai de echipamentele create ci, in egald masura, de valoarea oamenilor,
de bundvointa lor. Gratie bogatiei capitalului uman, statiunile din Tirol sunt in masura sa propuna oaspetilor
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lor distractii gratuite sau foarte ieftine, capabile sa intereseze un public larg in tot cursul anului, cum ar fi
plimbarile in jurul statiunilor pe rute deszépezite si balizate, lectii de ecologie pe un drum forestier.

In Austria, promovarea turismului rural se realizeazi atat pe plan local ct si la nivelul provincial si federal.
Pe plan local intervin ,, Sindicatele de Inifiativa Satesti” care utilizeaza pentru promovarea produsului turistic
o parte importantd a bugetului de care dispun. Aceste organisme dispun de venituri considerabile provenind
din taxele de sejur platite de turisti si din contributiile membrilor sai (personale care cotizeaza sunt membri ai
comisiei care beneficiaza direct sau indirect de practicarea turismului), ceea ce permite utilizarea unor mijloace
multiple promotionale.

La nivel provincial actioneaza ,,Oficiul de turism al Landului" care incaseaza o taxa pentru dezvoltarea
turismului din care finanteaza propaganda turistica si care intereseaza ansamblul zonei (pliante, prospectarea
pietei, participarea la targuri internationale etc.).

La nivel federal functioneaza ,,Oficiul pentru Promovarea Turismului Austriac" care are ca scop
intensificarea efortului publicitar pentru cresterea fluxurilor turistice internationale. Bugetul de care dispune
este utilizat pentru realizarea studiilor de piata, conceperea unei politici publicitare, desemnarea prioritatilor,
angajarea de multiple operatiuni promotionale. In afara colaboririi cu reprezentantii intereselor turistice din
toata lumea (camere de comert exterior, institutii culturale, birouri ale liniilor aeriene), organizarea exterioara
cuprinde birouri oficiale 1n principalele tari emitente de turisti.

Ca urmare a preocupdrilor sustinute pentru promovarea turismului rural, cataloagele marilor firme de
turism din lume ofera informatii tot mai amanuntite si mai atractive privind oferta turistica austriaca in mediul
rural. In aceste cataloage se utilizeaza insemne standardizate in vederea alegerii locului de vacanta preferat,
alaturi de fotografia fiecdrei case care ofera spatii de cazare pentru turisti si numele proprietarului. Tarifele

eqt g

turistilor.

Belgia este tara lui Tintin, a berii, a lui ,,Mauneken Pris" si a altor cateva bine cunoscute repere, din 1973 cand
se constituie prima asociatie devine renumita si in agroturism. Belgia federala (compusa din: Vallonia, Flandra
si regiunea Bruxellesului) propune 260 de gituri rurale si 245 camere ,,de oaspeti" in regiuni bogate in
patrimoniul artistic si traditii populare.

Echipamentele sunt omologate, controlate si rezervate prin ,, Les Gites de Walonie" fiind situate mai ales
in jumatatea de sud a Belgiei. Wallonia este o zona a padurilor, rezervatiilor naturale, a raurilor, dar in acelasi
timp al muzeelor, a constructiilor vechi bine conservate si a echipamentelor de vacanta confortabile. Acest mic
paradis veritabil este locuit de oameni veseli i mereu gata sa facad o serbare, pragmatici, eficien{i pentru a
proba si a demonstra buna lor reputatie de gazde deosebit de ospitaliere.

Danemarca este locul unde produsul turistic rural poarta un nume atractiv: ,,vacante active". Prin intermediul
organizatiei ,,Landsforeningenfor Landboturisme" din Skandenborg sunt puse la dispozitia doritorilor 22 de
asezaminte cu circa 3 000 de paturi.

Serviciile sunt oferite in demipensiune sau pensiune completd; cazarea este oferitd in locuinte la ferma,
apartamente independente sau campinguri. Sunt acordate reduceri intre 40-50% pentru copii sub 12 ani, iar in
extrasezon se practica preturi speciale.

Elvetia este una din tarile europene cu o bogata traditie in practicarea turismului, inclusiv a turismului
rural si agroturismului. Statul incurajeaza si sprijind aceasta activitate in interesul sdu si a celor care-1 ofera si
care-1 consuma. Asa se explica tendinta de a transforma unele sate obisnuite in sate turistice.

Ulterior a inceput stimularea crearii unor ,,mici colonii de vacanta" in imediata apropiere a centrelor
turistice (sate de vacanta bine dotate). ,,Casa de economii pentru calatorii" apreciaza ca micile colonii pentru
vacantd par a fi o solutie mai rationald decat construirea unor noi sate de vacanta, fapt pentru care Touring
Club Suisse promoveaza realizarea acestui gen de turism - mici colonii de vacanta situate in imediata apropiere
a centrelor turistice.
si forme de exploatare rationala a acestora. In acest scop, conducerea administrativa a cantonului Tessin, spre
exemplu, a elaborat un nou sistem de organizare a vacantelor.

Pe baza asa-numitelor ,,certificate de vacanta" eliberate in conditii speciale de plata (cumpéararea de actiuni)
si clasificate pe categorii, se poate detine pe o perioadd de 10-20 de ani sau pe un timp nelimitat, o vacanta
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anuala de o saptamanad intr-una din casele de vacanta dispersate pe teritoriul Elvetiei de sud, in Graubunden.
Casele de vacanta sunt mobilate corespunzator si dotate cu lenjerie si obiecte de uz casnic.

Programarea vacantelor se realizeaza in serii, in 4 perioade - in mod esalonat - intr-un sistem de evidenta
foarte usor de urmarit. Posesorii certificatelor pot sd-si aleaga in fiecare an o alta localitate pentru a-si petrece
vacanta. Certificatul este transmisibil. In cazul in care sejurul se amana pentru urmitorul an, proprietarul
certificatului are dreptul la doud saptamani de vacanta, aceastd ,,cumulare" a vacantelor fiind posibild in mod
nelimitat.

Franta este tara unde turismul in spatiul rural are vechi traditii si realizeaza cote maxime de diversificare,
organizare $i promovare. Mare parte a echipamentelor franceze pot fi numite case rustice si sunt controlate,
omologate si rezervate prin federatia nationala ,,Gites Ruraux", ce cuprinde circa 37 000 de asezaminte.

In Franta, agroturismul are vechi traditii si este foarte diversificat in ceea ce priveste organizarea si
promovarea. In aceasti tara functioneazi numeroase organizatii turistice rurale nelucrative care, incepand din
anul 1970, s-au constituit intr-o asociatie generald, denumita ,, Tourisme et Espace Rural” (T.E.R.).

Una din formele sub care se manifesta turismul rural francez sunt asa numitele ,les gites rureaux"
(adaposturi rurale). Aceste adaposturi rurale sunt de fapt case sau apartamente renovate, amenajate si
mobilate corespunzator, pe care proprietarii le inchiriaza turistilor.

O astfel de asociatie de turism rural denumita ,,Gites de France" oferea clientilor sii in anul 2004,
lista a 50.000 de adrese la tara, munte si mare. Spatiile de cazare prezentau urmatoarea clasificare:

v, Gites rurales" reprezintd amenajari respectand stilul local, fiind o casa sau o locuintd independenta,
situatd la tard, mare sau munte; se poate raméne in week-end una sau mai multe siptdmani, in toate
sezoanele; la sosire, proprietarii rezerva o primire personalizata.

v ,,Chambre d'hotel"” (camere de hotel sau bed & breakfast - BB) este o altd modalitte de a descoperi miile
de fete ale Frantei. Turistii sunt primiti ,,ca prieteni" la particulari care deschid casele lor pentru una sau
mai multe nopti, cu ocazia unei deplasari sau a unui sejur. Reprezinta modalitatea de a redescoperi
supravietuirea in spatiul rural, traiul bun si bucatariile regionale.

v ,,Gites d'enfant" (cuiburi/culcusuri pentru copii) este forma in care in timpul vacantelor scolare, copii sunt
primiti de familii agreate de ,,Gites de France" si supravegheati de o persoand competentd. Ei Tmpart
impreuna cu alti copii viata la tara si profita de odihna in aer curat.

V' ,,Champing a la ferme" (camping la ferma) reprezinta terenuri situate, in general, in apropierea unei
ferme, pe care poate fi instalat cortul sau rulota, este amenajat pentru a primi aproximativ 20 de persoane;
turistii petrec aici un sejur profitand de liniste si de natura.

v ,,Gites d'etape’ este destinat primirii de calatori (pedestri, calare, ciclisti etc.) care doresc sa facd o mica
oprire inainte de a continua drumul pe care si 1-au propus sa-1 parcurga; este amplasat in imediata apropiere
a traseelor de calatorie.

v ,,Gites de group' sunt adaposturi rurale de mare capacitate, previzute pentru a primi familii sau grupuri
(in jur de 20 de persoane) cu ocazia sejurului sau a unui week-end.

V' ,,Chalets-loisirs" - reprezinta popasuri de recreere - odihna; sunt situate intr-un spatiu natural si formate
din 3-25 grupuri, fiecare avand amenajari pentru circa 6 persoane, iar ca activitdti se practica: pescuit,
ciclism, tir cu arcul etc.

Aceste spatii de cazare sunt situate in comune cu mai putin de 5000 de locuitori, ele beneficiind de un
standard de 1 sau 2 stele.

In ciuda vechimii sale, turismul rural francez s-a afirmat mult mai greu decét celelalte forme de turism
existente cum ar fi turismul balnear i montan. Una din cauzele acestei situatii ar putea fi rentabilitatea scazuta

a capitalului investit fata de cel din turism balnear si montan.

Reusita, desi tarzie, a turismului rural francez a avut ca principal motor initiativa privatd Incurajatd si
sustinutd de autoritatile publice. Implementarea turismului in spatiul francez rural reprezinta o serie de
inegalitati de la o regiune la alta, datorita diferentelor de atractie climatica, istorica, culturala.

Spatiile rurale franceze, care au fost integrate in circuitul turismului rural, au fost selectionate in functie
de anumite criterii, cum ar fi: atractiile naturale, culturale, umane, tipul de agriculturd practicat, mentalitatea
locuitorilor fatd de fenomenul turistic, pozitia geografica fata de centrele emitente, infrastructura de primire a
turistilor etc.
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Cei care au elaborat proiectul de implementare a turismului in spatiul rural au urmarit organizarea acestuia
intr-un tot unitar organizat si structurat pe doua concepte: ,,statiune verde" si ,,sat de vacanta". In acest proiect
de creare a infrastructurii turismului rural au fost implicate categoriile de agricultori cu venituri medii §i mari
care posedau spatii corespunzatoare, capital si timp liber.

In cadrul turismului rural francez trebuie si observam faptul ¢ s-au dezvoltat doud miscari pline de
originalitate: agroturismul pedestru si ecvestru. Evolutia turismului rural francez a fost determinata de ideea
de a surprinde placut pe turisti si de a veni in intAmpinarea dorintelor acestora. Astfel, turismul rural pedestru
ofera turistilor o imagine personald asupra spatiului unde isi petrec vacanta in timp ce turismul ecvestru implica
practicarea unor activitati diverse si antrenante (de exemplu: calaritul).

In turismul rural francez toate actiunile sunt precedate de studii amanuntite asupra situatiei actuale a pietei
si, in principal, a segmentului de piatd asupra caruia se exercitd actiunea de promovare ca si a normelor de
promovare a concurentei.

Finantarea studiilor pentru crearea, dezvoltarea si promovarea produsului turistic se face in general
apelandu-se si la ajutoare din partea statului (subventii, imprumuturi cu dobanzi avantajoase). Ajutoarele
oferite variaza in fiecare an si contin precizari riguroase cu privire la modul lor de utilizare. Aceste ajutoare
pot proveni de la Consiliul Regional, de la Consiliul General sau direct de la alt stat.

in plus nu trebuie neglijat raportul pret-calitate care constituie o preocupare majord pentru fiecare
prestator. La cele de pand acum este necesar a adduga "un puternic atasament pentru regiunea natald si o
oarecare aversiune de a schimba o regiune cu alta", precum si grija autoritatilor de a sprijini toate aceste
intreprinderi prin credite (agricole, hoteliere, speciale pentru amenajarea satelor) pe termen lung (péna la 15
ani) si cu dobanda mica (3.5%).

Finlanda este tara ,,facuta" parca in intregime din ape, aer si arbori. Cele mai bine de 188 000 de lacuri si
peste 65% suprafete acoperite cu paduri realizeaza aici paradisul amatorilor de natura si aer pur, proaspat dar
mai racoros.Tard in acelasi timp al fiordurilor si al lui Mos Craciun, Finlanda poseda un popor calm, modest,
pacifist si foarte disciplinat. La toate cele prezentate pana acum trebuie sd mai addugam lungile nopti albe din
perioada verilor arctice, sauna, barca pentru peste si echipamentul din lemn.

Echipamentele turistice par a veni din lumea povestilor, aceste mici cabane sau ,,castele" din lemn se gasesc
mai ales in zona lacurilor, a fiordurilor si in jumatatea sudicd a Finlandei. Sunt omologate peste 50 000 de
asezdminte cu un numar de peste 10 000 de paturi.

Turistii pot locui singuri In ferme sau gospodarii taranesti. De asemenea, in vacantele lor pot participa la
viata agezarilor ruruale, pot munci in cadrul gospodariilor sau pot practica sportul, cel mai adesea echitatia sau
schiul. Sunt acordate reduceri de 50% copiilor intre 2 si 11 ani, ca si pentru sejururile lungi.

in Germania agroturismul este o indeletnicire cu traditie, dar din anul 1965, doud mari organizatii care
reprezinta interesele agricultorilor -,,Societatea germana pentru agricultura" (D.L.D.) si ,,Organizatia pentru
stimularea opiniei publice” (1.M.A.) - au inceput sa colecteze adresele acelor ferme care s-au declarat dispuse
sa primeasca turisti si sa le faca cunoscute publicului sub diferite forme.

In martie 1967, spre exemplu ,,D.L.D." a editat o brosurd cuprinzand peste 900 de adrese. De regula,
proprietarii acestor ferme ofera camere si mic dejun. Pranzul si cina se puteau servi la restaurantul unui han.
Organizatorii acestui proiect de turism apreciau ca pentru asigurarea succesului se cere o stransa legatura intre
gazde si administratia comunald. Organele competente din Germania au acordat o atentie deosebitd
valorificarii - din punct de vedere turistic - a unor zone rurale unde exista sate si ferme taranesti bine intretinute.

»Vacantele la fermele tarinesti" au condus, printre altele, la o concluzie apreciata si bine cunoscuta - a
gazdelor (receptorilor-prestatorilor de servicii turistice): "un oaspete pentru un sejur aduce mai mult profit
decat orice altd activitate in cursul unui an intreg". Drept urmare, in 1980 a fost inaugurat un proiect de
amenajare, de la Marea Nordului pana la Alpi", ce-si propune realizarea a 2000 de locuinte de vacanta cu circa
10 000 de camere (cu unul si doua paturi).

Regiunile cele mai dezvoltate in activitate a de turism rural sunt: Schwarzwald si Messen.

Cele mai de sus pot fi conjugate cu legislatia antitrust, cu incurajarea permanentd a afacerilor ,,mici si
mijlocii" cu capital familial si nu in ultimul rand cu un foarte vechi concept german asupra vietii de familie si
in special legat de pozitia femeii in societate (,,kinder, kuche und kirche"= ,,copil, bucitirie si biserica") -
care au condus la obtinerea unor rezultate deosebite si 0 promovare ascendenta a agroturismului .

In momentul de fatd turismul rural este practicat in mai bine de 2/3 din spatiul rural german. Pozitionand
geografic, vom 1intalni dotari incepand din Germania de Nord, Wastfalia, continudnd apoi cu: Hessen,
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Bavaria sau Baden Wurtemberg.

Sejururile oferite in turismul rural german poarta parfumul serbarilor berii, culoarea Dunarii si caldura
copilariei din povestile fratiilor Grimm. $i chiar daca aparent precizia, promptitudinea si stilul german va fac
sd credeti ca atmosfera este mai sobra, veti afla caldura si intelegerea gazdelor germane, mai ales atunci cand
le veti aduce la cunostiintd ca nu indragiti lichiorul de ou crud. Ambianta rurald este antrenatd cu multe
initiative de petrecere a clipelor de vacanta si situeaza la loc de frunte animatia turistica.

Pe plan national, s-a lansat actiunea ,, Vacanta in gospodariile tardnesti”. Statul a acordat Tmprumuturi
speciale acelor gospodarii care ofereau turistilor locuinte corespunzatoare. Potrivit statisticilor, in urma actiunii
,vacanta in gospodarii taranesti" au fost puse la dispozitia turistilor, numai in regiunea Schwarzwald si partea
de nord a landului Messen, peste 7500 de paturi, iar numarul acestora a crescut an de an. In cadrul acestei
de la Marea Nordului pana in Muntii Alpi. In acest scop au fost amenajate peste 2000 de locuinte de vacanta
de diferite marimi si aproximativ 10000 de camere cu unul, cu doud sau mai multe paturi. In aceste spatii se
permite cazarea familiilor cu copii mici §i cu cdini, copii beneficiind de reduceri importante de preturi.

Odata cu conturarea Europei Unite, promovarea ,,Agroturismului” si a ,,Vacantei in gospodarii taranesti"
la nivel regional si de land, din Germania, nu mai este eficienta datorita concurentei sporite. Pentru promovarea
ofertelor, Tn 1990 a luat fiinta ,,Grupul de lucru pentru vacanta in gospodarie tardneasca si agroturismul " din
Germania (A.M.G.). Acest grup vizeaza promovarea turismului in gospodaria taraneasca si a agroturismului,
cu scopul de a contribui la imbunétatirea situatiei economice a unitatilor de primire. A.M.G. incearca prin
masurile adoptate in functie de conditiile de piata, sa sporeasca avantajele in randul tuturor celor interesati pe
plan national si in cadrul U.E.

Noile programe de dezvoltare a turismului rural iIn Germania urmaresc promovarea ofertelor rurale,
angajand in acest scop presa, radioul, televiziunea, diverse societati etc. Astfel, A.M.G. colaboreaza cu
»Societatea de marketing Tn Agriculturd" din Germania pentru prezentarea ofertelor turistice prin organizarea
in magazinele din marile orage a unor actiuni de prezentare a prospectelor si cataloagelor de reclama pentru
, Lurismul in gospodarii taranesti" si ,,Agroturismul”.

Comisia de calitate elaboreaza criterii de calitate si un model de categorisire a ofertelor de ,, Agroturismul"
si ,, Turism in gospodaria taraneasca”. De peste 30 ani, 1n cadrul ,,Societatii Germane pentru Agriculturd"
(S.D.A.) exista marca de calitate ,,Turism in gospodaria taraneasca". Aceastda marca s-a impus dea lungul
timpului, iar calitatea se adapteaza mereu la cerintele actuale. A.M.G. sprijind masurile de promovare a
,,Vacantei in gospodaria taraneasca" si a ,,Agroturismului " si prin mijloace financiare. De asemenea, impreuna
cu Ministerul Agriculturii al Germaniei efectueaza cursuri de perfectionare pentru consiliile de administratie
ale Uniunilor.

Irlanda este tara care are incluse in circuitul turistic circa 500 de ferme ce oferd in mod traditional
formula ,,bed & breakfast" (cazare si mic dejun), dar la cerere si demipensiune sau chiar pensiune completa.
Numarul oaspetilor intr-un astfel de asezamant variaza intre 6 si 10 persoane.

Echipamentele poseda in mod frecvent cai (pentru echitatie), instrumentar pentru practicarea pescuitului
numeroase plaje cu nisip si se poate inota. Multe din ferme au amenajate locuri de joaca pentru copii si se pot
asigura la cerere servicii de ,,baby sitter". In general copiilor li se acorda 25% reducere. In numeroase randuri
cazarea este oferita in apartamente independente sau rezidente rurale rezervate in edificii antice.

Zonele renumite in turismul rural rlandez sunt litoralul vestic si partea centrald intre Galway si Dublin.
Regiunile care se constituie n zonele traditionale sunt: Ballyhourra Country (in apropiere de Shannon), Joyce
Coountry, Irishawen, Unabhan si Carlow Country.

in Italia turismul rural cunoaste ca forma de manifestare ,,vacantele verzi" si are ca principald componenta
agroturismul. L'Asociazione Nazionale per I'Ambiente e il Territorio s-a construit la Roma in 1965. Ghidul
ospitalitatii rurale, editat periodic, contine informatii, adrese pentru vacante la ferma, descrieri ale
echipamentelor, echipamente, produse tipice etc., despre dotarile din 20 de regiuni ale Italiei.

In cele peste 500 de pagini ale ghidului editat in 1995 de AGRITURIST se regisesc informatiii diverse
despre aproxomativ 15000 de echipamente (ferme, locuinte antice renovate, pensiuni, case de odihna, vile
moderne, case traditionale, castele si fortificatii).
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Pe langa descoperirea diversitatii traditionale culturale si a peisajelor, turismul italian atrage prin: traditiile
culinare ale bucatariei italiene; renumitele vinuri; dansurile si cantecele folclorului sau muzicii culte;
arhitectura diverselor monumente istorice; poezia si legenda fiecirei aseziri in parte.

Renumite sunt regiunile: Piemonte, Lombardia, Trentino, Veneto, Emilia Romagna, Liguria,
Toscana, Lazio, Ambruzzo, Umbria, Campania, Puglia, Calabria, Sicilia si nu in ultimul rand Alto Adige.

Interesant de remarcat este faptul ca italienii sunt receptori de fluxuri turistice, dar si unii dintre cei mai
mari emitatori in cadrul miscarii turistice rurale.

Potrivit celor mai recente publicatii, in Italia turismul si agroturismul reprezintad activitati care angajeaza
un numar tot mai mare de persoane, ofertanti si consumatori, largi spatii de cazare, activitati anexe, mari
investitii si beneficii. Specialistii in domeniu afirma ca desi incercarea de a cuantifica aga-numitul turism rural
(RT) este complicata si poate si riscantd, ea reprezintd o parte sanitoasa si tot mai mare a turismului, mai ales
de cand durata medie si frecventa fiecarei ,,vacante" sunt invers proportionale (unei mai mari frecvente ii
corespunde o duratd mai mica a vacantei). Asa, spre exemplu, se extimeaza ca in vara anului 1999 au existat
peste 9000 de amenajari agroturistice avand, in medie, 13-14 paturi fiecare, iar in 7% din cazuri au fost oferite
servicii de masa cu produse autohtone, cu o cifrd de afaceri de 80 milioane euro. Cresterea an de an a numarului
de turisti beneficiari ai agroturismului este consideratd ca o consecintd a ingustarii spatiului rural, astfel ca
adevarata ,,vacanta la tard" devine replica cea mai potrivita datd depersonalizarii mediului urban.

Un alt criteriu de apreciere a nivelului de dezvoltare a turismului rural in Italia il constituie numarul de
paturi turistice (oferta) raportati la populatia rurala. in anul 1998, spre exemplu, la nivel national oferta era de
5,4 paturi la 100 locuitori din rural.

Existd multe alte criterii de apreciere a dezvoltarii si calitatii agroturismului in Italia. Referitor la
preferintele turistilor, constatam ca majoritatea (peste un sfert) preferd forma de drumetie, in cadrul careia
turistul nu apeleaza sau apeleazd sporadic la serviciile turistice organizate. Este desigur forma cea mai
economica pentru turist dar presupune tinerete, sanatate perfectd, temeritate, antrenament. A doua mare
preferinta (aproape un sfert) o reprezinti cisutele, (bungalourile), probabil datorita amplasarii lor in locuri
atractive din punct de vedere al peisajului natural, grijii proprietarilor de a oferi conditii cat mai bune si nu in
ultimul rénd preturilor care corespund marelui consumator. In ordine descrescandi se situeazi casele de
vacanta (circa 16,0%), avand 1n vedere aceleasi criterii, apoi stabilimentele hoteliere cu 13,5% care au in
vedere solvabilitatea financiara a turistilor si rafinamentul mai accelerat. Urmeaza apoi alte forme ca preferinta,
cum ar fi pensiunile, fermele de vacanti, cabanele alpine etc.

Facand corelatia intre diferitele aspecte privind turismul in general si agroturismul in special, un studiu
de caz ne conduce la concluzia ca activitatea de turism se coreleaza direct cu preturile pentru serviciile turistice
si cu solvabilitatea financiara a turistilor.

Toate eforturile de investitii in domeniul rural, suportate si de fondurile Uniunii Europene, au drept scop
reechilibrarea economica a zonelor dezavantajate, avand ca prioritate aceleasi tipuri de zone rurale. Acestea
au fost asigurate cu infrastructurd si cu servicii minime de ospitalitate, pregatire profesionala pentru resurse
umane, innoirea bogatiei culturale si ambientale etc.

Acest model de consum include dorinta turistului de a gasi, pentru vacantele ideale, servicii de ,,confort"
de 1nalta calitate si pe care el le considera indispensabile, spatii deschise in contact cu natura si traditiile locului,
legate de diverse activitati pentru timpul liber (de la gitit pana la ciclism montan). In Italia se considera ca
turism rural cel facut in zone cu urmétoarele caracteristici:

- mai putin de 10.000 locuitori si 150 de locuitori pe km patrat;

- mediu inconjurator natural;

- activitati de timp liber personalizate;

- afaceri mici de turism, afaceri de artizanat;

- afaceri de punere in valoare a traditiilor gastronomice si de valorificare a resurselor locale;
- relatiile cu clientii sunt directe si ,,personale";

- administrarea empirica a afacerilor este foarte raspandita;

- filosofia aplicata este aceea a dezvoltarii sustenabile.

Evolutia turismului rural, a turismului in general, a dat nastere si la ideea de a optimiza aceasta activitate.
Ideea are la baza faptul cd desi consumul de turism rural este in crestere, avem totusi de-a face cu consumatori
,, maturi" in sensul ca ei sunt consumatori vechi, iar sistemul trebuie sa le inteleaga preferintele pentru a le
putea ,,interpreta” cererea in mod original. De aceea, daca vrem sa discutam despre optimizarea activitatilor
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de turism pe plan local, trebuie sa avem in vedere noile deprinderi antreprenoriale necesare progresului: acelea
ale administrarii afacerilor mici prin participarea la o retea, acolo unde schimbarile interne le sustin pe cele
externe.

Un studiu efectuat de UE a indicat trei tipuri de produse de turism rural.

Produsele clasice, generale, de exemplu, nevoia omului de a consuma imagine, necesitd o imagine
puternicd, o celebritate a zonei si de aceea sunt necesare investitii masive In comunicatii (clientul alege mai
degraba o destinatie decat o activitate). Acesta este un produs relativ simplu, poate fi valorificat si intereseaza
mai ales organizatorii de circuite turistice.

Produsele specializate: necesita un real potential local (nu toate zonele, de exemplu, sunt la fel de potrivite
pentru excursii sau pentru turism ecvestru); acest tip de produs cere atingerea unui anumit tip de clientela si
necesita o strategie de piatad sofisticata, care sa faciliteze comercializarea directd sau prin agenti specializati.

Produse de consum curent: acestea tintesc clientela individuala, se comercializeaza pe pietele conexe,
prin vanzari directe.

Toate acestea implica abilitati specifice din partea producatorilor pentru a crea calitate In acest sens, este
urgenta si necesara o dezvoltare profesionald a resurselor umane implicate in procesele de productie si de
antrepriza. Este de asemenea necesar celor care intentioneaza sa se dedice activitatilor de turism rural, deoarece
acestea sunt complicate, ele reinterpreteaza contextele culturale traditionale in lumina celui de-al treilea
mileniu si complexe la nivelul administrarii afacerilor, odata ce se ocupa cu furnizarea produselor personalizate
de calitate.

Portugalia este tara cu 800 km de coasta (tarm-taram de vis), 12 insule, o pasiune ancestrala pentru ocean
caci aici Atlanticul intalneste Europa - patrie a unui popor de cuceritori si descoperitori (Vasco da Gama si
Magellan au fost portughezi), si nu in ultimul rand locul de unde se ,,fabrica" vinul de Porto si se canta fadoul.

Turismul rural este reglementat prin lege din anul 1986. El poate fi practicat de familii de agricultori sau
de rezidenti din mediul rural posesori a unor rezidente de interes particular, arhitectonic sau istoric. ,,Turismo
no Escapo Rural" (TER) propune case particulare, care pot fi frumoase ferme sau conace sau chiar castele din
secolul XVII, case rustice sau ferme in plind activitate. Sectorul turismului este cordonat de Ministerul
Comertului si Turismului, care acorda si autorizatiile pentru exercitarea acestei activitati. in acelasi timp se
acorda un ajutor material deosebit celor care doresc sa practice agroturismul. Se acorda credite pe perioade
lungi si nerambursabile in procent variabil, 40-60%, cu conditia de a desfasura aceastd activitate in timp de
minim 10 ani. Din punct de vedere turistic, Portugalia se imparte in opt zone promotionale: Costa de Lisboa,
Costa Verde, Costa de Prata, Montanhas, Planicies, Algarve, Azorele si Madeira.

Turismu rural uneste peste 100 de echipamente cu peste 1 500 de paturi, la: ferme (quinta), conace (casa),
castele (castelo), mori (moinh), vile (vila). Existd de asemenea numeroase campinguri in toata tara, care ofera
posibilitatea petrecerii unei vacante economice si in plin contact cu natura. Pentru tineri se ingird in lungul tarii
un lant de 18 hanuri.

,Vacantele la tard" in Portugalia ofera un mod deosebit de animatie, posibilitatea practicarii sportului (inot,
tenis, echitatie, vanatoare, golf) sau a participarii la viata fermei -vacante active. Gazdele vorbesc in marea
majoritate a cazurilor 1-2 limbi de circulatie internationala (franceza, engleza, germana, italiana). Deviza lor:
,Unturist=un prieten. Zambeste!"

Spania. Pentru economia spaniola, turismul, inclusiv agroturismul, este un segment de varf, o activitate
economica care se impune ca un model de petrecere a timpului liber, cu o uimitoare capacitate de a dinamiza
piata turistica.

Astazi, turismul nu priveste Spania numai ca destinatie turistica traditionald, centrald mai ales pe
coastele sale si bunele conditii climatice, ci ca pe teritoriul unde se aflda mai mult de jumatate din spatiile
protejate ale vechiului continent.

Spania are o varietate unica de peisaje si vegetatie, iar orasul Madrid cu imprejurimile sale este probabil
singura zona europeana care dispune de peisaje de o mare frumusete, importante monumente artistice, sarbatori
populare stravechi si o inegalabild ofertd gastronomica, toate constituind mari privilegii pentru practicarea
turismului.

Spania este tara in care marii intreprinzatori, inclusiv statul s-au convins de efectul benefic al
agroturismului si de aceea s-au implicat in dezvoltarea acestuia contribuind pe multiple planuri la: elaborarea
de proiecte, constructii, literatura de specialitate, studiu si cercetari, financiar etc.
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In prezent, intreprinderile hoteliere rurale existente nu sunt inca grupate in lanturi voluntare regionale,
nici nationale, totusi, cateva mici grupuri locale de hoteluri sunt astfel constituite (de exemplu, Catalonia) in
scopul desfasurdrii unor actiuni de promovare colective, ce presupun un parteneriat largit. Au fost, de
asemenea, realizate contracte intre grupuri profesionale hoteliere spaniole si cele apratinand de ,,Logis de
France" 1n perspectiva realizérii unui lant de hoteluri rurale spaniole.

Se are in vedere ameliorarea conditiilor de viata ale agricultorilor prin combinarea activitatilor de baza
cu altele complementare - turism, artizanat etc.

In acest context, o sintezi a activitatii de agroturism din Spania si impactul acestuia cu dezvoltarea
economica din rural, ne conduce la unele concluzii deosebit de interesante si valoroase, intre care urmatoarele
se impun dupa parerea noastra:

» politica economica generala sprijind prin masuri specifice (finantari, proiecte, training etc.) comunitatile
rurale mai putin dezvoltate si le Tncurajeaza sa se ajute singure prin finantarea in totalitate sau in parte a
proiectelor initiate pe plan local, care vizeaza consolidarea agroturismului;

» implementarea si consolidarea agroturismului in teritoriu este institutionalizata la nivel guvernamental,

» informatiile din anii (1994-1998) confirma ca investitiile medii in agroturism, revenea pe un muncitor pe
an de 56.000 euro, din care ajutoarele guvernamentale au fost de peste 40%;

» rata anuala de crestere, in aceeasi perioada, a persoanelor ocupate in agroturism este de 12%;

» factorii care influenteaza intreprinzatorii spanioli sa investeasca in agroturism, in ordinea prioritatilor, ar
fi urmatorii:

-motivele personale;

-mentinerea §i cresterea valorii proprietatii;

-ajutoarele regionale;

-noile oportunitati create de piata agroturismului;

-concluziile rezultate din planurile de afaceri (ex. recuperarea investitiilor intr-un timp scurt 2-3 ani, rata

de crestere cantitativa si calitativa a turistilor cazati, sustenabilitatea canalelor agroturistice etc.).

Concluzia generali care se poate formula in legatura cu agroturismul din Europa cuprinde urmatoarele
aspecte principale:

este benefic pentru viatd intrucat oferd un mediu mai putin poluat sau nepoluat;

contribuie la dezvoltarea economica a zonelor rurale;

asigurd un insemnat numar de locuri de munca si prin aceasta contribuie la diminuarea sau chiar stoparea

fenomenului de depopulare in spatiul rural;

7
0'0

R/
0.0

R/
0.0

» 1n conditiile cind este bine organizat asigura rezultate economice care rivalizeaza cu activitati economice
traditionale;

L)

X3

%

este o activitate care detine incd mari rezerve de dezvoltare, constituind o invitatie tentantd pentru marii
investitori;
se impune implicarea statului 1n activitatea de agroturism pentru a acorda ajutor micilor intreprinzatori

X3

%

pentru elaborarea de proiecte strategice pentru tentativa de a optimiza aceasta activitate etc.

2.3. Agroturismul in Romania.

In Romania, care asa cum afirmid Geo Bogza in reportajul ,,Sate si orase"- la inceput a fost o tara de
sate, prin excelenta agricola, spatiul rural s-a aflat la el acasa intotdeauna. Mai mult, ,,viata la tard" a fost un
subiect frecvent al literaturii romane, culminand cu manifestarea unui puternic curent literar; similar, in operele
plastice din perioadele de la sfarsitul secolului XIX si inceputul secollului XX satul fiind cadrul, obiectul,
subiectul si inspiratorul unui numar insemnat de pictori romani.

In ceea ce priveste manifestarile ce pot fi catalogate drept inceputuri ale circulatiei turistice rurale din
Romania amintim: obiceiurile de Sanzidiene cind, conform traditiei maramuresenii porneau spre
manistirile din Moldova; pelerinajele citre locasurile de cult; vacantele de sirbatori in lumea satului
sau la mandstire, dar mai ales obiceiul retragerii catre sat in timpul verilor cilduroase, locul ideal de
petrecere a unor clipe de destindere.

Concomitent cu cresterea frecventei circulatiei turistice au evoluat si echipamentele turistice: de la cele
privind transportul (postalioanele si locurile de schimb ale cailor - ,,postele' care inca mai revin si astazi in
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povestile satenilor, ca si denumirile unor localitati legate de aceasta activitate, exemplu Posta Calnau) la cele
care asigurau in norme profesioniste cazarea i masa (vestitele hanuri in toate cele trei tari romane).

Cele prezentate mai sus ne determina sa afirmdm ca turismul rural s-a derulat in Romania pana in a
doua jumatate a secolului al XX-lea doar in mod spontan.

Dupa anii '60, omenirea a inceput sa fie tot mai preocupata de tinta (destinatia) vacantelor sale, turismul
devenind una din cele mai importante activititi economice din lume. Simultan cu manifestarea primelor
tendinte de petrecere tot mai frecventa a vacantelor in mijlocul naturii, din ce in ce mai multi turisti si-au dorit
petrecerea clipelor de relaxare in mediul (spatiul) rural.

In mod firesc s-au conturat urmitoarele avantaje: valorificarea bogatului potential rural, economisirea
de investitii pentru crearea de capacitati de cazare, alimentatie publica si agrement, reducerea la minim
a personalului de servire, decongestionarea zonelor turistice supraaglomerate, imbunitéitrea nivelului
de trai in zonele utilizate ca bazi materiala a turismului, surse suplimentare de venituri pentru populatia
rurali, inviorarea traditiilor populare, dorinta de perpetuare a unor mestesuguri traditionale.

Cercetirile inteprinse la inceputul deceniului opt al secolului trecut au scos in evidenta ca cererea turistica
si alegerea destinatiilor turistice au fost puternic influentate de formele de agrement si animatie oferite de
fiecare zona in parte, de pozitie si accesibilitate, cadrul natural precum si cel socioeconomic, etnografia si
folclorul local.

Teritoriul Romaniei prezinta o mare varietate de valori culturale istorice, arta populara, etnografie, folclor,
traditii, vestigii istorice, un cadru natural armonios Tmbinat, cu un fond peisagistic variat si pitoresc, toate
acestea sunt valente ale agroturismului roménesc in mod special.

Aparute si dezvoltate pe cele mai variate forme de relief incd din vremea traco-dacilor, agezarile rurale
romanesti au pastrat i mai pastreaza incd in buna masura datinile si obiceiurile stravechi, un bogat si variat
folclor, elemente originale de etnografie si artizanat, ce pot fi valorificate turistic in cadrul unei strategii de
organizare si dezvoltare a agroturismului.

Agroturismul in Romania se practica din totdeauna, dar spontan, sporadic, intdmplator, si mai ales
neorganizat; forma sa de materializare o reprezintd, incepand cu deceniul al treilea al secolului trecut, cazarea
la cetateni a vizitatorilor ocazionali in unele asezari rurale.

Primele incercari de turism organizat s-au realizat n anii 1967-1968, pentru grupuri de turisti aflati pe
litoralul romanesc al Marii Negre. Se pare ca a fost un inceput promitdtor, caci In anul 1972 Ministerul
Turismului elaboreaza ordinul 297/1972, urmare céaruia Centrul de Cercetare pentru Promovarea Turistica
Interntionald procedeaza la identificarea si selectarea unor localitati rurale reprezentative pentru satele
roménesti ce urmau a fi lansate in turism. In urma acestor studii, de comun acord cu Oficiile Judetene de
Turism si organele administratiei locale s-a stabilit ¢a pot fi introduse in turismul intern si international circa
118 localitati rurale.

Cu incepere de la 16 iulie 1973, prin ordinul Ministerului Turismului numarul 744/1973 se declarau,
experimental, sate de inters turistic, denumite ""sate turistice', urmatoarele 14 localitati: Leresti (Arges),
Fundata si Sirmea (Brasov), Sibiel (Sibiu), Tismana (Gorj), Murighiol, Sfintu Gheorghe si Crisan
(Tulcea), Racos (Timis), Bogdan Voda (Maramures), Vatra Moldovitei (Suceava), Poiana Sarata
(Bacau), Vaideeni (Valcea).

In anul urmitor, prin decretul 225/1974 s-a interzis cazarea turistilor striini in locuintele particulare, satele
turistice devenind nefunctionale pentru turismul international.

Scurta perioada de ,,oficializare" a turismului nu a facut posibila organizarea activitatii de turism si nici
amenajarea corespunzitoare a satelor turistice. In multe localitati nu s-au omologat gospodariile care intruneau
conditiile de cazare (Rucar, Vatra Moldovitei, Vaideeni), in altele cazarea turistilor romani se facea in mod
neorganizat si fard o evidenta (Crisan, Bogdan Voda, Rucar). Cu foarte mici exceptii, aceasta situatie a dainuit
pana in annul 1989.

Incepand cu anul 1990, interesul pentru turismul rural renaste. Iau nastere diverse asociatii si organisme
care prin obiectivele propuse doresc afirmarea si dezvoltarea turismului in zonele rurale. Una din acestea este
Federatia Romani pentru Dezvoltare Montana (1990), care isi propune sprijinirea sub toate formele a
locuitorilor din zona montana, inclusiv prin promovarea, organizarea si dezvoltarea agroturismului. Urmeaza
Asociatia Nationala pentru Turism Rural Ecologic si Cultural din Rominia (ANTREC)-1994, membri a
Federatiei Europene de Turism Rural (EUROGITES) si Agentia Romani pentru Agroturism(1995) ce
isi propune racordarea agroturismului roméanesc la sistemul interntional. Preocupéri din ce in ce mai concrete
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au manifestat pentru acest domeniu: Ministerul Turismului, Ministerul Tineretului si Sporturilor, Ministerul
Educatiei Nationale (Invatimantului) si insusi Guvernul Romaniei.

Urmarea fireasca a interesului general a fost Legea nr.145/1994 privind stabilirea unor facilitati pentru
dezvoltarea sistemului de turism rural din zona montand, Delta Dunarii si litoralul Marii Negre (Ordonanta
Guvernului nr.62/24 august 1994) si Ordinul Ministerului Turismului nr. 20/1995 referitor la normele si
criteriile de clasificare a pensiunilor si fermelor agroturistice.

Asociatia Nationald de Turism Rural Ecologic si Cultural (ANTREC), reunea la sfarsitul anului 1995
peste 2000 de membri, in 15 filiale. Activitatea turistica s-a desfasurat in cadrul a 1240 echipamente (ferme,
pensiuni sau gospodarii taranesti), care au atras 18500 de turisti, din care 3 500 turisti straini, cu un sejur mediu
de 4 zile/turist.

Urmare a dinamismului activitatii desfasurate de catre ANTREC, saptamanalul economico-financiar
,,Capital" a acordat asociatiei premiul Oskar-Capital pentru anul 1995, recunoscand si confirmand prin aceasta
»initiativa cu cel mai mare impact social".

Legat de strategia dezvoltarii turismului rural in Romania, ANTREC si Ministerul Turismului au optat
mai mult pentru calitate si nu atat pentru cantitate. Pentru solutionarea cu operativitate a problemelor privind
organizarea, dezvoltarea si promovarea agroturismului in Romania a fost constituita, prin ordinul Ministerului
turismului 59/iulie 1995, Comisia tehnicé pentru dezvoltarea agroturismului. Din acestd comisie faceau la
acea datd parte specialisti de la ministerele si institutiile care-si pot aduce o contributie in acest domeniu:
Ministerul Agriculturii Padurii si Dezvoltarii Rurale, Ministerul Tineretului si Sporturilor, Institutul
de Cercetare pentru Turism, Institutul National de Formare Manageriald in Turism, Ministerul
Mediului si Gospodaririi Apelor si Ministerul Educatiei si Cercetarii.

Pe langa cele prezentate pana acum, important este de mentionat si existenta, in momentul de fata, a
peste 25 de firme ce desfasoara activitate de touroperatori cu produse turistice rurale. Dintre acestea amintim
doar cateva: ,,Branimex" si ,,Ovidiu Tour" Bran (Brasov), ,,Trans Tour" Praid (Harghita), ,,Dublion"”
Campulung (Arges), ,,Darugus" Balvanyos (Covasna), ,,Montana Service" Vidra (Vrancea).

In conditiile specifice tranzitiei Romaniei la economia de piati; agroturismul prezinta particularitatea ce
indeplineste o functie de protectie sociala, oferind populatiei cu venituri reduse posibilitatea realizarii unui
concediu de odihna, de petrecere a timpului liber in peisajul pitoresc al mediului rural din zona muntoasa, de
pe litoralul Marii Negre sau Delta Dunarii.

Agroturismul este o prezenta activa pentru 207 localitati si in peste 1100 de gospodarii, in special in zona
montana gi premontand a Roméaniei dar nu numai. Astfel in special pentru lunile iulie §i august si, Tn mai mica
masurd de Anul Nou, multe din localitatile montane primesc turisti care sosesc aici pentru a-si petrece timpul
liber.

2.4. Agroturismul in Republica Moldova

Spre deosebire de regiunile Terrei aflate mai spre nord de Republica Moldova (cu 0 clima mai rece, mai
umeda si o vegetatie silvica si ierboasd mai bogatd) si cele aflate mai la sud de ea (din zona temperata si
subtropicala cu vegetatie mai sardcicioasa si climid aridd cu temperaturi in crestere spre sud), la noi
agroturismul poate avea un caracter sezonier. Durata lui medie ar fi de sapte luni (din aprilie pina in octombrie)
si chiar mai mult (ultima decadi a lunii martie - prima decad a lunii noiembrie). In lunile reci ale anului, din
cauza scaderii temperaturilor, disparitiei covorului verde vegetativ si predominarii zilelor posomorite,
peisajele republicii devin monotone §i neatractive.

Aceasta are loc si din motivul ¢d majoritatea drumurilor de tard, in urma ploilor, topini zdpezii, revarsarii
apelor, noroiului lipicios de cernoziom, devin foarte incomode, greu de strabatut atat pentru transportul auto,
cat si pentru pietoni. Drumuri desfundate in urma ploilor, ca reguld, apar si in timpul cald al anului, 1nsa la

aparitia razelor solare ele 1n scurt timp (o zi-doud) se usucd, devenind iarasi accesibile.
In perioada turistica a anului se evidentiaza trei anotimpuri cu fenomene de o atractivitate specifica pentru

turisti, i anume:
Priméavara, cind are loc inflorirea masiva a copacilor meliferi de padure (cires, castan), fructiferi (mar,
prasad, piersic, visin, cires, prun etc.), a arbustilor decorativi (de liliac), a salcimului s.a.
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Vara, cind are loc inflorirea teiului, a culturilor de camp (floarea-soarelui), a plantelor oleaginoase
(trandafir, fructelor timpurii (cirese, visine, mere de vard, unele soiuri de piersici), legumelor timpurii, cand
exista conditii optimale de preparare a casului la stani;

Toamna este perioada recoltarii strugurilor, a celui mai mare volum de legume si fructe, stoarcerea
mustului din struguri si fierberea vinului.

In republica se pot gasi multe localitati rurale care in mare masuri ar corespunde cerintelor dezvoltarii
turismului rural si agroturismului. Ele pot fi depistate in mai toate raioanele, indeosebi in cele centrale si de
nord. Gazdele ar putea fi taranii improprietariti sau fermierii cu gospodarii individuale prospere, care dispun
atat de amenajarea cuvenita a incaperilor pentru oaspeti, cat si de produsele agricole necesare pentru
satisfacerea cerintelor respective. In acest caz, gazdele ar avea posibilitate si-si demonstreze capacititile de
preparare a bucatelor nationale foarte variate, cu care Moldova se poate mandri.

Inventarierea potentialului atractiv al mediului rural din Republica Moldova permite sa afirmam ca in
republica agroturismul are sanse reale de dezvoltare in viitorul cel mai apropiat, avand in vedere ca in
proprietatea privata se afla 1,5 mii hectare de pamant (58,7% din intreaga suprafata a terenurilor agricole), ca
sectorul privat produce 70% din toatd productia agricold si ca majoritatea taranilor improprietatii, practicand
diferite forme de gospodarire (gospodarind in mod individual sau in anumite forme de cooperare), dispun de
produse alimentare destinate vanzarii la piata.

Este imbucurator si faptul ca in 2001 pe langa Miscarea Ecologista din R.M. a fost fondatd Asociatia
Nationala pentru Turism Rural, Ecologic si Cultural (ANTREC-Moldova), care isi propune drept scop
dezvoltarea fara amanare a acestor genuri de turism in republica, sustinerea lor pe toate caile legale posibile.

O forma specifica a turismului rural practicat in mai multe state este turismul la vili situatd 1n mediul
rural. Aceasta este o imbinare a turismului rural cu cel agrar, gazda fiind vila situata in afara localitatilor sau
in apropierea lor. In Republica Moldova un atare turism se practica la vila “Albasadorf” din Complexul
hotelier “Codru” din Chisinau. Ea a fost amplasata in zona de stepa intr-o mica padure, linga livada, pe
teritoriul unei foste tabere de copii lichidate, la 500 metri de soseaua internationald Odesa-Galati, in preajma
satelor Albota de Sus si Albota de Jos din judetul(raionul) Taraclia, la 20 km distantd de la fabrica de vin
din Taraclia, la 36 km de la fabrica de vin din Ciumai si la 50 km de la statiunea balneo-climaterica
“Nufirul Alb” din Cahul. Aici, pentru prima data in Republica Moldova, s-a intreprins cu o gospodirie
tarianeasca o afacere turistica. Cele 18 camere cu toate comoditatile (apa rece si calda, dusumele, calorifere,
grup sanitar, telefon) erau impodobite cu tesaturi de artizanat, ceramica, lemn. Pentru unele elemente
arhitectonice au fost folosite materiale locale: lemn de cires si stejar, piatra de Cosauti, nuiele de lozie. Vila
dispune de o terasd spatioasa si de un teren pentru tenis. Fiind amenajata in stil national, cu scari, coloane si
cerdac, lucrate de mesteri populari iscusiti din lemn de stejar, vila sta la dispozitia doritorilor din primavara
pana toamna tarziu, devenind una din cartile de vizita ale republicii. Apartenenta vilei ,,Albasadorf” in calitate
de obiectiv al turismului rural era accentuata si prin faptul ca doritorii care o vizitau aveau posibilitatea de a
admira si a proba maiestria unui sir de activitati taranesti traditionale, majoritatea din care se acordau fara
plata. Din ele faceau parte:

» Vvizitarea satului moldovenesc;

» participarea la sarbatorile populare;

» plimbarea cu caii;

» posibilitatea de a cunoaste lucrarile de cimp (culesul roadei din vie si livada, pascutul animalelor),
lucrul de casa (hranirea animalelor si pasarilor, mulsul oilor si vacilor, prepararea casului, tesutul,
gatirea bucatelor la cuptorul traditional din incapere si la cuptorasul de vara din curte);

» lucrul la prisaca din gospodarie;

» participarea la crearea diverselor obiecte de artizanat;

» tenisul de camp;

» colectarea plantelor medicinale (soc, tei, pojamita, salcim etc);

» servirea vinului la gura beciului si altele.
Toate acestea erau insotite de cantecul si jocul popular. De la vila se puteau organiza excursii la cramele
din satele din imprejurimi.
Vila “Albasadorf” nu avea restrictii sezoniere. Un bogat program ea propunea si la sarbatorile de iarna.
Acest program prevedea pentru turisti urmatoarele servicii si activitati:
Sarbatorile de Craciun; Revelionul; Sfintul Vasile in Moldova; Sarbatorile de Boboteaza.
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Turistii savurau din feeria sarbatorilor de iarnd, erau colindati, urati i semanati pentru un an nou bogat si

fericit, realizand si excursii:
» excursie tematicd “Craciunul in Moldova”;

excursie tematica “O brad frumos” (despre traditiile de Revelion la moldoveni);
invatarea unei uraturi sau a unei colinde;
participarea la ritualul colindatului gazdelor, hranirea orataniilor din gospodarie;
vrdjitorii de Anul Nou;
“sanie cu zurgalai” - plimbari cu sanii trase de cai (cind este zapada);
dansuri, bancuri, surprize;
cadouri de la Mos Craciun.

VVVVYVYVYVYYVYY

In pret erau incluse: cazare (innoptare); restaurare (pensiune completi); cind festiva; program de colinde,
uraturi si cantece de petrecere; plimbari cu sanii trase de cai (cand este zapada); excursii.

Initiativa organizatorilor vilei ,,Albasadorf,, fiind una din formele turismului rural, agroturismului si
turismului ecologic era perspectiva de a fi preluata si de alti agenti economici din sfera turismului, care pot
asigura conditiile necesare pentru turisti.

Unele aspecte ale agroturismului in Republica Moldova erau cunoscute inca din anii 70-80, cand pentru
turistii strdini se organizau excursii la culesul strugurilor. La asa ceva au fost atrasi, de exemplu, turistii din
Finlanda, pentru care aceastd indeletnicire era destul de exoticd. Acum este practicat din ce in ce mai des de
majoritatea agropensiunilor din R.Moldova.

in 1999, coordonatorii programului ,, Turismul rural - un pas spre dezvoltarea locald” |. Grosu de la
Centrul National de Informare ,,Contact” si L. Chiriac de la fundatia ,,Viitorul” din Chisinau, care cu sprijinul
Republica Moldova, impreuna cu cativa primari din republica, au facut o vizitd de documentare in Moldova
din dreapta Prutului, inclusiv in sudul Bucovinei. Multe din locuintele tardnesti din zonele Carpatilor
Romanesti care primesc turisti sint numite pensiuni. La inceputul lui 2001, in Roménia S-au inregistrat peste
1300 de pensiuni (ca regula cu 4-6 odai), fiecare dintre ele purtand denumiri specifice: “Santa Maria”,
“Camelia”, “Olteanu-Maria”, “Cheile Gradistei” etc. O atare gospodarie tardneasca specializata in domeniul
turismului rural obtinea un profit anual de peste 10 mii de dolari. Pentru doritori existau si vile cu 3-4 etaje,
dotate cu un confort sporit.

Oaspetii nominalizati din Republica Moldova, vizitind Romania, au concluzionat ca premize pentru
dezvoltarea turismului rural si agroturism exista si in Basarabia. Autorii programului au determinat anumite
tipuri de sate care ar putea deveni atractive pentru turistii locali si cei straini, si anume:

«  Localitdtile cu un pronuntat caracter etno-folcloric;

. Localitatile cu traditii in creatia artizanala i artistica;

. Localitatile peisajistice;

. Localitatile cu traditii pescaresti, vinatoresti, vitipomicole.

In ultima categorie ar putea fi incadrate nu numai localititile care dispun de podgorii, ci si cele in care

existd intreprinderi vinicole.
Agroturismul si turismul rural dupa cum s-a mentionat, poate fi relansat cu succes cu conditia valorificarii

maxime a tuturor obiectivelor si activitatilor atractive pentru oaspeti - a monumentelor naturale si a celor
antropice, a unor activitdti economice si artistice specifice acestui mediu, cu tangente la cultura si traditiile
populatiei bastinase. Din numarul lor pot fi mentionate intreprinderile viticole si cele vinicole, obiectele de
artizanat, complexele manastiresti, in cea mai mare parte situate n afara localitatilor in locuri deosebit de
pitoresti, localitati in care s-au pastrat numeroase constructii edificate cu folosirea elementelor arhitectonice
traditionale etc. Din conditiile obligatorii ale dezvoltarii turismului rural fac parte restabilirea in locurile sau
zonele respective a unei stari ecologice bune a mediului si asigurarea oaspetilor (si a populatiei locale,
bineinteles) cu produse alimentare ecologic pure.

(Lunca Prutului, anexa)
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Unitatea de continut III. Formele si particularitatile agroturismului

3.1. Formele si particularitatile agroturismului.

e w A

3.2. Factorii care influenteaza circulatia turistica in mediul rural.

3.3. Tipuri de gospodarii cu destinatie agroturistica.

3.1. Formele si particularitatile agroturismului.

Deosebirile dintre turismul clasic si agroturism

Turism clasic

Agroturismul

- este o intreprindere comerciald mare sau mica.

-reprezinta 0 activitate la domiciliu.

- cel mai adesea gestionata ca 0 societate comerciala.

-cel mai adesea afacere familiala, sau de acest gen.

- oferd intotdeauna mai mult de o unitate de cazare, rareori
mai putin de 6, in general intre 10 si 100

-ofera una sau doua unitdti de cazare, rareori mai
mult de 6.

- necesita investitii importante si adesea fonduri publice
pentru infrastructuri.

-necesita investitii mai modeste, individuale.

- mai vulnerabil fata de conjuncturile si fluctuatiile
economice, utilizarea fiind, decat pentru un singur scop.

-utilizarea supla si ameliorarea normelor de cazare si
de petrecere a timpului liber pe plan local.

- oferd in general cazare si servicii mai costisitoare, pentru
un nivel de confort mai ridicat, ceea ce-1 face inaccesibil
pentru turistii cu venituri scazute.

-ofera servicii mai putin costisitoare, are cea mai
mare parte a amenajarilor necesare, dar adesea fara
confort, accesibil turistilor cu venituri modeste.

- veniturile cu exceptia micilor intreprinderi familiale intra
in circuitul normal si populatia Tn ansamblu sdu nu profita
din acestea. Aceste beneficii pardsesc localitatea si chiar
tara.

-veniturile merg direct la locuitori si rdman in
localitate

- necesita plan de ocupare al terenurilor, schema de
amenajare, perturba adesea mediul, obiceiurile si tradttiile
locale, modifica peisajul.

-se integreaza 1n structurile existente de locuit, nu
antreneaza nici o modificare de amenajament si nici de
peisaj, prin insasi natura sa se integreaza mai bine
obiceiurilor locului.

- prin natura sa este centralizat, unitatile sunt grupate
apropiat una de cealaltd

-unitatile sunt in general dispersate in colectivitate si
regiune.

- prin stilul de viata pe care-1 ofera, este susceptibil de a
crea tensiuni intre turisti si populatia locala.

-ar putea favoriza o mai buna intelegere intre turisti
si populatia locala.

Sursa: Buciuman, E. - Economia rurala Editura Pro Transilvania, Alba lulia, 1999, p. 39

Agroturismul este un concept relativ de data recentd, care face referire la diferitele forme de turism

aflate in legaturd directd cu activitatile agricole si/sau cu constructiile avand destinatii, rol, functiuni in

domeniul agriculturii. Aceastd forma specifica de turism rural este bazata pe asigurarea in cadrul gospodariei

taranesti, a serviciilor de cazare, masa, agrement si altele complementare acestora.

Aceasta forma de turism rural este practicata de micii proprietari din zonele rurale, de obicei
ca activitate secundara; activitatea desfasurata in gospodaria/ferma proprie, ramanand principala ocupatie si

sursa de venit.

Este bine sa precizam, cd in doud dintre tarile europene cu vechi stagi de activitate pe taramul
agroturismului - este vorba de Franta si Anglia - se incearcd a se realiza o distinctie intre "‘agroturism' si
"turismul la ferma' pentru a evidentia simplu si din capul locului utilizarea caselor taranesti drept locuri de
cazare pentru turisti. Inchirierea gosodariilor drept case de oaspeti, case de sanitate, cabane de vanitoare, etc.

este considerat a nu fi agroturism, datoritd pierderii unei parti din Incarcatura/functia agricola, ele ne fiind

ocupate de taranii reali/activi. Trebuie precizat cd In majoritatea cazurilor amfitrionii/gazdele pun la dispozitia

turistilor spatiu locuibil excedentar, cel dezafectat i amenajat ori construit special pentru astfel de activitati.
In ciuda acestor consideratii este evident ci ambele forme fac parte din sfera agroturismului.

Practicarea adiacentd de catre tarani a turismului conduce la realizarea unei dezvoltari superioare a zonelor

satesti, atat prin aportul adus de Incasarile din cazare cat mai ales prin valorificarea unor produse agricole

locale, prin includerea lor in consumul turistic. Este bine de precizat ca o parte dintre veniturile realizate din
activitatile de agroturism sunt utilizate pentru investitii si modernizare, in acest fel activitatea turistica

Agroturismul, forma specifica de turism rural, utilizeazd pentru cazare §i servirea mesei numai

pensiunile turistice si pensiunile agroturistice, beneficiind de un mediu nepoluat si pitoresc, de atractiile
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turistice naturale si de valorile cultural-istorice, de traditiile si obiceiurile prezente in mediul rural, de
ospitalitatea fermierului.

Agroturismul este una din ramurile economiei nationale, care isi propune dezvoltarea turismului in
mediul rural, in stransa corelatie cu economia locala, existand o stransa legatura intre turism si celelalte ramuri
ale economiei locale si in special agricultura.

In dezvoltarea sa, agroturismul favorizeaza aparitia catorva forme de organizare.

Forma cea mai simpld a agroturismului constd in a oferi o camerad de gazduire, la solicitarea unui
turist ocazional (in trecere, care trebuie sa innopteze in localitatea respectiva sau se afla in zona cu afaceri sau
pur si simplu face o drumetie). Aceastd forma s-a dezvoltat mai mult in jurul statiunilor balneoclimaterice
datorita capacitatii de cazare insuficiente a acestora §i este sezoniera, uneori ocazionald; proprietarul
gospodariei pune la dispozitia turistilor doar spatiul de cazare, fara a oferi si alte servicii (pensiune, agrement
etc.). Avantajul acestei forme este cd satisface cererea turistica si asigurd un venit suplimentar gospodariei.
Dezavantajul consta in lipsa unui program care sa raspunda cerintelor turistilor.

O alta forma de organizare se intdlneste la nivelul agentilor economici autorizati, atestati si agreati de
organismele de resort. Agentul economic poate fi o persoana fizica ce dispune de o gospodirie amenajati in
scopul primirii turistilor, o asociatie familiala sau o societate comerciala care isi valorifica, la un moment dat,
excedentul de cazare si care dispune de un program agroturistic. La nivelul acestei forme se asigura protectia
consumatorului, prin dobandirea autorizatiei de functionare.

Organizarea agroturismului si a agroturismului in cadrul agentiilor de turism, opereaza cu programe
proprii sau cu programe puse la dispozitie de alte persoane (fizice sau juridice) si de cétre solicitantii de servicii.
Ele presteaza anumite servicii pe baza de comision. Serviciile constau in promovarea programelor oferite de
organizatorii de turism rural sau in organizarea de excursii pe baza programelor oferite de gospodariile si
fermele din mediul rural.

Alte forme de organizare ale agroturismului sunt reprezentate de fundatii, asociatii si federatii, create
ca organisme neguvernamentale care sa promoveze dezvoltarea activitatilor de economie rurala si turism rural,
prin sprijinirea pregatirii si valorificarii potentialului satelor romanesti. Aceste forme asociative reunesc toate
initiativele locale si izolate, pentru a crea entitati capabile sa reprezinte anumite aspecte din segmentele vietii
economico-sociale rurale.

Agroturismul, mult dezvoltat In economia montand a tarilor occidentale trebuie sa devind treptat o
directie noud de actiune pentru realizarea obiectivelor strategice in special in zona montana din tara noastra si
o noud dimensiune sau functie a gospodariei montane in vederea asigurarii unor venituri suplimentare pentru
acestea.

Agroturismul este determinat de un ansamblu de factori care influenteaza dezvoltarea lui, cum ar fi:
cunoasterea limitelor sociale, economice §i culturale ale agroturismului, cunoasterea situatiei exacte a
capacitatii si a disponibilitatii exploatatiilor agricole de a primi turisti in gospodaria lor, proiectarea
modernizarilor ce trebuie aduse caselor si gospodariilor taranesti pentru a se asigura conditii civilizate
tuturor turistilor si crearea unor microcomplexe agroturistice in diferite zone.

Atractia pentru practicarea agroturismului are o semnificatie mai mult efectiva decat economica.

In tarile dezvoltate din vestul Europei, agroturismul ocupa un loc foarte important. Acest loc este
asigurat de tendinta practicarii pe scara largd a agroturismului , a turismului de agrement si de participare tot
mai activa la comertul extern, atit in mod direct, cat si ascuns sub forma turismului.

Una din problemele deloc de neglijat pentru reusita agroturismului este acea triere exigenta a
gospodariilor, nu atat din punctul de vedere al cadrului constructiilor cat mai ales din punctul de vedere al
gradului de civilizatie, de educatie si de deschidere al celor care se angajeaza in aceasti activitate.
Particularitatile agroturismului.

Incadrandu-se in sfera serviciilor, agroturismul va prezenta toate particularitatile acestora, avand si unele
caracteristici proprii, cum ar fi: sezonalitatea, amploarea, intensitatea sa fiind foarte diferite de la o perioada
la alta, interdependenta produselor turistice (turistul fiind de cele mai multe ori beneficiarul mai multor
bunuri materiale si servicii care se leagd cronologic si cauzal unele de altele), precum si nivelul ridicat al
costurilor fixe (determinat de caracterul rigid al ofertei si de caracterul nestocabil al serviciilor).
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Agroturismul este expresia orientarii unei parti insemnate din turistii catre natura, ca urmare a implicatiei
civilizatiei postindustriale. Astazi, natura devine pretext de reflexie, pentru descoperire, pentru educatie dar si
pentru tratament, performante sportive si implicit pentru o viatd noua.

Prin continutul sau, agroturismul prezinta o serie de particularitati care se intrepatrund in mare masura cu
alte forme de turism cu care se completeazi si se stimuleazii reciproc. In acest sens, un exemplu poate fi:
turismul cinegetic si de pescuit, (eX. Delta Dunarii, Romania), sau turismul montan(ex. Romania, Franta).

O alta particularitate a agroturismului constd 1Tn aceea ca prin prezenta conditiilor favorabile de
desfiasurare din cuprinsul unei tarii poate contribui la introducerea in circuitul intern si international a
unei pirti insemnate a potentialului turistic din tara.

Fata de alte forme, agroturismul, nu necesita, investitii prea mari pentru amenajarile de infrastructura
sau pentru alte dotari si nu produce aglomerari care creeaza diverse probleme pentru localitdtile urbane. Pentru
structurile de primire pe langa gospodariile unor séteni, se pot folosi fermele si pensiunile agricole.

Agroturismul incepe sa-si constituie in timp o piatd proprie, definita prin factori de manifestare specifica
si determinanti de natura economica, sociald, politica, geografica si motivationala.

Agroturismul este practicat in prezent de persoanele care au obligatia de a se deplasa la tara, avand case
sau proprietdti in aceste localitati si trebuie sa participe activ la gospodarirea lor, precum si de persoane
urbanizate stabilite de mai multe generatii la oras si care simt nevoia ca la sfarsit de saptdmana sa petreaca
cateva ore 1n aer liber, curat, nepoluat, consumand produse de la tara.

Agroturismul constituie un rezultat dar si o premisa a dezvoltarii economiei rurale. El poate contribui din
plin la echilibrarea dezvoltarii teritoriale a unei tarii. In acest sens, se are in vedere urmatoarele: posibilitatea
de a deveni un suport pentru noi afaceri si locuri de munca; incurajarea activitatior traditionale locale, cu
precadere artizanatul, dar si cele care pot determina dezvoltarea unui comert specific si crearea de noi locuri
de munca; cresterea veniturilor locuitorilor asezarilor rurale rezultate din valorificarea resurselor locale si a
produselor agroalimentare ecologice pentru consumul turistilor.

In raport cu agricultura, care rimane activitatea principala a satelor, agroturismul constituie o activitate
complementara si nu o alternativa sau o substitutie a acesteia.

Prin specificul sau de turism estival, agroturismul trebuie privit ca o modalitate de absorbtie a surplusului
de turisti, din anumite perioade ale unor renumite statiuni turistice sau din acela al marilor aglomerari urbane.
locuri convenabile de odihna in statiuni cunoscute.

Agroturismul poate fi analizat si ca factor de determinare a dezvoltarii unor activitati conexe, cu efecte pe
linia veniturilor pentru multe familii, decat acelea care dispun de pensiunea turisticad. Agroturismul dacd nu
este practicat corect, prezintd si particularitati negative, prin afectarea traditiilor si obiceiurilor comunitatilor
locale si prin stimularea unor activitati care sunt numai pe planul turistilor in detrimentul altora care vin din
trecutul istoric.

Efectele negative ale agroturismului

Poluarea mediului natural, a zonelor ocrotite, alimentatiei, solului, apei

Agroturismul Accentuarea kitsch-urilor de orice fel

Alterarea traditiilor si obiceiurilor locale

Modificarea structurii sociale si demografice a satelor

Costuri mari, venituri reduse, sezoniere si nesigure

In misura in care efectele pozitive ale agroturismului sunt stimulate si ajustate in dezvoltarea lor, iar cele
negative sunt controlate si diminuate, atunci poate fi gasita o solutie optima a unui echilibru care sa duci la o
dezvoltare durabila a agroturismului.

Agroturismul prezintd unele trasaturi sau particularitati care il diferentiazd de turismul traditional si
anume:

¢ consumul turistic se petrece in mediul rural, unde esentiale sunt calitatea pensiunii si serviciilor de
primire la familii, cunoasterea mediului natural, uman si cultural, precum si originalitatea produselor
turistice;

¢ oferta turisticd este autenticd, diferentiatd, multipld in diversitatea sa, organizatid si condusa de
fermieri, deci de oamenii satului;
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¢ este o activitate economica complementara exploatatiei agricole si nu o alternativa sau o substitutie a
acesteia;

¢ oferd populatiei turistice cu venituri reduse posibilitatea de odihna si reconfortare, de petrecere a
timpului liber, din vacante, week-end-uri, in peisajul pitoresc al mediului rural, cu valori cultural-
educative si cu o ospitalitate specifica;

¢ nu necesitd investitii foarte mari pentru amenajari de infrastructura si suprastructura turisticd sau
pentru alte dotari de profil;

¢ este un turism ,,difuz" prin specificul ofertei sale diversificate si de mare diseminare in spatiu; astfel
aparent, nu aduce prejudicii prea mari mediului natural si al celui construit. Pentru ca aceastd
particularitate sa-si Inscrie foarte bine in conceptul de agroturism, trebuie avuta in vedere ,,capacitatea
de primire" a satului si a arealului limitrof, mai ales in conditiile unui turism de sejur, in lunile de vara:
dotéri, amenajari, servicii conexe, raportul cu populatia autohtona;

¢ nu este compatibil cu turismul de masa;

¢ agroturismul are cele mai mari implicatii in valorificarea resurselor turistice locale si in ridicarea
nivelului de viata al locuitorilor, in dezvoltarea socio-economica a localitatii rurale si nu in ultimul
rand 1n protejarea i conservarea mediului natural si construit, in contextul unei activitati economice
pe principii ecologice;

¢ agroturismul este o forma de turism unde omul reprezinta elementul esential si central;

¢ asociatiile locale si fermierii pot asigura atractivitatea acestei forme de turism prin calitatea primirii,
cunoasterii mediului local natural, cultural si istoric, precum si autenticitatea produselor;

¢ asocierea fermierilor inlesneste alcatuirea ofertelor, urmarirea pietei, promovarea si comercializarea
acestora, ceea ce nu ar putea realiza o singura persoana;

¢ agroturismul poate contribui la dezvoltarea durabila la nivel local, regional si national prin: folosirea
durabila a resurselor turistice, mentinerea diversitatii naturale, culturale si sociale a spatiului rural si
dezvoltarea ofertei si a infrastructurii generale si tehnico-edilitare.

Efectele pozitive ale agroturismului
Valorificarea resurselor locale de artizanat
Factor educational
Noi profesii si locuri de munca
Mediu favorabil pentru noi afaceri
Efect multiplicator
Dezvoltare locala
Caracter spontan
Perioade de ascensiune - cadere
Element de absorbtie a turistilor
Rentabilitate
Mobilizarea activitatilor locale

Agroturismul

3.2. Factorii care influenteaza circulatia turistica in mediul rural.

Literatura turistica de specialitate contine numeroase referinte cu privire la factorii care influenteaza
dezvoltarea turismului. Una dintre aceste clasificari grupeaza factorii de influentd in urmatoarele categorii:
factori economici, factori psihologici, factori demografici, factori naturali, factori politici, factori
conjuncturali.

* Factorii economici au doua aspecte care au o importantd mai mare si anume: venitul personal sau
familial si tarifele percepute pentru serviciile turistice si agroturistice. Este relativ usor de imaginat
intensificarea circulatiei turistice pe masura ce veniturile cresc si ajung sa depaseasca acel nivel critic pana
la care mijloacele financiare disponibile intr-o gospoddrie sunt dominate, in totalitate, de necesitatea
satisfacerii cerintelor elementare de consum, cum ar fi alimentele, imbracamintea produsele industriale de
folosinta ndelungata etc. Cat priveste tarifele, este clar ca acestea pot avea un efect inhibant daca vor
creste sau vor favoriza fluxurile turistice daca scad.

Factorii psihologici sunt cel mai greu de estimat, deoarece, asa cum am vazut, exprima preferinte
individualizate foarte diverse. Ne confruntam, in acest caz, cu acea motivatie turistica, adica cea care-I
determind pe om sa se deplaseze din localitatea sa de resedinta spre o altd localitate sau zona geografica.
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Sigur, pot fi aduse in discutie numeroase cauze, printre ele figurand nevoia de relaxare, de odihna fizica,
de reconfortare, de divertisment sau distractie, dorinta de a cunoaste cultura, arta si traditiile altor popoare,
nevoia de a-ti ingriji sanatatea s.a.m.d. Dupa cum se vede, motivatia turistica se refera, in esenta, la
trebuinte, impulsuri, intentii, dorinfe cu caracter personal, toate acestea fiind la randul lor, influentate de
numerosi alti factori care acopera un evantai larg, de la cei cognitivi (necesitatea de a sti, de a cunoatte, de
a Intelege, de a descoperi), pana la cei estetici (tendinta spre frumos si civilizatie).

Factorii demografici pot provoca un complex de efecte pozitive asupra principalelor curente
turistice, ca rezultat al cresterii populatiei, a modificarilor intervenite in structura de varsta si structura
profesionala, sporirii populatiei urbane s.a. De pe acum asa-numita "civilizatie a timpului liber" a
inceput sa capete dimensiuni nebanuite, ridicdind o mulfime de aspecte economice si sociale.

Un fenomen care se contureaza tot mai pregnant in evolutia turismului il constituie intrarea in circuitele
turistice a unor noi grupe de varsta: tinerii si varstnicii.

*Factorii naturali ocupa un loc extrem de important in alegerea traseelor, localitatilor de popas si
durata sejurului. In aceastd ordine de idei nu putem face abstractie de faptul ci preferam litoralul sau
muntele, preferam zona insoritd, sau vom practica sporturi de iarna.

Intr-adevir, sezonalitatea constituie una din caracteristici ale turismului modern. Acest fapt se traduce
prin diferente notabile Tn volumul ofertei si cererii turistice in decursul unui an, ca urmare a schimbarii
conditiilor climaterice in cursul diferitelor anotimpuri. Realmente, fluctuatiile turistice ca urmare a
influentei factorilor naturali au inceput sa preocupe tot mai mult pe toti cei ce se ocupa de acest fenomen.
Aceasta, deoarece fluctuatiile sezoniere ridicd numeroase probleme economice atat pentru turisti, cat si
pentru organizatori. Intrucat durata sezonului turistic intr-o zoni (sau o statiune) este determinati de
conditiile climaterice si meteorologice, turistul se vede nevoit sa se deplaseze si sa-si petreaca sejurul intr-
0 anumita perioadd 1n condiii incomode de aglomeratie, ceea ce 1l impiedica sa-ti gadseasca satisfactii in
relaxarea si odihna pe care si le-a dorit atat de mult. In plus, datoritd suprasolicitarilor in perioadele de
mult.

Sezonalitatea pronuntata in turism genereaza o serie de inconveniente si pentru industria turismului.

Fireste, preocuparea de baza a prestatorilor de servicii turistice este de a rezolva aceastd contradictie
care apare intre oferta turistica rigida (care nu este conditionata de factorul vreme/sezon) si cererea turistica

1wy

+ prelungirea sezonului de varf prin oferirea unor facilititi de tarife si de preturi atractive. In
perioadele de exploatare redusd, tarifele diminuate constituie un stimulent major pentru
impulsionarea cererii;

+ madrirea eforturilor de a mentine un nivel acceptabil al cererii turistice in tot cursul unui an, astfel
liber (indeosebi in zilele ploioase, fara soare, fara zapada);

+ diversificarea ofertei turistice in perioadele de extrasezon prin oferirea de tratamente, excursii
spre alte zone de interes turistic s.a.

Trebuie sa subliniem, totusi, faptul cad eforturile de activizare a cererii in perioadele din afara sezonului
nu pot fi absolutizate. Sezonalitatea provocata de factorii naturali nu poate fi complet eliminata, dar poate
fi atenuata, de la o zona la alta, de la o statiune la alta, in functie de conditiile concrete in care se inscrie
activitatea turistica.

* Factorii conjuncturali au, de reguld, un efect temporar asupra expansiunii turistice spre anumite zone
sau regiuni geografice. Printre acesti factori mentionam fenomenul inflationist, crizele economice,
proportiile somajului, modificari intervenite in sistemul valutar, criza energetica s.a.

Din analiza conjugata a tuturor acestor factori si din urmarirea evolutiei de pana acum a turismului si
agroturismului, cu deosebire in zonele montane, spre exemplu in Romania se desprind cateva tendinte
caracteristice fluxurilor turistice si anume:

- tendinta de dezvoltare continuu ascendenta, care se pare ca va fi de lunga durata;
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- tendinta de diversificare continua a cererii turistice ca o consecintd a motivatiei turistilor,
modificirilor intervenite in categoriile de varsta si a transformaérii turismului, pe alocuri, intr-un
fenomen de masa;

- inregistrarea unor diferente apreciabile in circulatia turistica de la o zona la alta;

-tendinta cresterii cheltuielilor pentru serviciile turistice in totalul bugetelor de familie, pe masura
ce cresc veniturile populatiei, produsul intern brut pe locuitor si nivelul de dezvoltare economici;

- cresterea duratei si a distantei pentru care se efectueaza o calitorie, ca urmare a dezvoltarii
transporturilor si a infrastructurii.

Agroturismul este o industrie a cdrei materie primd o reprezintd mediul ambiant, iar gradul de
atractivitate al zonelor genereaza o paletd largd de forme, capabile sd raspundd unor variate motivatii
turistice. Sustinerea dezvoltarii agroturismului are ca o altd motivatie si faptul ca prezintda multiple valente
pentru practicarea unui turism variat si complex, favorizat de existenta unui relief deosebit de interesant,
propice pentru practicarea drumetiei, a sporturilor de iarna pentru odihna si recreere pentru turismul balnear,
de tratament; pentru turismul de sfarsit de saptamana.

3.3. Tipuri de gospodarii cu destinatie agroturistica.

Astfel, baza materiala a agroturismului este formata din totalitatea gospodariilor tardnesti amenajate
pentru primirea turistilor, atestate si racordate la o anumita forma de organizare. Gospodariile taranesti pot
fi clasificate dupa mai multe criterii:

1) Din punct de vedere al utilitatii si destinatiei gospodariei, se deosebesc trei grupe, si anume:

= gospodarii pentru satisfacerea nevoilor proprii;

= gospodarii construite pentru nevoile proprii si pentru alternativa turistica;

= gospodarii nou construite, asistate de specialisti si prevazute cu echipamente si utilitati necesare

pentru a raspunde cerintelor turistice.

2) Din punct de vedere al serviciilor oferite turistilor, gospodariile taranesti turistice pot fi clasificate
astfel:

- gospodarii turistice de gazduire (gospodarul ofera turistilor, in afara de cazare si mic dejun si mesele de
pranz si seard);

- gospodarii turistice de gizduire si sejur pentru copii (gospodarul ofera copiilor turisti §i Tnsotitorilor
acestora cazare, mic dejun, mesele de pranz si seara, cu alimente de baza produse si preparate In propria
gospodarie, in proportie de peste 50%).

In ceea ce priveste modul de organizare al unei gospodarii, in componenta acesteia se includ mai multe
zone: zona locuintei si a spatiilor auxiliare (cuprinde, de reguli, locuinta propriu-zisa, o bucatarie de
vara, o magazie in imediata apropiere a locuintei); zona anexelor gospodiresti (adapost pentru
animale mari, saivane de oi si capre, cotete cu padocuri pentru porci si pasari); zona gradinii de
legume si zarzavat, zona pomilor fructiferi.

In Romania exista mai multe tipuri de stabilimente de primire turistici, particularizate dupa modul in
care au fost construite initial. Astfel putem deosebi:

Gospodarii realizate pentru satisfacerea nevoilor proprii care nu au fost construite pentru oferta
turistica dar care permit amenajari suplimentare care sa ofere conditii minime pentru practicarea turismului
rural sau agroturismului. Astfel de gospodarii se intdlnesc in multe din localitatile montane din Moldova,
fiind proprietatea rezidentilor sau a unor persoane, provenind din marile centre urbane ale tarii si care au
vrut sd-si construiasca o casa (vild ) la tara.

Gospodirii construite pentru nevoile proprii si pentru alternativa turismului si agroturismului.
Acestea sunt intdlnite, in general in zonele limitrofe marilor statiuni (montane, de pe litoral,
balneoclimaterice) sau in zonele cu traditie turistica. In general gospodariile pastreaza arhitectura locala si
asigura conditiile minime de confort pentru practicarea agroturismului iar turistii apreciaza autenticitatea
gazduirii si ambiantei.

Gospodarii construite special, cu destinatie agroturisticd. La construirea lor sunt asistate de specialisti
(arhitecti); dispun de toate echipamentele si utilitatile necesare pentru a raspunde cerintelor agroturistice.
De regula sunt proiectate pentru o anumita clasificare si permit modernizari pentru cresterea acesteia.
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Pensiuni turistice si agroturistice. Pensiunile turistice sunt structuri de primire turistice avand o
capacitate de cazare de pana la 10 camere, totalizind maximum 30 de locuri in mediul rural, si pana la 29
de camere in mediul urban, functionand in locuintele cetatenilor sau in cladiri independente, care asigura
in spatii special amenajate cazarea turistilor si conditiile de pregatire si servire a mesei.

Criteriile de functionalitate pentru atragerea turistilor se referd in general la: forma si aspectul pensiunii,
modul de asezare a constructiilor unele fata de altele, pozitia fatd de drumul de acces (sosea), pozitia fata
de padure, pozitia fata de o apa curgdtoare, pozitia fatd de vecini, organizarea generald a pensiunii pe zone
functionale, zona locuintei, zona anexelor, gradinele cu flori, gradina cu legume fructe, pergola pentru
asigurarea umbrei (vitd de vie etc.);

Relatia intre spatiile destinate turistilor si cele in folosinta privata este un important element in ceea ce
priveste clasificarea pensiunilor agroturistice. Se pot intdlni mai multe situatii in cadrul acestei variante si
anume:

m intrarea comuna pentru turisti si proprietari: este situatia cel mai des intdlnita in cazul amenajarii
unor constructii existente la care s-au adus modificari functionale. Aceasta situatie genereaza un anumit
disconfort determinat de intersectarea activitatilor de intretinere, cu fluxul de circulatie al gazdelor.
m intrare separata si exclusiva a turistilor: prezinta avantajul cd elimind disconfortul generat de
intersectarea traseelor de activitate a proprietarului cu cele ale turistilor, asigura un grad de intimitate mai
mare pentru turisti, spatiile destinate turistilor sunt amplasate intr-o cladire independenta fata de locuinta
proprietarului si anexele gospodaresti si se asigura conditii optime de confort pentru turisti.

Totodata dintre structurile de primire organizate in cadrul turismului rural si agroturism fac parte: satul
turistic, popasul turistic, motelul, hotelul rustic pavilionar, camping.

Unitatea de continut IV. Pensiunea agroturistica-factor generator in dezvoltarea

agroturismului.

4.1. Definirea, caracteristica si clasificarea pensiunilor turistice.

4.2. Norme metodologice privind atribuirea gradului de confort al pensiunilor.
4.3. Obiectul de activitate al pensiunilor.

4.1. Definirea, caracteristica si clasificarea pensiunilor turistice.

Turismul este o afacere care pune in valoarea ospitalitatea unei destinatii, fie ca este o tard, o regiune, o
localitate sau o familie. La sat, aceastd ospitalitate este conservatd intr-un mod mai firesc, mai traditional si,
totodatd, mai proaspat. Existd o grupa suficient de larga de activitati de turism care sunt asociate aproape in
totalitate cu destinatiile rurale, cum ar fi agroturismul, ecoturismul, gastroturismul, etc. In mare parte,
ospitalitatea comerciald (cum mai este numit turismul) la sat se promoveaza ca si afacere de familie, fie ca
este o agropensiune, un han sau o ferma vitivinicold. Mai mult, ideea acestei afaceri se produce intr-un
amalgam de activitati grupate dupa principiul totul sub un singur acoperis, ceea ce face ca acest soi de
business sa fie unul apreciat in mediul rural.

In general, turismul rural include toate tipurile de turism care au loc in sat. Ideea lui este de a opune
viata de la sat mediului urban poluant, dinamic si stresant. Cu cét contrastul dintre aceste tipuri de locatii
(rural-urban) este mai mare, cu atat forta atragerii turistilor este mai mare. in cadrul acestui fel de turism, in
destinatiile rurale sunt oferite o gama variatd de activitéti, incepand de la plimbari in paduri si calarit, si
termindnd cu zborul cu parapanta sau cunoasterea bucatariei locale. Acest gen de turism nu comporta limite
ce tin de cazare, aici pot fi intalnite hoteluri, pensiuni, cabane, campinguri sau altele exotice, caracteristice
unor comunitati rurale (ex.: basca in Moldova, iurta la popoarele din stepa etc.). La fel, si cu bucatariile
traditionale locale, acceptate cu mare pasiune de turisti. Bineanteles, pentru Republica Moldova cea mai buna
solutie ar fi o oferta variata, care nu va exclude nicio forma de turism ce provine din bogata noastra traditie a
ospitalitatii, cum ar fi agroturismul sau turismul vitivinicol. Pot fi dezvoltate si forme specifice, ca ecoturismul
sau agroecoturismul.

Conform H O T A R i R II cu privire la aprobarea Normelor metodologice si criteriilor de
clasificarea structurilor de primire turistica cu functiuni de cazare si de servire a mesei
nr. 643 din 27.05.2003 pensiunea turisticd este:

Pensiune turisticd — structura de primire turistica, situatd Intr-o localitate urband sau rurala, destinata
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cazarii turistilor, cu o capacitate intre 3 si 20 de camere, functionind in locuinte private sau in cladiri
independente, care asigura spatii de pregatirea si servirea mesei.
Categoriile de clasificare a pensiunilor turistice sdnt: 4, 3, 2, 1 stele; (in Romdnia margarete)

Pensiunile turistice urbane sunt structuri de primire turisticesituata intr-o localitate urbani, avind o
capacitate de cazare de pana la 10 camere, totalizind maximum de pana la 20 de locuri, functionand in
locuintele cetatenilor sau in cladiri independente, care asigurd In spatii special amenajate cazarea turistilor cu
conditiile de pregatire si servire a mesei.

Pensiunile turistice rurale sunt structuri de primire turistice, avand o capacitate de cazare de pana la 10
camere, totalizand maximum 30 de locuri, functionand in locuintele cetatenilor sau in cladiri independente,
care asigura in spatii special amenajate cazarea turistilor cu conditiile de pregatire si servire a mesei din
produse autohtone.

Pensiune agroturisticd — structurd de primire turistica, situatd intr-o localitate rurala, destinatd cazarii
turistilor, cu o capacitate intre 3 si 20 de camere, functionind in locuinte private sau in cladiri independente,
care asigurd o parte din alimentatia turistilor cu produse din gospodaria proprie.

Categoriile de clasificare a pensiunilor agroturistice sant: 3, 2, 1 stele;

Pensiunea agroturistica este o structura de primire turistici, situata intr-o localitate rurald avand o
capacitate de cazare pana la 8 camere, care asigura in spatii special amenajate cazarea turistilor si
conditiile de pregitire si servire a mesei din produse provenite din gospodaria proprietarului (60%0),
precum si posibilitatea participarii la activitati gospodaresti sau mestesugaresti.

De asemenea, in pensiunile agroturistice, turistilor li se ofera masa preparata din produse naturale,
preponderent din gospodaria proprie sau de la producatorii autorizati pe plan local. In cadrul pensiunilor
agroturistice se desfasoard cel putin o activitate legata de agricultura, cresterea animalelor, cultivarea
diferitelor tipuri de plante, livezi de pomi fructiferi sau se desfasoara o activitate mestesugareasca, cu
un atelier de lucru, din care rezultd diferite articole de artizanat. Aceste activitati trebuie sa se desfasoare in
mod continuu, sau in functie de specific si sezonalitate, sa aiba caracter de repetabilitate. Pensiunile
agroturistice pot dispune de teren pentru asigurarea serviciilor de campare unde vor fi respectate pentru
montarea corturilor si rulotelor criteriile privind echiparea sanitara si dimensiunea parcelelor potrivit normelor
in vigoare.

Amplasarea pensiunilor turistice urbane, a pensiunilor turistice rurale si a pensiunilor agroturistice
trebuie realizatd in locuri ferite de surse de poluare si de orice alte elemente care ar pune in pericol
sdandtatea sau viata turistilor.

4.2. Norme metodologice privind atribuirea gradului de confort al pensiunilor.
Notiuni de baza:
clasificare — procedurd prin care o tertd parte (o organizatie, independentd de furnizor si de
consumator) da o asigurare scrisa ca un produs, in cazul dat - structura de primire turistica, corespunde
unui nivel stabilit de criterii specifice;
categorie de clasificare — un nivel stabilit de criterii specifice, atribuit unei structuri de primire
turistica ca urmare a clasificarii acesteia;
stea — reprezentarea categoriei de clasificare;
act de clasificare — document emis in baza clasificarii, care contine serie, numar, categorie de
clasificare, perioada de valabilitate, data eliberarii, data reconfirmarii, denumirea si adresa structurii
clasificate, precum si date de inregistrare ale agentului economic;
reconfirmare — procedura prin care se confirma, dupa o perioada de timp stabilitd, categoria de
clasificare atribuitd structurii de primire turistica.
declasificare — procedura de coborare a categoriei de clasificare atribuite, cu una sau mai multe stele;
Patronul pensiunii va primi act de clasificare daca va amenaja si respecta criteriile din urmatoarea
metodologie:

HOTARIR EA cu privire la aprobarea Normelor metodologice si criteriilor de clasificare a structurilor de
primire turistica cu functiuni de cazare si de servire a mesei nr. 643 din 27.05.2003
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CRITERIILE MINIME OBLIGARII
pentru clasificarea pe stele a pensiunilor turistice si agroturistice

Nr. Pensiune turistici, |Pensiune
_ crt. o categoria (stele) agroturistica,cate
Compartiment Criterii goria (stele)
4 3 2 |1 |3 2 1
1. |Aspect foarte bun al cladirilor, inclusive anexele X - - - |- - -
gospodaresti*
Starea 2. |Aspect bun al cladirilor, inclusiv anexele gospodaresti** |- X |- |- X |- -
generala a
cladirii 3. |Aspect corespunzitor al cladirilor, inclusive anexele - - X | X |- X X
gospodaresti***
4. |Firma luminoasa (denumirea, tipul sicategoria structurii) (X X |- [- X - -
5. |Firma simpla (denumirea, tipul si categoria structurii) - - X | X |- X X
6. |Placheta reprezentand categoria structurii X [ X [X X [X [|[X |X
7. |Caile de acces proprii si spatiile inconjuritoare bine |[X (X [X |[X |[X [X [X
intretinute
8.  |Curte proprie, cu spatii verzi si Imprejmuiri estetice - - - - X X -
9. |Suprafete de joacd pentru copii - - - - X - -
10. [Parcaj sau garaj propriu cu numar de locuri de minimum |X - - - - - -
30% din numarul camerelor
11. [Parcare cu numar de locuri minimum 30% din numarul |- X X [X |X X X
camerelor
12. [Hol de primire cu suprafata minima de 12 m? (mobilatsi | X - - -
decorat)
Sp_a;i_i de 13. [Accesul in camerele de dormit si in grupurile sanitare |X X | X [X |X X X
primire, sa fie direct, fira a se trece prin alte camere folosite
alimentatie si pentru dormit
alte_s_patii 14. |[Spatii corespunzitoare si igienice pentru preparareasi [X |[X [X [X |[X [|X [|X
auxiliare servirea mesei, cu bucatarie dotata cu echipamente de
preparare si conservarea alimentelor
15. |[Sufragerie dotatd cu mobilier adecvat, de calitate X - - - |- - -
superioara, si cu inventar de servire de calitate
16. |Spatiu pentru servirea mesei, dotat cu mobilier (mese, - X (X [- |X X -
scaune, banchete) si inventar de servire
17. [Camere cu grup sanitar propriu X X |- |- X - -
18. [Grup sanitar comun (la pensiunile agroturistice de 1 stea |- - X X |- X X
se admit in WC uscate si spalatoare exterioare alimentate
la surse naturale din rezervoare)
19. |Incilzire centrali sau cu sobe de teracotd, mai putinla | X X |- |- |- - -
unitdtile sezoniere (t° - minimum 18° C)
20. |incilzire cu sobe de teracota sau cu alte echipamente - - X X |X X X
admise
21. |Sursa proprie de incalzire in camerele de baie (incélzire | X X |- |- |X - -
. centrald sau alte mijloace admise)
Instalatii - v v < o
22. |Instalatie de apa curentda calda/rece la bucatarie X X IX |- |X X -
23. |Instalatie de apa curenta rece la bucatarie - - - (X - - X
24. |Aer conditionat X - - - - - -
25. |Racord la reteaua publici de canalizare sau la mijloace | X X X (X |X X X
proprii de colectare si epurare
26. |Cladirea si fie racordati la reteaua publica electrica | X X X (X |X X X
27. |Suprafata minima a camerei cu 1 pat (single) (m?) 15 (10 (9 (8 |10 |9 8
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28. |Suprafata minimd a camerei cu 2 paturi (m?) 18 (13 (12 (11 |13 |12 (11
29. |Suprafata minima a camerei cu 3 paturi (m?) - - 16 (14 |- 16 (14
30. |[Suprafata minima a camerei cu 4 paturi (m?) - - - |16 |- - 16
31. |Suprafata minimi a salonului din apartament (m?) 18 |14 (12 |11 |14 (12 (11
Spatii de 32. |Suprafata minimi a dormitorului din apartament (m?) 18 |14 (12 |11 |14 (12 (11
Cazare 33. [Numarul maxim de paturi intr-o camera 2 2 3 14 |2 3 4
34. |Pardoseli acoperite cu covoare sau mocheta de buna X - - - |- - -
calitate (pardoselile din parchet, marmura si alte material
similar pot fi acoperite s ipartial)
35. |Pardoseli acoperite integral sau partial cu covoare sau - X IX [- [X X -
carpete
36. |Mobilier uniform ca stil si calitate X X |- [- X - -
37. |Pat cu somiera cu saltea sau pat cu saltea relaxa X X |- [- X - -
38. |Pat cu saltea - - X [ X |- X (X
39. |Saltea cu o grosime de 5cm X - - - |- - -
40. |Plapumai, pled sau paturi (cite 2 buciiti de persoani) X X |[X [X [X [X [|X
41. |Perne mari X X X [X [X (X [X
42. |Cearsaf pentru pat si cearsaf X X [ X [X X (X |X
43. |Plic pentru pled, paturi sau plapuma X X [ X [X X (X |X
44, |Cuvertura de pat X X X |- |X X -
45. |Husa de protectie X X |- |- X - -
46. |[Masasi scaune X [ X [X | X (X |[X |X
47. |[Dulap sau spatii amenajate pentru haine, cu umerase X X X |- |X X -
48. |Cuier X X X X [X (X [X
49. |Oglinda sau toaleti la dispozitia turistilor X X X [X |X X X
50. |Veiozd sau aplica la capatul patului X X X |- |X X -
51. |Prosoape pentru fati (1 bucati/ persoani) X X [ X |[X |[X [X (X
52. |Prosoape plusate pentru baie (1 bucatd/ persoand) X X X |- |X X -
53. |Halat de baie X |- - |- |- - -
54. |Perdele transparente X X |- |- X - -
55. |Perdele obturante sau alte mijloace de obturare X X X [X [X [ X |X
56. |Perii pentru haine si pantofi X X [ X |[X |[X [X (X
57. |Scrumiere (optional) X X |[X [X [X [ X |X
58. |Pahare (2 buciti/persoani) X X |[X [X [X [ X |X
59. |Vaze cu flori X X |- |- | X |- -
60. |Televizor si radio in spatii de cazare X X |- |- - - -
61. |Televizor si radio in spatii comune - - X |- [X X -
62. |Fotolii sau canapea (pentru saloane din apartament) X X |- |- X - -
63. |Demifotolii, scaune (pentru saloane din apartament) - - X X |- X X
64. |Masi sau misuti (pentru saloane din apartament) X [X |[X [X [X [X |X
65. |Frigider (pentru saloane din apartament) X X |- |- X - -
66. |Set de pahare pentru apd, vin, coniac (pentru saloane din | X X |- |- - - -
apartament)
67. |Perdea, covor de calitatea celor din dormitor (pentru | X X [X [X | X [X [X
saloane din apartament)
68. |Grup sanitar in camera (cada sau cuva cu dus, lavoar si X X |- |- X - -
Grupuri WC, apa calda si rece permanent)
sanitare 69. |Grup sanitar comun (cu apa curenta calda / rece cu - - X (X |- X X

program permanent), separat pe sexe, pentru camerele ce

nu dispun de baie proprie, cu: 1 cabina dus la maximum 15

locuri, 1 cabind WC si 1 lavoar la maximum 10 locuri
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70. |Plita electrica sau cu gaze X X |- |- |- -
Dotare 71. |Masina de gatit sau resou electric cu minimum 2 ochiuri |- - X X |X X
bucatirie 72. |Cuptor cu microunde X |- |- |- |- -

73. |Frigider X X X [X |X X

74. |Vase si ustensile de bucatarie din inox X - - - - -

75. |Vase si ustensile de bucatarie - X |IX [X [X X

76. |Telefon la dispozitia turistilor X X |- [- X -
A|_te - 77. |Afisarea la loc vizibil pentru clienti a cartii de sugestii | X X X [X |X X
critern si reclamatii si numerelor de telefoane ale conducerii

structurii
78. |Personalul structurii de cazare sa detind brevete de X X X [X [X X

turism in conformitate cu Nomenclatorul functiilor din
domeniul turismului

79. |Anexele gospodaresti pentru cresterea animalelor §i - - - |- X X
pasdrilor vor fi amplasate si intretinute astfel incit sa nu
creeze disconfort turistilor

X
X

80. |Animalele de la care provin lactatele sa fie atestate ca
sanatoase, iar produsele din carne sa fie examinate sanitar-
veterinar

4.3. Obiectul de activitate al pensiunilor
Obiectul de activitate al pensiunilor turistice este prestarea serviciilor de bazd si celor complimentare.
Serviciile de bazd 1intr-o pensiune turistica pot fi:

- servicii de transport turistic, in cazul unor aranjamente pausale de tipul charter si I.T. (,,Inclusive
Tours” —,totul inclus”) sau in situatia in care turistii solicita agentiilor de voiaj sa le asigure asemenea
servicii pentrucalatoria intreprinsa (inclusiv inchirierea de autoturisme cu sau fara sofer);

- serviciidecazare, princarese asigura conditiile pentru innoptarea turistilor in diferite tipuri de camere,
la nivelul de confort solicitat;

- servicii de alimentatie prestate in unitati cu sau fara specific.

In cadrul structurilor de primire turistica, in functie de conceptul acesteia, categoria de clasificare, in

practica internationald exista urmatoarele spatii de cazare (numere):

- cameri cu pat individual (latime minima de 90 cm), reprezentand spatiul destinat folosirii de catre o singura
persoana;

- camera cu pat matrimonial (litime minima de 140 cm), reprezentand spatiul destinat folosirii de catre una
sau doua persoane;

- camera cu pat dublu (latime minimad de 160 cm), reprezentdnd spatiul destinat folosirii de catre doua
persoane;

- camera cU doua paturi individuale, reprezentand spatiul destinat folosirii de catre doua persoane;

- camera cu trei paturi individuale, reprezentand spatiul destinat folosirii de catre trei persoane;

- camera cu patru paturi individuale, reprezentand spatiul destinat folosirii de catre patru persoane;

- camera comuni — cu mai mult de 4 paturi;

- suitd — doud sau mai multe camere ce comunica intre ele;

- garsoniera — spatiu compus din:

e dormitor pentru doud persoane,

e salon,

e vestibul si

grup sanitar.

Dormitorul poate fi despartit de salon si printr-0 delimitare estetica;

- apartament — spatiu compus din unul sau mai multe dormitoare (maximum 5), sufragerie, vestibul si un grup
sanitar la 4 locuri (pentru categoria de 5 stele va fi un grup sanitar la doua locuri).

In pensiunile turistice, servirea mesei pentru turisti se poate realiza in mai multe modalititi:
e pensiunea completd la gospodarul-gazda;
e demipensiune, mic dejun inclus in tariful de inchiriere al camerei (casei);
e pensiune completd sau demipensiune acordatd de o familie unui grup mai mare de turisti, care locuiesc
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in gospodarii diferite;
e pensiune completa sau demipensiune la o unitate de alimentatie publica din localitate (restaurant,
pensiune etc.);
e pregitirea mesei de catre turisti, cu produsele lor sau ale gospodarului si cu utilajele acestuia.
Serviciile complementare posibile intr-o pensiune turistica.

Serviciile suplimentare oferite turistilor in cadrul pensiunilor turistice au ca scop satisfacerea solicitarilor
acestora, diversificarea ofertei pentru atragerea unor noi clienti si realizarea fidelizarii clientilor.

Continutul unor astfel de servicii supimentare poate fi urmatorul:
- organizarea de excursii pe trasee interesante adaptate varstei si nivelului de antrenament al turistilor;
- organizarea de drumetii (montane sau la orice nivel de altitudine) cu o durata limitata;
- realizarea unor deplasiri cu autovehicule de teren pe drumuri forestiere sau circuite de interes turistic;
-inchirierea de biciclete, sanii, schiuri, barci, pentru a crea experiente deosebite si a da vacantei un plus de
varietate, divertisment si aventura;
- organizarea unor ore de agrement ecvestru (in manej sau pe anumite trasee);
- organizarea unui perimetru pentru practicarea sporturilor (tir cu arcul, volei, baschet, tenis, sanius, schi
etc.);
- comercializarea de produse din propria gospodarie; turistii prefera autenticitatea produselor naturale
(prospetimea, gustul deosebit) mai ales cand au vazut la fata locului modul de obtinere si de preparare;
- antrenarea turistilor in activitatile desfasurate de gazde in gospodarie (activitati agricole, de artizanat);
aceste activitati constituie atractii inedite pentru oaspetii ce provin, mai ales din mediul urban.

Avantajele unor astfel de servicii complementare sunt bilaterale In sensul ca pentru gazde intrucat
constituie o0 mand de ajutor suplimentar iar pentru turisti:reprezinta varietate in petrecerea timpului liber;
insusirea unor indemanari suplimentare, oferta (bonus) de produse obtinute in gospodarie.

Acest aspect creeaza legaturi sentimentale si determina fidelizarea clientilor.
Exemple de servicii si bunuri suplimentare intr-o pensiune rurala.
1. Confort sporit in camera:

v mobilier de calitate avansata fata de categoria pensiunii;
telefon n camere de 1* si 2%,

numar cu dotari antifonice;

climatizator;

TV in camere de 1* si 2%,

calculator, servicii de comunicatie;

reviste si ziare proaspete;

flori proaspete in fiecare dimineata;

curdtenie si schimbarea zilnica a lenjeriei;
prosoape si haine de baie schimbate zilnic;
room-service (bucate si bauturi aduse la comanda);
camera adaptata pentru persoane cu handicap.

2. Ospitalitate sporita in afara camerei:

AN N N N N N SR NRN

AN

desteptare la o anumita oré;

serviciu de dadaca;

climatizor in alte spatii;

salon cosmetic;

fitobar;

servicii de reparatii si intretinere a obiectelor personale;
spalarea si intretinerea hainelor;

servicii de agentie (rezervare bilete, aranjamente turistice);
excursii si vizite locale cu ghid;

asistentd, insotire.

3. Accesul la diverse dotari, instalatii si echipamente:

N N N NN

inchirierea de electrocasnice (fier de célcat, utilaj frigorific, radio, casetofon, video);
inchiriereea de aparate speciale (foto, video, aparate de masura);

inchirierea de mijloace de transport (auto, bicicleta, caruta, barca, canoie);
inchirierea unor costume speciale (alpinism, speoturism, pescuit, vanatoare);

ANENENEN
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v’ acces la instalatii speciale (punct de observare a pasarilor calatoare).

4. Agrement:

piscina in aer liber;

piscind acoperita;

baie/sauna;

solariu dotat cu mobilier pentru bai de soare;

hol de relaxare;

masaje medicinale;

spatii dotate pentru jocul copiilor;

lac de agrement.
ort

teren de badminton, tenis, volei, baschet, minifotbal;

sala de forta;

biliard;

inchiriere de obiecte sportive (imbracaminte, incaltaminte, inventar Sportiv).
rganizarea diferitor sarbatori si evenimente

A SANENE N NN NN

5.8

©

ANENENEN

6.

®)

inchiriere spatiu amenajat pentru diverse evenimente (de peste 50 de locuri);
inchiriere spatii pentru diverse activitati in grup (terasa de vara, lac de agrement);
servicii de organizare a meselor festive sau tematice;

organizarea degustatiilor (bauturi, bucate);

inchiriere de aparataj audio video;

inchiriere de echipament pentru demonstrat (tabla, retroproiector, diaproiector etc.);
inchiriere de aparataj muzical;

servicii de secretariat;

servicii de translator;

inchiriere calculator;

servicii de comunicatie (tel./fax, internet)

colarizarea

instruire in domeniul mestesugurilor;

cunoasterea retetelor din bucataria locala;

cunoagterea practicilor de preparare a conservelor de casa;

scolarizare in domeniul plantelor medicinale si fitoterapiei;

organizarea si gazduirea practicilor studentesti in localitate;

asistenta in colectarea folclorului local;

ateliere de lucru pe diverse teme;

invatarea unor meserii rurale.

I N N N N N A N N N N N N N N N NAN

Unitatea de continut V. Specificul activititii pensiunilor turistice in Republica
Moldova

5.1. Acte si legi normative ce reglementeaza activitatea pensiunii turistice in Republica
Moldova.

5.2. Acte necesare in procesul de gestionare a pensiunii.

5.3. Lista de pensiuni din Republica Moldova. Amenajarea unei pensiuni agroturustice.
(amenajarea interioara si exterioara)

5.4. Descrierea unei pensiuni agroturistice din Republica Moldova.

5.1. Acte si legi normative ce reglementeaza activitatea pensiunii turistice in Republica
Moldova.

Legislatia Republicii Moldova in general incurajeaza dezvoltarea diverselor forme de turism (inclusiv a
celui rural). Actele normativ-juridice in vigoare se refera sumar la anumite problematici specifice turismului
rural. in Republica Moldova actualmente nu exist o lege (proiectul Legii turismului rural este acceptat de
Guvern si propus Parlamentului pentru adoptare)sau vreun act normativ aparte care ar reglementa operatiunile
de turism, 1n specia lin mediul rural (nu exista si In multe alte tari unde aceasta forma de turism este practicata
demult), dar pot fi enumerate cca 30 de documente legislative ce definesc in anumite articole:

» felurile de antreprenoriat posibile in turismul rural;
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» administrarea si utilizarea eficienta a resurselor cu valoare turistica detinute de comunitatile locale;
» raporturile Autoritatii nationale de turism si autoritatile publice locale sau alti gestionari de resurse
turistice;
» asigurarea financiara a actiunilor de utilizare a resurselor naturale si antropice in activitatile de turism
si odihna etc.
Cadrul juridic ce reglementeaza operatiunile de turism in mediul rural
Domeniul turistic
1.Strategia de dezvoltare a turismului ,,Turism 20207, aprobatd prin Hotardrea Guvernului nr.338
din19.05.2014;
2. Hotararea Guvernului ,,Cu privire la impulsionarea dezvoltarii turismului in mediul rural” nr. 979 din
12.08.2008/Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.157-159/981 din19.08.2008;
3. Legea nr. 352 din 24.11.2006 cu privire la organizarea si desfisurarea activititii turistice in Republica
Moldova/in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.14-17 din02.02.2007;
4. Hotararea Guvernului ,,Cu privire la aprobarea Programului National in domeniul turismului Drumul Vinului
in Moldova” nr.554 din 24.05.2004/Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.88-90/700 din04.06.2004;
5. Hotararea Guvernului ,,Cu privire la aprobarea Normelor metodologice si criteriilor de clasificare a
structurilor de primire turisticAi cu functiuni de cazare si de servire a mesei” nr. 643 din
27.05.2003/Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.99- 103/680 din06.06.2003;
6. Hotararea Guvernului ,,Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la Registrul turismului” nr.615
din11.07.2001/Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.78-80/641 din12.07.2001;
7. Criterii pentru acordarea licentei de turism/Ordinul Agentiei Nationale de Turism din 28.05.2001, Monitorul
Oficial al Republicii Moldova nr.59-61,07.07.2001;
8. Ordin cu privire la aprobarea si punerea in aplicare a Nomenclatorului functiilor Tn domeniul turismului,
Criteriilor pentru acordarea brevetului de turism si Regulamentului cu privire la brevetarea activitatii
turistice/Ordinul Agentiei Nationale de Turism nr.51 din 01.11.2001, Monitorul Oficial al Republicii Moldova
nr.133-135 din08.11.2001;
9. Legea turismului a Republicii Moldova nr.798-XI1V din 11.02.2000, Monitorul Oficial al Republicii
Moldova nr.54-56 din 12.05.2000;
10. Hotédrarea Guvernului nr.872 din 22.08.2000 ,,Cu privire la crearea Agentiei Nationale de
Turism”/Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.109-111 din31.08.2000.
Organizarea antreprenoriatului
1. Legea nr.160 din 22.07.2011 privind reglementarea prin autorizare a activitatii de Intreprinzator;
2. Legea nr.845-X11 din 03.01.1992 cu privire la antreprenoriat si Intreprinderi, Monitorul Oficial al Republicii
Moldova nr.2/33 din28.02.1994;
3. Legea nr.93-XIV din 15.07.1998 cu privire la patenta de intreprinzator, Monitorul Oficial al Republicii
Moldova nr.72-73/485 din06.08.1998;
4. Legea nr.332-X1V din 26.03.1999 privind acordarea de licente pentru unele genuri de activitate;
5. Hotéararea Guvernului nr.770 din 17.11.1995 ,,.Despre aprobarea Regulilor de organizare a prepardrii si
comercializarii produselor si prestarii serviciilor in alimentatia publica si a Regulamentului de clasificare a
intreprinderilor de alimentatie publica pe categorii de incadrare dupa nivelul de servire”’/Monitorul Oficialal
Republicii Moldova nr.17-18/112 din21.03.1996;
Gestionarea resurselor naturale si culturale cu valoare turistica
1. Legea nr.218 din 17.09.2010 privind protejarea patrimoniului arheologic/Monitorul Oficial al Republicii
Moldova nr.235-240 din 03.12.2010, in vigoare din03.03.2011;
2. Hotararea Guvernului nr.187 din 20.02.2008 ,,Pentru aprobarea Regulamentului privind arenda fondului
forestier 1n scopuri de gospodarire cinegetica si/sau derecreere”;
3. Legea nr.1530-X11 din 22.06.1993 privind ocrotirea monumentelor/Monitorul Oficial al Republicii Moldova
nr.1/3 din 30.01.1994;
4. Legea nr.1515-X11 din 16.10.1993 privind protectia mediului inconjurator.
5. Legea nr.1102-XI11 din 06.02.1997 cu privire la resursele naturale;
6. Legea nr.1539-XI11 din 25.02.1998 privind fondul ariilor naturale protejate de stat;
7. Codul silvic nr.887 din21.06.1996;
8. Codul funciar nr.828 din25.12.1991,
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9. Hotararea Parlamentului ,,Pentru punerea in aplicare a Legii privind ocrotirea monumentelor nr.1531-XII
din 22.06.1993”/ Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr.1/4 din30.01.1994;

10. Hotararea Guvernuluinr.737 din11.06.2002 ,Privind reglementarea functionarii zonelor de recreere
aferente bazinelor acvatice,

11. Hotararea Guvernului nr.1009 din 05.10.2000 ,,Despre aprobarea Regulamentului privind zonele protejate
naturale si construite”;

Domeniul administratiei publice locale

1. Legea nr.191-X1V din 12.11.1998 privind administratia publica locala;

2. Legea serviciului public nr. 443-XI111 din 04.05.1995;

3. Legea nr.491-XIV din 09.07.1999 privind finantele publice locale;

4. Acordurile privind crearea Euroregiunilor.

Alte documente relevante turismului rural

1. Codul Muncii al Republicii Moldova nr.154 din 28.03.2003, publicat la 29.07.2003 in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova nr.159-162, art.648: reglementeaza raporturile de munca, protejeaza interesele angajatilor
si ale angajatorilor.

2. Codul Contraventional al Republicii Moldova nr.218din 24.10.2008, publicat 1a16.01.2009 in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova nr.3-6, art.15. Data intrarii in vigoare 31.05.2009.Codul apara drepturile si
libertatile legitime ale persoanei privind apararea proprietatii, ordinii publice, a altor valori ocrotite de lege, in
solutionarea cauzelor contraventionale (abaterilor de la lege, care, avand un grad redus de pericol social, sunt
pedepsite numai prin aplicarea de amenzi sau alte pedepse usoare), precum si in prevenirea savarsirii de noi
contraventii.

3.Codul fiscal al Republicii Moldova nr.1163-XI111 din 24.04.1997:este revizuit anual, deaceea persoanele care
tin contabilitatea in agropensiuni trebuie sa tinad cont de modificarile anuale relevante activitatii lor economice.
De exemplu, anual este modificat art.15 Cotele de impozit, in care se stabileste cota de impozitare pentru
diferite forme de organizare juridice,dar si pentru persoanele fizice.

4. Legea contabilitatii nr.113 din 27.04.2007, publicata la 29.06.2007 in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova nr.90-93 art.399. Data intrarii in vigoare: 01.01.2008. Reglementeaza modul si felul de organizare a
contabilitatii in diferite entitati economice in conformitate cu standardele din Republica Moldova.

5. Legea salarizarii nr.847-XV din 14.02.2002, publicatd In Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.50-
52/336 din 11.04.2002: stabileste principiile salarizarii, formarii fondului salarial pentru diferite formeo
rganizatorico-juridice in sectorul real al economiei nationale. Este foarte important de urmarit toate
modificarile ce tin de salariul minim pentru economia nationald, deoarece in conformitate cu art.12 (alin.3) al
prezentei Legi ,,cuantumu Iminim garantat al salariului in sectorul real se reexamineaza anual, in functie de
cresterea sumara anuald a indicelui preturilor de consum si a ratei de crestere a productivitatii muncii la nivel
national”.

6. Legea fondurilor asigurarii obligatorii de asistentd medicald pe anul 2015 nr.74 din 12.04.2015, publicata la
28.04.2015 in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.102-104, art.176. Este modificata la fiecare Inceput
de an calendaristic. Trebuie de urmarit marimile primelor de asigurare obligatorie de asistentd medicala in
formd de contributie procentuald la salariu si la alte recompense. Aceste modificari intra in vigoare din
momentul publicarii Tn Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

7. Legea bugetului asigurarilor sociale de stat: se modifica la fiecare inceput de an calendaristic, se recomanda
urmdrirea atentd a modificéri lor asupra tarifului contributiei de asiguréri sociale de stat obligatorii si bazei de
calcul pentru angajatori persoane juridice, pentru intreprinderi individuale si detinatorii de patenta. Tot aici
sunt publicate si modificarile privind cuantumul indemnizatiilor pentru diferite categorii decetateni.

8. Legea privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator nr.131 din 08.06.2012, publicata in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.181-184/595 din 31.08.2012: prin aceastd lege sunt stabilite
principiile si criteriile de organizare si desfasurare a controlului de catre organele de competenta (lista acestora
este anexata la documentul legislativ).

5.2. Acte necesare in procesul de gestionare a pensiunii.

in Republica Moldova, unititile de cazare pentru turisti, detinute fie de persoane fizice, fie juridice, sunt
clasificate potrivit standardelor nationale (Hotdrarea Guvernului nr.643 din 27.05.2003, Monitorul Oficial al
Republicii Moldova nr.99-103 din 03.06.2003) si Legii nr.352-XV1 din 24.11.2006 cu privire la organizarea si
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desfagurarea activitatii turistice in Republica Moldova. Urmarea acestei proceduri, unitétilor de cazare 1i se
atribuie categorii de clasificare, care se exprima printr-un numar de stele. Acest fapt este important in special
pentru etapele de proiectare a afacerii, lansare pe piatd, precum si pentru determinarea politicii de preturi
aintreprinderii.

Astfel, pentru obtinerea actului de clasificare, sunt necesare mai multe documente:

Nr. Document Emitent Mentiuni
crt
1 | Cerere Autoritatea Nationald de | Se completeaza personal cand dosarul este

Copia autentificata de pe certificatul de
inregistrare a agentului economic

Copia de pe autorizatia de functionare,
emisa de autoritatile administratiei publice
locale

Schita privind amplasarea structurii de
primire turistica, conform cerintelor
stabilite de Guvern

Schita privind structura, amplasarea si
nominalizarea camerelor, respectiv, a
spatiilor de servire a mesei, conform
cerintelor stabilite de Guvern

Fisa privind incadrarea nominald a
spatiilor de cazare/servire a mesei pe
categorii de clasificare

Schita privind structura personalului

Turism

Camera Inregistrarii de
Stat, Biroul notarial

Autoritatea publica
locala (primaria)

Primaria

Sectia raionala de
urbanism si arhitectura

Administratia
intreprinderii

Administratia
intreprinderii

pregatit

Se indica genul de activitate

Decizia Consiliului local privind
deschiderea pensiunii rurale

Schita privind amplasarea structurii de
primire turistica. In conformitate cu Anexa
nr.2 la Normele de clasificare

Proiectul de reutilizare.
in conformitate cu Anexa nr.3 la Normele
de clasificare

Se intocmeste de catre solicitant in
conformitate cu Anexa nr.4 la Normele de
clasificare

Conform Nomenclatorului functiilor din
domeniul turismului

(Monitorul Oficial nr.133-135 din

08.11.2001)

Copia de pe certificatul de absolvire a
cursurilor de perfectionare profesionald din
8 | cadrul Centrului National de Perfectionare Autoritatea Nationald de
a Cadrelor din Industria Turismului sau din Turism
cadrul altor institutii Tn domeniu acreditate

Potrivit Nomenclatorului functiilor din
domeniul turistic (cazare, alimentare)

in conditiile legii

Dupa pregitirea pachetului de acte necesare pentru lansarea procedurii de clasificare, solicitantul depune
la Agentia de Investitii dosarul: personal, prin intermediul unui reprezentant al sdu, prin scrisoare recomandata,
sau prin posta electronica (sub forma de document electronic cu semnétura digitald). Urmatorii pasi de urmat
sunt:

1. La depunerea personala a pachetului se completeaza doua exemplare de cerere, unul dintre care, dupa
semnare si inregistrare, se restituie solicitantului, servind drept act juridic ce confirma ince- putul derularii
termenului pentru aplicarea aprobarii. In cazul in care solicitantul depune actele necesare prin alte modalititi,
Agentia de Investitii este obligata sa remita un raspuns oficial, in care va comunica preluarea actelor pentru
eliberarea certificatului de clasificare;

2. Agentia de Investitii examineaza documentele prezentate si verifica respectarea criteriilor minime de
clasificare la fata locului, in prezenta reprezentantului structurii, intocmind nota de verificare conform
modelului stabilit de Guvern, in doud exemplare. Un exemplar al notei se transmite solicitantului de clasificare;

3. Agentia de Investitii, in termen de 10 zile de la data primirii setului de documente, va adopta de- cizia
privind acordarea sau neacordarea categoriei ori va propune efectuarea unor modificari in dotari si servicii
pentru acordarea sau mentinerea categoriei solicitate de catre structura. Actul de clasificare se considera acordat
sau, dupa caz, reconfirmat daca Agentia de Investitii nu raspunde solicitantului in termenul prevazut;
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4. n cazul in care constati neregularititi in documentele depuse, Agentia de Investitii va notifica acest fapt
solicitantului actului de clasificare cu cel putin 5 zile inainte de expirarea termenului de 10 zile pentru emiterea
actului de clasificare. Agentia de Investitii va preciza, totodatd, si modul de remediere a neregularitatilor
constatate;

5. Pentru confirmarea categoriei acordate, Agentia de Investitii, in termen de 10 zile de la data emiterii
deciziei privind acordarea categoriei de clasificare, va elibera actul de clasificare conform modelului stabilit
de Guvern. Dupa expirarea termenului pentru acordarea categoriei (10 zile) si in lipsa unei comunicari scrise
din partea Agentiei de Investitii, solicitantul poate desfasura activitatea pentru care a solicitat actul de clasificare;

6. Structurii i se acorda categoria in care se incadreaza toate spatiile ei. Pentru spatiile de cazare sau de servire
a mesei, care se incadreaza la o categorie superioara decit cea a structurii, va fi emisa o anexa la actul de
clasificare, conform modelului stabilit de Guvern, cu mentiunea categoriei respective a fiecarui spatiu;

7. In termen de 30 de zile de la data eliberarii actului de clasificare, structurile de primire turistica cu functii
de cazare si de servire a mesei sant obligate sa detina si sa afiseze placheta, cu inscrierea categoriei, conform
modelului stabilit de Guvern;

8. Actul de clasificare sau copia acestuia se afiseazi la un loc vizibil pentru toti clientii structurii. in cazul
pierderii sau deteriorarii actului de clasificare, agentul economic este obligat sa solicite Agentiei de Investitii un
duplicat al acestuia;

9. In cazul modificarii dotdrilor si serviciilor, structura este obligata si solicite o nous clasificare in termen
de 10 zile de la aparitia modificarilor;

10. Termenul de valabilitate a actului de clasificare este de 2 ani. Structura de primire turistica se va adresa
Agentiei de Investitii pentru reconfirmarea actului cu cel putin 10 zile inainte de expirarea termenului de
valabilitate.

5.3. Lista de pensiuni din Republica Moldova. Amenajarea unei pensiuni agroturustice.
(amenajarea interioara si exterioara)

in R. Moldova isi desfasoari activitatea circa 20 de agropensiuni. Conform datelor statistice ale Politiei de
Frontierd, anual tara noastrd este vizitatd de aproximativ doud milioane de turisti strdini. Cele mai cunoscute
pensiuni turistice sunt:
Eco-resort Butuceni, s. Butuceni, r-nul Orhei
La Popas, s. Butuceni, r-nul Orhei
Vila Etnica, s. Butuceni, r-nul Orhei
Hanul lui Stamati, s. Tribujeni, r-nul Orhei
Casa din Lunca, s, Trebujeni, r-nul Orhei
Casa Verde, s, Trebujeni, r-nul Orhei
Vila Roz s, Trebujeni, r-nul Orhei
Eco Vila, s. Ivancea, r-nul Orhei
Casa Parinteasca, s. Palanca, r-nul Calarasi
La Gura Cuptorului, s. Valeni, r-nul Cahul
Complexul Etno Cultural “Vatra”, Straseni
Hanul lui Hanganu, s. Lalova r-nul Rezina)
Fata Morgana, s. Molovata, r-nul Dubasari.
Satul Moldovenesc, s. Hirtopul Mare, r-nul Criuleni
Popasul Doi Haiduci, r-nul Orhei, Codrii
Casa Ciuhrii, s. Gordinesti, r-nul Edinet
Frapat, or. Criuleni, r-nul Criuleni
Valea Trandafirilor, or. Glodeni (rezervatia Padurea Domneasca)
Bahmut Club, s. Bahmut, r-nul Calarasi

In anul 2016, 29 ianuarie sase pensiuni agroturistice din R. Moldova au fost incluse intr-o noua retea de
turism international si certificate la standardele de calitate Cer Tour. Presedintele Asociatiei de Dezvoltare a
Turismului In Moldova, Viorel Miron, a mentionat la o conferinta de presa ca cele sase pensiuni agroturistice
sant:
”Eco-resort Butuceni”, s. Butuceni, r-nul Orhei
”Casa din Lunca”, s. Trebujeni, r-nul Orhei
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”Casa Verde”, s. Trebujeni, r-nul Orhei
”Vila Roz” s. Trebujeni, r-nul Orhei

”Hanul lui Hanganu”, s. Lalova r-nul Rezina
”Fata Morgana”, s. Molovata, r-nul Dubasari.

Ele au fost evaluate, certificate si incluse in reteaua internationala datoritd implementarii proiectului
”Sistem de certificare a calitdtii in agroturism CerTour”, care s-a desfasurat in perioada mai 2013- decembrie
2015, 1n cadrul programului ”Bazinul Marii Negre”, cu suportul Uniunii Europene.

Asupra imaginii unei gospodarii agroturistice au influenti céitiva factori importanti:
-spatiul comun;
-accesul la cazare si dotarea odailor;
-numarul si dotarea bailor.
Receptie

In cadrul pensiunilor nu existd tot timpul un departament de receptie, delimitat foarte clar si cu functii
distincte, asacumestecazul hotelurilor. Daca in cazul celor din urma, oaspetii care doresc sa innopteze au prin
departamentul receptie, primul contact direct cu unitatea de cazare. in pensiuni acest rol este de multe ori preluat
de catre administratorul pensiunii.

Chiar dacaspatiul este limitat, puteti amenaja un colt functional in care sa functioneze receptia,asa
cum a procedeaza multe pensiunea care nu dispun de mult spatiu. in caz contrar, turistii ar putea fi
dezorientati, nestiind unde potefectua formalititile de sosire siplecare. Tot inacest punct putetiamenaja
un coltcumateriale informative, necesareturistilor peduratasederiilor.

Acest prim contact apare deja Tn momentul in care oaspetii intreabd dacasi la ce preturi sunt disponibile
camere la pensiunea respectiva. Alte contacte pot fi stabilite in cazul in care oaspetii fac rezervaripersonal sau
telefonicsise confirmaacearezervare. Cel tarziu lasosireaoaspetilor, iar apoi pe tot parcursul sederii, panalaplecare,
angajatii de la receptie vor fi intotdeauna persoana de contact prioritara pentru oaspeti. Daca in pensiune nu exista
persoaneangajate special ca receptionari,artrebuisaliseofereindicatiituristilorcuprivirelaloculin care pot solicita
informatii suplimentare, sau sa li se prezinte persoana pe care o pot contacta in caz de nevoi.

Receptiase aflade obicei in zonaholului deintrare, vizavi deusa intrarii principale a structurii turistice. In
mod normal, sarcinile departamentului receptie se cuprind urmitoarele domenii:

- prelucrarea solicitarilor si a rezervarilor;

- vinderea camerelor deoaspeti;

- primirea oaspetilor (check-in);

- deservirea oaspetilor pe perioada sederii;

- furnizareasi intermedierea de servicii;

- intocmirea si calcularea facturii aferente;

- despartirea de oaspeti(check-out);

- completarea zilnica si efectuarea calculelor aferente registrului de casa;

- Intocmirea statisticilor;

- decontareacuagentiile turistice si societati de creditare;

Spatiul comun al unei pensiuni, de obicei, este alcatuit din culuare ce duc spre camerele de cazare si
servirea mesei si 0 camera de zi sau un hol mai larg unde turistii se pot relaxa. Este bine daca acest spatiu
are in dotare:

- un semineu (camin),

- utilaj audiovizual,

- jocuri de masa (inclusiv electronice, tablete si alte gadget-uri),
- informatii despre atractiile din zoni (catalog, brosurai, harta).

Recomandare: in colturile camerei comune, daca spatiul permite, se amenajeaza spatii pentru grupuri
Spatiile pentru cazare sunt menite sa asigure confortul si intimitatea turistilor, de aceea sunt importante
urmatoarele momente:

- planificarea camerelor si amenajarea lor pentru comoditatea oaspetelui,
- decorul armonios in ceea ce priveste culoarea si stilul,
-numairul necesar de prize si iluminare adecvata,
- temperatura si ventilarea respectiva a camerelor,
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- usurinta mentinerii curateniei.

Sufrageria este unul dintre cele mai importante locuri unde ajunge turistul in fiece pensiune. Aceasta
produce prima impresie si creeaza asteptari fata de confortul sejurului tu- ristic. Totodata, intr-0 agropensiune
sufrageria este si locul public nr.1 in care se intrunesc oaspetii (turistii) si gazdele. Aici se produce cel mai
insemnat context de oferire oaspetilor a ospitalitatii casei. De aceea, in sufragerie va fi creatd 0 atmosfera
prietenoasa si confortabila, care predispune pentru relaxare, alimentatie sanatoasa, dar si cunoasterea unor
traditii de ospitalitate.

Principalele aspecte la care trebuie sd atraga atentia gazdele tin de asigurarea anturajului specific
sufrageriilor, respectarea unor norme de amenajare, dotarea cu mobilierul necesar, vesela, tacamurile si
ustensilele pentru fiece masa, precum si prezentarea bucatelor intr-o maniera ospitaliera, preferabil conform
bucatariei casei sau celei traditionale.

La zonarea si structurarea sufrageriei se recomanda respectarea criteriilor minime pentru clasificare, iar
pentru crearea unui stil compatibil cu specificul rustic al pensiunii sunt indicate tehnicile disignerilor pentru
aranjarea si decorarea spatiului incaperii. Ca si celelalte aspecte, mobilarea este analizata separat in carte, avand
in vedere asigurarea functionalitatii si stilului sufrageriei, deopotriva si detaliile despre vesela, tacamuri, alte
accesorii caracteristice serviciului concret de alimentatie a oaspetelui, pentru buna Iui dispozitie in
agropensiune.

O sufragerie aranjata cu gust creeaza 0 atmosfera de familie, cautata de turist intr-o pensiune rurala.
Sunt cateva tendinte si principii generale care ajuta la amenajarea unui asemenea spatiu. Printre tendintele
ultimilor ani in domeniul amenajarilor pentru pensiunile agroturistice pot fi enumerate: combinarea
elementelor moderne cu cele rustice, marcate de simplitate si patina timpului, ce aduc accente rustice mai
ales spatiilor destinate servirii mesei. Aceste elemente sunt potrivite si actuale, deoarece imprima
interiorului sufrageriei caldura si confort.

Trebuie mentionate culorile potrivite atat stilului modern, cat si celui rustic: albul, nuantele de gri si
tonurile de maro, care sunt principalele culori din gama celor ce aduc naturalete spatiului interior. Acestea
se regdsesc, in primul rand, in finisajele rustice, cum ar fi piatra naturala sau lemnul masiv. Nu inseamna
ca este necesara 0 reparatie capitala si modificari esentiale in constructia spatiului menit pentru servirea
meselor turistilor. In spatiul deja existent putem placa unul dintre peretii sufrageriei cu piatrd naturald sau
putem decora peretii si tavanul cu grinzi masive din lemn care arata extraordinar in combinatie cu albul
vopselei lavabile sau varului natural, utilizat multe decenii in finisajele interioare.

Pentru pardoseala unei sufragerii moderne cu accente rustice merge excelent podeaua de scanduri
sau parchetul, dar putem alege si travertinul sau piatra naturald, in cazul in care avem instalat un sistem
de incalzire prin pardoseala. Intelegem ci nu este nevoie sa demontim, de exemplu, podeaua din lemn daca
ea este intr-0 stare buna. Va fi suficient o prelucrare a acestui material natural, inlaturarea unor culori
demodate si evidentierea facturii lemnului, pentru a sublinia frumusetea acestui material.

Canapelele, fotoliile si corpurile de mobilier modulare cu design modern se vor acomoda imediat in
decorul rustic al incaperii, mai ales daca vom alege accesoriile potrivite: perdele, cuverturi, corpuri de
iluminat, cutii de depozitare, masute de cafea, covoare si alte elemente decorative. Insa putem opta si pentru
elemente de decor care se regasesc pana in prezent in unele case din satele moldovenesti si aduc un accent
deosebit stilului rustic al pensiunii (/azi de zestre, in care pot fi pastrate textilele necesare pentru sufragerie;
scaune, laite, mese traditionale din lemn natural, policioare pe care pot fi asezate obiecte rustice decorative
etc.). Obiectele din textil traditional — fefe de masa brodate sau crosetate, prosoape de pereti, scoarte,
covoare si tolisoare tesute cu usurintd — pot salva proprietarul pensiunii de cheltuieli mari pentru decora- rea
spatiului sufrageriei si, totodata, pot aduce unicitatea stilului acestei pensiuni.

Atentie: tot ce folositi pentru decorarea spatiului dedicat servirii mesei trebuie sa fie de o calitate
inaltd, in stare estetica buna si ... fara exagerare!

Baia si veceul sunt foarte importante in opinia turistilor. In agropensiuni ele in multe cazuri au
caracter public, de aceea este bine de tinut cont de urmatoarele lucruri:

- acces cu usurinta,

- incipere spatioasi si bine iluminata,

- echipamente si dotari obligatorii (conform Normelor metodologice),
- siguranta personala a turistilor,

- temperatura si ventilarea respectiva,
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- usurinta mentinerii curateniei permanente.
Bucatarie pentru turisti
Multe pensiuni, in special la etapa initiala de lansare, nu presteaza servicii de restaurant. Totusi, potrivit

standardelor minime, fiecare locatie agroturistica trebuie sa ofere clientilor posibilitatea de a pregati de sine
statitor bucatele 1n conditii igienice si In spatii dotate corespunzator. Pe piatd acest serviciu (bucétarie dotata
pentru uzul individual al turistului) este foarte cautat, mai ales de familistii cu copii, dar si de persoanele care
calatoresc In grup. De regula, amenajarea si dotarea unei asemenea bucatarii nu se deosebesc aproape prin
nimic de bucéatiria gazdei: la fel mobilata, aceleasi echipamente electrice, aceleasi tacamuri/veseld/sticlarie
(toate bine intretinute si la timp curatate). Totusi aici sunt prezente piese mai speciale: dozatoare, dupa caz,
veseld pentru copii, marcaje pentru spatiile de depozitare (mirodenii, terciuri uscate), precum si carti pentru
prepararea bucatelor locale (recomandabil).

In bucitarie (deseori comasatd cu sufrageria), la faza de amenajare trebuie efectuate cateva schimbari
simple, dar care vor imbunatati calitatea acesteia, cum ar fi:

- peretii vor fi netezi si usor de spilat, vopsiti cu vopsele hidrofobe;

- podelele vor fi din materiale ce nu aluneca;

- blaturile de lucru, mesele, dulapurile, in general toate suprafetele ce au contact cu produsele,
trebuie sa fie confectionate din materiale ce permit spilarea si dezinfectarea repetata;

- suprafetele de lucru confectionate din materiale sa nu intre in reactie cu componentele din
produse;

Nu sunt admise fisuri sau deteriorari ale suprafetelor de lucru, peretilor casei, mobilierului si
echipamentului.

Dotarea bucitariei face diferenta dintre o pensiune mediocra si una excelenta. Toate echipamentele tehnice,
utilajele si solutiile tehnice servesc pentru imbunatatirea procesului de producere a bucatelor, asigurarea
securitatii preparatelor, ergonomia locului de munca in bucatarie. Principalele accente sunt urmétoarele:
dotarea cu utilaje a bucatariei se face in concordanta cu structura sortimentelor pregatite si servite in pensiune.
Pentru pregitirea bucatelor din bucétaria nationala si bucéataria clasica sunt necesare cel putin urmatoarele
instalatii si utilaje: aragaz, cuptor electric sau cu microunde, soba (in bucatarie sau in curte, poate fi dotata cu
un gril necesar pentru prepararea carnii), hota pentru aragaz, combina de bucatérie, frigider sicongelator;
instalatiile frigorifice in bucatarie trebuie sa serveasca la pastrarea materiei prime perisabile, produselor finite,
bauturilor etc. Combina frigorifica utilizata in gospodaria casnica trebuie sa se inscrie in anturajul bucétariei
(ca dimensiuni, culoare, stil) si sa dispuna de anumite caracteristici minime;
instalatia de incdlzire este importantd pentru buna functionare a agropensiunii, deoarece temperatura optima
este un element principal de confort. Incilzirea locald poate fi realizatd cu echipamente conectate la reteaua
electrica sau prin intermediul sobelor (cdramida sau teracotda). Avand diverse forme (ex. sobad-semineu) si
dimensiuni, acestea vor fi amplasate intre doua odai (usa de alimentare cu combustibil se recomanda sa nu fie
amplasatd in dormitorulturistilor);
instalatiile sanitare cuprind in mod obligatoriu alimentarea cu apa rece si calda si canalizarea pentru evacuarea
apei menajere. Apa calda necesara intr-o pensiune poate fi asiguratd prin solutii mai economicoase, de
exemplu, instalatii (serpentine) in sobele de gatit, instalatii solare, boiler electric sau pe gaze etc.

Amenajarea spatiului exterior al pensiunii (curtea, teritoriul adiacent)

In ospitalitate, primele impresii ale turistului sunt cele mai importante, deoarece prin prisma lor sunt
formate impresiile ulterioare. Locatia si spatiile exterioare creeaza o imagine generala despre nivelul de
confort, calitatea serviciilor si stilul unei unitati de cazare si alimentare, precum este agropensiunea. Din
acest motiv, sunt propuse cateva sugestii pentru organizarea functionald si esteticd in exteriorul
agropensiunii: organizarea accesului, amenajarea curtii, gradinii, organizarea circuitului animalelor etc.
Drumul de access in curte face legatura dintre spatiile comune ale localitatii si cele private, de aceea, de la
o distanta de cateva zeci de metri se va face simtita prezenta agropensiunii prin:

- un indicator/panou informativ, unde sunt scrise denumirea, tipul si categoria unitatii de cazare/
alimentare, semnele principalelor servicii de baza si suplimentare;

- un sistem de indicatoare mici cu Logoul pensiunii si inscriptia ,,Bine ati venit!”;

- poarta se va face usor de recunoscut, iar in fata ei se va mentine 0 curatenie impecabila;

- marcarea terenului exterior pentru stationarea temporara a automobilelor turistilor astfel incat sa
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nu stinghereasca circulatia pe strada;
-mentinerea strizii in stare curata, prin cooperare cu vecinii.
Curtea reprezinta intregul spatiu ce apartine unei gospodarii si pe care este amplasata casa si toate anexele
gospodaresti. De regula, aceasta este ingradita cu un gard si delimitata in zone functionale: ograda, spatiul
locuibil, anexele gospodaresti (beci, sarai, ocoluri pentru animale), spatii pentru depozitarea lemnelor si
furajelor, gradina de zarzavat, livada cu pomi fructiferi. Cateva solutii practice vor imbunatati
functionalitatea acestora pentru turism:
- ograda va fi clar delimitata de restul spatiilor prin compozitii florale, zidarii artistice sau gard adecvat
stilului. Compozitiile vegetale, atat cele orizontale, cat si cele verticale, se vor asorta cu decorul general al
pensiunii, iar florile vor fi plantate astfel incat perioada de inflorire a acestora sa urmeze una dupa alta.
Completarea zonelor verzi cu diverse obiecte de decor sau sculpturi se va realiza cu masura si bun gust.
Ograda va fi intretinuta zilnic;
- poarta este ,,cartea de vizita a gospodarului”, de aceea ea trebuie si fie expresiva (intretinuta estetic,
sd faca parte din stilul comun al pensiunii), suficient de mare (inclusiv pentru accesul automobilului),
functionala (se inchide/deschide usor, partial sau complet, de catre 0 singurd persoana) si sa nu
stinghereasca circulatia la deschidere;
- in interiorul ograzii vor fi clar delimitate spatiile insorite si cele umbrite, amenajate cu mobilier pen- tru
odihna la aer liber. De exemplu, 0 terasa acoperita poate fi utilizata pentru siesta de dupa amia- za, precum
si in calitate de salon de servire a dejunului sau cinei. In acest caz, se va asigura accesul direct al turistilor
spre: spatiile de cazare, grupurile sanitare, locurile amenajate pentru agrement, gradina etc.;
- pentru copii se va prevedea un spatiu inofensiv (fara obiecte periculoase, departe de animalele
domestice), dotat cu loc pentru jocuri la aer liber: scranciob, lada cu nisip curat, sistem din scari de diferite
marimi, tobogane, casute bizare etc., precum si cu un complet de jucarii pentru diferite varste. Acest loc
trebuie sa fie deschis si la vederea parintilor;
- in caz de necesitate, pentru parcarea automobilelor se amenajeaza un loc special care sa poata oferi un
grad sporit de securitate si, in acelasi timp, sa fie la indemana utilizatorulut;
- circuitul animalelor domestice prin curte nu se admite;
- gradina de zarzavat este 0 zona atractiva pentru oaspetii unei agropensiuni, de aceea va fi intreti- nuta
dupi rigorile tehnologiei de cultivare a fiecarie specii. Insa, pentru a putea organiza pe aceste locuri 0
excursie, este necesar ca pe aici sa se poata circula pe orice timp, iar pe fiecare parcela sa fie un element
distins sau sa se poata practica o activitate interesanta (de exemplu: o sera, cresterea unei culturi rare,
prezenta unor legume de dimensiuni mari, posibilitatea de a colecta o cantitate de plante medicinale pentru
ceaiul de dupa masa etc.);
- livada este la fel de interesanta pentru excursii, daca sunt pomi roditori in timpul excursiei, unii arbori
cultivati sunt rari sau sunt altoiti cu diferite soiuri in combinatie pe aceeasi tulpina. Se va asigura accesul in
gradina, iar pentru arborii inalti va fi prevazuta o scara;
- pomusoarele de gradina sunt propuse turistilor cu orice ocazie: in timpul excursiei, la masa sau cand se
relaxeaza. Prezenta acestora este binevenita 1n livada, ca decor in ograda sau ca spatii verzi de demarcatie.
In cele mai dese cazuri, oaspetele inca din curte percepe dacd pensiunea corespunde asteptarilor si
standardelor anuntate. Vizitatorii observa pe cele mai mici detalii daca casa este Intretinutd sau nu, elementele
de infrastructura (electricitate, apa, canalizare) sunt sigure, estetice si nu produc pericole, improvizari
necorespunzdtoare sau mirosuri neplacute. Deci turistii apreciaza mult spatiile verzi in curte, dar si cladirile
auxiliare de epocd cu un aspect estetic bun. De regula, spatiile construite din curte sunt de doua tipuri: cele
capitale si constructiile usoare.
Spatiile usoare Se pot uni intr-o compozitie simpla, care nu necesita investitii capitale, totodata, acestea trebuie
clar delimitate prin garduri sau elemente de demarcare, dar si intretinute permanent. De exemplu, in preajma
cladirii pensiunii, in livada sau sub vie pot fi amenajate umbrare ce vor permite extinderea spatiului in care
turistii isi petrec timpul liber. Acestea vor crea un spatiu atractiv pentru petrecerea zilelor de vara la o cafea
sau pentru gratar.
Peretii exteriori ai casei si anexelor gospodaresti din curte fac parte din anturajul general al pensiunii turistice.
Acestia trebuie sa mentina accentele verticale din compozitia curtii. De aceea, se recomandd urmatoarele
amenajari:
- peretii exteriori ai casei vor avea o cromatica netipatoare, cu elemente traditionale si locale scoase in relief.
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De exemplu, acestea pot fi:

» unanumit tip de tencuiala sau zidarie;

» culoarea preferata sau combinatia de culori preferate in anumite zone geografice;

» anumitd forma a peretilor sau fatadei casei caracteristica locului sau unei perioade (exemplu: stalpi

traditionali, flori de piatrd) etc.,
- fatada casei va fi intretinutd permanent, inclusiv in timpul cand nu sunt turisti in pensiune;
- toate tipurile de racordari la elementele de infrastructurd (electricitate, apa, canalizare, gaz, telefon) vor fi
ajustate astfel incat sa nu afecteze stilul general al pensiunii;
- in timpul zapezilor sau ploilor abundente sa permita circuitul usor spre principalele anexe si spre drum;
- anexele gospodaresti se recomandi s fie amplasate mai departe de circuitul oaspetilor. Insa, daci acestea
sunt deja construite in fata casei (garajul, beciul), atunci se vor cauta solutii pentru includerea acestora in
compozitia generald a pensiunii, igienizarea si acoperirea cu elemente de decor, eliberarea de obiecte inutile
sau care creeaza disconfort etc;
- toate tipurile de sure, depozite pentri lemn si furaje, precum si ocolurile pentru animale vor fi amplasate
cat mai departe posibil de spatiile destinate turistilor (inclusiv de la ferestrele camerelor de cazare). in cazul
ca ele au fost construite mai Tnainte, acestora ori li se schimba destinatia (dacd se incadreaza ca element de
decor), ori sunt demolate. in cazul agropensiunilor, se admite amplasarea unor ocoluri demonstrative cu un
numar mic de animale domestice sau exotice (gainuse decorative, pauni, iepuri, nutrii) la o distanta suficient
de mare de la bucatarie si salonul de alimentare (cu permisiunea serviciilor veterinare).

Pregatirea transformarii casei sateanului intr-o agropensiune va tine la etapa initiala de viziunea
generala fata de stilul si calitatea locatiei propuse, consumatorii care vor fi deserviti aici, dar si de
posibilititile materiale ale gazdelor. Inainte de a lansa procesul de amenajare a agropensiunii proprii, este
recomandabila vizitarea catorva gospodarii agroturistice care au propriul stil si sunt bine echipate. La fel,
este necesar de consultat cataloage promotionale ale unor asociatii din domeniul agroturismului din tarile
in care aceasta activitate se practica de multi ani sau alte publicatii legate de aceasta tematica. Sugestii
simple pentru inceput:

- creionarea unui plan al viitoarei pensiuni, marcand spatiile de acces si relaxare, cazarea si alimentarea
oaspetilor;

- intocmirea unei liste detaliate cu toate cheltuielile necesare in functie de aceste schite;

- adunarea/procurarea materialelor pentru amenajarea, efectuarea reparatiei sau extinderea casei;

- Intocmirea listei cu toate lucrarile, pe care le poate face singur proprietarul si lista lucrarilor pentru care
necesita sa fie angajata o firma de constructii sau un specialist bine cunoscut/recomandat de prieteni;

- actiunile de amenajare propriu-zise cu pastrarea stilului propriu (foarte important), adica pregatirea casei
si anturajului, astfel ca acestea sa ajute la promovarea afacerii. Cea mai des intalnitd gresealda este
incredintarea dotarii Sau proiectarii spatiului/echipamentelor unor persoane ce nu simt specificul rural, sunt
orientate spre crearea propriei viziuni, care poate fi prea ,hoteliera”. In asa interioare rupte de realitatea
rurald oaspetii pensiunii nu pot regasi ceva deosebit, ceva de casa, facut cu inima si suflet.

5.4. Descrierea unei pensiuni agroturistice din Republica Moldova.
”Hanul lui Hanganu”- pensiune agroturistica”

Pensiunea data se afla in r-ul Rezina, s.Lalova. Ea este situatd la 100 de km de capitala, in apropierea a
doua dintre cele mai vizitate zone turistice ale Moldovei- Tipova si Saharna.

Hanul a fost deschis incepand cu 11 august 2015, aparfinand familiei Hanganu. Proprietarul acestuia,
Sergiu , zicea ca construirea hanului era visul sdu de mic, pe care l-a realizat cu ajutorul sotiei sale si a
mesterilor iscusiti. Logoul pensiunei este: Toate drumurile duc spre Han, iar numarul de stele : 3*

Hanul dispune de sapte camere si doud basti, construite $i amenajate in stil traditional moldovenesc, avand
o lejancd, un semineu si 0 masutd mica cu scaunele , ca in “Amintirile” lui Ion Creanga, covoare tesute si
ulcele din lut. lar meniul vine sd completeze tabloul: bucate exclusiv din méancarea traditionald moldoveneasca,
din produse alimentare proaspete, de casa, procurate de la locuitorii din Lalova- racitura, placintele la cuptor,
zeamad de gdina si nu 1n ultimul rand mandria hanului- sarmalutele pitice. Hanul lui Hanganu detine un complex
mult mai vast decat atat — o sala polivalentd de 120 m? ,o faneata, 3 terase, parcare, saund, livada si vie.
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Se poate veni aici in orice anotimp, cu familia, cu prietenii sau cu colegii de serviciu, pentru odihna sau
hanului ofera toate cele necesare pentru amatorii de vanatoare si pescuit, iar cei care 1ti doresc putind aventura
pot merge la plimbare cu barca pe Nistru sau in excursie la manastirile si cascadele de la Tipova si Saharna cu
sania, cu carufa sau cu barca cu motor. Aici este si unul dintre putinele locuri ideale pentru practicarea
parapantismului. In sezonul estival, la dispozitia oaspetilor stau livada, via si prisaca. Fructele si mierea
proaspata de albine pot fi degustate si, la dorinta, procurate direct de la producator. O alta alternativa pentru
petrecerea timpului liber ar fi vizitarea atelierului de incondeiat oud sau participarea la programul folcloric al
ansamblului local. Pentru cazare, proprietarul ofer :

v camera single de duminica pana joi la pretul de 25 € si de vineri pAnd sdmbata la 27 €,

v camera double de duminica pana joi — 40 €, de vineri pana simbata- 44 € ,

v’ basca cu soba de duminica pana joi- 45 €, de vineri pana sdmbata- 49 €,

v’ faneata in aer liber de luni pAna duminica la pretul de 20 €.

In meniul restaurantului, proprietara - Emilia Hanganu, propune pentru oaspeti cele mai rafinate bucate,
care trezesc in turisti amintirile frumoase din copilaria petrecuta alaturi de parinti si bunei.
Pentru persoanele mai active si dornice de a savura odihna din plin, proprietarul organizeaza :
excursii cu degustare in beci — 5 €,
saund pe raul Nistru,
excursii pe raul Nistru cu barca rapida- 70 €,
excursie la manastirea rupestra Tipova cu barca rapida-60 €,
excusie la Saharna cu barca rapida- 120 €,
calatorie cu pluta pe raul Nistru- 24 €,
excursie- Extragerea mierii din stup- 5 €,
plimbare cu trasura in natura- 15 €,
hranirea animalelor domestice a hanului,
incondeierea oudlor pascale- 15 €,
plimbari prin Imprejurimile Lalovei,
zbor cu parapanta,
pescuit pe raul Nistru, si altele care le lasa turistilor doar cele mai placute impresii.

FEFEF e

Unitatea de continut VI. Potentialul agroturistic al unei zone

6.1. Notiunea de potential agroturistic si exemple in diferite colturi ale lumii.

6.2.Resursele turistice naturale si antropice care stimuleazi aparitia si dezvoltarea
agroturismului.

6.3. Tipurile satelor turistice si vocatia acestor localitati rurale.

6.4. Descrierea unui sat turistic din Republica Moldova cu potential in agroturism.

6.1. Notiunea de potential agroturistic si exemple in diferite colturi ale lumii.

Intr-o acceptiune generald, potentialul turistic al unui teritoriu este definit ca ansamblul elementelor
naturale, economice si cultural-istorice, care reprezinta anumite posibilitati de valorificare turistica, dar
0 anumita functionalitate pentru turism si deci constituie o premisa pentru dezvoltarea activitatii de
turism. Un teritoriu intereseaza sub aspectul potentialului turistic, in masura in care acesta ofera resurse
turistice naturale sau antropice, a caror valorificare, pe fondul unor amenajari complexe, poate determina o
activitate de turism si includerea acelui teritoriu in circuitul turistic intern §i international.

Elementele care concuri la crearea produsului turistic includ urmatoarele categorii:

» patrimoniul turistic, cu factorii naturali (agezare geografica, clima, relief,);
diverse elemente naturale de atractie specifica (cursuri de apa, izvoare, lacuri);
factorul uman (ospitalitatea, obiceiuri si datini, folclor, istorie, artd, cultura etc.);

VYV V V

infrastructura generala a zonei incluzdnd dezvoltarea economica generald (industrie, agricultura,
transporturi, comert);
dezvoltarea demografica (populatie si asezari umane);

vV V

infrastructura generala edilitara;
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» infrastructura cu specific turistic;
» cadrul general privind pregatirea si perfectionarea personalului din agroturism;
» cadrul institutional legat direct sau indirect de turism.
In mod sintetic, notiunea de potential turistic, cuprinde ansamblul resurselor turistice naturale si turistice
antropice care genereaza diverse forme de turism inclusiv si agrotutismul.

6.2. Resursele turistice naturale si antropice turistice care stimuleaza aparitia si dezvoltarea
agroturismului.

Notiunea de ,resursa" turistica este mai completa si defineste mai concret implicatiile acesteia asupra
activitatii de turism ca domeniu economic. Prin specificul, continutul si valoarea lor, resursele turistice naturale
reprezintd, pe de o parte, atractii turistice pretabile pentru vizitare, iar pe de altd parte, ele pot fi valorificate
direct in activitatea de turism ca ,,materie prima", constituind sau intrdnd in componenta diferitelor produse
turistice si generand anumite forme de turism (factori naturali de cura in turismul balnear, grosimea si durata
stratului de zapada in turismul montan s.a.).

Resursele turistice naturale sunt cele oferite de cadrul natural al zonei prin componentele sale: relief,
conditii climatice, rauri, lacuri, ape subterane, izvoare minerale vegetatie si fauni etc.

Aceste componente naturale de peisaj se impun ca resurse turistice potentiale, au un rol principal in
dezvoltarea turismului si constituie oferta primardi potentiala. Ele prezinta importanta pentru activitatea de
turism prin urmatoarele elemente:

o valoarea peisagistica, estetica si recreativa, indiferent de locul unde se afla (uneori aceasta este

determinata de motivatia turistica: peisaj montan, etc );

e valoarea balneoclimaterica a unor componente, considerate ca factori naturali de cura, inclusiv

bioclimatul,

e suport al unor activitati turistice, generand forme de turism specifice (stratul de zapada, oglinzile de

apa, resursele cinegetice etc.);

o valoarea cognitiva, in general, dar mai ales in cazul componentelor desemnate ca rezervatii stiingifice

si monumente ale naturii etc.

Agroturismul este acea activitate care se desfasoara in mediul rural, valorificand resursele turistice locale
(naturale, economice, culturale si umane) ca si dotarile si echipamentele turistice, inclusiv pensiunile si fermele
agroturistice. Aceasta activitate utilizeaza diverse spatii de cazare: hanuri si hoteluri rurale, adaposturi, sate de
vacantd etc, si imbraca forme variate de sejur, cu un spectru larg de motivatii: de tranzit sau itinerant cu valente
cultural-cognitive, etc.

Agroturismul este o activitate sustinutd de catre micii proprietari de la tara, de obicei ca activitate
secundard, activitatea desfasurata in gospodaria proprie raméanand deci principala ocupatie si sursa de venit.
Spatiul rural prin componentele si resursele sale, satisface un evantai larg de motivatii pentru turist: odihna,
recreere, sport, cura de aer sau balneari, oferind agroturismului o arie mare de cuprindere a
posibilitatilor de loisir.

Prin aceasta, agroturismul este un mijloc de valorificare integrala a resurselor mediului rural, cu potentialul
sau agricol, silvic, turistic, uman, i tehnico-economic.

Agroturismul poate contribui la valorificarea resurselor si la dezvoltarea durabila la nivel local sau regional
prin folosirea durabild a resurselor turistice, mentinerea diversitatii naturale, culturale si sociale a spatiului
rural, integrarea activitatilor de profil de prestari de servicii in planificarea si strategia de dezvoltare locala,
sprijinirea economiilor locale in dezvoltarea socio-economica a comunitatii dar si In protejarea naturii si a
valorilor culturale.

Utilizarea integrala a resurselor naturale, economice si umane a unei zone cu un bogat potential turistic se
poate realiza prin implicarea comunitatilor locale 1n sectorul turistic, prin sprijinirea grupurilor de initiativa
pentru dezvoltarea si promovarea ofertei turistice locale, pentru protejarea mediului inconjurétor si a bunurilor
culturale.

Din cele prezentate, putem afirma cu certitudine ca agroturismul, are cele mai mari implicatii in
valorificarea resurselor turistice locale si in ridicarea nivelului de trai al locuitorilor, in dezvoltarea socio-
economica a localitatii rurale si comunitatii in general, si nu in ultimul rand in protejarea si conservarea
mediului natural si construit, in contextul unei activitati economice bazate pe principii ecologice.
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De aceea, interesul comunitatii locale in valorificarea resurselor este sd elaboreze o strategie de
organizare, dezvoltare i promovare a agroturismului cu concurenta tuturor agentilor economici implicati n
desfagurarea acestei activitati.

Participarea comunitatii locale la promovarea acestor activitati cu profil turistic in mediul rural se poate
realiza pe baza unui parteneriat intre autoritati i unele forme de asociere a proprietarilor de structuri de primire
turistica, agentii economici din turism sau alte domenii conexe, care sd ducad la o mai bund organizare,
dezvoltare si promovare.

Aceste parteneriate de valorificare a resurselor se pot realiza doar printr-o contributie financiara pentru
realizarea obiectivelor de dezvoltare economica generald a localitatii cum ar fi: cai de acces, alimetare cu apa,
incalzire, telecomunicatii, dotari tehnico-edilitare, dezvoltarea retelei comerciale e aprovizionare si prestari de
servicii, dezvoltarea si diversifiacrea dotarilor de agrement si divertisment adaptate la specificul local,
diversificareaactivitétilor culturale, targuri, sau alte nanifestari, realizarea de microcomplexe de productie
agroalimentara pentru aprovizionarea populatiei si a turistilor cu produse locale.

Agroturismul ca activitate economica este fundamental integrat in cadrul mijloacelor rurale de primire
unde pune in valoare potentialul natural, cultural si uman pe baza caruia se elaboreaza si promoveaza produsele
turistice la nivel local.

Principala caracteristicd a agroturismului cu care se impune acest produs turistic n fata consumatorilor
este gradul de compensare fizica si spirituala a deficientelor ce insotesc in multe situatii viata din aglomeratele
centre urbane. In acest sens, consideram ci satele prezintd calititi deosebite, care coincid §i genereazi
perspective pentru valorificarea bogatelor resurse pe care le infatiseaza in prezent peisajul rural roméanesc. Se
cunoaste in prezent o intreaga tipologie de sate turistice, in functie de situarea lor in teritoriu, accesibilitate,
dezvoltare a agrementului rural. Sunt numeroase cazurile in care, cererea turistica este influentata in alegerea
destinatiei de formele de agrement si animatie sau resursele prezentate de ofertanti. In aceasti directie,
numeroase sate turistice ofera cateva modalitati originale de petrecere a timpului liber. Din acest punct de
vedere, cele mai solicitate sunt comunitatile rurale situate n spatiul rural montan, colinar, de litoral, care se
bucurd de prezenta unor resurse naturale si culturale deosebite, care pot organiza activitati recreative
diversificate. Cu cat sunt mai originale aceste manifestari, cu atat sunt mai atractive si mai frecventate de
turisti.

Toate dotarile de agrement care se realizeaza la nivelul unei comunitati rurale devin bunuri de care pot
beneficia i populatia locala, cu conditia sd nu aduca influente negative asupra elementelor de baza ale culturii
traditionale.

Dincolo de aceste masuri de impulsionare a valorificarii tuturor resurselor prin activitatea de agroturism,
trebuie sa luam in considerare §i anumite programe agricole si sustinerea exploatatiilor agricole prin noi actiuni
sau desfasurarea de noi activitati generatoare de venituri: culturi legumicole de trufanda, horticultura, cresterea
cailor sau a animalelor de agrement, artizanat, etc.

Se poate afirma cd agroturismul trebuie sa contribuie intr-o prima etapd la valorificarea tuturor resurselor
si dezvoltarea exploatatiilor agricole, iar apoi, prin consolidarea si dezvoltarea sa, ca o premisa de a asigura
dezvoltarea socio-economica in plan local si regional.

In prezent, ospitalitatea, calitatea primirii si calitatea mediului sunt punctele forte ale agroturismului
romanesc. Putem afirma cu certitudine ca reusita dezvoltarii agroturismului depinde de valorificarea
corespunzatoare a patrimoniului cultural si de diversificarea structurilor de agrement destinate turistilor.

Tinerii locuitori, dar si turistii vor aprecia mai mult spatiul rural, cu cat viata culturald va fi mai diversa,
mai animatd, fara insa a conduce la pierderea unui mod de viatd autentic.

Turistul de astdzi cautd Inainte de toate un loc placut, unde poate intélni un stil de viata agreabil si unde nu
lipsec mijloacele de recreere si divertisment.

6.3. Tipurile satelor turistice si vocatia acestor localitati rurale.

Din punct de vedere teoretic, problema tipologiei satelor turistice poate fi abordatd ca o chestiune de
natura operationald, insa decizia aplicarii ei in practicd, determinarea tipului satului turistic, este de natura
obiectiva. Pentru aceasta, este necesar ca, alaturi de dorinta si intentia organizatorilor, satul turistic respectiv
sé intruneasca un cuantum de conditii naturale si istorice, social-economice obiective, care sa fie definitorii
pentru fiecare tip de sat turistic.
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Stabilirea tipurilor de sate turistice consta in relevarea specificului localitatilor si gruparea lor in citeva
tipuri fundamentale, in vederea promovarii, in fiecare localitate, a celor mai adecvate forme de turism in
functie atat de principalele caracteristici geografice, sociale i economice, cat si de principalele motivatii si
optiuni ale categoriilor de turisti care frecventeaza localitatea respectiva.

Aplicarea principiului specializarii in domeniul organizarii si functionarii satului turistic este cu atat mai
necesard, cu cat fiecare localitate rurald constituie o entitate, cu particularitati proprii si activitati specifice,
care nu trebuie decat sa fie identificate si valorificate, cat mai eficient posibil, din punct de vedere turistic.

De asemenea, stabilirea tipurilor de sate turistice constituie un mijloc de selectionare a turistilor, acestia
grupandu-se de la sine intr-un sat sau altul, in functie de principalele lor motivatii si optiuni turistice. Aceasta
permite o mai bund cunoastere si functionare a mecanismului economic cerere-oferta si, ca urmare,
organizarea spatiilor de cazare si a celorlalte servicii, in functie de principalele caracteristici social-
economice ale clientelei turistice; in sfarsit, stabilirea de sate turistice permite realizarea unei publicatii
concrete si specifice in functie de particularitatile fiecarui tip de sat turistic.

Intr-o conceptie larg adoptata, satele turistice sunt ,,aseziri rurale situate intr-un cadru pitoresc si
nepoluat, care prezinta urmatoarele avantaje: traditii etnofolclorice nealterate si case cu arhitectura
specificd unei zone etnografice: gospodirii tarinesti (cu un anumit grad de confort) ce se inchiriaza
turistilor; monumente cultural-istorice, muzee si atractii naturale si culturale, ce pot fi utilizate in
dezvoltarea agrementului; dotiri de infrastructuri generalid (alimentare cu energie electrica in
intreaga localitate), apa si canalizare (circa 80% din gospodarii); dotari comerciale, sanitare si de
telecomunicatie; accesibilitatea usoara la drumurile nationale si ciile ferate; reteaua rutiera, partial
modernizata".

Intrucat caracteristicile care pot lua in considerare tipologia satelor turistice sunt numeroase si variate de
la zona geografica la alta, chiar de la o localitate la alta, ne vom rezuma doar la prezentarea unei tipologii
generale a satelor turistice.

Sate turistice etnografice-folclorice.

Aceasta categorie grupeaza satele in care portul traditional, arhitectura, mobilarea si decorarea interioara,
muzica si coregrafia populara predomina si se impun ca insusiri esentiale ale satului: In Romania: Rasinari
(Sibiu), Vama (Suceava), Naruja (Vrancea) etc., respectiv, in aceste sate pot fi oferite turistilor servicii de
cazare si masd in conditii autentice (mobilier, decor, echipament de pat in stil popular, meniuri traditionale
servite in veseld si tacamuri specifice - farfurii si strachini de ceramica, linguri de lemn, ceea ce nu exclude,
desigur, si posibilitatea utilizarii, la cerere, a tacamurilor moderne).

In aceste sate, se pot organiza expozitii artizanale permanente (cu vanzare), iar pentru turistii care nu
raman in localitate, ci numai o viziteaza, se pot amenaja una sau mai multe gospodarii, un muzeu etnografic
in aer liber. De asemenea, in aceste sate, pot fi identificati si stimulati rapsozii populari (vocali sau
instrumentali), permanentizare horele duminicale si la sarbatori, alte obiceiuri si traditii locale la care sa
participe efectiv si turistii.

Este de stiut ca pastrarea si perpetuarea folclorului si, indeosebi, a etnografiei (portul, tehnicile de lucru,
arhitectura, mobilarea si decorarea interioarelor etc.) reprezinta, in formele lor originale si traditionale, puncte
tot mai izolate pe harta etnofolclorica a tarii, aflate in declin. Formele si continutul modului de viata citadin
au patruns si continud sa patrunda, impetuos si ireversibil, si in mediul rural.

Abordand viitorul unor localitati rurale din perspectiva turistica si adaptandu-le acestui scop, consideram
ca specificul lor etnografic poate si trebuie sa fie conservat si perpetuat (in forme adecvate), in caz contrar,
interesul actual al turistilor pentru sat, pentru mediul rustic in general, va scidea treptat. Cu mai multa
receptivitate si cu putin interes din partea organelor administrative si de specialitate, se poate perpetua, chiar
si in conditiile civilizatiei contemporane, specificul etnografic si spiritual al unor sate din Basarabia. Acest
deziderat trebuie urmadrit cu atat mai mult, cu cat numerosi sateni din unele localitati manifesta vadit interes
pentru mentinerea stilului lor traditional de viatd, aceste localitdti avand sanse sd devinad baze turistice
permanente, de popularitate internationald, deosebit de rentabile: Palanca (Calarasi)

Sate de creatie artistica si artizanala

Sunt cunoscute interesele numerosilor turisti pentru creatia artistica artizanald, ca si dorinta lor pentru
achizitionarea unor astfel de creatii direct de la sursd, de la producatorul insusi. Pana in prezent, in aceste
localitati in Roméania (Oboga, Margina, Corund, Humulesti, Tarpacesti, Sacel, Sapanta) se practica doar
turismul de circulatie, in cel mai bun caz, unele din ele sunt incluse 1n itinerarele turistice. Aceste sate ofera,
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insd, posibilitatea practicarii unui turism de sejur, in cadrul caruia, in atelierele special amenajate si cu
indrumarea unor artisti $i mesteri populari renumiti, turistii s-ar putea initia 1n artd si tehnici populare
arhaice: icoane pe sticla, pictura naiva, sculpturd in lemn si piatrd, {esatorie populara, confectii si cusaturi
a unora dintre aceste activitati chiar in cadrul gospodariilor gazduitoare. Exista numeroase sate in care
preocuparile de baza ale gospodariilor sunt tesutul la rdzboaie taranesti, cusaturile sau broderiile populare,
activitdti In care pot fi initiati turistii amatori. Prin urmare, caracteristica esentiald a acestor sate, imaginea
lor de marca, ar urma sa fie productia lor artistica si artizanala valorificatd turistic complex si eficient. In
Moldova Hoginesti(Calarasi), Colibas (Cahul)
Sate turistice climaterice si peisagistice

Caracteristicile predominante ale acestor sate, adecvate turismului de sejur (pentru amatorii de liniste, de
plimbari solitare Intr-un cadru natural pitoresc) sunt cadrul natural si pozitia izolate de centrele aglomerate si
de marile artere de circulatie. Asezarile turistice de acest tip, situate in zonele de deal si de munte, cu casele
raspandite pe vai si coline, la o oarecare distanta unele fata de altele, cu pajisti, fanete sau livezi, dar si in zona
de plimbare in aer liber, bii de aer, helioterapie, drumetie: In Romania: Fundata, Sirnea (in Culoarul Rucir-
Bran), Tismana (Gorj), Bradet (Arges), Botiza (Maramures), Vama-Veche, 2 Mai (Constanta) etc. in Moldova:
Lalova, Tipova, Saharna, Vadul-Rascov, Climéiutii de Jos, Japca etc intrunesc asemenea conditii de odihna
sl recreere.

Sate turistice pescaresti si de interes vanatoresc

In afara posibilitatilor de cazare, in aceste sate se pot oferi servicii culinar-gastronomice, pesciresti si
vanatoresti. De asemenea, populatia locald poate organiza, pentru turisti, unele forme de agrement specifice
- pescaresti si vanatoresti (vanitoare, pescuit, safari): In Roménia satele de pe viile Viseului si Bistritei,
Gurghiu si din Delta Dunirii. In Moldova: Vileni (rn Cahul)etc.

Sate turistice viti-pomicole

In aceste localititi predomina activitatile de cultivare a pomilor fructiferi si a vitei de vie; activitatile
turistice sunt posibile pe toatd durata anului, atat in perioada recoltarii, cat si dupa aceea prin oferirea
fructelor, strugurilor si a preparatelor pe baza lor. De asemenea, pot fi avute in vedere multe alte preparate
culinare, comune sau dietetice, pe bazi de fructe. In aceste sate, o atractie deosebita si, in acelasi timp, o
sursa principala de venituri poate sa o constituie bauturile racoritoare si reconfortante, preparate din fructe:
In Romania: Recas, Giarmata, Siria, Agapia, Véanitori-Neamt etc. In Moldova: Albota, Ciumai, Trifesti
Tudora, Carahasani, Purcari, Salcuta, Talmaza.

Sate turistice pastorale

in aceastd grupa pot fi incluse, in general, sate de munte, in care preocuparea de bazi a localnicilor este
cresterea oilor si a vitelor i care pot atrage turistii prin meniuri bazate pe produse lactate. Aceste meniuri pot
fi completate cu oud, carne de pasare, ovine si bovine, iar pentru divertisment, pot fi organizate ospete
ciobinesti (batal la protap, berbec haiducesc, balmus, urda si jintitd), petreceri specifice si traditionale: In
Romaénia: Prislop, Vaideeni, Jina. in Moldova: Varancau(Soroca)

Sate turistice pentru practicarea sporturilor

Numeroase localitdti rurale prezintd excelente conditii pentru practicarea sporturilor de iarna (sate
montane si de deal) si nautice pe raurile interioare, lacuri de acumulare, fard amenajari speciale si costisitoare.
Acest tip de sat poate sa atraga doua categorii de turisti, in general din randul tineretului: sportivi amatori,
initiati in practicarea sporturilor respective; turisti initiati sau mai putin initiati, dar dornici sa se initieze si sa
le practice. Pentru aceasta categorie, pot exista instructori de schi, bob, inot, recrutati din randul populatiei
locale. De asemenea, in aceste sate, pot functiona puncte de inchiriere a echipamentului sportiv. in Roménia:
(Fundata, Moeciu, Sirnea, Murighiol, Mila 23 etc.) In Moldova ar putea fi mentionate multe sate de pe malul
Nistrului.

Satele balneare sustin turismul balnear de importanta locala si mai rar regionala, bazandu-se pe o serie
de resurse turistice exploatate si valorificate: ape minerale carbogazoase, mofete, izvoare sau lacuri sarate,
namol etc. In Romania: Zizin, Covasna, Bala (Mehedinti), Oglinzi si Baltitesti (in Subcarpatii Moldovei),
Costiui (Maramures), Cilacea (Timis), Sacelu (Gorj) etc. In Moldova: Jeloboc, Gura Cainarului.
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Satele cu obiective de interes stiingific dispun de diferite tipuri de rezervatii naturale care, prin inedit,
unicitate, frumusete, atrag spre vizitare numerosi turigti strdini si autohtoni: in Roménia: Andrieseni
(Vrancea), Ciresu (Mehedinti), Bosanci si Sadova (Suceava), Chiuzbaia (Maramures) etc. in Moldova: Lozova

Sate cu monumente istorice, de arta si arhitectura, cu valoare de exceptie, renumite pe plan national
si international, sunt specifice Moldovei din Roménia, cu o salba impresionantd de manastiri, rezultatul
renagterii moldave din secolele XV-XVII (Sucevita, Putna, Dragomirna, Agapia, Varatec etc.), Subcarpatilor
Getici (Aninoasa, Cotmeana, Cozia, Horezu, Polovragi, Tismana), sudului Transilvaniei, cu renumitele
biserici fortificate (Harman, Prejmer, Biertan, Feldioara, Cristian etc.). In Basarabia: Orheiul Vechi s.a.

Este evident ca multe din tipurile de sate prezentate anterior nu au caracteristici transante, acelasi tip
putand cuprinde caracteristici specifice celorlalte tipuri, delimitarea realizata fiind mai mult teoretica.

in organizarea si desfasurarea activitatii de turism in satele turistice, un rol important 1l ocupa abordarea
acestei activitati intr-un sistem de management marketing, pornind de la formarea ,,produsului turistic" pe
componente si in ansamblu, pana la stabilirea tarifelor, a cdilor si mijloacelor de promovare si publicitate.

Formarea produsului turistic implica atat analiza potentialului turistic (natural si cultural-istoric, pozitie
geografica, forta de muncd, trasaturile psihosociale ale populatiei etc.), material uman si financiar (surse si
Prin studii de conjunctura se aleg pietele cele mai favorabile, cdile si mijloacele de promovare si publicitate.

In realizarea acestui demers, trebuie si se tind seama si de: valoarea si varietatea resurselor turistice,
ocupatiile agropastorale si traditiile etnofolclorice din zona, pozitia favorabila pe o artera turisticd importanta
sau in apropierea unor centre turistice si statiuni renumite, apropierea de masive montane de mare atractivitate
si circulatie turistica, dezvoltarea socio-economica ridicata a satelor care conduce la un nivel de trai
confortabil al gospodarilor, cu efecte benefice pentru primirea si gdzduirea turistilor, inclusiv din strdinatate,
trasaturile psihostructurale ale populatiei, care 1i confera un grad mare de ospitalitate, cinste i moralitate,
gradul mai inalt de emancipare a locuitorilor din sate (cunoscatori si de limbi strdine).

Este necesara, de asemenea, inventarierea resurselor turistice naturale si socio-economice, care trebuie
in principal, de: amenajari pentru dezvoltarea infrastructurii generale (alimentare cu apa, Incalzire, epurarea
apelor uzate, repararea $i modernizarea drumurilor de acces la obiective sau de legiturd cu magistralele
rutiere), ridicarea gradului de confort al gospodariilor primitoare de turisti, dotari tehnico-edilitare si
comerciale, dotari pentru agrement sportiv (partii de schi, transport cu cablu, terenuri de sport, poteci
turistice, echitatie) etc.

Urmeazd analiza tehnico-economicd a fiecarui program in parte §i solutionarea financiarda a
propunerilor, urmarindu-se realizarea in etape si in functie de eficienta economica a fiecérei investitii.
Realizarea investitiilor, pe programe, se poate face cu forte proprii, prin credite de la banca, prin asociere cu
societati comerciale locale si straine, fie prin sprijin financiar de la anumite fundatii din tard sau din
straindtate, sau de catre anumiti agenti economici (este vorba mai ales despre dotarile de agrement).

Pentru organizarea, dezvoltarea si promovarea turismului din spatiul rural, trebuie avute in vedere doua tipuri
de implementari: cele datorate activitatii agroturistice si cele de turism rural.

6.4. Descrierea unui sat turistic din Republica Moldova cu potential in agroturism.
Localizarea consumului de produse turistice rurale trebuie sd se regdseascd in mediul satesc al

Republicii Moldova, mai exact in cadrul unor viitoare sate turistice. Satele turistice reprezinta ceva similar

unei societati comerciale sau unui agent economic, avand activititi comerciale generatoare de venit. Insa,

trebuie subliniat ca nu orice sat poate fi si turistic, el trebuind sd indeplineasca anumite criterii, sa fie

reprezentativ pentru satul moldovenesc, fiind considerat, in eventualitatea unei circulatii turistice, o ,,carte de

vizita” a Republicii Moldova. Criteriile minime necesare pentru ca o localitate rurala sa poata fi introdusa in

circuitul turistic si declarata sat turistic sunt urmatoarele:

1. Potential turistic deosebit.

2. Acces rutier In tot timpul anului bine Intretinut.

realizare cu fonduri minime.

4. Unitate de posta si telecomunicatii.

5. Spatii de cazare clasificate (motel, pensiune, gospodarie taraneascad, camping).
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6. Spatii clasificate de servire a mesei pentru turisti, a caror capacitate s fie corelata cu acea a spatiilor de
Cazare.

7. Asistentd medicala sub forma unui post de prim ajutor.

8. Punct / centru de informare turistica, amplasat in centrul localitatii.

9. Panou cu traseele turistice de interes local marcate, amplasat in centrul localitatii, in vederea facilitarii
drumetiilor cu sau fara ghid local.

10. Posibilitatea organizarii unor forme de agrement §i petrecere individuala sau colectiva a timpului liber:
pescuit, vanatoare, culegere de plante medicinale, fructe de padure, plimbari ecvestre etc.

11. Spatii comerciale pentru produse alimentare, legume, fructe, obiecte de sport-turism.

Primele sase criterii sunt obligatorii, celelalte putand fi realizate esalonat, in 2-3 ani, in baza unui program
elaborat de consiliul local, cu sustinere din partea consiliului raional, a statului si a altor organisme interne sau
internationale interesate.

Pentru a putea activa, eventualele sate turistice ale Republicii Moldova trebuie omologate de catre
Ministerul Culturii si Turismului. Aceasta presupune clasificarea acestora in functie de criteriile de omologare
a satelor turistice. Principalele criterii de omologare a satelor turistice sunt: valoarea etnofolcloricd; valoarea
turistica; existenta si calitatile structurilor de primire rurale; calitatea ecologicd; dotarea tehnico-edilitara;
accesibilitatea si pozitia geografica. In acest sens au fost propuse spre dezvoltare clustere agroturistice.

Clustere agroturistice — aceasta este denumirea noului tip de turism care se dezvolta in Republica
Moldova cu scopul de a atrage cat mai multi turisti si, totodata, sa dezvolte unele segmente ale agriculturii.
Conceptul de cluster reprezinta cea mai noua forma de organizare dintre fermieri, agricultori, mesteri
populari si asociatii turistice. Acest lucru le permite antreprenorilor sa-si diversifice oferta si si o promoveze,
astfel Tncat sa atragd mai multi turisti
Clusterul ,,Armonia Nordului”: Cetatea Soroca si patria romilor
Cel mai nordic cluster agroturistic cuprinde localitdtile din raioanele Soroca si Ocnita, iar in perspectiva se
preconizeaza extinderea spre Briceni si Drochia. Ca orice cluster care se vrea promovat, ,,Armonia Nordului”
a reusit sd aducd mpreuna nu doar antreprenori si ONG-uri, dar si muzee, gospodarii taranesti, o televiziune
locala si ,,Ziarul Nostru” din Soroca. Amplasarea geograficd, istoria, raul Nistru si patrimoniul imaterial au
determinat crearea acestui cluster. Amelia Caraman, coordonatoarea clusterului, a mentionat ca au impletit
frumos bogatiile regiunii si au ce le arata turistilor — Cetatea Soroca, cele 14 etnii care sunt prezente pe teritoriu,
Festivalul Marului care a ajuns la a patra editie si patria romilor.

Clusterul ,,Drumul Recifelor”: Muzeul Tinutului

Tot in zona de nord, in apropiere de municipiul Balti, se afld clusterul ,,Drumul Recifelor” cu sediul la
Muzeul Tinutului din Edinet. Regiunea este deosebitd datorita recifelor coraligene care se gisesc doar in
aceasta parte a tarii. Membrii clusterului isi propun sa promoveze traditiile, dansurile si gastronomia locala
prin mesterii populari Marina si Marcel Ostrovschi din satul Hlinaia, raionul Edinet, Manastirea Zabriceni si
ansamblul folcloric ,,La izvoare”.

Muzeul Tinutului are peste 27.000 de exponate si este vizitat de aproximativ 13.000 de turisti anual.
Manastirea Zabriceni este cunoscuta datorita ceaiurilor din ierburi naturale si produselor agricole ecologice pe
care le cultiva cdlugarii de acolo. Fortéreata de la Zabriceni, construita in stil grecesc, este unica manastire din
Moldova 1n care se cantd muzica bizantina.

Clusterul ,,Vila Dor”: Movila Magura

Cel de-al treilea cluster organizat in nordul Moldovei este ,,Vila Dor” care include localitatile din
imprejurimile Movilei Mégura (satele Pietrosu, Bocani si Doltu din raionul Falesti, Ghiliceni si Cucioaia din
raionul Telenesti, Bursuceni, Cogcodeni, Chiscareni, Taura Noud si Veche din raionul Sangerei), Valea raului
Cula unde se intind satele Magurele, Bogheni, Sinesti si Napadeni din raionul Ungheni.

Un punct de reper al clusterului este dealul Movila Magura. Centrul de informare turistica se afla la ferma
de caprine din satul Slobozia-Magura din raionul Sangerei. Directorul fermei de capre, Viorel Prisacari, sustine
ca toatd actiunea a fost inceputa fara a dispune de resurse financiare si vor face mult voluntariat. Durabilitatea
clusterelor va fi asiguratd din vanzari, servicii turistice etc. Zona se intinde pe o suprafatd pitoreasca si
pastreaza traditiile specifice zonei de nord-vest. Oamenii din sate traiesc din mestesuguri taranesti, cresc iepuri,
produc branza de oi si capre, cultiva legume si fructe. Localnicii practica pe larg agricultura, insa isi doresc sa
dezvolte si turismul rural. Primele oferte de vacanta intr-un mediu rustic, la ferma, asa ca pe timpuri, au fost
puse la dispozitia turistilor incepand cu 1 mai 2017.
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Clusterul ,,Lunca Prutului de Jos”: Muzeul Piinii, lacurile Beleu si Manta

Ultimul cluster agroturistic se afla in zona de sud a Republicii Moldova — valea raului Prut, numita ,,L.unca
Prutului de Jos”, incepéand cu oragul Cahul si pana in satul Giurgiulesti, acolo unde se intdlneste Dunarea cu
Prutul. Sediul clusterului este la Muzeul Piinii din satul Valeni, raionul Cahul.

Rezervatia ,,LLunca Prutului de Jos” este una dintre cele mai pitoresti si bogate destinatii din tara noastra.
In aceasta regiune sunt doua mari lacuri naturale — Beleu si Manta — pe care cresc nuferi albi si galbeni, traiesc
egrete, tiganusi, pelicani si alte vietuitoare de apa. In cadrul clusterului s-au alirut Muzeul de Etnografie din
satul Slobozia Mare si statiunea balneo-climaterica ,,Nufarul Alb” din Cahul.

Viorel Miron a mentionat ca prin acesta actiune si-a propus sd organizeze antreprenorii si mesterii locali,
astfel sa poatd contribui la dezvoltarea turismului in Moldova. ,,Suntem constienti ca exista riscul ca aceste
clustere sa dispara, dar cu indrazneald mergem inainte”, spune dnul Miron. Organizatorii vor apela la ajutorul
agentiilor de turism, mass-media si Agentiei Nationale a Turismului din Moldova.

Proiectul de organizare a clusterelor agroturistice a fost realizat cu suportul Poloniei, in cadrul
proiectului ,,Dezvoltarea clusterelor agroturistice in Moldova”. Asociatia de Dezvoltare a Turismului
din Moldova a elaborat si un studiu despre starea turismului rural din Republica Moldova, capacitatea
de consum turistic si practici pozitive din Polonia.

Unitatea de continut VII. Strategii de promovare in activitatea de agroturism
7.1. Rolul si importanta promovarii produsului agroturistic.

7.2. Tehnici si mijloace de promovare ale serviciilor turistice din spatiul rural.

7.3. Cai si instrumente de eficientizare a promovarii agroturismului.

7.1. Rolul si importanta promovirii produsului agroturistic.

pentru reclama. Trebuie de cunoscut ca elaborarea si editarea unei afise publicitare sau plasarea ofertei
pensiunii agroturistice in internet nu trebuie sa coste mult. Nu e necesar in acest scop de mers deodata la 0 agentie
de reclama sau la o tipografie. Mai intai se observa modalitatea de promovare a altor gospodarii agroturistice,
documentati-va in centrul consultativ agricol ACSA din localitate, la alte organizatii nonguvernamentale care se
ocupd cu dezvoltarea turismului sau printre cunoscuti. Acestia vor oferi suportul informational si alte solutii
bune, idei eficiente sau canale de informare ieftine despre gospodaria dvs.

Daca despre gospodiria ta nu este posibil si afli din internet, atunci pentru majoritatea turistilor ea nu
exista!

Informatia dintr-un pliant promotional sau prezentare in internet trebuie s fie succinta, clara si concreta

(cazare, atractie, alimentare, categorie). latd cateva sfaturi utile:

+ descrierea ofertei trebuie sa fie sincera - in conformitate cu ceea de ce turistul va dispune in gospodarie.
Se mentioneaza numai despre servicii deja existente, echipamente sau atractii veridice;

oferta trebuie sa includa:

descrierea camerelor pentru oaspeti;

informatii despre alimentare;

termenele 1n care sunt primiti oaspetii;

detalii despre acces;

conditiile de trai;

posibilitatea atractiilor suplimentare;

preturile;

preturile trebuie specificate pentru urmitoarele categorii:

v la cazare: cost pentru o camera sau o persoana/innoptare, reduceri (sau nu) pentru copii (de specificat
varsta), % sau suma reducerii pentru anumite situatii (cazare pentru un numar mare, un pat suplimentar
in odae), termenele de aplicare sau alte conditii;

v la alimentare: pentru o persoana cu alimentare complexa, costul micului dejun, al pranzului, al cinei
sau al altor variante (diete speciale, mese in aer liber, banchete, bucate traditionale, mese de sarba toare);

v laalte servicii: pentru excursii, transport local sau organizarea unor vizite tematice etc.

v' nuse trec toate informatiile, ci numai cele mai importante si care vor interesa turistul cel mai mult. Daca
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pliantul/postarea va fi supraincarcatd, continutul va deveni greu de citit;

se vor evita categoric aprecierea si comentarea opiniilor noastre despre noi insine - turistul singur ne va
aprecia! Nu scriem ...bucatdrie excelentd, cel mai bun personal, cele mai bune plicinte din
Moldova..., cazare comoda. Caci 0 singura abatere de la splendoarea aceasta va provoca o disonanta
care va patrunde adanc in gandul turistului despre pensiune;

trebuie consultata parerea unui expert de reclama referitor la continutul si aspectul pliantului sau postarii
in internet;

calitatea fotografiilor agropensiunii si zonei din jur trebuie sa fie inalta, iar contextul lor reprezentativ;
pagina web trebuie sa fie simplu structurata si comoda, ca si un pliant promotional;

Un produs cunoscut este un produs vindut.
Cu cat o agropensiune este mai cunoscutd, cu atat aceasta este mai solicitatd. Pana a lua o decizie, turistul

culege,

i i I S

prelucreaza si analizeaza un anumit soi de informatie privind:
calatoria tn ansamblu,

destinatia turistica,

obiectele turistice care merita sa fie vizitate,

oamenii, traditiile, bucataria,

serviciile de care ar avea nevoie si pe care le-ar putea procura,
felul in care isi poate organiza timpul liber etc.

Din experienta multor companii, un sistem de comunicare poate fi creat pentru a ajuta turistul in acest
sens. Scopul unui asemenea instrument de informare-comunicare trebuie sa se axeze pe trei functii mari:
functia de documentare, adica de a aduce informatia utild pand la turist, pentru ca acesta sa-si poata
fundamenta motivatia de a calatori intr-0 localitate rurala;

Sfunctia decizionald, pentru a-1 ajuta sa-si analizeze prioritatile si necesitatile, ca pand la urma sd ia o decizie
corectd privind o programa turistica concreta;
functia operationald, pentru a ajuta vizitatorul sa se orienteze in timpul caldtoriei, sa apeleze eficient la

serviciile necesare, sa-si poatd programa timpul etc.

7.2. Tehnici si mijloace de promovare ale serviciilor turistice din spatiul rural.
Informatia pentru turisti trebuie sd convina anumitor criterii:

>
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>

exprimare prin diverse moduri: scrise, audiovizuale, electronice, dar si prin viu grai de la populatia
locala;

prelucrare finalizata: sub forma de postere, harti, ghiduri etc.;

sa aiba directie dubla (feedback): de la sursa la turisti si invers;

sa fie preponderent sub forma de recomandari, documentari, mai putine restrictii;

sa fie actuald si sa se refere la necesititile reale ale turistilor;

sa se incadreze intr-0 conceptie.

In sistemul de comunicare agropensiune-turist, activititile de comercializare a ofertei pot fi realizate prin

diverse canale si modalitati:

2
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0'0 *,

K/
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*,

K/
0.0

publicitate,

promovarea vanzarilor,
relatii publice,

utilizarea marcilor,
evenimente promotionale,
agenti de vanzare etc.

Promovarea vanzarilor reprezinta un ansamblu de tehnici de stimulare si de crestere a vanzarilor de bunuri
si servicii. Intr-o pensiune turistica acestea se pot realiza prin:

/7
0.0

7
0'0

K/
.0

*,

reducerea de pret pe perioada unor sarbatori sau evenimente;

cadouri promotionale sub forma de suvenire, dulciuri, bauturi, flori sau de servicii suplimentare;
vanzari grupate trei servicii la pretul de doud, comercializarea serviciilor in grup la un pret mai mic
decat daca s-ar vinde separat.

Relatiile cu publicul mentinute de proprietarul pensiunii care instituie un plan de activitati consecvente
pentru pastrarea unor contacte permanente de prietenie sau de parteneriat cu clientela, intermediarii, mass-
media, structurile guvernamentale etc. Pentru fiecare tip de activitati vor fi practicate diferite tehnici specifice:
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» primirea si crearea conditiilor pentru organizarea unor intruniri speciale;
tehnici de intretinere a relatiilor cordiale cu reprezentantii mass-media, pentru transmiterea la
momentul oportun a unor mesaje promotionale (interviuri, comentarii, comunicate de presa etc.);
% crearea de evenimente speciale pentru punerea in atentie a pensiunii, informarea despre o aniversare,
un mic succes comercial etc.
Promovarea marcii proprii printr-un ansamblu de semne (desene, cuvinte, slogane, culori) ce
individualizeaza intreprinderea sau un anumit tip de servicii. Avantajele unei mirci sunt:
se memorizeaza usor si este mai lesne de gasit;
se asociaza cu calitatea;

-,

7
0.0

7
0.0

/
.0

*,

7
0.0

0 cotd mai mare pe piata de consum;

*

/
*

clientii platesc pentru servicii de marca un pret mai inalt;
un nivel mai ridicat al investitiilor atrase;

*,

/
.0

*,

7
0.0

mai mari oportunitdti de crestere si diversificare;

/
0.0

fidelizarea clientilor si asigurarea 1n viitor a unui nivel constant al vanzarilor.

Manifestirile promotionale reprezintd o totalitate de activitati publice cu impact cultural sau social, cum
ar fi participarile la diverse activitati culturale, expozitii, targuri specializate etc. sau implicarea in actiunile de
sponsorat.

Reusita comercializarii serviciilor turistice ale unei pensiuni tine de felul in care se manifesta proprietarul
ca un bun negociator. Cu cat mai convingator, amabil si negociator abil se va dovedi, cu atat va inregistra un
numar mai mare de vanzari. Serviciile nu se pipdie, este nevoie de suficientd imaginatie sa arati avantajele
acestora. Si, desigur, insistenta.

Turistii trebuie sa va gaseasca usor.

Trebuie remarcat ca azi fiecare cumparatura a unei calatorii este realizata, cel putin partial, prin
intermediul internetului. Chiar daca clientul nu a facut rezervarea on-line, inainte de a se hotari sa plece, a
analizat oferta in retea. Internetul este cea mai importanta sursa de informatii despre serviciile si produsele
legate de turism si odihna activa. A depasit TV si alte mass-medii atat in calitate de canal informativ, cat si
ca mijloc de promovare a cumparaturilor. Mai mult decat atat, tot mai rar sunt vizitate agentiile de turism
stationare in favoarea motoarelor de cautare a ofertelor on-line si site-urilor care aduna opiniile altor
consumatori. Utilizarea internetului pe scara larga a generat cresterea rolului distributiei directe si, in
acelasi timp, a redus rolul intermediarilor traditionali (agentii de turism, organizatori de evenimente etc.).

Mai transparente au devenit stabilirea si competitivitatea preturilor. Avand calculatorul la indemana,
se pot revizui multe oferte si alege in mod corespunzator cea mai potrivitd ofertd pentru client. Reteaua
permite turistilor sa impartaseasca opiniile lor cu lumea (este dificil in prezent de ascuns neajunsurile
ofertei). In ceea ce priveste imbunatitirea sistemului de evaluare, consumatorul poate mai mult afla despre
locurile potentiale de destinatie. Portaluri specializate (precum Trip Advisor, Booking.net etc.) transmit
parerile clientilor sai cu referire la evaluarea hotelului sau evenimentelor turistice. Mai interesant,
portalurile nu sunt preocupate in a da preferinta vreunui grup, deoarece finantele lor sunt bazate pe
participarea comuna a turistilor, deci pentru ei mai important este s devina o sursa sigura de informatii.

Internetul usureaza calea spre piata atat pentru firmele turistice mari, cat si pentru cele mici. Datorita
internetului, nu mai este nevoie de a deschide multe reprezentante costisitoare, multe birouri sau
reprezentari virtuale, ceea ce egaleaza sansele de concurenta chiar cu cele mai mari birouri. Site-urile
internet in turism au mai multe functii, cum ar fi:
distribuirea informatiilor,
comertul electronic,
gestionarea intrebarilor referitor la disponibilitate/pret/calitate/localizare,
rezervari si confirmare,
depozite si conturi,
reclamatii,
cereri specifice sau servicii auxiliare.

Astfel, consumatorul contemporan utilizeaza internetul in calatorii, in planificare/rezervari, iar
rezervarile directe on-line de catre clienti deja constituie 0 cota semnificativa pe piata. Turismul virtual a
declansat 0 crestere a cererii pentru informatiile multimedia despre célatorie, iar, ca rezultat, televiziunea
interactiva si dispozitivele mobilelor sunt utilizate din ce in ce mai mult pentru distributia produselor si
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serviciilor turistice. Totusi un dezavantaj al internetului este o supraincarcare masiva cu informatii,
de aici si prioritatea in pozitionarea corecta a ofertei agropensiunii in reteaua globala.
Cum si devii parte a sistemelor contemporane de ciutare si rezerviri on-line?
In prezent agropensiunile utilizeaza cateva posibilitati pentru a fi prezente in internet si a participa la
comertul electronic:
> web-ul propriu,
» prezentarea pe site-uri de rezervare on-line cunoscute,
» folosirearetelelor de socializare,
» combinatie a acestora.

Web-ul propriu este o optiune relativ des folosita de pensiunile din Moldova, datorita faptului ca acestea
pot prezenta mai desfasurat oferta de cazare, meniuri pentru alimentare, solutii pentru trasee in diverse
perioade etc., care sunt insotite de fotografii, explicatii, reactii ale altor clienti. Pasii de urmat in acest tip
de promovare sunt:

+ procurarea domenului si numelui (ex: www.pensiunea-mea.md),

+ procurarea temei site-ului specializat care sa contina si optiunea de comunicare cu clientul,

+ dupa care un specialist ajusteaza site-ul la oferta pensiunii (completarea de date, texte, foto, logouri,
legaturi etc.).

+ Urmeaza apoi mentinerea, actualizarea site-ului si gestionarea solicitarilor de la clientii on-line.

Asigurarea prezentei pe site-uri de rezerviri on-line cunoscute (ex: Trip Advisor, Booking,
Vanilatour, Amadeus, Trivago, Contentln etc.) se face in baza de contracte sigure, care presupun
angajamentul pensiunii de a oferi non-stop informatii on-line despre oferta sa (cazare, alimentare, alte
servicii) in engleza (sau alte limbi uzuale) la tarife prestabilite clare (conditie strict respectata!) pentru
orice client fara discriminare. Solicitarile clientilor in acest caz vin on-line 24 din 24 ore, iar raspunsurile
gazdelor trebuie sa fie rapide si definitive (acestea servesc drept declansator pentru platile on-line).

Recomandabild este plasarea link-ului agropensiunii pe pagina unor asociatii turistice regionale,
organizatiilor nonguvernamentale ce se ocupa cu dezvoltarea turismului, rezervatii naturale sau primariei. Se
vor folosi oportunitatile oferite de asociatii sau informatiile turistice deja existente. Uneori exista posibilitatea
plasarii libere a link-ului pe aceste pagini sau prin decontdri de barter (exemplu: achitarea prin servicii de
cazare, alimentare pentru colaboratorii acestor institutii);

Exemple de site-uri specializate in agroturism relevante Republicii Moldova:
www.moldova-tourism.md

www.hailatara.md

www.turism.gov.md

www.adtm.md

WWwWw.antrec.ro

www.infopensiuni.ro

www.cazarelapensiune.ro

www. tripdor.ro

7.3. Cai si instrumente de eficientizare a promovarii agroturismului.

O scurta trecere in revista a celor mai uzuale metode pentru agropensiuni demonstreaza eficienta si adaptare
la multe situatii comerciale. Acestea sunt:
promovarea vanzarilor, care reuneste un ansamblu de activitati in scopul stimularii cresterii vanzarilor pe
termen scurt, orientate catre vanzatori (un anumit mod de comportament), intermediari (care faciliteaza
transferul produsului la consumatorul final), prescriptori (care recomanda, cu autoritate si in cunostinta de
cauza, produsul), consumatori finali.

Stimularea fortei de vanzare, prin utilizarea abilitatilor personalului pentru vanzarea efectiva a produselor,
consultantd, asistentd tehnica, actiuni de prospectare, demonstratii tehnice, argumentari, negociere, incheiere
de contracte etc., in scop de formare a imaginii pozitive a produselor pensiunii si comercializarea lor.

Manifestarile promotionale sunt actiuni care presupun utilizarea de catre pensiune, pe perioade

determinate de timp, a intregii game de tehnici si actiuni promotionale, precum participarea acesteia la targuri,
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saloane, expozitii. Scopurile urmarite sunt:
+ stabilirea de contracte cu diferiti parteneri de afaceri,
+ lansarea de produse noi,
+ prezentarea unor noi produse,
+ pitrunderea pe o0 noud piata.

Instrumente de promovare a agroturismului:
la nivel de gospodirie
* toate suporturile de vanzare (ghiduri, brosuri, pliante, cataloage);

* obiecte publicitare, materiale promotionale (harti, fotografii);
* prezenta la saloanele de turism;
* e-mailing-ul;
» utilizarea de catre mass-media (TV, publicatii, radio etc.);
la nivel de sat sau zonda turisticd
* materiale publicitare scrise (ghiduri turistice);
* sub forma de materiale video;
la nivel national
« ghiduri agroturistice care pot orienta un potential turist. La acest nivel, informatiile oferite vor fi de ordin
general, urmand ca amanuntele sa fie oferite de agentiile specializate prin angajatii acestora. Acest ghid va
cuprinde lista agentiilor teritoriale cu adresele si numerele de telefon.

Promovarea produsului agroturistic in cadrul retelei agroturistice:
* organizarea $i instruirea personalului din acest domeniu;
* consolidarea regulilor si procedurilor care vor fi urmate in viitor, pe aceastd bazd formandu-se reteaua
logistica de agroturism,;
+ formarea bazei de date pe seama relatiilor contractuale stabilite. Baza de date va cuprinde: oferta de cazare,
produsele agroturistice, reteaua locala si zonala;
* promovarea si realizarea circulatiei turistice;

comercializarea si realizarea ofertei agroturistice.

Orice administrator de pensiune stie ca pentru a atrage cat mai multi turisti trebuie sa aiba o reclama cat mai
buna si mai eficienta. Reclama este sufletul afacerii, iar, daca nu ai 0 reclama bund, nu ai turisti.

Publicitatea directa este un sistem interactiv de marketing prin intermediul caruia pensiunea isi vinde
produsele fara a apela la intermediari, pe baza publicitatii directe si comunicarii directe cu consuma- torul final.
Publicitatea directa sau marketingul direct, de regula, se prezinta sub urmatoarele forme:

* posta directa (e-mailing-ul);
* vanzdrile directe prin telefon;
» mesaje electronice (internet);
* vanzarile prin intermediul radio/televiziunii;
* vanzari prin alte suporturi (banere, indicatoare, panouri informative etc.).
Astfel, 1n diferite cazuri se utilizeaza in mod diferit instrumentele specifice pentru:
* publicitatea media;
* publicitatea prin tiparituri;
* publicitatea exterioara;
* publicitatea gratuita.
Tehnicile si instrumentele de publicitate cele mai potrivite utilizate de o agropensiune pot fi:
* editarea de materiale publicitare;
» oferirea unor reduceri de pret la unele pachete turistice;
» realizarea de campanii de publicitate;
« inserturi in principalele publicatii turistice;
* participarea la targuri si expozitii de turism;
* reclama la radio si televiziune;
* promovarea prin internet (sisteme de rezervare on-line, banering, e-mailing, retele de socializare etc.).

Tehnicile de promovare tintesc scopuri concrete in functie de auditoriul carora le sunt adresate. Astfel, unele
actiuni suscita atentia prin faptul ca turistilor i se arata unele caracteristici atractive ale destinatiei, li se prezinta
atractiile si specificul locului (prin publicitate, PR si internet, informare la fata locului intr-un centru de
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informare sau in pensiuni). Alte actiuni stimuleazd decizia de a cumpara prin promovarea unor materiale
publicitare special concepute, cum ar fi: brosuri, suplimente de ziare/reviste, harti ale localitatilor (dupa care
sa se poata face orientarea catre obiectivele turisti- ce ale destinatiei), pliante, site-uri web. Toate aceste
materiale trebuie sa contribuie la identificarea destinatiei prin imagini reprezentative. Alte masuri sunt: punerea
la dispozitic a informatiilor clare privind siguranta la destinatie/explicatii si informatii despre conduita sau
atitudinea care trebuie adoptata de turist la destinatie, promovarea unor oferte suplimentare. O paleta larga de
materiale informative trebuie sa existe in pensiuni (in camera, la restaurant, in hol), in holurile de intrare ale
muzeelor sau altor obiective turistice, pentru ca au rolul de a:

» promova serviciile suplimentare oferite;

* explica modul de folosire al acestora;

* incuraja implicarea clientilor in diverse actiuni;

* face cunoscute ofertele speciale;

« influenta comportamentul clientilor pentru a ramane mai mult In zond sau pentru a realiza si alte activitati.
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