Culegere de articole selective ale Conferintei Stiintifice Internationale ,,Competitivitatea si Inovarea in Economia Cunoasterii”,
Vol. 2, 28-29 septembrie 2018, E-ISBN 978-9975-75-933-5

ROLUL LIDERULUI TN ECONOMIA CUNOASTERII
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Abstract

Knowledge is human. Knowledge means power if you know how to handle it. Knowledge - the main driving force -
becomes the most relevant resource for contemporary economic and social development, for creating a conducive
environment and culture to positive exchanges of ideas and practices. The mission of a modern leader- an university
professor, researcher, manager, consultant etc.- consists in understanding what must be done for an educational
integration, professional competitive in human, organizational, technological, managerial terms. The role of a modern
leader consists in forming and developing ,,knowledge specialists”. The modern leader- in knowledge economy- is the
transactional leader, that teaches the student and the employee to provide a job based on analytical thinking and
problem solving, is the leader that motivates at action, apreciates cognitive and emotional capacities, achieves the
expected results along and together with those who guides. In knowledge economy, the modern leader is not the one
that suggests the ,, optimization” (reduction) of the number of teachers and / or educational institutions, and is not the
one that suggests the ,, optimization” of number of employees, and is not the one that suggests, with any purpose, to
increase the number of diplomas! In knowledge economy, the modern leader is the transactional leader, that creates
jobs for different categories of workers, where every specialist could manifest the 7 types of intelligence according to
Howard GARDNER (the linguistic intelligence, the logic-mathematical intelligence, spatial intelligence, musical
intelligence, kinestezic intelligence, intrapersonal intelligence, interpersonal intelligence). And so, the workforce
(including the intelectual one) will be implied in creating a happy society. Or, knowledge is people’s advantage that
wish a prosper life in a prosper society!

Actual

The human capital - including the institutional leader, the organizational leader - is the driving force that generates
competitiveness. ,,The new leader’ in knowledge economy- whether he is the leader of an educational institution, or is the
leader of a company- has a responsible mission: on the one hand, to properly motivate individuals in the qualified
choosing of profession and, on the other hand, to form and / or employ ,,knowledge professionals™, ,,knowledge workers™,
that would be capable to adapt fast to changes, to plan projects, to demonstrate informational competences, operational,
of interpersonal communication, group, public and mass ones.

Purpose

It is important that each individual — from student to employee- to realize the role of knowledge and their impact on
individual and collective forming and developing, on the society as a whole. That is why, through knowledge economy we
must understand, the effective information in action, result-oriented information”. In other words, knowledge economy
must lead to the economic exploration of the understanding of information resources, must lead to understanding the facts,
to capitalize on experiences- especially in a digital society.

Methods of research

Through the bibliographic research and specialized literature synthesis we proposed to define the concept of ,,knowledge
economy” and to underline the role of the modern leader in a society based on knowledge.

Results

In terms of knowledge economy, the human capital - knowledge holder and practitioner- is the decisive factor in creating
economic, social welfare.

Key words: the human capital, knowledge economy, leader in knowledge economy, transactional leader, human
knowledge management, new intellectual elite, knowledge professional, information power.

JEL CLASIFICATION: M12.

Informatia (cunoasterea) inscamna putere. Dar numai cei care stiu sa manipuleze aceasta
informatie (cunostinte) detin cu adevarat puterea informationala, puterea cunoasterii.

Astizi, cunoagsterea - principala forta motrice - devine cea mai relevanta resursa pentru
dezvoltarea economicd §i sociala contemporand. Cei care vor reusi sa cultive cunoasterea vor
descoperi ca ea devine, din ce in ce mai mult, cel mai important diferentiator din business. Privind
in perspectiva pentru urmatorii cinci ani, 94% dintre lideri considera cunoasterea unul din
principalele lor obiective, iar 51% dintre ei o considera drept principala lor prioritate. Pe masura ce
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vectorii traditionali de crestere se erodeaza, castigatorii de maine vor fi cei care vor sti sa-si
fructifice avantajul pe care il confera cunoasterea. [1]

Actualul lider in economia cunoasterii poate fi caracterizat ca fiind:

— ,,noua elita intelectuala” care este formata din profesori universitari, cercetatori, manageri,
consultanti etc.;

— , noua elita tehnologica”, in cadrul careia se remarca inventatorii de noud tehnologie,
creatorii ,,tehnologiilor de strapungere”, tehnologiile informatiei si ale comunicarii,
microtehnologiile, biotehnologiile, tehnologiile sociale etc.;

— ,,hoii investitori” interesati n trecerea spre industriile automatizate-robotizate, precum si spre
cele personalizate, ale economiilor bazate pe cunoastere®;

— ,.noii utilizatori ai ,,tehnologiei inteligente””, formati din muncitori superior calificati?;

— ,,noua elitd sindicala” formata din oameni ce parasesc modelul conflictual al relatiei salariat-
patron si imbratiseaza modelele responsabilitatii sociale cooperatiste, ale stakeholderilor
(detinatorilor de interese) si ale parteneriatului;

— ,,noile elite ale guvernarii” care Tnlocuiesc practicile traditionale ale asa-zisei ,,concurente
libere” si a statului ,,arbitru” si trec spre politicile si practicile statului ,,garant al intereselor
publice” si promotor al tranzitiei spre noua economie si dezvoltare durabila;

— ,,N0ii consumatori’ care isi elaboreaza ceringele pe criteriile stilului de viaya. [6]

Cu referire la lideri, Peter DRUCKER sustinea intr-un interviu: ,, Intdi de toate, ar trebui sa
ne intrebam care sunt valorile liderilor §i daca putem avea incredere in ei, nu dacd au carisma. Am
avut parte de prea multa carisma in ultima sutd de ani.” [7]

Liderul modern — din perspectiva educationald, profesionala - este cel care cauta raspuns la
urmatoarea intrebare:

Ce intreprindem pentru o integrare educationald, profesionald competitiva sub aspect
uman, organizagional, tehnologic, managerial?

Managementul cunoagterii umane

»Cunoasterea este umana. Mai mult de 90% din serviciile profesionale ale organizatiilor reprezinta relatiile
umane, de aceea calitatea angajatilor este cruciala pentru orice organizatie. Multi angajati considera ca sunt
apreciati numai datoritd cunostintelor lor, ceea ce ii face sa se ,,despartd cu mare greutate” de cunostintele
generate, fapt care creeaza o importantd problema de culturd organizationala si de comportament, in care este
nevoie de jocuri interactive, schimbare de rol etc. O fatetd importanta a managementului cunoasterii tine de
crearea unui mediu si culturi favorabile schimburilor de idei si practici pozitive. Tntelegerea clara a motivelor
care 1i mobilizeaza pe oameni spre dezvoltarea profesionala, rasplatindu-i pentru efortul depus, reprezinta cea
mai importanta investitie Th dezvoltarea organizatiilor.” [9]

Sursa: Cariere. Jurnal de leadership.

Sub aspect uman, consideram ca un lider institutional, un lider organizational trebuie sa
constientizeze, mai ntai, rolul si impactul educayiei moral-spirituale®, care, a-propos, este preconizata
chiar la etapa primara de invatamant. Or, este justd afirmatia lui Dalai LAMA cu privire la aspectul

uman, si anume: ,, Cand educam mingile tinerilor nostri, nu trebuie sa uitam sa le educam prima oara
inimile” [5]

! Acesti noi investitori pot intra in conflict deschis cu reprezentantii vechii industrii mecanice sau a celei profilate inci pe
productia si consumul masificat. [http://www.revistadesociologie.ro/pdf-uri/nr.5-6-
2005/0SCAR%20HOFFMAN,%2010N%20GLODEANU-1.pdf]

? Acestia intrd, adesea, in conflict cu muncitorii semicalificati (sau, chiar, necalificati) ai industriilor mecanice si serviciilor
aferente. [http://www.revistadesociologie.ro/pdf-uri/nr.5-6-2005/0SCAR%20HOFFMAN,%2010N%20GLODEANU-
1.pdf]

® Educatia moral-spirituald inseamni a fi constient motivat si activ pentru promovarea valorilor general-umane: adevar,
bine, bunatate, pace, patriotism, credinta, intelepciune, toleranta, dreptate, spirit de cooperare, incredere in virtuti.
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Astazi tineri, mdine adulti! Astizi studenti, maine angajayi, specialisti, profesionisti!

Pentru ca educatia vocationala sa devina realitate — azi studenyi, maine angajayi, specialisti,
profesionisti — un lider trebuie sa valorifice Eul studentului, Eul angajatului prin prisma unor
beneficii relevante curriculumului universitar/ postului de lucru.

Beneficiu relevant la angajare

Astfel, conform Jurnalului de leadership ,,Cariere”, ,.flexibilitatea programului de lucru si posibilitatea de a
lucra de acasa au urcat rapid in topul beneficiilor solicitate de angajati in 2018, mai ales a celor din generatia
Millenials”. Potrivit sondajului, peste 22% dintre respondenti au trecut flexibilitatea programului de lucru n
topul celor mai importante beneficii la angajare.

Potrivit unul alt studiu realizat de platforma BenefitOnline.ro* in baza datelor de anul trecut (o platforma ce
permite angajatilor sa-si aleagd, dintr-o gama largd, beneficiile extrasalariale), cele mai accesate beneficii au
fost din categoria celor deductibile: tichetele de masa reprezentand 52% din bugete. [2]

Sursa: Cariere. Jurnal de leadership.

Liz RYAN, specialist ce dezvolta cursuri de dezvoltare profesionald si oferd consultanta
pentru organizatii, Human Workplace, atrage atentia cd ,,ar fi mai ieftin pentru proprietarii unei
firme ca cel pufin o parte dintre angajatii sai sa munceasca de la distanta.” Si totusi, DE CE NU SE
INTAMPLA ACEST LUCRU? Motivul este, mai curand, unul de ordin psihologic decat
economic: ,,Majoritatii managerilor si liderilor de business le este teama sa iasa din zona de confort
si sa aiba incredere 1n angajati.”

Ana Nicoleta ZAFIU, consilier in carierd, psiholog organizational, CareerInvest, puncteaza:

Teama de schimbare

,»Cauza principald pentru aceasta reticenta este nevoia de control a managerilor, iar nevoia de control survine
din lipsa de Tncredere Tn angajati. Se pleaci de la ideea ca un angajat are nevoie sa fie supravegheat pentru a-
si face treaba. In realitate, un angajat ineficient nu va avea rezultate mai bune doar pentru ca lucreaza de la
sediul firmei. Totodata, managerii tind sa nu aiba incredere in angajatii lor pentru ca nu-i cunosc suficient de
bine. Un manager care-si cunoaste echipa, cu plusurile si minusurile aferente, va realiza ca acestea nu depind
de locul in care Tsi desfasoara activitatea. Sa presupunem ca o persoand care beneficiaza de posibilitatea de a
lucra de acasa nu isi dedica timpul realizarii task-urilor. Oare nu este acesta un test foarte bun in urma caruia
reiese ca acel angajat nu este unul pe care compania se poate baza? ,,Cu siguranti este. Pe de alta parte, am
observat de-a lungul timpului cd angajatii cdrora li se acordd incredere se simt ,,obligati” sa nu
dezamageasca, ceea ce conduce la un nivel mai ridicat de responsabilizare.” [3]

Sursa: Cariere. Jurnal de leadership.

Care este situatia in invatamdntului superior?

Frecventa obligatorie a orelor universitare Tsi mai are astazi justificarea? Indiscutabil, dialogul
si interactiunea continua sunt indispensabile pentru formarea si/sau perfectionarea beneficiarilor
directi sau indirecti, insa tot atat de important este sa constientizam necesitatea adaptarii active a
educatiei universitare la cerintele pietei muncii. Cu alte cuvinte, studentilor de azi trebuie sa li se
ofere posibilitatea de a se implica mai mult in dialogul cu societatea pe care o slujeste si o va sluji,
ceea ce inseamna frecventarea acelor discipline care 1i motiveaza la maximum; studentilor de azi
trebuie sa li se ofere posibilitatea de a aborda activ contextul extra-universitar, acolo unde
majoritatea ,,produselor” educatiei, creatiei si cercetarii universitare Tsi gaseste valorificarea, ceea ce
inscamna sansa de a beneficia de frecventa libera la ore, dar si responsabilitatea de a-si gestiona
aceasta libertate corect si eficient.

Vladimir Vasiliev, rectorul Universitatii Nationale de Cercetare, Tehnologii Informationale,
Mecanica si Optica din Sanct Petersburg, afirma: ,,Economia cunoasterii poate fi evaluatd in
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moduri diferite §i fiecare evaluare va fi corecta in felul sau. Astfel, ,,nevoile tinerilor care se aflda
acum pe banca studenfeasca constau in faptul ca ei vor sa-gi realizeze potengialul intelectual i
spiritual; nevoile statului §i ale angajatorului continua sa functioneze in paradigma societafii
industriale sau a consumatorului. Adica, exista un decalaj foarte clar intre doringele tanarului §i
ceringele statului si ale angajatorului. Si acum tot mai mulyi tineri nu sunt interesayi de cresterea
carierei, ci sunt interesasi de ceva complet diferit. De exemplu, atunci cand studenyilor nostri
programatori le sunt oferite posturi cu salarii de 150-170 de mii de dolari pe an, ei nu doresc sa
mearga acolo, ci doresc sa cdstige 40.000 de ruble pe luna si sa-si puna in aplicare proiectele lor,
sa se angajeze in dezvoltarea sa. Viitoarea economie, din mai multe puncte de vedere, depinde de
tineretul actual, deoarece anume absolventii universitatilor de astazi vor construi in viitor noi
companii. Tn acelasi timp, expertii cred cd tinerii au nevoie de sprijin. Un astfel de sprijin existd
acum sub forma miscarii ,, ingerilor de afaceri”. [11]

lar Alexandru Kashirin, sef al Departamentului de Inovare si Dezvoltare Strategica al
Corporatiei de Stat ,,Rostekhnologhii" subliniaza: ,,Economia cunoasterii inseamna transformarea
cunoasterii in bani.”. [11]

In opinia autoarei Carmen Nistase, conferentiar universitar, doctor, Universitatea ,,Stefan Cel
Mare”, Suceava, factorul uman necesita investitii importante. Astfel, autoarea mentioneaza ca ,,spre
deosebire de capitalul fizic, capitalul uman nu poate deveni proprietatea unui alt individ decat Tnsusi
subiectul ce detine calificarea, educatia sau cunoasterea respectiva. Spre deosebire de pamant si
resursele naturale, care sunt un dat natural, capitalul uman se creeaza cu aceleasi fonduri de
investitii ca si capitalul fizic, dar investitiile in capitalul uman necesitd un orizont de timp mult mai
mare inainte de a deveni productive. Daca alte categorii de resurse pe masurd ce se consuma
determind diminuarea profiturilor, capitalul uman functioneaza conform altui principiu: de obicei,
valoarea activitatii oamenilor creste pe masura ce ei capata experienta. Cei care au avut sansa unei
pregatiri foarte bune, urmata de o perioadda de experienta la locul de munca, avand o activitate
complexa, pot sa devina tot mai valorosi cu timpul, fiind greu de depasit de altii. De fapt, avantajele
lor se pot prelungi peste generatii, atunci cand castigurile lor suplimentare sunt investite in studiile
copiilor lor. Din aceste motive, investitia in capitalul uman devine strategica pentru orice tara ce
urmareste sa-si creeze o economie a cunoasterii, avand in vedere tendinta generala de crestere a
cererii de forta de muncd mai instruitd in toate ramurile industriale si de personal foarte Tnalt
calificat Tn sectorul serviciilor de specialitate bazate pe infrastructura informatiei.” [10]

Sub aspect organizagional, tehnologic si chiar managerial, este elocventa pozitia directorului
general al Mondelez Romania, Bulgaria si pietele din estul Adriaticii lvaylo Naydenov:

Distribuirea puterii cdtre angajafi

,,Pilonii principali pe care se bazeaza o cultura organizationala si care favorizeaza dezvoltarea angajatilor pe
plan profesional constau in valori precum: a inspira incredere, a actiona ca si cum acest business ar fi al
nostru, a pastra simplitatea, a fi deschis si a valorifica diversitatea, a spune lucrurilor pe nume, a asculta de
ragiune si de inima, discutdnd, ludnd decizii i avand rezultate. [...] In Mondelez promovam doui concepte
de leadership: servant leadership si authentic leadership (lideri serviabili si autentici).

Un lider trebuie sa se gindeasca la nevoile membrilor echipei sale, la modul in care 7i Tmputerniceste, le
valorificd potentialul, asigurandu-se ca se dezvolta profesional. Un lider nu controleaza, ci este un coach,
asculta, are o viziune pe care o impartaseste cu echipa si 7i face pe oameni sa simtd ca merg in aceeasi
directie, este persuasiv si construieste comunitati. Un lider nu acumuleaza putere, ci distribuie puterea catre
oameni, pune nevoile echipei in fata nevoilor sale si ii ajutd pe oameni sa se dezvolte si sa performeze la
adevarata lor valoare. Robert Greenleaf, cel care a introdus conceptul de ,,servant leadership”, considera ca
organizatiile care au astfel de lideri pot schimba lumea.” [4]

Sursa: Cariere. Jurnal de leadership.

93



Culegere de articole selective ale Conferintei Stiintifice Internationale ,,Competitivitatea si Inovarea in Economia Cunoasterii”,
Vol. 2, 28-29 septembrie 2018, E-ISBN 978-9975-75-933-5

Aceiasi viziune poate fi adaptata si in mediul educational, in invatamantul superior. Un cadru
didactic modern — ca lider formal si informal — este abilitat sa inspire incredere studentilor sai, sa fie
deschis in exprimarea cunostintelor, in exprimarea experientelor, sa incurajeze, la randu-i, studentii
de a crea, individual sau in echipa, un produs intelectual. Astfel, se va distribui puterea
informationala catre studenti, angajati care isi vor demonstra cunostintele si abilitatile dobandite pe
parcursul formarii si/sau perfectiondrii sale. In acest sens, John Galbraith, economist canadian-
american, reprezentant al Scolii keynesiene, scria:

Cunostingele — puterea claselor

,In societatea informatiei, combustibilul, puterea, sunt cunostingele. Din acest moment, vedem aparand o noua
structura a claselor, Tmpartite intre cei care poseda informatia si cei care trebuie sd lucreze pornind de la
nestiintd. Aceasta noua clasa isi datoreaza puterea nu banilor, ci cunostintelor"”. [8]

Sursa: Conferinta Nationald de Invitimant Virtual, editia a VI-a, 2008.

lar George GRISHAM, un romancier american, fost politician, avocat pensionat, autor
cunoscut pentru lucrarile sale in domeniul dramei legale moderne, este de parere ca, in ziua de azi,
,»cheia puterii este la Tndemana tuturor”, ca ,,informatia este accesibila oricui”, insd este importanta
maniera de a o folosi”. Or, ,,cunostintele nu sunt decét o putere potentiala, pana in momentul in care
cad Tn mainile celui care stie cum sa procedeze astfel incat sa ia masuri eficiente”. [8]

Astfel, este extrem de important cum stie sa gestioneze un lider informatia pe care o detine,
resursele de care dispune. In aceasta ordine de idei, Peter DRUCKER afirma: ,,Nu vad sensul super-
managerilor. Tn ceea ce priveste salariile (sumele exorbitante pe care acesti oameni le primesc
pentru munca lor), cred ca este scandalos. J.P. Morgan a spus, in 1960, ca orice organizatie n care
conducerea de la varf primeste de douazeci de ori mai mult decat lucratorul mediu este o organizatie
prost condusa. Refuza sa investeasca in astfel de companii. Directorii generali pe care i-am
cunoscut — si am cunoscut destul de multi — nu se credeau supraoameni. Au construit echipe si erau
lideri de echipe.” [7]

»Profesionistul cunoasterii’, ,, lucratorul cunoagterii’’, in opinia lui Peter Drucker, trebuie sa
fie productiv. Iata cum argumenteaza autorul acest punct de vedere: ,,Cunostintele au, prin definitie,
un Tnalt grad de specializare. Nimeni nu este foarte bun in foarte multe domenii. Asadar, acesti
oameni a caror materie prima sunt cunostintele nu pot fi productivi decat daca sunt integrati intr-o
retea de oameni asemenea lor. Tn al doilea rand, acesti profesionisti nu sunt oameni de echipa. Ca sa
fie eficienti, trebuie protejati, trebuie sa fii ochii si urechile lor. De asemenea, nu vor sa devina sefi,
ceea ce este complicat, pentru cd banii si laurii ajung la manageri. Trebuie sa dezvolti o cu totul alta
filozofie de cariera pentru acesti oameni.” [7] Prin urmare, rolul liderului Tn economia cunoasterii
constd nu numai in faptul de ,,a inspira incredere, a pastra simplitatea, a fi deschis si a valorifica
diversitatea” etc., ci si a ntelege ,,care sunt principalele competense proprii si principalele
competenye ale angajayilor si care este legatura dintre ele si rezultate™.

Odata ce cunoasterea - principala forta motrice - devine cea mai relevanti resursa pentru
dezvoltarea economica §i sociald contemporand, ,,profesionistul cunoasterii”, ,, lucratorul
cunoasterii” trebuie sa-si asume rolul de lider tranzacgional mai curand decat cel de lider vizionar
sau lider erou, lider supra-om. Mai ales intr-o organizatie, institutie a caror sarcini se bazeaza atat
pe rationalizare, cét si pe inovatie, creativitate.

Un lider tranzactional va obtine rezultate scontate prin comunicare, va conduce prin
motivatie, prin crearea unui climat psihologic pozitiv, prin recunoasterea meritelor, a
recompenselor, prin crearea oportunititilor de dezvoltare profesionala. Deci, si feedbackul din
partea angajatilor va fi unul de loialitate, incredere, credibilitate.

In perspectiva, dezvoltarea educagiei In economia cunoasterii pune in evidengd cditeva
direcrii:
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Directii de dezvoltare a educayiei Tn economia cunoasterii

* Posibile consecinte/dileme:
* Ce se va intampla cu alte categorii de lucratori?

» Pot intra aceste categorii de lucratori in categoria celor solicitate si a celor
intelectuale prin intermediul programelor de instruire si a recalificarii?

* Posibile consecinte/dileme:

* Ce fel de abilitdti universale vor avea nevoie lucratorii intelectuali?
* Cum sa le dezvoltam?

* Ce combinatie de abilitati generale si specifice este necesara?

* Posibile consecinte/dileme:
= Care sunt (si vor fi) implicatiile/efectele pentru planificarea si finantarea educatiei.

* Posibile consecinte/dileme:
* Ce modele organizationale poate oferi acest lucru?

Sursa: Ponb uenogexa 6 s3koHOMuUKe 3HaHUL. MHmMeniexmyanvHvill Kanumai.

CONCLUZIE:

Liderul modern — in economia cunoasterii — NU ESTE liderul supranaturalului, ci ,,profesio-
nistul cunoasterii”, care sa fie util echipei din care face parte si societdtii, si maximizeze atat
,.utilitatea individuala”, cat si ,,utilitatea colectivitatii”!

Liderul modern — Tn economia cunoasterii — NU ESTE cel care propune ,,optimizarea”
(reducerea) numarului de cadre didactice si/sau institutii de invatamant!

Liderul modern — Tn economia cunoasterii — NU ESTE cel care propune ,,optimizarea”
numarului de angajati!

Liderul modern — in economia cunoasterii — NU ESTE cel care Tsi propune, cu orice scop, sa
mareasca numarul de diplome!

Liderul modern — Tn economia cunoasterii — ESTE LIDERUL care invatad studentul si
angajatul sa presteze o munca bazata pe gandire analitica si rezolvare de probleme!

Societatea NU ARE NEVOIE de roboti!

Societatea ARE NEVOIE de specialisti cu capacitagi cognitive, emotionale.

Societatea ARE NEVOIE de specialisti care dispun de cele 7 tipuri de inteligenta dupa
Howard GARDNER, si anume:
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inteligenta lingvistica,

inteligenza logico-matematica,

inteligenya spatiala,

inteligensa muzicala,

inteligenza kinestezica,

inteligensa intrapersonald,

inteligenta interpersonala.

Tn acest context, Peter DRUCKER puncta: ,,In noua economie a cunoasterii, daca nu ai invatat

AN N N NN

cum sa inveti, te vei descurca cu greu.”

Sociologul englez Anthony GIDDENS afirma: ,,O economie a cunoasterii este una n care

majoritatea fortei de munca nu mai este implicata esential in producerea fizica sau distribuirea de
bunuri materiale, ci in proiectarea lor, dezvoltarea tehnologica, marketing, vanzare si asigurare
serviciilor.”

Liderul modern - in economia cunoasterii - ajuta la cresterea calitatii vietii altor oameni sau

imbunatateste sistemul educational si profesional in care invata, activeaza!
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