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Abstract. Market economy means permanent competition, usually harsh, sometimes even fierce, between
economic units present on a particular market, to impose its products and services and to obtain higher turnover, profits
and market segments. Under the current competitive market, where well-informed, educated and protected consumers
tend to buy only high-quality, low-cost products. How is this possible?
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Introducere. In viata de zi cu zi unititile economice intdmpina dificultiti in a raspunde
satisfacator la cerintele mereu schimbatoare ale consumatorilor. In functie de viteza cu care
raspunde la modificarile si la exigentele consumatorilor unitatea economica va Inregistra un avantaj
competitiv sau din potrivd, un dezavantaj. In actualul context economic, activitatea oricirei unitati
economice se desfdgoard intr-un mediu dinamic si agresiv, inducand o raportare permanentd la
cererea de piatd, o anticipare a miscarilor concurentei. Mediul economic actual, impune unitatilor
economice sa se diferentieze de concurenti printr-o preocupare continud si consecventa in vederea
cresterii gradului de prosperitate si realizarii obiectivului de maximizare a profitului.

Rezultatele cercetarii. Conform teoriei economice generale, orice unitate economica
urmireste obiectivul de maximizare a profitului. Insi, in conditiile reale, unitatea economica fiind
un organism complex, nu-si poate limita obiectivele doar la maximizarea profitului, adesea unitatile
economice urmarind si unele obiective alternative cum ar fi:

=  Obtinerea unui profit satisfacator — obiectiv ce poate fi atins prin mentinerea cotei de piata
si a nivelului vanzarilor care demonstreaza viabilitatea intreprinderii, loialitatea
cumpdratorilor fata de produsele companiei, competitivitatea si oportunitatea de crestere si
dezvoltare .

=  Supravietuirea - in vederea atingerii scopului de supravietuire unitatea economica va aplica
0 politica anti-criza care presupune mobilizarea intregului potentialul posedat de catre
aceasta.

=  Crestere si diversificare — orientarea catre diversificare si crestere creeaza posibilitatea
atingerii intr-o perioada mai indelungata a altor obiective de catre unitatea economica —
cresterea profitului, cresterea vanzarilor, cresterea dividendelor, cresterea valorii actiunilor.

Pornind de la obiectivele urmarite de cétre unitatea economica si specificul mediului in care isi
desfasoara activitatea, totalitatea proiectelor initiate de catre aceasta urmeaza a fi abordate prin prisma
raportdrii rezultatelor obtinute, fie la scopul fixat initial, fie la rezultatul final obtinut. O astfel de
abordare a unitatii economice porneste de la rationamentul conform caruia activitatea desfasuratd de
catre aceasta trebuie sa se caracterizeze prin rationalitate si eficienta.
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In sens strict etimologic eficienta ne arata calitatea unei activitati economice de a produce un
efect pozitiv. Deoarece notiunea ,eficienta” e o categorie economica complicata si diferiti autori o
argumenteazd in mod diferit, este primit ca in calitate de unitate de masura sau apreciere a unor sau
altor actiuni efectuate, sa se evalueze criteriul eficientei economice.

Criteriul eficientei economice se compune din doud parti componente: calitativa si cantitativa.
Partea calitativa a criteriului consta in aceea ca ea reflecta esenta relatiilor de producere apropiindu-
se la maximum de scopul producerii. Partea cantitativa, este exprimata printr-un sistem de indicatori
ai eficientei.

Eficientd economica reprezintd raportul dintre rezultatele unei activitati desfasurate si totalitatea
cheltuielilor ocazionate de realizarea ei, respectiv, relatia efect si efort. In contextul analizei eficientei,
efectele rezultate din activitatea desfasurata de catre unitatea economica sunt exprimate prin
indicatori precum productia bruta, cifra de afaceri, valoarea addugatd brutd sau netd, profitul brut,
profitul net etc., iar efortul este exprimat prin consumul de resurse de munca, capital, energetice,
financiare etc.

Se considerd ca activitatea unitatii economice este eficientd din punct de vedere dacd bunurile
oferite, serviciile prestate presupun costuri reduse, sau dacd incasarile obtinute din vanzarea
rezultatelor activitatii desfasurate depasesc cheltuielile suportate.

Locul celor doi termeni (efort si efect) in exprimarea eficientei unitdtii economice are
semnificatia sa:

* se raporteazd efortului depus la efectele obtinute 1n situatia in care resursele economice prin
caracterul lor limitat, sunt prioritare in deciziile managerilor, urmarindu-se evidentierea
consumul acestora pe unitatea de rezultat;

+ se raporteaza efectele obtinute la efortul depus pentru situatia in care atingerea unui nivel al
activitatii economice constituie obiectul deciziei managerilor, resursele disponibile urmand a fi
angajate 1n acest scop.

Conform celor relatate mai sus, eficienta economica poate fi exprimata matematic sub 2 forme:
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Figural. Expresia matematica a eficientei economice
Sursa: elaborat de autor
Conform imaginii de mai sus cresterea eficientei unitatii economice rezultd atat din cresterea
efectelor cat si din diminuarea eforturilor. Deciziile luate de catre unitatea economica, in exemplul
descris mai sus, sunt fundamentate pe principiile de rationalitate.
Rationalitatea activitdtilor desfasurate de catre unitatea economicd este relevata de profitul
obtinut, caruia i se mai spune si beneficiu. Asocierea rationalitdtii unitdtii economice cu profitul
obtinut, deriva din obiectivul general urmarit de catre aceasta.
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Deoarece profitul unitatii economice corespunde excedentul veniturilor peste cheltuielile
suportate, comportamentul rational la nivel de unitate economica presupune gasirea de solutii, care n
ultima instanta constau in aplicarea principiilor de maximizare si/sau minimizarea:

{ MAXIMIZAREA [ MINIMIZAREA

[ profitului 1

cheltuielilor ‘

l productiei l

costurilor ‘

{ randamentului
normelor de consum a resurselor

{ productivitatii

Figura 2. Principiul de maximizare si minimizarea
Sursa: elaborat de autor

Atat principiul de maximizare cat si cel de minimizare sunt orientate catre crestereca
profitabilitatii firmei, maximizarea fiind principiul de rationament in cazul abordarii efectelor
rezultate din activitatea economica iar minimizarea principiu de rationament in cazul abordarii
eforturilor unitatii economice in vederea producerii bunurilor, prestarii serviciilor.

In vederea sporirii eficientii economice, paralel cu aplicarea principiilor de maximizare si/sau
minimizare unitatea economicd aplicd si principiul de optimizare’’. Optimizarea proceselor
economice constd in alegerea si aplicarea celei mai bune solutii dintre mai multe posibile pentru
realizarea scopului urmarit.

Conform definitiei, principiul de optimizare este aplicat de catre unitate economicd in
conditiile in care pentru atingerea obiectivului urmarit (sau pentru solutionarea unei probleme cu
care se confrunta) exista diverse oportunitati decizionale, functia managerilor constand in selectarea
celei mai bune dintre acestea. Multitudinea de oportunitati pe care le are unitatea economicad este
determinati de existenta mai multor variabile cu impact asupra profitabilitatii unititii economice. In
astfel de conditii luarea unor decizii la nivel de unitate economica au efecte pozitive (in sensul
impactului asupra profitului unitatii economice) asupra unor variabile si negative asupra celorlalte.

Economia de piata inseamna competitie permanenta, de regula dura, uneori chiar acerba intre
unitatile economice prezente pe o anumita piata, pentru a-si impune produsele si serviciile si pentru
a obtine cifre de afaceri, profituri si segmente de piata cat mai mari. In conditiile pietei concurentiale
actuale, in cadrul careia consumatorii, bine informati, educati si protejati tind sa achizitioneze doar
produse cu raport calitate Tnalta - pret redus.

22 7aman, Gh., Geamanu, M. Eficientd economica. Bucuresti, 2006, p.21
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presupune dezvoltarea unor noi atuuri concurentiale sau fortificarea celor existente, toate in raport
cu oportunitatile si amenintarile care caracterizeaza mediul de afaceri.

In abordare clasica, competitivitatea nu este altceva decat un ,,echilibru dinamic intre eficienta
si eficacitate”®. Relatia genericd eficacitate-eficientd aratd faptul ci o unitate economici este
viabila pe piatd in momentul in care nivelurile de eficienta si eficacitate ale sistemului sau de afaceri
ating cel putin valori minime de performanta. Nivelul minim al performantei este impus de piata
(clienti si competitori). Cu cat concurenta este mai acerba, cu atat este mai plauzibil ca nivelul
minim de performanta sa fie mai ridicat.

O unitate economicd competitivd pune in evidentd caracteristici comune, dar si competente
particulare care i-ar asigura eficienta. Prin urmare, resursele si competentele care pot fi clasificate ca
active strategice, avand capacitatea de a asigura profituri durabile, trebuie sa fie rezistente, cu risc
scazut de a fi insusite, transferate sau imitate.

Competentele de esentd ale firmei se Tmpart in doud categorii:
* operationale;

« de sistem, legate de eficacitate si de eficienta®”.

Unitatea economica care dispune de un avantaj competitiv realizeaza o performanta superioara
comparativ cu concurentii. Astfel putem identifica patru parghii in vederea obtinerii avantajului
competitiv® (fig.3 ):

[ Parghiile avantajului competitiv }
eficienta calitate inalta a adaptare buna si capacitatea
superioara produselor rapida la clientela de inovare

Figura 3. Parghiile avantajului competitiv
Sursa: elaborat de autor
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concurentei pietei. Acest deziderat este asigurat de o serie de factori interdependenti care alcatuiesc
un cerc vicios: profitabilitatea = majorarea eficientei economice = investirea profiturilor in
perfectionarea si dezvoltarea activitatilor = majorarea capacitatilor de cercetare-inovare —
imbunatatirea calitatii produselor concomitent cu reducerea costurilor = extinderea pietelor datorita
unui raport pret/calitate avantajos pentru consumator = extinderea capacitatilor de productie si

% Porter, M., Despre concurenta. Bucuresti, Editura Meteor Press, 2008, p.36
** Faulkner, D., Bowman C. Elemente de strategie concurentiald. Bucuresti: Teora, 2000, p.29-32.
% Petrovici,V. Bazele managementului. Ed. Muntenia, Constanta, 2006, p.54
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angajarea de noi salariati = adaptarea produselor existente la cerintele in schimbare ale clientilor =
conceperea si lansarea pe piata a unor produse noi = obtinerea rezultatelor profitabile.
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