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Introducere

In contextul actual al globalizarii, organizatiile de afaceri care conduc pietele internationale nu sunt
neaparat cele care detin active fizice sau financiare, ci mai degraba acelea care isi controleaza efectiv
activele intangibile, precum, brandul, marca, drepturile de autor, loialitatea clientilor si experienta si
capitalul uman/ capitalul intelectual ca know-how si talentul echipelor. in prezent se pune intrebarea:
daca actiunile intreprinse de companiile responsabile din punct de vedere social, adauga valoare, de
ce sa nu se reflecte aceasta crestere a valorii in situatiile financiare ale acestor companii?

Avand 1n vedere complexitatea crescanda in dinamica concurentei globale, literatura si practica
manageriala se converg pe recunoasterea resurselor intangibile ca stalpi ai cresterii afacerilor si crearii
de valoare [1,2]. Globalizarea, progresul tehnologic si fluctuatiile conexe ale ratelor de dezvoltare a
pietei au facut ca barierele de intrare sa devina din ce in ce mai fragile, precum si cautarea unor
economii de scard greu durabile.Schimbadrile intervenite au determinat firmele foresighted sa
marjezeze din ce in ce mai mult pe acumularea de active intangibile.

Responsabilitatea sociald este o noud forma de gestionare a afacerilor care a capatat o conotatie din
ce in ce mai puternica in randul acelor compani preocupate de standarde legate de etica; guvernare a
organizatiei; practici echitabile; respectarea mediului; respectarea drepturilor omului; respectarea
practicilor de munca; problemelor consumatorilor; implicarea in comunitate si dezvoltarea sociala;
pentru a satisface diferitele cerinte ale parti interesate. In prezent, aceasta ajuta pe langa construirea
unei culturi, identitate si imagine corporativa a oricarei organizatii care doresc sd atinga standarde
competitive, si o variabila fundamentald in dezvoltarea activelor intangibile sustinand reputatia si
increderea organizatiilor.

In acest sens, prin intermediul acestei lucari propun un cadru conceptual asupra modului in care
practicile de CSR din companii pot duce catre beneficii intangibile (mentinerea reputatiei, loialitatea
clientilor, notorietatea brandului/marcii, angajamentului si performanta peronalului), care la randul
lor conduc spre beneficii tangibile interne precum: atragerea de angajati mai buni, rata redusa a cifrei
de afaceri, costuri de operare reduse. In vederea atingerii celor propuse, lucrarea debuteazi cu
prezentarea cadrului si explicarea detaliatd a fiecarei legaturi/relatii intre CSR si acumuldrile de active
intangibile care confera un avantaj competitiv fiecarei companii care le detin. Intelegerea modului in
care valoarea este creata prin intermediul activelor intangibile este un element integru in intelegerea
modului in care bogétia pe termen lung este creata prin CSR.
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Implementarea strategiilor, practicilor si proceselor CS intareste abilitatea companiei de a identifica,
proteja si a da valoare resurselor inimitable, stimuland dezvoltarea imaterialelor legate de capitalul
uman, inovare si cunoastere, cultura si reputatie.

1. Revizuirea literaturii de specialitate

1.1  Relatia dintre dimensiunile CSR si valoarea firmelor / performanta financiard / guvernanta
corporativa

In ultimele 4 decenii, au fost publicate peste 200 de studii care investigheazi relatia dintre
responsabilitatea sociala corporativd si valoarea firmei, performanta financiard, guvernanta
corporativa etc, unii autori concluzionand ca aceaste relatii ar fi printre cele mai elaborate studii de
afaceri si de management [3]. Cu toate acestea, unele rezultate sunt ambigue si chiar contradictorii cu
alte studii anterioare, in sensul ca unii cercetatori au gasit o asociere pozitiva intre dimensiunile
analizate [4,5], iar altii au identificat o asociere negativa [6] sau nici o relatie [7].

Spre exemplu, studiul lui Hong [8], reliefeaza faptul ca aducerea in cadrul companiilor a unor
directori care sunt preocupati de corporate social responsability reprezintd un adevarat instrument
pentru sporirea performantei sociale. Plecand de la aceastd constatare cercetarea releva faptul ca
respondentii cu functii de conducere, mai ales in firmele mici si mijlocii, sunt preocupati de
implementarea CSR 1n compania lor, deoarece sunt constienti ca in acest fel isi vor putea spori
performanta sociala si sustenabilitatea pe termen lung al companiei.

Desi studii empirice anterioare, vezi [9,10,11] au demonstrat ca exista o legatura pozitiva (desi mica)
intre punerea in aplicare a practicilor CSR si valoarea companiei, indoielile continud sa persiste
datorita: dimensiunii esantionului si deficientelor metodologice utilizate in studiile care au investigat
aceastd legatura; efectului moderator al factorilor de mediu cum ar fi maturitatea sistemelor
institutionale si eficienta mecanismelor de piatd prezente in diferite tari [12]; dar si variabilitatea
utilizarii institutionale a CSR de catre firme [13].

Un alt punct de de interes a fost reprezentat de corelatia existenta dintre corporate financial
performance (CFP) si CSR. Sub acest aspect, in opinia lui Chen [14], strategiile de management al
costurilor si de diferentiere pot atenua pozitiv relatia dintre CSR si CFP si pot atenua negativ relatia
dintre CSIiR (corporative social iresponsability) si CFP. Companiile cu niveluri mai ridicate de
performanta sociald pot fi mai capabile sa sinergizeze valoarea adaugata si crearea de valoare asociata
cu proiectele de CSR pentru a spori performanta firmei. Sub acest aspect respondentii considera ca
performanta sociala este 0 componenta a performantei globale a entitatii.

Un alt domeniu in care s-au manifestat opinii este reprezentat de image builing in relatie cu
comportamentul consumatorului, cresterea cantitatii livrate de companie si CSR [15].

Giroud si Mueller [16], evalueazd CSR prin prisma conceptelor de corporate governance, product
market competition si equity prices. Autorii arata ca entitatilie cu o guvernanta corporativa slaba
prezintd venituri reduse ale capitalului propriu, performante operationale mai slabe si valori scazute
ale firmei, dar numai 1n industriile necompetitive. De asemenea au o productivitate scdzutd a muncii
si costuri mai mari de productie si fac mai multe achizitii care nu aduc o plus valoare entitatii.
Analizand interesul autorilor in timp, se constatd ca guvernanta corporativa in relatie cu CSR
reprezinta pentru cercetdtori un interes de peste un deceniu, manifestat in publicarea de numeroase
articole si studii de specialitate care confirmad faptul cd guvernanta corporativd este un factor
declansator pentru CSR.

Prin urmare, din punct de vedere al intereselor autorilor cele mai reprezentative corelatii au fost
realizate din punct de vedere al corelatilor intre guvernanta corporativa, respectiv performanta
financiara corporativa sau concepte de image building si corporative social responsibility.
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In ultima perioada, incepand cu 1998 si pani in prezent s-au amplificat abordarile privind CSR in
relatie cu numeroase concepte, ceea ce indica cu certitudine faptul ca implementarea CSR reprezinta
0 necesitate pentru economia actuald mondiala.

Teoriile dezvoltate in domeniul CSR sunt clasificate in patru abordari fundamentale: instrumentale,
politice, integrative si etice [18,19]. Principala problema in studiile situate in definirea construc in
sine si cd acest lucru, combinat cu dificultatile de masurare, face eforturi pentru a gasi asocieri
statistice intre CSR si profiturile sunt complexe [18] Pentru a depasi aceste masuri folosite in trecut
au fost propuse metode din ce In ce mai complexe, capabile cantitative si calitative, inclusiv
masurarea CSR si se refera profitabilitatea [20,21]. Aceasta devine o provocare din cauza posibilei
incongruente dintre aceasta relatie. Profitabilitatea este o constructie cantitativa, in timp ce CSR este
un fenomen dinamic si complex, care combind caracteristici calitative si cantitative. Localizarea CSR
intr-o realitate complexa si in schimbare, care, chiar prin statistici, nu este atit de usor de captat. Nu
totul masurabil este de inteles, nu tot ceea ce este usor de inteles este masurabil. Masurarea in sine nu
contribuie intotdeauna la Intelegerea unei realitdti. Uneori, analiza celor din urma necesitd mai mult
decat masurarea.

1.2 Relatia dintre dimensiunile CSR si activele intangibile / avantajul competitiv

Capitalul intelectual, inovatia tehnologicd, constientizarea sociald, actiunile de pozitionare
corporativa si responsabilitatea sociald in companii, Impreuna cu creativitatea echipelor, capacitatea
lor de a produce, distribui si utiliza cunostintele, aduc valoare addugata companii; Aceste active sunt
cunoscute ca active intangibile, care sunt cuantificabile si susceptibile de a fi reflectate in situatiile
financiare ale societatii.

Branco si Rodrigues [22], aduc in discutie faptul cd contributia pe care CSR o poate avea asupra
performantei financiare este in prezent in principal legatd de factori calitativi, precum moralul
angajatului sau reputatia corporativa. Autorii argumenteazd ca ceea ce explica utilitatea RBP
(resource-based perspectives) pentru studiul CSR si a dezvaluirii este accentul pus pe importanta
resurselor intangibile specifice, cum ar fi reputatia, cultura sau cunostintele si capacitatile angajatilor,
deoarece sunt foarte dificil de imita si inlocui.

Reputatia organizationald, un beneficiu intangibil extern, este o variabild-cheie care explicd modul n
care firmele reusesc sa atragd angajati mai buni si astfel sa devina mai eficiente si productive. Prin
urmare, este necesar sd se includa aceasta legaturd in explorarea modului in care CSR conduce la
beneficiile tangibile interne ale costurilor salariale reduse si ale ratei reduse a cifrei de afaceri.
Fombrun si Shanley [23] sustin cd atat din punct de vedere teoretic, cat si din punct de vedere practic,
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reputatia organizationala este unul dintre cei mai importanti mediatori ai CSR- CFP. Asadar, se poate
deduce faptul ca firmele cu o implicare mai mare in CSR au o reputatie mai bund decéat firmele care
au putin sau deloc implicare.

Pentru ca firmele sa ajunga la o anumita pozitie pe piatd, acestea nu mai depind exclusiv de calitatea
produselor, a canalelor de publicitate si de distributie, ci pe 1anga aceste criterii s-au incorporat noi
concepte, precum gradul de constientizare sociald, protectia mediului, concurenta si instruirea
personalului, Intretinere clientela etc, care influenteaza constient, psihologic, obiectiv si subiectiv pe
cei care cunosc bunul sau serviciul si il utilizeaza.

Beneficiile acestei incorporari sunt multiple, in esenta in principal patrimoniale, financiare, fiscale si
juridice, care adauga valoare organizatiilor de afaceri; daca analizim cu atentie unele dintre aceste
companii care recurg la astfel de practici, obsevam ca acelea care isi valorifica si incorporeaza activele
intangibile, pe langa faptul ca au o crestere directd a capitalurilor proprii si recunosc valoarea reald a
organizatiei, care de fapt determina luarea unei decizii adecvate pe baza unor informatii financiare
complete si fiabile, au posibilitatea de a genera venituri suplimentare, de a genera sau de a spori
economii si de a reduce costurile, sporind astfel fluxul de resurse. In plus, aceste active reduc efectul
de levier financiar si pot fi folosite pentru a contracta datorii cu conditii de creditare mai bune sau
pentru a le garanta un credit fiscal.

Insa, din pacate in Romaénia, companiile de toate tipurile si dimensiunile, universitatile, guvernele si
organizatiile neguvernamentale si alte tipuri de asociatii incad nu stiu cum sa gestioneze aceste active
sau nu au implementate sisteme sau strategii pentru a gestiona valoarea reald a organizatiilor lor.
Pentru a gestiona aceasta valoare, exista trei abordari (a se vedea figura nr. 2).

Potrivit acesteia, in ceea ce priveste abordarea pasiva si reactiva, avantajul competitiv al activelor
intangibile este perceput doar ca fiind capacitatea de a-si apara pozitia competitiva pe piata utilizand
aceste active ca o barierd sau scut pentru a-si proteja cota de piatd. A doua abordare, abordarea
proactiva si sistemica, nu utilizeaza numai active intangibile in scopuri defensive, ci le considera, de
asemenea, ca un bun important si un centru de profit care poate fi generat de sume valorice si care
genereazd valoare prin diferite canale si strategii; abordarea strategica si primordiald considera
activele intangibile ca o piesd fundamentala a organizatiei, care acopera capitalul uman, structural,
organizational precum si capitalul relational. Capitaluri care trebuie construite si imbunatatite
continuu pentru a se asigura ca activele intangibile incluse sunt utilizate nu numai pentru a proteja si
apara pozitia strategicd a companiei pe pietele interne si globale si pentru a creea noi piete, canale de
distributie si fluxuri de venit intr-o maniera profitabila ci si pentru a maximiza valoarea pentru

actionari, si a mentine echilibrul intre activitatile aceleiasi afaceri, dezvoltarea societatii si mediul sdu
durabil.

Abordarea pasiva si
reactiva

Abordarea
proactiva si
sistemica

Abordarea strategica
si primordiala

Figura nr. 2. Abordiri privind gestionarea valorii reale a organizatiei
Sursa: [24]
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Asadar, este responsabilitatea partenerilor, a actionarilor si a managerilor corporatiilor care trebuie sa
decida nu doar sa-si valorifice si sd-si incorporeze activele intangibile, ci si sd le acorde o atentie
deosebita pentru afaceri, care va genera cele mai bune oportunititi de afaceri pe aceastd piata
globalizata.

O serie de autori propun o taxonomie a relatiilor de cauzalitate dintre CSR, performante intangibile
si competitive, care deschid noi perspective atat asupra dispersarii rezultatelor in studiile privind
consecintele performantei CSR, cat si asupra cautdrii de noi procese de creare si dezvoltare intangibila
(a se vedea tabel nr 1).

Tabel nr. 1. CSR abordati ca un avantaj competitiv
Autori Scopul lucrarii CRS viizuti ca un avantaj competitiv

Antolin y Gago | Identificarea cauzelor care contribuie cel mai | «Aceasta cuprinde toate deciziile de afaceri

(2004) [25] mult la diseminarea practicilor CSR adoptate din motive care, la prima vedere,
depasesc interesele economice si tehnice ale
companiei»

Correa, Flynn, y | Evaluarea gradul de penetrare a CSR in | "Penetrarea CSR in strategiile de afaceri»
Amit (2004) [26] | strategiile de afaceri din America Latind

Vargas y Vaca Reflectarea  asupra  rolului  societatilor | «Organizatiile au trecut de la a avea

(2005) [27] cooperatiste in noua paradigma a CSR, care va | responsabilitati economice si legale pentru a fi
ghida gestionarea organizatiilor de afaceri in | CO-responsabile pentru probleme sociale»
secolul XXI.

Kramer y Porter | Identificarea numarului de companii care se | «Cu cat filantropia unei companii este mai

(2003) [28] straduiesc sa fie mai strategice in activitatile lor | strins legatd de contextul sdu competitiv, cu
filantropice atdt este mai importanta contributia entitatii la

societate»
Cuesta (2004) | Expunerea diferitelor argumente in favoarea | «Managerul care, continudnd sau depasind
[29] responsabilitdtii  sociale  corporative  din | obligatiile legale, realizeazda o strategie

perspectiva morald, economica, de afaceri si | proactivd de CSR va beneficia pe termen lung
sociald, precum si instrumentele pe care diferitii | prin plasarea in pozitia de avantaj competitiv
actori sociali le au la dispozitie pentru a promova | pe piata»

dezvoltarea  managementului  autentic  al
afacerilor cu criterii de responsabilitate sociala.

Sursa: [30]

Valoarea generatd intr-un sistem local este determinatd de caracteristicile acestuia si este limitata la
perioade specifice. Asteptarile populatiei implicate variaza in mod obisnuit in functie de obiceiuri,
valori si nevoi. La randul lor, obiceiurile, valorile si nevoile sunt modificate in timp de ambele
variabile endogene si exogene, iar analiza lor este complicatad. Din acest motiv, cu cat sunt mai stranse
legaturile companiei cu localitatea, cu atdt mai usor va fi actiunile si rezultatele obtinute in CSR
pentru a obtine precizie si congruentd. Cand aceasta conditie este atinsa, CSR Inceteaza sa mai fie un
avantaj competitiv in sine (tabelul 1) pentru a deveni un generator de avantaje.

Concluzii

Consider ca punctul de legatura intre CSR si competitivitate este greu descris direct printr-un model
matematic. Acesta este construit prin analizarea relatiilor pe care compania le stabileste cu mediul
sau; agentii care se implica in aceste relatii si, in final, ceea ce este urmarit si realizat prin intermediul
acestora.

Studiind literatura de specialiate in ceea ce priveste relatia CSR cu concepte sociale,
macroeeconomice, de ramura sau de business, pot spune ca desi diferite in ceea ce priveste masurile,
abordarile si rezultatele, cantitatea imensa de analiza cantitativd pe aceastd tema impartaseste aceeasi
definitie care sta la baza a ceea ce ar trebui sa fie CSR: un raspuns corporativ strategic, bazat pe profit,
la presiunile in schimbare care provin din contextul institutional, competitiv si social. Privind inapoi
la Intreaga imagine, nu exista nicio indoiala cd conturile empirice CSR s-au imbunatatit in timp,
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oferind rationamente teoretice mai puternice, operationalizari mai relevante si controale mai multe si
mai bune.

In consecinti, CSR este considerati din ce in ce mai putin o cutie neagra, fiind mai degraba un set
complex de dimensiuni specifice ale partilor interesate, cu impact diferit asupra urmatoarelor
domenii: organizarea internd, piata de consum, piata financiara, comunitatile sociale de referinta.
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