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Abstract

Today we live in an accelerated life, where the most important factor has become the time. Thus, borrowers prefer
credit institutions that can credit them within as little time as possible. Typically, such institutions are microfinance
organizations, which in return for higher costs provide loans in short-terms. But the question arises: how risky are the
microfinance loans and what is their impact on the banking sector? The purpose of the research is to analyze the
influence of credit risk that microfinance organizations have and the extent to which they influence the vulnerability of
the banking sector in the Republic of Moldova. The research method will be used the method of comparison, qualitative
and quantitative data analysis, deductive and dialectical method. As a result, we will try to determine the problems and
perspectives of the microfinance organizations and risk transfer of their activity on the banking sector in the Republic
of Moldova, as well as the influence of the microfinance organizations on the vulnerability of the domestic banking
sector.
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1.Introducerea

La moment, aproximativ 2,5 miliarde de oameni traiesc in mediu sub doi dolari pe zi -
aproximativ o treime din populatia lumii [2]. Aparitia accesului la piata financiara reprezintad un fel
de oportunitate pentru a trece linia saraciei si, in consecintd, de a reduce numarul celor saraci si
nevoiasi din lume. Activitatea organizatiilor de microfinantare care activeaza pe segmentul clasic de
piatad distruge intelegerea obisnuita a procesului de creditare. Revolutia microfinantarii a avut loc, in
primul rand, la nivel psihologic, si anume prin eliminarea mitului de necreditare a populatiei sarace,
astfel a Inceput procesul de extindere a limitelor pietei financiare - extinderea gandirii financiare
intre saraci si grupurile dezavantajate de populatie. Microfinantarea este un fel de instrument care
permite economiei tarii sd ajungd la un nou nivel, dar permite, de asemenea, o nivelare a
disproportiilor sociale.

Republica Moldova, fiind o tard in curs de dezvoltare, are un nivel de sarcie inalt. Astazi,
Din ce n ce mai mult, moldovenii solicitd fonduri Imprumutate nu bancilor, ci altor organizatii gata
si le mprumute anumite sume, farid confirmiri si certificate. In Republica Moldova existi o
multime de astfel de organizatii - case de amanet, asociatii de economii i imprumuturi si, desigur,
organizatii de microfinantare. Acestea, la anumite condifii, ofera banii lor cu imprumut, serviciile
lor avind avantajele lor, precum si neajunsuri evidente. Benefeciarii de credit nu sunt analizati
complex, astfel riscurile generate de organizatiile date sunt inalte, aceste riscuri fiind compensate
printr-o dobinda anual efectiva (DAE) foarte inalta.

2. Analiza riscului de credit a organizatiilor de microfinantare

Notiunea de "microfinantare" este adesea subinteleaesa Intr-un sens ingust, care implicd doar
emiterea de imprumuturi mici (credite). Insi, consideram ci notiunea de microfinantare ar trebui sa
fie cuprinda un arial mult mai larg, cu exceptia acordarea de micro-credite, serviciile de
microfinantare trebuie sd includa, de asemenea, posibilitatea alocarii de economii, de asigurare,
leasing, garantii, consiliere cu privire la sprijinul financiar pentru intreprinderile mici si altele. O
definitie durabila, general acceptatd a microfinantarii nu este, desi toate definitiile investigate au
caracteristici comune. O definitie mai complexd poate fi considerata cea oferitd de Banca Asiatica
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de Dezvoltare (Asian Development Bank) si utilizata in rapoartele lor Programul ONU pentru
Dezvoltare (The United Nations Development Program): «microfinantarea este furnizarea unei
game largi de servicii financiare, cum ar fi imprumuturi, depozite, servicii de decontare si de
numerar, asigurdri etc. pentru gospodirii si microintreprinderi cu un nivel scizut de venit ". In
acelasi timp, propunand utilizarea definitiei date in prezenta lucrare, nu vrem sa subintelegem
beneficiarii serviciilor de microfinantare ca avand un venit redus. Intr-adevar, multe servicii si
programe de microfinantare sunt concepute pentru un asemenea public, dar, dupa cum arata
experienta tarii noastre, beneficiarii serviciilor de microfinantare nu sunt intotdeauna exclusiv
persoane fizice, gospodarii si intreprinderi mici, care au venituri mici.

Ca orice institutie financiara, cea de microcreditare trebuie sa-si controleze riscurile. Daca
acest proces nu este realizat in mod corespunzator, capacitatea organizatiilor de microfinantare de a
atinge obiectivele financiare si sociale este neglijabila. Datorita faptului ca piata de microfinantare
este o piatd relativ tandra, este prea devreme sa vorbim despre prezenta unei culturi a gestionarii
riscurilor. Liderii acestei piete plaseaza riscurile cu atentia cuvenita, dezvoltand sisteme de reactie
timpurie, in timp ce majoritatea participantilor la piatd nu isi dau seama de importanta acestui
proces. Cu toate acestea, sistemul de management al riscului este importantd pentru institutiile de
microfinantare, si ar trebui sa fie concepute in mod individual, tinand cont de specificul clientilor,
metode de creditare, mediul de operare, obiectivele financiare si sociale. Organizatiile de
microfinantare prezinti aceleasi riscuri ca si bancile, dar cu o anumitd specificitate. Intr-un sens
larg, riscul unei institutii de microfinantare Inseamna posibilitatea unor evenimente sau tendinte in
curs de desfasurare, care ar putea duce la pierderi viitoare sau pierderea de venituri, precum §i o
abatere de la misiunea sa [8].

Participantii pe piata financiara recunosc ca riscul de credit ramane cea mai mare amenintare
la adresa acestui sector financiar in fata socurilor de criza.

De obicei, in stadiile initiale de dezvoltare, majoritatea organizatiilor de microfinantare s-au
concentrat doar pe riscurile financiare, iar din categoria riscurilor financiare - pe riscul de credit.
Atunci cand cererea de credit a inceput sa creascd, aceste organizatii s-au confruntat cu un tip
special de risc de lichiditate - lipsa fondurilor lichide pentru a satisface nevoile de imprumut.
Evolutia in continuare a microfinantarii a imbogatit continutul riscurilor. Astfel, in literatura de
specialitate, au fost identificate trei categorii principale de riscuri in ceea ce priveste organizatiile de
microfinantare: financiare, operationale si strategice, acestea pot fi vizualizate in tabelul 1.

Tabelul 1. Clasificarea riscurilor de microfinantare.

Grupa de riscuri financiare Grupa de riscuri operationale Grupa de riscuri strategice
- risc de credit - risc de personale - risc organizational
- risc valutar - riscul informational - risc reputational
- risc de lichiditate - risc tehnic - risc de reglementare
- riscul ratei dobinzii - risc legal
Sursa: [1].

Exista o diviziune mai ingustd care ia in considerare grupul de risc financiar §i combina
riscurile operationale si strategice cu un grup de riscuri nefinanciare. Riscurile grupului financiar
necesitd o abordare individuala in descriere, evaluare si control. Un grup de riscuri nefinanciare poate
fi generalizat, motiv pentru care caracteristicile esentiale ale acestor riscuri vor fi descrise mai jos.

Avand in vedere faptul cd o organizatie de microfinantare formeaza de obicei un portofoliu
mare de Tmprumuturi mici, aceasta duce la problema minimizarii riscului de creditare in primul
rand. In acelasi timp, riscul de credit al organizatiilor de microfinantare are propriile sale
particularitati, de obicei majoritatea debitorilor sdi au un nivel scazut de alfabetizare financiara. De
reguld, primesc imprumuturi negarantate. In cazul neindeplinirii obligatiilor, organizatia nu are
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active pentru a recupera chiar o parte din pierderi. Baza de resurse a organizatiilor de microfinantare
pentru creditare este formata din surse precum capitalul (sau actiunile) propriu, precum si fondurile
clientilor. In cazul unei scideri a calititii portofoliului de credite, organizatiile de microfinantare
sunt expuse nu numai riscului de neplata a furnizorilor de resurse, ci §i riscului de pierdere a
reputatiei, deoarece aceasta duce la o pierdere de incredere. In acelasi timp, organizatiile de
microfinantare, asa cum aratd practica, sunt fortati sd fie mai flexibili si mai pufin conservatori
(exigenti) decat in cazul creditelor bancare traditionale, ceea ce conduce la cresterea riscului. Astfel
este necesar introducerea unor sisteme adecvate de gestionare a riscurilor, care s contind riscuri
excesive de credit.

Deteriorarea calitatii creditelor duce la pierderi de credite, scaderea veniturilor din dobanzi,
deturnarea resurselor organizatiilor de microfinantare pentru a lucra cu datoriile problematice,
cresterea costurilor de operare, reducerea personalului, dezechilibrul fluxurilor de trezorerie ale
acestor organizatii. Ca urmare, o organizatie de microfinantare tulbure pierde personalul cheie si
clientii care se Indreapta catre organizatiile de microfinantare mai fiabile.

Riscurile operationale sunt asociate cu pierderi din cauza unor defectiuni software, a unor
probleme tehnologice, precum si a factorilor umani. Piata de microfinantare este dominata de riscuri
tehnice si de personal. Orientarea organizatiilor de microfinantare este alimentatd de personal nu
intotdeauna calificat, prezenta spiritului de intreprindere, si, prin urmare, riscul uman este un impact
deosebit de negativ asupra realizarii misiunii sale. Modalitate de a reduce riscul dat poate fi un
proiect detaliat si functionarea controalelor interne, alocarea clara a responsabilitatilor si raspunsul
depanat a sistemului in cazul unor circumstante neprevazute.

Riscurile strategice apar cel mai adesea din cauza lipsei de competenta si a iresponsabilitatii
conducerii superioare a organizatiilor de microfinantare. In consecinti, pentru a reduce acest grup
de riscuri, este important sd fie o echipa de manageri cu experientd, claritate In stabilirea
obiectivelor si claritate in Intelegerea misiunii.

Pe langa riscurile interne, exista riscuri externe, de exemplu, socuri economice, razboaie.
Este dificil sa se controleze aceste tipuri de riscuri, insd un sistem adecvat de gestionare a riscurilor
poate contribui la minimizarea impactului acestora asupra functiondrii organizatiei de
microfinantare.

Astfel, sistemul de management al riscului este important, deoarece este o parte importantd a
organizatiei pe calea succesului pe termen lung. Cu toate acestea, dezvoltarea unui sistem de
gestionare a riscurilor nu este un eveniment, este un proces care trebuie ajustat si imbunatatit in
mod regulat, creand un mediu sigur pentru functionarea si dezvoltarea efectiva a organizatiilor de
microfinantare.

3. Impactul organizatiilor de microfinantare asupra bancilor comerciale: cazul
Republicii Moldova

Organizatiile de microfinantare si bancile nu sunt concurenti directi, deoarece servesc unor
segmente diferite ale populatiei, ci se completeaza mai degraba, oferind acces la piata financiara
unei game mai largi de persoane. Acesta a fost exact tipul de interactiune pe piata creditelor pentru
banci si organizatiile de microfinantare In implementarea ideii de microfinantare. A spune ca teoria
complementaritatii exista in forma ei purd in fiecare tara ar fi gresitd. Datorita caracteristicilor
specifice ale diferitelor tari, procesul de formare si functionare a organizatiilor de microfinantare,
precum si relatiile cu alte subiecte ale pietei de credit sunt diferite. Spre exemplu in Republica
Moldova bancile comerciale atit finanteaza organizatiile de microfinantare, prin acordare de credite,
fondurile primite fiind recreditate, cit si prin activitati pe piata microfinantarii prin acordarea de
credite analizate prin microcreditae (se iau In calcul nu doar veniturile oficiale, dar si veniturile
tenebre).
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Structura si volumul creditelor acordate la 31.12.2016 pot fi vizualizate in figurile 1 si 2.

OBinci comerciale

BAEI

OOrganizatii de microfinantare
Ocompanii de leazing

B Lombarde

Figura 1: Structura pietei de credite in Republica Moldova
Sursa: realizat de autor in baza datelor BNM si CNPF

Analizind figura 1 se observa ca din cele 614 de institutii de credit din Republica Moldova,
cea mare pondere o au AEI (Asociatii de Economii si Imprumut). Este necesar de precizat faptul ca
asociatiile date cuprind un arial mic, cuprins dintr-un sat sau citeva sate din apropiere. Pe locul 2 se
afld lombardele, care un business mai specific, iar pe locul 3 sunt organizatiile de microcreditare.
Analiza portofoliul de credite poate fi vizualizat in figura 2.

0
0,52 1{23 D Binci comerciale (mlrd lei)

BAEI (mird lei)

OOrganizatii de microfinantare

(mlrd lei)
Ocompanii de leazing (mlrd lei)
BLombarde (mird lei)
776

Figura 2. Structura portofoliului de credite a institutiilor

de credit din Republica Moldova
Sursa: realizat de autor in baza datelor BNM §i CNPF

Analizind activitatea a institutiilor de credite se observa ca bancile comerciale defin cel mai
mare portofoliu de credit, fapt ce este un ucru normal pentru un sector financiar. Pe locul 2 se afla
organizatiile de microfinantare, care au un portofoliu de 3,79 mlird lei.

Principala diferentd dintre organizatiile de microfinantare si bancile este raportul cu clientii
lor. Desi bancile lucreaza cu clienti foarte diferiti - atat persoane fizice, cat si persoane juridice, de
dimensiuni mari diferite, primele pentru ele nu sunt atat de atractive, cum ar fi, de exemplu, firmele
mari. imprumuturile acordate persoanelor fizice reprezintd un mare risc si, de altfel, un randament
scazut, de fapt, a fost destul de evidentd in timpul crizei din trecut. Dar totusi un portofoliul de
credite a persoanelor fizice de o calitate Tnalta prezintd o valoare foarte importanta din punctul de
cedere al diversificarii riscurilor. Organizatiile mari sunt mai pufin elastice fatd de socuri
economice, cit si fatd de schimbarile conjuncturale ale pietii, ceea ce persoanele fiice, cit si
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companiile mici o pot face. Pentru organizatiile de microfinantare, cetatenii obisnuifi si
intreprinderile mici sunt principalii clienti. Prin urmare, trebuie sd arate o atitudine mult mai loiala
fata de potentialii debitori. Desigur, existd o multime de diferente intre Tmprumuturile bancare si
cele a organizatiilor de microfinantare, dar toate acestea "vin" doar din acest punct de vedere.

O deosebire esentiala intre bancile comerciale si organizatiile de microfinantare sunt ratele
la dobanzi. Astfel daca DAE la un credit acordat de o banca comerciald la moment este de la 9,5%,
atunci DAE la un Tmprumut acordat de o organizatie de microfinantare este de la 30% si poate
ajunge la 330%.

Grupul consultativ pentru sprijinirea persoanelor sarace (CGAP) a consacrat o problema
speciala temei de formare a ratei dobanzii pe piata microfinantarii. Nivelul ratelor dobanzilor
practicate de organizatiile de microfinantare este foarte des subiectul unor discutii, neintelegeri,
convingeri. La prima vedere, In procesul de microfinantare, nu se poate sa ne Intrebam cum
intreprinderile orientate spre ajutorarea celor saraci pot stabili astfel de dobanzi mari la
imprumuturi. De fapt, se pare ca pot, iar politica, stabilirea unor rate efective, are un impact pozitiv
asupra pietei, spre deosebire de politica subestimarii lor artificiale.

La nivel psihologic, sa constatat ca principalul avantaj al procesului de microfinantare
pentru cei saraci este disponibilitatea accesului la serviciile financiare, mai degrabd decét costul
acestor servicii. Clientii pietei de microfinantare iau imprumuturi, i platesc si, foarte des, se intorc
pentru un al doilea imprumut. Acest sistem de comportament reflectd disponibilitatea
imprumuturilor si beneficiile utilizarii acestora, cat mai mult posibil [4].

Desi organizatiile de microfinantare le sunt interzise sa obtina fonduri de la persoane fizice
sub forma de depozite, aceasta nu inseamna cd nu pot atrage aceste fonduri ca investitii. lata exact
momentul in care se afld absenta unei licente bancare, care implica controlul asupra activitatilor
organizatiei din partea Bancii Centrale. Un aspect important este faptul cd prevederea pentru
asigurarea depozitelor se aplica activitatilor bancare, dar centrele de microcredite nu se pot lauda cu
acest lucru, ceea ce Inseamna ca, daca un astfel de centru intra in faliment, nimeni nu va returna
fondurile investite. Cu toate acestea, unele structuri similare nu pastreaza doar ticerea despre
aceastd proprietate, dar uneori se deschid in mod deschis in sine ca banci, strang fonduri si se
transforma in piramide financiare.

CONCLUZII

In concluzie, trebuie si subliniem ci majoritatea expertilor independenti si participantii pe
piata asociazd dezvoltarea In continuare a pietei microcreditdrii cu necesitatea de a sustine si a
stimula, cit si a controla si analiza in continuu acest proces de citre institutiile statului. In acelasi
timp, existd un punct de vedere opus: interactiunea dintre organizatiile de microfinantare si bancile
comerciale este un proces natural care nu necesitd influente externe suplimentare, inclusiv cele de
stat. Cooperarea se va dezvolta pe cont propriu, pe masura ce se dezvolta afacerile mici si aparitiei a
niselor profitabile. Un impuls suplimentar §i o miscare in directia dezvoltarii relatiilor cu bancile
poate fi politica organizatiilor donatoare si investitorilor. In orice caz, dezvoltarea relatiilor depinde
de cautarea unui interes reciproc in stabilirea cooperarii dintre banci si organizatiile de
microfinantare.

Trebuie de remarcat faptul ca institutiile de microfinantare din Republica Moldova vizeaza
in principal obtinerea eficientei financiare, in timp ce o contributie mai mare la realizarea acestui
obiectiv este eficacitatea plasarii imprumuturilor si apoi eficienta extragerii veniturilor.

In cele din urma, dupa cum arata practica strdind, crearea de portaluri de informatii si retele
de schimb de informatii reprezintd un instrument destul de eficient pentru crearea unor legaturi
durabile intre bancile comerciale si organizatiile de microfinantare. Aceste resurse de informatii pot
fi fie generale, fie sectoriale. In striinatate, exista portaluri speciale pentru microfinantare.

Este nevoie de o cooperare intre bancile comerciale si organizatiile de microfinantare, din
motiv ca ele sunt in multe cazuri complementare, astfel clientii se adreseaza la bancile comerciale
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cu cereri de refinantare de la organizatii de microcreditare, din motivul dobanzilor mari ale
ultimilor. In acelsi timp in urma analizeii efectuate putem spune ci organizatiile de microfinantare
din Republica Moldova nu au o influenta semnificativa asupra sectorului bancar, acestea avind o
valoare a activelor foarte micd in comparatie cu bancile comerciale. Chiar dacad organizatiile de
microfinantare sunt creditate de catre bancile comerciale, aceste credite sunt asigurate cu gaj, astfel
calitatea portofoliului de credite a unei banci poate inrautatita temporar de catre riscul de credite
gestionat incorect de catre organizatiile de microfinantare.
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