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ECONOMIE GENERALA — .

DEZVOLTAREA SOCIETATII UMANE IN TREPTE

Prof. univ. dr. hab. Valeriu ZBARCIOG, ASEM;

Masterand Vitalie ZBARCIOG,

Universitatea Paris-Est Marne-La-Vallee, Franta

~Te poti impdca deplin cu un dusman, iertand .... orice a facut;
Nu te poti impdca insa cu acela a carui fiinta insdsi e o vesnica

"

fadgdduiala de fapte rele
Nicolae lorga

L’étude est axé’sur la similitude des connexions invisibles, non-transparentes entre le milieu po-
litique, économique, social et spirituel. L’appréciation identifiée par I’étude est celle de I'inclination
vers le superficiel. Certainement que le dérapage respectif génére dans la société du pessimisme qui
affecte I'identification des moyens de solution des problemes.

Economistii specifica cd de la Socrate, Aristotel
si pana la J.M.Keynes si J.K. Galbraith au trecut circa
2300 de ani. In acest rastimp, societatea umana a par-
curs de la etapa sclavagista, in care toti, cu exceptia
celor putini, erau saraci, si pand a atins culmile demo-
cratiei bogate.

Concomitent, in societate s-au produs substan-
tiale schimbari in ceea ce priveste gusturile si moda.
Pe de o parte, ,istoria, in perceperea lui Napoleon,
este 0 minciuna pe care nu o neaga nimeni”. Pe de
alta parte, ,societatea umana pare sa fie guvernata
de legea imaginarului.... Odinioara, nevoile noastre
fundamentale - ploaia, soarele, reproducerea anima-
lelor si a oamenilor, mancarea — necesitau explicatii si
intelegerea modului de organizare a lumii. insa, din
vremurile cele mai indepartate, preotii si razboinicii
si-au Tmpartit puterea. Se pare ca profesia de preot
(saman, vrdjitor) si cea de capetenie sunt cele mai ve-
chi din lume”. [1]

Socrate, spre exemplu, dimineata, isi imbraca pe-
lerina si iesea in targ pentru a se angaja in conversatii
fiindca necesitatile lui erau putine. El nu era impova-
rat de patimile trupesti si ispitele lumesti. Pe cand as-
tazi, omul, obsedat de dorintele materiale, se grabes-
te continuu pentru a-si satisface multiplele metehne.

Conform perceptiei lui Alvin Toffler, inserate in
1983, in lucrarea Al treilea val”, evolutia societdtii uma-
ne imbind urmatoarele spatii temporale:

i) Valul conditionat de revolutia agricola. Ulti-
ma a conditionat premisele trecerii la o treap-
ta mai superioard de dezvoltare a societatii.

if) Valul al doilea releva desfasurarea procesului
de industrializare. Specificul acestui val con-
sta in faptul cd el isi are originea in suprema-
tia omului, iar in afaceri se pune accentul pe
promovarea concurentei si pe tendinta de a
absolutiza consumul de bunuri materiale.

iii) Valul postindustrial genereaza acumularea
unor forte deosebite in interiorul natiunilor
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industriale moderne. Ultimele manifesta o
preocupare crescanda legatd de atingerea
unei dezvoltari echilibrate. Concomitent, pe
masura dezvoltarii societatii civile, devine tot
mai sensibila problema sanctitatii si coopera-
rii, deoarece trasatura fundamentala a lumii
moderne consta in interactiunea si interde-
pendenta popoarelor Terrei.

iv) Se manifesta in integrarea tuturor dimen-
siunilor vietii si sporirea responsabilitatilor
pentru vitalitatea intregului. Concomitent,
recunoasterea identitatii tuturor sistemelor
vii se centreaza pe aparitia relatiilor de con-
ditionare si interconditionare, atat in folosul
factorului uman, cat si al celorlalti factori de
productie [2].

Treptele dezvoltarii societdtii ne releva constitui-
rea unui sistem de interactiuni si interdependente ale
popoarelor Terrei. Aceasta trasatura imbratiseaza o
multitudine de procese complexe (liberalismul, mon-
dializarea, economia de piatd, tendinta oamenilor de
a absolutiza consumul de bunuri materiale etc.) care
schimba accelerat totul atat in cadrul unei tari, cat si
in societatea moderna in ansamblu. in aceste conditii,
pare sa aiba dreptate Michel Serres, afirmand ca ,noi
trdim un moment de mare ruptura in dans - istoria
umanitatii”. [3]

Cele expuse ne conduc spre concluzia ca in lu-
mea moderna popoarele se afla intr-o conexiune di-
namica si activa. insa randamentul acestei conexiu-
ni este adesea ,blocat si denaturat” de sindromul
subdezvoltarii, care se manifesta in diverse tari in
forme felurite.

Starea de subdezvoltare apare atat in ce priveste
mentalitatea, inteligenta, comportamentul fiecarui
popor, consistenta institutionala, pretuirea legii, valo-
rificarea potentialului pietei, lipsa obedientei fata de
lege si excesul fatd de idoli, cat si in lipsa de vigoare a
societatii civile.
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Orice popor se confrunta cu starea istorica de
subdezvoltare intr-o forma sau alta. Spre exemplu,
populatia Basarabiei, ca si multe alte popoare ce au
avut favoarea de a ,construi socialismul”, mai simt din
plin efectele starii de subdezvoltare. In acest context,
o semnificatie deosebitd are indemnul spre purificare
a popoarelor prin dezradacinarea ,necredintei”, lan-
sat de Papa Benedict al XVI-lea in timpul vizitei de 5
zile, in luna mai 2007, in Brazilia - tara cu cei mai multi
locuitori catolici din lume.

Oamenii, bineinteles, au dreptul sa creada in ce
vor, dar realitatea si stiinta arunca o lumina cu totul
noua asupra multor aspecte ale istoriei si inclusiv asu-
pra subdezvoltarii basarabenilor.

»The Economist”, in editia electronica din 14 mai
2007, specifica: ,Republicii Moldova ii lipseste cultura
glorioasa a Europei Centrale, romantismul expresiv al
Balcanilor, farmecul si atractia Tarilor Baltice sau uria-
sa importanta strategica a Asiei Centrale si Caucazu-
lui. Republica Moldova are rolul unei tari care poate fi
cu usurinta ridiculizata”.

La randul sau, El Conformista Digital - Centrul in-
dependent de jurnalism de la Madrid — la 15 mai 2007
mentioneaza: ,Republica Moldova din 1992 ramane
cea mai saraca tara din Europa. Peste jumatate din po-
pulatia Moldovei traieste sub pragul sardciei. Speranta
de viata a barbatilor este de 61 ani, iar a femeilor - de
69 ani. Rata mortalitatii infantile se ridica la 3,2%".

Cu toate acestea, autorii materialului din ,The
Economist” remarca: ,Desi Moldova intr-adevar este
micd, izolata si condusa necorespunzdtor, nu este
incaridicola”.

In opinia noastra, pe pamantul basarabean, pen-
tru a dezrdddcina sindromul subdezvoltdrii, este
necesar ca mai multe lucruri sa fie puse in bilant. In
R.Moldova subdezvoltarea este conditionatd, in speci-
al, de dominatia ,desertului intelectual”. Ultimul, pe
meleagurile mioritice, este inradacinat de mult,
fiind atat de vechi, incat a incetat sa mai fie perceput
de basarabeni ca o exceptie devastatoare. Cu pare-
re de rdu, acest desert intelectual s-a transformat intr-
0 normd a unui univers deformat, meschin si steril.
Aceasta norma isi are raddcinile atat in recirculatia
infinita a lipsei de orizont, cat si a celor mai devasta-
toare deseuri ale subdezvoltarii. Altfel spus, vitali-
tatea acestui ,tarc” conceptual denaturat este marcat
- la un capat - de demagogia si rea-vointa celor ce
guverneaza si la celalalt — de suspiciunea, lancezeala
societatii civile, axata pe nestiinta si indiferenta.

Caile de dezlegare a nodului gordian al sub-
dezvoltarii Republicii Moldova

Deputata franceza Josette Durrieu, la sesiunea
Adunarii Parlamentare a Consiliului Europei, a specifi-
cat pe 16-20 aprilie 2007: ,Democratia este o construc-
tie ce are in centrul ei cetdteanul, care trebuie sd fie
suficient informat. Fara presa liberd, fara Opozitie nu
poate fi vorba de democratie si pluralism”. La randul
sau, Christian Poncelet, Presedintele Senatului Repu-

blicii franceze, in timpul vizitei la Chisinau (24-26 apri-
lie 2007), a remarcat: ,Republica Moldova s-a angajat
pe calea democratiei si a obiectivelor europene, dar
mai are mult de facut pentru realizarea reformelor”.

F. Frattini, vicepresedinte al Comisiei Europene,
comisar european pentru justitie, libertate si securita-
te, fiind pe 25 aprilie 2007 in vizita oficiala in Moldova, a
informat ca Uniunea Europeana doreste ,sa revigoreze
vocatia europeana a cetdtenilor Republicii Moldova”.

Succesul R.Moldova (ca si al oricdrei alte tari) in pro-
cesul de dezvoltare-modernizare presupune, respectiv,
cunoasterea:

+ psihologiei, mentalitatii, conditiilor sociale, isto-
rice ale formarii etnice a societatii basarabene;

. situatiei sale sociale, economice, politice ac-
tuale si estimarea celei viitoare in baza perce-
perii adecvate a fenomenelor ce au implicatii
globale;

« punctelor forte si slabe ale republicii, a opor-
tunitatilor si pericolelor din mediul sdu intern
si extern in edificarea fenomenului popular
inteligibil, a traiectoriei politice de dezvoltare
si de recuperare in logica tezaurului stiintific
si a democratiei intregii societati civile.

De un real ajutor in dezlegarea nodului gordian
al subdezvoltarii este analiza diagnostic. Ultima
reprezinta modalitatea prin care o societate poa-
te sa se autoevalueze in cadrul matricei lumii mo-
derne , centru - periferie”.

Actualmente, Republica Moldova prezinta o enti-
tate periferica, careia popoarele dezvoltate ii ajuta sa-
si ,injecteze” metodic doze de ,civilizatie europeana
simondiald”. Cu parere de rau, societatea de pe plaiul
mioritic nu reactioneaza adecvat la acest tezaur in-
telectual (legi, norme, reguli, responsabilitati etc.). Ea
manifesta semne de ,dopaj”, deoarece arhetipul sdu
Jnatural” refuzd aceasta dotare metodica de dezvol-
tare. Aceastad respingere este conditionata indeosebi
de faptul ca adesea influenta ,externa” se percepe ca
un proces de asimilare fortatd a unui mod de viata si
a unor modele social-economice ,straine”.

Spre regret, Republica Moldova este inca nerep-
ceptiva atat la ajutoarele strdine, cat si la ,semnalele”
sandtoase lansate de proprii sai naintasi: drept baza
pentru meditatii asupra la ceea ce se intampla in
R.Moldova, in perioada de tranzitie la economia de pia-
ta, poate servi sugestia lui Dumitru Draghicescu, ex-
pusa inca in anul 1906: ,in epoca de tranzitie, .....toate
tiparele de activitate, de cugetare si simtire s-au topit,
ne gasim intr-o atmosfera psihologica si sociala plina
de anarhie, foarte complexa, haotica. Aceasta stare de
lucruri, prin necesitatea ei de a se stratifica si armoniza,
va trebui sa cheme si sa provoace personalitati crea-
toare, puternice, de prima ordine, care sa stranga ener-
gic si de aproape aceasta complexitate anarhica si s-o
toarne in tipare noi, create potrivit cu situatia, si care
sa ramaie definitive. Veacul ...., ce se deschide inaintea
noastra, dispune de mai multe vacante de personalitati

Academia de Studii Economice din Moldova ¢ Revista ECONOMICA nr.2 (62) 2008 s



istorice, mari, care trebuiesc ocupate, si la care genera-
tia noastra va fi chemata sa candideze”; [4]

Constantin Tdnase, in saptamanalul indepen-
dent ,Timpul”, la 16 mai 2007, remarca: ,De la decla-
rarea independentei republica se depopuleaza, se
subtie numeric. Tnsa, ,nu somnul ratiunii, ci electora-
tul somnoros naste monstri. Politicienii si guvernele
sunt rodul mintii si plodul pantecului iubitului popo-
ras. De aceea, uneori imi vine sa ma adresez politicie-
nilor cu urmatorul indemn : Domnilor monstri, dragi
minciunosi, iubiti nesimtiti, onorate animale politice,
daca electoralul nostru e asa cum e, mintiti-l! Minti-
ti-l, domnilor, manipulati-I in continuare! Ce sa-i faci,
dacd lui .... Asta-i place?...”

De ce societatea civila din tara nu ,opune rezis-
tentd, nu se organizeaza? De ce la noi lumea nu trage
fnvataminte din experienta altor popoare? Spre exem-
plu, din actiunile natiunii franceze care, cand trebuie,
stie sa se organizeze si sa-si exprime clar vointa prin
vot. Astfel, pe 6 mai 2007, pentru candidatul Nicolas
Sarkozy la presedintie au votat 53% din electorat.
,in aceastd cifrd se intruchipeaza speranta fiecarui
alegator si a societatii civile in ansamblu. Acest scor
electoral reliefeaza fata si obrazul noii Frante politice
...... In cartea recordurilor, N. Sarkozy se apropie de
numele mari ale natiunii franceze: de Gaulle (55,2% in
1965), Mitterrand (54,01% in 1988)”. Victoria i-a reve-
nit lui N. Sarkozy, fiindca el a meritat-o.

Pentru a castiga, N. Sarkozy a stiut sa se descurce
fara cei trei mentori vechi ai sai: Pasqua, Balladur si in
special... Chirac.

N. Sarkozy a castigat de unul singur. Singur im-
potriva tuturor: impotriva stangii (dispunea de atuuri
formidabile)..., impotriva Frontului National, impotri-
va lui Chirac. [5]

F. d'Orcival, in rubrica ,Activitatea Nationald in
Parteneriat cu Valorile Actuale” subliniaza: ,Venirea lui
N.Sarkozy la putere corespunde unei schimbari echi-
valente cu cea a lui Fr. Mitterrand, dar in sens opus,
pentru a depdsi panta care a conditionat coborarea in
timpul anilor socialisti (zece sub Mitterrand, cinci sub
Chirac). De data aceasta, schimbarea semnifica intoar-
cerea la normalitate, reforma statului pentru a reduce
deficiturile si datoria, recompensa muncii si a meritului
pentru a crea in permanenta (zi de zi) mai multe boga-
tii lucrand mai multi si prenonderent cu iscusinta. Prin
urmare, este nevoie de promovarea de politici opuse
celor din 1981, care a si generat declinul francez....”

Anume pentru aceasta schimbare francezii au vo-
tat masiv la 6 mai 2007". [6]

Care sunt cauzele comportamentului ,neproduc-
tiv” al societatii din Republica Moldova? Vom incerca
sa deducem raspunsul, utilizand metoda diagnostic
in definirea trdsaturilor populatiei Basarabiei.

Compozitia etnica, mentalitatea si caracterul
populatiei Basarabiei

Initiem aplicarea analizei diagnostic pornind de
la premisa ,Daca omul are ceva in plus, ceva caracte-
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ristic deasupra animalitatii” atunci ,plusul neamului
omenesc este cuvantul”. [7] Dacd mai intai a fost cu-
vantul, atunci invitdm stiinta sa-si manifeste aportul
sau. Ultima ne explica, pe de o parte, ca omul econo-
mic are un caracter national [8], iar componenta etni-
ca a popoarelor lumii este rezultanta actiunii a doua
grupe de factori:

. fizici: rasa, clima si configuratia geografica.
Factorii respectivi au o actiune secundara,
mijlocita prin grupa a doua de factori;

« istorico-sociali: relatiile cu vecinii, situatia
geografic, institutiile politice, sociale si eco-
nomice.

Pe de alta parte, stiinta ne ilustreaza ca basara-
benii sunt o parte componenta a poporului roman.
La randul sdau, poporul romdn imbina urmatoarele
componente etnice:

1. Elementul geto-dac. Getii si dacii prezinta
doua ramuri ale aceluiasi popor din marea familie a
neamurilor trace. [9]

Elementul geto-dac ,este dintre cele mai precum-
panitoare... in componenta poporului romanesc”.
Pe masura scurgerii timpului, ,acest suport obiectiv,
material al elementelor sufletesti mostenite de la daci
... s-a schimbat, s-a intunecat si s-a stirbit”. ,Dacii, din
cauza starii lor inapoiate fata de civilizatia si cultura
romand, au fost romanizati. Ei au pierdut si uitat lim-
ba lor, spre a invata pe cea a colonistilor romani..., ei
si-au pastrat..., cum era si firesc, firea, temperamen-
tul si insusirile lor sufletesti” [10]

Felul de viata al dacilor imbina ,cresterea si pas-
torirea animalelor domestice, de aceea au si fost po-
recliti ....cu numele de mancatori de lapte. Hrana na-
tionald a dacilor a fost meiul sau malaiul, desi este do-
vedit cd au cunoscut graul, pe care-l pastrau in gropi,
adica asa cum se pastra la noi pana de foarte curand...
Ca bautura, geto-dacii cunosteau vinul, pe care-l cul-
tivau inca de mult. Casele si le cladeau din lemn sau
din garduri de nuiele spoite cu huma, intocmai cum
se vede si azi la cea mai mare parte a taranilor saraci,
mai ales in Moldova. Cat despre imbracaminte, este
destul sa privesti cu luare-aminte un dac infatisat pe
coloana lui Traian din Roma, spre a vedea ca portul
taranilor nostri, mai ales din partile muntoase, este
aproape acelasi cu al dacilor... Dacii purtau pantaloni
largi si lungi pana la glezna....In picioare purtau un
soi de opinci cu nojite”; [11]

2. llirii vechi. ,Unii filologi sustin ca limba romana
primitiva s-a format din cea latind sub influenta limbii
ilirice, urmeaza ca inraurireailirica trebuie sa fi fost des-
tul de remarcabild”. Daca in secolul al XIX-lea si ulterior,
unii istorici si lingvisti sustineau ca intre populatiile ilire
si cele trace a existat o foarte stransa inrudire ,lingvisti-
ca si deci etnica, vorbindu-se chiar de o grupa traco-ili-
ra”, iar altii au promovat ideea unei puternice influente
si expansiuni a tracilor spre vest, in teritoriul iliric, apoi
studiile ulterioare s-au precipitat in concluzia ca sunt
doua grupe etno-lingvistice: ilirii in nord-vestul, iar tra-
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cii in nord-estul Peninsulei Balcanice si in Dacia Carpa-
tica, Sarmatia, Europa etc. [12].

Dupa Ovid Densusianu (1873-1938, filolog, ling-
vist, folclorist, istoric literar, poet), ,elementul iliric a
inraurit limba romana mai adanc chiar decat cel sla-
von, care a atacat elementele constitutive ale limbii
noastre in epoca primei sale formatii”; [13]

3. Romanii ,care ne-au lasat limba si continutul
ei spiritual....De aceea, limba este suportul (vehicu-
lul) spiritului, mentalitatea noastra va pastra, mai ales,
urmele inteligentei romane, asa cum s-a dezvoltat ea
la lumea latind din Balcani”.

,Limba romana, conform opiniei lui O. Densusi-
anu, ne arata intr-un chip vadit ca romanizarea tarii,
in care ea a luat nastere, a trebuit sa fie destul de
adanca. Tot ce este in ea mai caracteristic poarta o
intiparire latind. Oricat ar fi de numeroase elemen-
tele strdine, care au patruns...., limba romana a pa-
strat caracterul sau de idiom romanic, cu toate im-
prejurarile cateodata putin favorabile in care ea s-a
dezvoltat”. Dupa Alfred Jules Emile Fouillée (1838-
1912), filozof si sociolog francez, ,firea romanilor era
violenta, ceea ce presupune predominarea, la ei, a
temperamentului bilos si coleric, care se tradeaza
printr-o vointa energicad si tenace, rand pe rand reti-
nuta si dezlantuita. Nici un popor n-a stiut, mai bine
ca ei, sa-si organizeze forta. Spiritul lor coordonator
fmpdca traditia si progresul”.

+~Romanul este tenace si prudent. Aci incovoiat
pe coarnele plugului, aci inarmat cu lancea, el lucra
totdeauna; el nu se lupta pentru placerea luptei in
sine: razboiul era pentru el o munca mai penibila
chiar decat lupta ... contra unui sol ingrat... Ei erau
de o fire incapatanatd, se distingeau prin discipli-
na, prin perseverenta rece si statornicie prudenta,
prin calcul si combinatiile incete, prin regularitatea
sfortarilor coordonate in vederea unui scop.... Ro-
manilor le placea ceea ce este aranjat cu ordine si
cu maretie, ceea ce seamand a regula, statornicie.
Oriunde mergeau, aduceau ordinea si ... severita-
tea ordinei, siguranta persoanei, sentimentul dis-
ciplinei, respectul autoritatii, un fel de simplicitate
austerd fundamentala. ...Usurinta cu care romanii
descopereau partea generala cuprinsa in lucrurile
particulare a dat spiritului lor o temeinica tendin-
ta, curat generalizatoare si enciclopedica. Pentru
aceasta, el nu deveni niciodata metafizic, transcen-
dental, dupa cum n-a fost niciodata mistic. Spiritul
roman, generalizator si coordonator se opunea
spiritului grec, analitic si subtil. Mintea romanilor
era atrasa in stiinta, ca si in politica de vederile uni-
versale”. [14]

4, Grecii vechi. Influenta greceasca s-a manifes-
tat la inceput in doud epoci diferite:

a) Initial, prin colonistii romani, in parte, luati
din tarile grecesti. Aceasta cale de inraurire
n-a lasat urme adanci din cauza ca regiunile
unde s-a format mai intai limba romana erau

n vecindtate nemijlocita cu Grecia. Calea res-
pectiva de influenta greaca a fost de origine
bizantina si se reduce mai mult la o influenta
curat lexicala, adica prin cuvinte;

b) Ulterior, sub forma limbii si mentalitatii gre-
cilor moderni, in a doua faza de formare a
sufletului romanesc, in secolele XVI-XVII,
LStapanirea grecilor din Constantinopole....
peste romani n-a fost cu putintd decat din
clipa in care tdrile romane ajunsera intr-o
stare de desavarsita slabiciune morala si
materiald. Grecii avura rolul unor adevarati
paraziti, care sunt atrasi de mizeria unor or-
ganisme slabe, si care nu propdsesc decat in
atmosfera de sardcie si de anemie completa.
Dupa ce turcii degradara aproape cu totul
energia morala si economica a tarilor roma-
ne, grecii venira sa desavarseasca opera lor
de injosire si de distrugere”. [15]

5. Slavii. Influenta slava se tradeaza prin mai
multe particularitati morfologice ale limbii noastre,
care sunt dintre cele mai caracteristice. Indeosebi vo-
cabularul roméan a fost imbogatit cu numeroase ele-
mente slave.

D. Drdghicescu (1875-1945), ganditor roman,
primul cercetator roman titrat la Paris (Sorbona, mai,
1904),in sociologie, deputat, senator, N. lorga (1871-
1940), istoric, scriitor, publicist si om politic, profesor
la Universitatea din Bucuresti, membru al Academiei
Romane), Alfred Jules Emile Fouillée (1838-1912, fi-
lozof si sociolog francez), N. .Novicow (1744-1818,
scriitor rus si critic social, intemnitat in timpul Ecate-
rinei a ll-a), N. F. Feodorov (1828-1903, filozof rus), N.
Berdeaev (1874-1948, promotorul ,ideii ruse”, exilat
din tara sain 1922, decedat in Franta), P. Ceadaev, V.
Kliucevskii etc. contureazd urmdtoarele trasaturi ale
slavilor: [16]

« Popor de plugari si de pastori, atasati muncii
campului, au cunoscut si au practicat prea
putin comertul, pe care din toate vremurile |-
au lasat in mainile strdinilor. Aveau moravuri
blande, pasnice, idilice, erau iubitori de dans,
de cantece, de libertate, de anarhie, suferind
cu greu tot ceea ce putea semdna cu guver-
narea. Nu le pldcea nici disciplina, nici ierar-
hia (dupa Ceadaev; ,slepaia pokornosti sile i
vseacoi vlasti”).

« Sensibilitatea impresionabild si mobilitatea
nervoasa, ce conduc la neegalitatea sufle-
teasca. Munca sezoniera, vara pe meleagurile
Rusiei fiind scurta, n-a stimulat dezvoltarea a
astfel de calitati ca perceperea lumii ca sis-
tem; rusul a devenit ,inchis”, iar nestatornicia
il face sa treaca de la o extrema la alta.

« Sociabilitatea este una din insusirile lor. Nu
tot asa este cu simtul onestitatii lor, care
pare a fi mediocru. Buna-credinta nu este
extraordinara si in relatiile economice este
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de trebuinta sa iei multe masuri legale pen-
tru tratarea afacerilor.

Spatiul geografic imens al tarii a conditionat
formarea trasaturilor rusilor (,prostranstven-
noe videnie” dupa N. Berdeaev, ,bescrainie
prostora strani-zavorajivaiut”, ,inghit” omul.
»Noi suntem produsul spatiilor imense” — P.
Ceadaev). Vointa lor este mai putin energica,
mai impulsiva si mai putin stapana pe sine ca
la romani. Sfortarea lor va fi viguroasd, dar mo-
mentanad, inegald. O lucrare continua fi este
antipatica. La rusi, aceasta inegalitate a vointei
conduce la un fel de nepasare de ziua de mai-
ne, la un fel de fanatism si de resemnare.

Tot ce fac rusii si polonezii, in afara de mese-
ria lor obisnuitd, fac cu entuziasm, si asa fac
multe ei; ideile cele mai neinsemnate, ca si
dezvoltarile cele mai nobile, provoaca la ei
avanturi irezistibile..... Dar entuziasmul lor
are un caracter intermitent; dupa cum ia nas-
tere, brusc, dintr-un nimic, tot asa un nimic
il doboara.... N-au deloc statornicie. Se oste-
nesc repede, nu din cauza slabirii puterilor, ci
din cauza plictiselii .

Inteligenta la slavi este, ca si sensibilitatea,
vioae, simplista si indrazneata. Logica lor este
rectilinie, radicala si inclina spre absolut. Re-
lativitatea, cu miile sale raporturi si restrictii,
nu place acestor spirite cu elanuri repezi si
nereflectate.

Slavul are o mare usurinta pentru a asimila, a
fmprumuta de la altii. Cultiva orice stiinta si
artd, invatd toate limbile, se ,mladie” |a toate
obiceiurile si la toate modele, ia infatisarea si
purtarile tarii in care traieste.

In religie domina byzantismul si la ei ritul
a luat locul la tot ce mai ramane in religie.
Ortodoxia geloasa a fndbusit avantul cu-
getarii. La slavi religiozitatea nu este fruc-
tul fricii de moarte. Ei privesc moartea cu
0 nepdsare alimentatd de credinta adanca
in viata cealalta. Pentru ei, moartea este o
pregatire de calatorie, in care, ca la orice
calatorie, merg cu spiritul linistit. Slavilor le
este specifica superstitia si excesul de cre-
dulitate. Ei cred ca aerul este plin de fiinte
nevazute, mai curand rautacioase decat bi-
nefacatoare, care aduc oamenilor si anima-
lelor boli contagioase.

Crestinismul n-a avut timpul sa patrunda in
constiinta poporului rus, liturgia este siste-
matic rituala si neinteleasa. Nici nu este tre-
buinta sa se inteleaga misterele; cu cat sunt
intelese mai putin, cu atat actiunea lor ascun-
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fenomenele pe care nu le vezi, nu exista”.
Prin urmare, democratia si libertatea, axate
pe acest fundament, pot deveni devastatoa-
re de destine.

Concluzii

Studiul trasaturii fundamentale a lumii moderne,
realizat in baza istoricului si logicului, ne permite sa
identificdm urmatoarele:

interactiunea si interdependenta compo-
nentelor societatii umane, in timp si spatiu,
se manifesta in diverse forme;

aceastd trasatura fundamentald se incor-
poreaza si se dezvolta in matricea ,centru
- periferie”. Sub acest unghi de vedere, is-
toriceste au aparut si s-au consolidat trei
centre-sisteme de gospodarire: asiatic, antic
si al Europei de Vest si Americii. In ele si are
loc procesul de transformare a preferintelor
individuale ale membrilor unei identitati
umane intr-o alocare preferabild a resurse-
lor deficitare; dezvoltarea identitatilor uma-
ne si a homo economicus imbratiseaza in
fine formele lor nationale;

pe coordonata timp, evolutia social-econo-
mica a popoarelor se contureaza astfel : Pe-
rioada antica; Evul mediu; Epoca moderna;
contemporana. Vaclav Havel, Presedintele
Republicii Cehe, aprecia (4 iulie 1994) in
Philadelfia, cu ocazia ceremoniei decerna-
rii medaliei libertatii, ca ,exista motive inte-
meiate pentru a sugera ca Era moderna s-a
incheiat. Astazi, multe lucruri arata ca stra-
batem o perioada de tranzitie, cand se pare
ca ceva este pe cale de disparitie si altceva
se afla in durerile facerii. Este ca si cum un
lucru s-ar ridica din ruine”. [17]

deoarece ,suportul constructiei” fiecarei
economii nationale sunt traditiile si men-
talitatea respectivului popor, speram ca,
in fine, se va purcede si la definirea locu-
lui firesc al basarabenilor in istoria lumii
pe coordonata istorica, ce include triada:
perioada in care lucrurile, initial, se so-
lutionau pe dominatia batei - dominatia
legii - libertatea care va deveni o deprin-
dere a tuturora;

Necesitatea efectuarii respectivului studiu
este conditionatad de faptul cd deblocarea
si asigurarea functionarii normale a fiecérui
sistem economic national nu se mai reali-
zeaza automat de la sine. Se cer interventii
suplimentare din afara, inclusiv interventii
»Chirurgicale de profunzime si amploare”.

Tn acest context, o deosebita semnificatie au cu-

sa este mai sigura.

« Paradoxul rus este conditionat de regula
.Batio opredeleaet soznanie”, conform aces-
teia, logica lucrurilor este simpla: ,lucrurile,

vintele lui Paul Bourget: ,O revolutie e intotdeauna
inceputa de naivi, continuata si exploatata de escro-
ci” si ale lui Voltaire: ,Spre rusinea omenirii, fanaticii
au prea mult entuziasm, iar inteleptii n-au deloc”.
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ORIENTAREA POLITICII STRUCTURALE SPRE
CRESTEREA ECONOMICA IN SECTORUL INDUSTRIAL

Cercet. st. sup. dr. Vladimir CUCIREVII, IEFS al ASM

Between 2000 and 2006 enterprises from industrial sector have had a growth in production.
Manufacturing goods have a weight of 80% in total amount of industrial production. Food and wine
industry represents a 50% from manufacturing goods.

Industry is passing trough dramatically changes, this field needs investments in strategic sectors,
as well as in industries which produce consumer goods. Reorganization of enterprises, implementati-
on of innovations and new technologies along with government support, through direct investments
will allow improvement of industry competitiveness.

Incepand cu anul 2000, performanta inalta a cres-
terii economice din Republica Moldova a marcat tre-
cerea de la un declin economic la o crestere economi-
c&. In perioada 2000-2006, cresterea medie anuald a
PIB-lui real a constituit 7%. Gestiunea bugetara a fost
prudentd, cu un buget echilibrat in ultimii ani. Inflatia
a ramas stabila, constituind circa 12% anual in ultimii
trei ani. Intreprinderile din sectorul industrial au avut
experienta unei cresteri sanatoase in productie, in
special, in domeniile de prelucrare alimentara, texti-

Ia si producere vinicola, pe cand sporul inregistrat in
randul intreprinderilor prestdtoare de servicii a fost si
mai rapidd. Numai in sectorul agricol, unde reformele
au fost tergiversate, cresterea a ramas stagnata.
Dintre diferitii indicatori ai starii structurii econo-
miei unul din cei mai importanti este structura pro-
ductiei industriale, deoarece economia contempo-
rana in baza ei creeaza perspective ale dezvoltarii de
mai departe a unor ramuri prioritare ale industriei, pe
calea progresului tehnico-stiintific. Datorita acestui
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fapt se pot dezvolta atat sectoarele industriei, cat si
producerea in sectorul agrar.

Datele tabelului 1 demonstreaza ca o pondere
semnificativa in structura productiei industriale o de-
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tine industria prelucratoare: in anul 2005 - 87,5%, in
2006 - 88,6%. In interiorul acestei ramuri se eviden-
tiazd, cu o pondere ridicatd, industria alimentara si a
bauturilor: in anul 2005 - 50,8%, in anul 2006 — 43,5.

Tabelul 1
Structura productiei industriale, pe tipuri de activitati (%)
Ramurile 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Industrie total 100 100 100 100 100 100
Industria extractiva 0,7 0,8 0,8 1,2 1,4 1,7
Industria prelucratoare, din care: 80,4 82,9 86,3 86,6 87,5 88,6
Industria alimentara si a bauturilor 49,3 52,4 53,6 51,7 50,8 435
Energia electrica si termica, gazele si apa 18,9 16,3 12,9 12,2 11,1 9,7

Sursa: Anuarul Statistic a RM 2006,2007, pag.287

Situatia din sectorul industrial al economiei
este determinata preponderent de activitatea intre-
prinderilor din industria prelucratoare, carora le re-
vine, in medie, 82,4% din volumul total de productie
(in preturi comparabile), obtinut la intreprinderile cu
activitati industriale principale.

Industriei alimentare si a bauturilor fi revin, in
medie, circa 50% din volumul productiei industri-
ale in ansamblu si circa 60% din volumul produc-

tiei industriei prelucratoare. Intreprinderile din
ramura industriei prelucrdtoare in fiecare an ob-
tin ritmuri inalte de crestere. De exemplu, in anul
2005, fata de anul 2004, ritmul de crestere a fost
de 120%. Ritmul de crestere a productiei sectoru-
lui industriei prelucratoare in anul 2005 fata de
anul 2001 a constituit 217,4% (in preturi curente),
o mare parte din volumul productiei este livrat pe
piata externa (tab.2).

Tabelul 2
Volumul productiei industriale (preturi curente), mil. lei
Ramurile 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Industrie total 10427,6 12624,1 15963,1 175911 20770,2 22370
in% 100 100 100 100 100 100
Industrie extractiva 74,2 100,9 127,2 206,2 285,8 433,9
in% 0,7 0,8 0,8 1,2 14 1,9
Industrie prelucratoare 8107,6 10065,5 13311,2 14665,4 17627 18717,2
in% 77,7 79,7 834 83,4 84,9 83,6
Inclusiv alimentara si a bauturilor 4968,5 6355,8 8269 8752,7 10242,8 9226,2
in% 47,6 50,3 51,8 49,7 49,3 41,2
Energie electrica, gaze si apa 1902,2 1973,7 1939,5 2068,6 2235,2 2367,8
in % 18,2 15,6 12,1 11,7 10,7 10,5

Sursa: Anuarul Statistic al RM 2006,2007, pag.284

n anul 2006, a avut loc embargoul din partea Ru-
siei la exportul vinurilor si produselor animaliere din
Moldova, care a dus la scdderea volumului productiei
industriei alimentare si bauturilor, de aceea datele
anului 2006 la articolul dat nu sunt caracteristice ana-
lizei relative a rezultatelor.

Tranzitia la economia de piata s-a produs pe fun-
dalul unor schimbari radicale in structuraramurala ain-
dustriei. Unele ramuri, candva prioritare, si-au pierdut
fnsemnatatea si rolul lor, altele dimpotriva, au avansat.

Astfel, in anul 1990, industriei constructoare de
masini si industriei usoare le reveneau 43,5% din vo-
lumul total al productiei industriale, iar in anul 2006
aceste doua ramuri acumulau 13,2% din total pe
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industrie. Concomitent cu 17,2 puncte procentuale
(anul 2005) s-a majorat ponderea industriei alimenta-
re si a bauturilor (tabelul 3).

Cota energiei electrice, termice, a gazelor si apei
s-a marit considerabil in comparatie cu anul 1990
—dela 2,8%, panala 17,1% in anul 2000 si 11% - in
anul 2006. Aceasta se explica prin faptul ca Repu-
blica Moldova importa surse energetice din Rusia,
Ucraina, preturile acestora devin mondiale, mai cu
seama dublarea de catre Federatia Rusa a pretului
de livrare a gazului pana la nivelul de 160 $ SUA pen-
tru o mie de metri cubi. Majorarea preturilor la bu-
nuri si servicii, iIn mare madsura, depinde de factorul
importului si cel energetic.
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Tabelul 3
Modificari produse in structura industriei dupa volumul productiei
in preturile anilor respectivi
Ramurile 1990 1995 2000 2005 2006
Industria, total 100 100 100 100 100
Energia electrica, termica, gazele si apa 2,8 15,6 17,1 11,1 11
Industria constructoare de masini 20,9 9 57 4,8 38
Industria alimentara si a bauturilor 33,6 52,8 48,1 50,8 429
Industria usoara 22,6 53 7 73 9,4
Industria materialelor de constructie 41 32 2,7 6,3 9,2
Alte ramuri 16 14,1 19,4 19,7 23,7

Sursa: Anuarele statistice pe anii respectivi

La ramurile industriei, care produc in majoritate
productie cu destinatie de consum, se refera, in pri-
mul rand, industria alimentara si a bauturilor, indu-
stria usoara. In conditiile noastre, importanta este in-
dustria alimentara si a bauturilor Moldovei, deoarece
ea dispune de o baza dezvoltata de materie prima din
contul sectorului agrar al economiei. Din datele tabe-
lului 3, se observa ca pe parcursul anilor 1995-2006
se constata o crestere scontatd a ponderii industriei
materialelor de constructie cu 6 puncte procentuale.

Totodata, are loc o scadere semnificativa a pon-
derii industriei constructoare de masini comparativ
cu anul 1995 - cu 5,2 puncte procentuale. In asa mod,
in conditiile scaderii productiei industriale in Moldo-
va, transformarea structurii economiei are loc fara
tendinte progresive, dar aceasta a dus la inrautdtirea
starii economiei si reducerea productiei industriale in
1994 fatd de 1989 cu 50%.

Inrautatirea starii economiei si scaderea producti-
ei n anii 1990-1995 a constituit in cea mai mare parte
cauza influentei altor, mult mai puternici factori, si de
aceea, desi criza economica a fost provocatd in aspect
de lungd duratd, in general, de deformarile structu-
rale ale economiei, in perioada scurta erau dominan-
ti alti factori. Deformarile structurale au ramas la un
nivel mai profund, desi sunt aplicate mecanismele
pentru imbunatatirea lor, si de aceea aceasta a dus la
inrautatirea de mai departe a structurii economiei si,
in primul rand, a producerii industriale.

De mentionat cd, in anul 1997, circa 2/3 din in-
treprinderile industriale activau in grafic redus, utili-
zand capacitdtile de productie la nivel de 10-13%, iar
1/3 din intreprinderi au generat pierderi. Aceasta, in
mare mdsura, se refera la intreprinderile din ramurile
constructoare de masini si radioelectronica, care si-au
pierdut pietele traditionale de desfacere, nu dispu-
neau de comenzi, continuau fabricarea nomenclato-
rului vechi de productie, practic, nu faceau investitii
pentru reutilarea tehnica si modernizarea productiei,
reprofilarea lor si a sectoarelor de productie.

Particularitatea distinctiva a industriei de prelu-
crare este dependenta ei totala, pe de o parte, de
livrarile de combustibil, materie prima si materiale

din exterior, pe de alta, din cauza pietei interne limi-
tate — de mentinerea pozitiilor ei pe piata traditio-
nala de comercializare a productiei, in primul rand,
in statele din CSI. La 1 ianuarie 1998, datoriile debi-
toare ale intreprinderilor Ministerului Agriculturii si
Alimentatiei au constituit — 1044 mil. lei, cele credi-
toare - 724 mil. lei.

In industria prelucratoare, cheltuielile la 1 leu
productie fabricata au constituit 97,8 bani (in prime-
le 9 luni ale anului 1997), iar in industria de prelucra-
re a metalelor, productia de magsini si utilaje — 155,9
bani, producerea, colectarea si distribuirea energiei
electrice — 141,2 bani. Esential s-a diminuat in aceas-
ta perioada rentabilitatea productiei, drept rezultat
cota-parte a industriei la crearea produsului intern
brut se mentinea la un nivel scazut — 25%. Din 493
intreprinderi industriale luate la evidenta fiecare a
doua si-a redus volumul de productie, iar fiecare a
treia era insolvabila.

Sensul principal al reformarii intreprinderilor
de stat rezida in sporirea eficientei functionarii lor
atat in baza deetatizarii, cat si prin stabilirea unui
control permanent asupra activitatii celor care ra-
man in proprietatea statului sau poseda proprieta-
te de stat in capitalul lor statutar. Guvernul consi-
dera reformarea intreprinderilor drept directie de
importanta majora pentru perfectionarea gestiunii
in sectorul de stat al economiei.

Regimul de gestionare se stabilea in functie de
specificul ramurilor: de la administrarea directa de ca-
tre stat a unor ramuri (electroenergetica, transportul
pe liniile principale, comunicatiile s.a.) pana la activi-
tatea in cadrul pietei a concernelor, holdingurilor si
societatilor pe actiuni fondate cu participarea capita-
lului de stat. Odata cu reorganizarea intreprinderilor
de stat si de arenda in societati pe actiuni, se preconi-
za sa se organizeze privatizarea in masa a obiectelor
proprietate de stat, ce se vand ca ansambluri patri-
moniale unice.

In scopul acordarii unui ajutor mai eficient in-
treprinderilor, Guvernul a adoptat Hotdrarea nr. 306
din 15.05.95 ,Privind masurile urgente de redresare
a situatiei economico-financiare si restructurizare a
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intreprinderilor industriale”, in care se prevedea reor-
ganizarea si asanarea intreprinderilor insolvabile, pre-
cum si vanzarea la licitatii deschise a activelor aces-
tora. Conform acestei Hotarari, se constituia Consiliul
creditorilor de stat pentru examinarea chestiunilor
privind datoriile creditare, inclusiv cu bugetul de stat,
Fondul social si complexul energetic, ale intreprinde-
rilor industriale cu orice forma de proprietate. Una
din principalele functii ale Consiliului creditorilor era
determinarea intreprinderilor cu care se vor incheia
acorduri-memorandum de creditare si stimulare.

Tn anul 1997, a incetat declinul productiei indu-
striale, in agricultura volumul productiei marindu-se
cu 11,4%. Insé criza financiara din Rusia, in anul 1998,
a provocat o reactie de ,soc in economia nationald’,
ce era dependenta in mare masura de situatia pietei
rusesti, careia i revenea 60% din exportul moldav.

In perioada 2000-2006, s-au inregistrat ritmuri in-
alte de crestere a productiei industriale, insa aceasta
crestere a urmat dupa un declin semnificativ care a
avut loc in anii 1998-1999. Rolul principal in dezvolta-
rea economicd a industriei ii revine sectorului nesta-
tal, fapt care denota tendinte progresive in schimba-
rile structurale ale industriei. Acestuia ii revine 89,6%
din volumul total al productiei, inclusiv intreprinderi-
lor cu capital strdin — 21,5%.

Tn anul 2006, volumul investitiilor in capitalul fix
a constituit 10906,8 min. lei sau cu 39,9% mai mult
decat in anul 2005, din care - 2637,7 min. lei in indu-
strie. Cea mai mare parte a investitiilor in capitalul fix
este indreptata spre industria prelucratoare — 20,9%
din total investitii in anul 2005, 15,3% - in anul 2006.
Tn industria de produse alimentare si bauturi este
plasata cea mai mare parte a investitiilor - 62% din
volumul total al investitiilor din industria prelucra-
toare in 2006.

In comertul cu ridicata si cu amanuntul in anul
2005 erau repartizate 11,6% din total investitii, in anul
2006 - 11,2%, in transporturi si comunicatii — 21,3% si
26,3%. In acelasi timp, ponderea altor ramuri rimane
joasa. Astfel, fabricarii masinilor si echipamentului i-
au revenit mai putin de 3% din investitiile plasate in
industria de prelucrare in 2006. Lipsa indelungata a
investitiilor necesare a provocat o degradare conside-
rabila a fondurilor fixe ale multor intreprinderi (uzura
fondurilor fixe la un sir de intreprinderi atinge 80-
90%). Utilizarea echipamentului tehnologic uzat con-
duce la consum excesiv de materie prima, materiale,
resurse energetice, ceea ce reduce productivitatea si
competitivitatea.

Transformarile structurale in contextul cresterii
economice in industrie trebuie sa asigure viabilitatea
industriei si competitivitatea marfurilor industriale pe
pietele interne si externe. Cererii interne trebuie sa-
i fie acordat rolul principal in determinarea ponderii
industriei constructoare de masini si industriei usoare
pentru satisfacerea ei si a necesitatilor populatiei in
marfurile de larg consum.
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Strategia de dezvoltare a industriei pe perioada
pana in anul 2015, aprobata prin Hotararea Guvernu-
lui nr. 1149 din 5 octombrie 2006, stabileste principiile
de baza, obiectivele si prioritatile de dezvoltare a ra-
murii, precum si mecanismele si instrumentele prin-
cipale pentru realizarea acesteia. Necesitatea reduce-
rii impactului negativ al productiei asupra mediului
ambiant, lipsa resurselor energetice proprii impune
selectarea ramurilor prioritare, dezvoltarea avansata
a carora va asigura Moldovei ocuparea unor pozitii
mai avantajoase in sistemul mondial de specializare a
productiei si de diviziune a muncii. Conform Strategiei,
pot servi drept bazd pentru formarea unei structuri mai
eficiente a sectorului industrial urmatoarele ramuri:

. Industria alimentara si a bauturilor;

[l. Industria usoara:

a) fabricarea produselor textile, inclusiv a co-
voarelor, presuri;

b) fabricarea confectiilor, articolelor tricotate;

c) fabricarea pieilor, a articolelor din piele, a in-
caltamintei.

II. Industria tehnologiilor informationale:

IV. Industria de masini si echipamente:

a) fabricarea masinilor agricole;
b) producerea agregatelor, accesoriilor si piese-
lor de schimb etc.

Il. Industria chimica:

a) fabricarea substantelor chimice si a produse-
lor chimice;

b) fabricarea medicamentelor, a preparatelor
farmaceutice si vegetale.

Sarcina care sta in fata industriei consta in diver-
sificarea productiei industriale pe seama dezvoltarii
si majorarii ponderii ramurilor ce nu sunt legate de
prelucrarea materiei prime agricole. Tranzitia la eco-
nomia de piatd pentru multe intreprinderi n-a fost
insotita de schimbadri in organizare si management
sau de implementarea unei administrari corporative
de calitate. La unele intreprinderi nu au fost incheia-
te procesele de restructurare si privatizare. Este ne-
cesara reglarea sistemului de gestiune eficienta cu
proprietatea de stat, care ar asigura cresterea veni-
turilor bugetului.

Din punctul de vedere al intreprinderii individua-
le, intensitatea competitivitatii pe piata produselor fi-
nite trebuie sa aiba o putere viguroasa, care ar stimula
procesul restructurarii si ridicarii eficientei producerii.
Presiunile concurentiale internationale introduc stan-
darde internationale in sfera calitatii produselor si in-
ovatiilor, legate de produsele, nivelul cheltuielilor si
strategia de marketing.

Deci, se cere ameliorarea tuturor caracteristici-
lor calitative ale activitatii in domeniul productiei in-
dustriale (management, competitivitate, nivel teh-
nologic etc.). Un ajutor deosebit din partea statului
trebuie sa fie oferit intreprinderilor cu orientarea
producerii spre export, prin investirea mijloacelor
financiare in retehnologizarea intreprinderilor date,
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care va asigura calitatea produselor si competitivita-
tea lor pe pietele UE.

Sustinerea din partea statului a sectorului real
prin oferirea de credite preferentiale, investitiile

din sursele bugetului, din contul intreprinderilor
private si investitiile straine vor accelera procesul
de revitalizare a sectorului dat si vor contribui la
cresterea economica.
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DIRECTII DE PERFECTIONARE A SCALELOR DE ECHIVALENTA
UTILIZATE LA ANALIZA SARACIEI IN REPUBLICA MOLDOVA

Drd. Oxana LIVITCHI, ASEM

The main purpose of this article is to analyze in detail certain methodological aspects of the
calculation of right adjustments of households consummation expenditures considered for measure-
ment of incidents and types of poverty. The alternative choice derives from two aspects: the necessity
of implementing valuable and applaied measures, and compatibility of the results with indicated
means and strategies by the methodological studies of OCDE. Are recommended some remarks for
improving de equivalent scale applaied for poverty analyzes in R.Moldova.

Rezultatele activitatii umane nu pot ascunde rea-
litatea inegalitatii, marginalizarii, degradarii mediului,
diluarii valorilor morale in era globalizarii. Cresterea
intensiva si modernizarea economiei au influentat si
asupra sistemului nevoilor umane, satisfacerea carora
intdampina anumite dificultati. Din cauza acestora unii
reusesc mai bine, altii — mai putin bine, unii devin bo-
gati, altii — saraci.

Sdrdcia este o problema sociala actuala care afec-
teaza intreaga societate si produce suferinte majore
persoanelor aflate sub incidenta ei. In pofida cam-
paniei intensificate de eradicare a saraciei, peste 1,2
miliarde de oameni sunt afectati de acest fenomen.
Programele Bancii Mondiale nu au reusit sa imbu-
natdteasca nivelul de trai a inca zeci de milioane de
oameni. Conform Independent Evaluation Group, doar
11 din cele 25 de tari sarace din lume au inregistrat si-
tuatii ameliorate in perioada 1995-2000. Programele
destinate saracilor nu s-au dovedit a fi eficiente, prin
faptul ca cresterea durabila a venitului pe cap de lo-
cuitor, esentiald pentru reducerea sardciei, nu s-a rea-
lizat. Din 1990 pana in 2002 ponderea populatiei care
trdieste cu mai putin de un dolar SUA pe zi a scazut
de la 28% la 19%. In 2000 acestia constituiau 1,8 mird
pers., 2001 - 1,1 mlrd pers., iar in 2006 — 1,2 mird pers.
din cei 6,6 mird de vietuitori.

In mod curent, sarécia este definitd drept lipsa de
mijloace financiare asigurarii unui trai adecvat in raport

cu standardele colectivitatii. Pe termen lung, inexisten-
ta unor conditii minime de trai: mancare, imbracamin-
te, locuintd, necesare unei simple supravietuiri in con-
ditiile societatii respective (saracie absoluta) produce
degradari biologice ireversibile. Evident ca inexistenta
nivelului minim de resurse care asigura functionarea
normala a persoanei in contextul socio-cultural dat
poate dura o perioada limitata de timp. Solutionarea
acestor probleme de importanta majora impune studii
profunde la nivel global, national si individual.

Un rol important in bundstarea cetatenilor il con-
stituie componenta gospodariei casnice. In ansam-
blu, prin compararea valorilor medii ce revin unei per-
soane, familii gospodariile fara copii au un nivel mai
nalt al consumului, iar gospodariile cu copii consuma
mai putin in comparatie cu gospodariile care constau
dintr-o singura persoana.

Conform studiilor privind sdracia ca fenomen
social si standardul de viata, realizate pentru diferite
categorii de populatie, s-a constatat ca fiecare copil
mareste rata sardciei. E si cazul specific Republicii Mol-
dova, care poate fi observat analizand nivelul saraciei
dupa numarul de copii prezenti in familie (figura 1).

Cresterea numarului de copii in gospodarie ma-
joreaza si rata saraciei. La al 2-lea copil fata de primul,
rata sardciei este mai mare cu 6.6 p.p., la al 3-lea fata
de al 2-lea — cu 15.9 p.p., la al 4-lea si mai multi - cu
17.8 p.p.. Cele mai afectate sunt gospodariile cu 4
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sau mai multi copii, rata sardciei absolute constituind
65.4%. Fiecare copil suplimentar sporeste rata sara-
ciei cu valori diferite fata de cresterea numarului de

gospodatrii fara
copii

gospodarii cu 1
copil

gospodarii cu 2
copii
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copii. Sporul ratei saraciei la cel de-al 3-lea copil este
mai mare decat sporul ratei saraciei la al 4-lea si mai
multi copii, corespunzator 9.3 si 1.9.

65,4 50

+ 0

gospodarii cu 3 gospodarii cu 4 si
copii mai multi copii

|_séréci (la pragul absolut) —&— ponderea gospodariilor in totalul populatiei

Figura 1. Rata sdrdciei dupa numarul de copii in anul 2006

Sursa: MEC, in baza CBGC

Nivelul saraciei creste concomitent cu numarul
membirilor gospodariilor casnice, de la gospodariile
mai putin numeroase la cele cu 6 si mai multi mem-
bri. In gospodariile alcatuite din 5 persoane, rata sa-
raciei absolute a fost de 38.5%, cu 8.3 p.p. mai mare
decat media pe tard, iar gospodariile cu 6 si mai multi
membri au inregistrat o ratd a sardciei absolute de
55.9% sau aproape de 2 ori mai mare decat aceas-
ta medie. Astfel, marimea si structura gospodariei,
numarul copiilor in familie au un impact important
asupra incidentei saraciei si vulnerabilitatii gospo-
dariei de a se afla in sardcie.

Cercetdrile de analiza a nivelului minim de trai al
diferitor tipuri de familii au aratat ca multe din chel-
tuielile facute de familie nu depind direct de numa-
rul membrilor acesteia. Insd ponderea cheltuielilor
comune in cadrul familiei ce revine unui membru
al acesteia descreste odata cu sporirea numarului
membirilor. De exemplu, consumul de energie elec-
trica pentru iluminat si pentru utilizarea aparatelor
electro-casnice, consumul de energie termicd, chel-
tuielile pentru lenjerie, vesela, procurarea mobilei, a
obiectelor de uz casnic etc. Practica arata ca, in cazul
copiilor, cel de-al doilea copil in familie, mai ales cand
este de acelasi sex si diferentd mica de varsta, implica
cheltuieli suplimentare mai mici fata de primul, rezul-
tatul economiei de cheltuieli fiind bazat si pe seama
cheltuielilor pentru imbracaminte si incaltaminte
neutilizate sau putin uzate ramase de la primul co-
pil. Cel de-al treilea copil implica cheltuieli mai mari
ce decurg din necesitatea suplimentara de mobilier,
lenjerie de pat, spatiu locativ etc. Pentru al patrulea
copil, cheltuielile se modifica aproximativ identic ca si
pentru cel de-al doilea copil in familie.

Ca rezultat al traiului in comun se obtine efec-
tul de economii, iar componenta diferitd presupu-
ne cheltuieli diferite. In asa mod apare necesitatea
de a standardiza, a transforma valoarea consumului
membirilor familiei (gospodariei) in persoane mascu-
line adulte (capi de familie) prin marimea acesteia si
prin efectele de economie pe care numarul de mem-
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bri ai gospodadriei le are asupra consumului fiecarui
membru. Cel care a fundamentat aceasta directie de
cercetare a fost E. Engel, care a formulat urmdtoarea
concluzie: existd o relatie direct proportionald intre
nivelul de saracie al unei familii si volumul cheltuie-
lilor necesare asigurdrii subzistentei fizice, incluzand
in acestea hrana, imbracamintea, locuinta, igiena fa-
miliei. In 1895 a propus scala de echivalentd ca mod
de evaluare comparativa a bunastarii gospodariilor
de diferite marimi si componenta. Procedeul se rezu-
ma la echivalarea consumului la o persoana adulta in
baza descresterii raportului dintre marimea familiei si
cantitatea totald necesara pentru consumul de ace-
easi utilitate a acesteia. Efectul de economie se obtine
astfel de la consumul in comun al multor utilitati, cum
ar fi energia electrica, apa, incdlzirea locuintei, bunu-
rile de folosinta indelungata (frigider, televizor, mo-
bila, veseld), imbracaminte, incaltaminte etc. Aceste
efecte se transpun in scala de echivalenta folosita la
calcularea numarului de adulti echivalenti ai fiecarei
gospodadrii. Relatia de calcul devine:
AE=(A+aC)x k,
unde: A - numdrul adultilor din familie - persoa-

ne peste 16 ani,

C - numarul copiilor, persoane sub 16 ani,

a - coeficientul de echivalare a copiilor cu

adultii,

k - coeficientul efectului de economie.

Studiile asupra populatiei considera unitati de

cercetare persoana, familia, gospodaria casnicd sau
localitatea. La nivel de persoana se obtine o valoa-
re medie, care nu tot timpul este reprezentativa
pentru o totalitate de persoane. Familia isi pierde
valabilitatea de celula a societatii si rareori e consi-
derata ca etalon de calcul si analiza. Ca standard in-
ternational se considera gospodadria casnicd, deoa-
rece, ca categorie, este mai larga decat familia,
avand in componenta sa si alte persoane, inrudite
sau neinrudite, si poate fi alcatuita chiar si dintr-o
singura persoana. Conform BNS al RM, gospodaria
casnicd reprezintd o persoand sau un grup de per-
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soane inrudite sau nu, care locuiesc impreuna si au
un buget comun.

La analiza saraciei, pentru a compara si a expri-
ma marimea diferita drept componenta si structura
a gospodariei in persoane echivalent adulte, cel mai
frecvent se utilizeaza scala de echivalentd OECD, care
ia in consideratie atat economiile de proportie, cat si
necesitatile diferite pentru adulti si copii. Prima va-
riantd a fost propusa de K.Short si colegii sai in baza
studiului asupra sensibilitatii ratei saraciei in 1997 in
SUA. Aceastd scala de echivalenta considerd coefi-
cientul 1 pentru primul membru al gospodariei, 0.7

pentru urmatorul adult si 0.5 pentru copii in varsta de

panala 15 ani.
Sca/aOCDE =1+0,7%(n -1)+0,5%n,

unde: n_-numarul adultilor in gospodarie
n_—numarul copiilor in gospodarie
Spre exemplu, marimea unei gospodarii forma-

te din patru membri (sot, sotie si doi copii), ajustata

la o persoana echivalent adultd, este de 2.7 membri

(1+0.7+2*0.5). A doua varianta (scala de echivalenta

modificata, utilizata actualmente in comparatiile inter-

nationale de OCDE) este respectiv de: 1, 0.5 si 0.3. Exis-

ta si alte variante ale scalei de echivalenta (tabelul 1).

Tabelul 1
Scale de echivalenta
Componenta gospodariei Centrul
y ; OCDE OCDE de studii . .
Numarul Numarul | varianta | | variantall | al veniturilor SUA Suedia | Finlanda | Belarus
pers. adulte de copii din Luxemburg
1 0 1,0 1,0 1,0 1,0] 1,0 0,5-1,0; 1,0
2 0 1,7, 1,5 1,5 1,3 1,7 1,1-1,6) 1,75
1 1 1,5 1,3 1,5 1,1 1,4 1,5 1,5
2 1 2,2 1,8 2,0 1,4 2,1 2,1 2,25
2 2 2,7 2,1 2,5 1,7, 2,5 2,5 2,75
2 3 3,2 2,4 3,0 2,1 2,9 2,8 3,25
3 1 2,9 2,3 2,5 3,0
3 2 34 2,6 3,0 3,5

Domeniul de utilizare a acestora este diferit: in
indemnizatiilor sociale, in Finlanda - ca scara de pla-
nificare economica.

In Republica Moldova se utilizeaza prima varian-
ta a scalei de echivalenta OCDE, considerata ca cores-
punde mai mult situatiei din tara, deoarece consumul
alimentar detine o pondere relativ mare in consumul
total. Ins&, la ajustarea cheltuielilor gospodériei la
cheltuielile pentru o persoana, este important a con-
sidera necesitatile diferite ale membrilor gospodariei.
Este firesc faptul ca exista anumite economii la nivel
de gospodarie, care presupun un consum,,mai ieftin”
pentru gospodariile mai mari si anumite ,bunuri pu-
blice” costul carora tinde sa fie similar, indiferent de
numarul membrilor in gospodarie (astfel de bunuri
sunt, de reguld, bunurile de folosinta durabila si servi-
ciile comunale). De exemplu, indiferent de faptul cate
persoane locuiesc in apartament, costurile pentru in-
calzirea acestuia sunt fixe.

Tehnicile de construire a scalelor de echivalenta
sunt diferite. Cadrul metodologic analizat scoate in
evidenta ca efectuarea ajustarilor corecte ale cheltu-
ielilor la numarul de membri in gospodarie necesita
o atentie si precautie deosebite. Ignorarea efectelor
de economie de la traiul in comun denatureaza ana-

liza nivelului de trai al diferitor tipuri de gospodarii.
Desi aceste argumente sunt pe larg acceptate, este
mai complicat a stabili care ar trebui sa fie parametrii
folositi. Daca se tine cont de diferentele de varsta ale
membirilor familiei/gospodariei, scala de echivalenta,
in general, poate fi redata prin relatia:

scala:z*[1+k'vm*(nvm_1)]+h*kp*
*[1+k'p(np—1)}+c*kv*[1+k;(nc—lﬂ

unde: z h, ¢ - variabile considerate egale cu uni-
tatea, in cazul existentei in componenta
gospodariei casnice, corespunzator, a per-
soanelor in varstd apte de munca, a pensio-
narilor si copiilor, si valoarea zero, in cazul
in care acestia lipsesc;
kp, kc— coeficientii raporturilor dintre valoa-
rea minimurilor de existenta, corespunza-
tor a pensionarului, copilului fata de cea a
persoanei in varsta apta de munca;
k‘vm , k‘p, k‘c— economia consumului de la
traiul in comun;
Nyr Ny N numarul persoanelor in varsta
aptd de munca, a pensionarilor, copiilor.
In Republica Moldova, la evaluarea sariciei absolu-
te e considerat pragul de 747 lei pe luna pentru o per-
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soand echivalent adulta, insa in termeni medii pentru
0 persoana este de 310 si respectiv 574 pentru pragul
sdraciei alimentare si al sdraciei absolute. Totusi, me-
dia pentru o persoana este mai mult relevanta pentru
gospodariile de marime si componenta medie (in Mol-
dova - 2,8 persoane statistice sau 3 membri). Pentru
gospodariile mici, pragul total va subestima necesitati-
le gospodariilor. In cazul gospodériilor mari, de obicei
cu multi copii, minimul necesar de resurse, chiar si mi-
nimul necesar de calorii, va fi supraestimat, deoarece
cerintele individuale de consum, inclusiv de consum
caloric, variaza dupa varsta si sex. Actuala scala nu tine
cont de particularitatile de consum ale persoanei apte
de munca, ale persoanelor peste varsta apta de mun-
ca (pensionarii) si a copiilor. Sunt necesare corectari,
tinand cont de diferentierea consumului determinata
de varsta membirilor gospodariei casnice.

Tn multe tari, la evaluarea sardciei se utilizeaza
minimul de existenta ce reprezinta valoarea cosu-
lui minim de bunuri si servicii necesare pentru trai.
Tn R.Moldova, marimea minimului de existentd este
stabilita in baza Regulamentului ,Cu privire la modul
de calculare a minimului de existentd”, aprobat prin
Hotararea Guvernului RM nr.902, din 28 august 2000.
Valoarea acestuia se calculeaza anual, trimestrial, de
catre Biroul National de Statisticd pentru diferite ca-
tegorii de populatie si poate fi considerat la determi-
narea scalelor de echivalenta

In baza datelor privind minimurile de existents a
persoanei in varsta apta de munca, a pensionarului si
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copilului, oferite de BNS al RM se obtin urmatoarele
rezultate:

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
K, 0,82 0,81 0,80 0,80 0,81
K. 0,88 0,88 0,89 0,88 0,86

Observam ca valoarea coraportului dintre mi-
nimul de existenta a pensionarului si a persoanei in
varsta de munca in perioada 2002-2005 coincide cu
valoarea corespunzdtoare anului 2006 si este egala cu
0,81. Astfel, am considerat oportun a utiliza coeficien-
tii obtinuti pentru anul 2006, tinand cont de faptul ca
rezultatele cercetarii bugetelor gospodariilor casnice
ale anului 2006 nu sunt comparabile cu cele din anii
precedenti, precum si aceea ca in cercetare s-au inclus
mai putine gospodarii formate dintr-un singur mem-
bru (20,7% in 2006 fata de 27,5 in 2005) si mai multe
gospodarii formate din persoane adulte (17,2% fata
de 14,7%), un cuplu cu copii (23,0% fata de 19,7%) si
alte gospodarii cu copii (12,8% fatd de 7,9%).

Relatia de calcul ajustata la valorile coraportu-
[ui minimurilor de existenta corespunzatoare dife-
ritor categorii ale populatiei in functie de varsta se
prezinta astfel:

scala =z*[1+0.7*(n,_-1)]+0.81h*
*[1+0.7(n -1)1+0.86¢*[1+0.5(n ~1)]

Considerand diferite tipuri de gospodarii casnice
dupa componenta si structura, caracteristice RM se
obtine (tabelul 2):

Tabelul 2
Scala de echivalenta pentru Republica Moldova
Structura gospodariei casnice Scala de echivalenta
numarul persoanelor numarul numarul OCDE . .
in varsta apta de munca de copii pensionarilor* utilizata ajustata
1 0 0 1,0 1,0
1 1 0 1.5 1,86
2 1 0 2,2 2,56
2 2 0 2,7 2,99
1 0 1 1,7 1,81
1 1 1 2,2 2,64
2 1 1 29 3,37
2 2 1 34 3,83
2 1 2 3,6 3,94

* - pers. peste varsta apta de munca

Efectul de economie se obtine mai mic ca valoare,
deoarece in structura cheltuielilor de consum al popula-
tiei Republicii Moldova predomina consumul alimentar.
Totodatd, in componenta valorii minimului de existenta
seinclud cheltuielile individuale caracteristice categoriei
corespunzatoare de populatie, care nu pot fi considera-
te ca surse de formare a efectului de economie.
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Scala de echivalenta trebuie ajustata si in functie de
mediul de trai al populatiei. In practica multor tari euro-
pene, inclusiv Romania, nivelurile minimelor de trai pen-
tru populatia din mediul rural sunt diminuate cu 20%
fata de cele pentru populatia din mediul urban. Aceas-
ta se explica prin faptul ca multe tipuri de cheltuieli de
consum ale oricarei familii (gospodarii) din mediul rural
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sunt sensibil mai mici fata de cele din mediul urban. De
exemplu: cheltuielile pentru transport, posta si teleco-
municatii, intretinerea locuintei, pentru servicii culturale
etc. Aceasta tendinta e specificd si RM - cheltuielile de
consum medii lunare in mediul urban sunt de 1,3 ori
mai mari decat in mediul rural (tabelul 3).

Desi ponderea cheltuielilor pentru produse ali-
mentare in totalul cheltuielilor de consum, precum si
fata de valoarea minimului de existentd a fiecarei gru-
pe este mai mare pentru populatia din mediul rural
(corespunzator cu 9.2 p.p. si 5.4 p.p.), acestea sunt mai
costisitoare pentru populatia din mediul urban.

Tabelul 3
Cheltuielile de consum si minimul de existenta in profil teritorial
in Republica Moldova, anul 2006
TOTAL Urban Rural

Cheltuieli de consum - total (medii lunare pe o persoana), lei 953.3 1106.0 847.2
Inclusiv pentru produse alimentare
lei 4233 438.0 4134
% 44.4 396 48.8
Minimul de existenta
(mediu lunar pe o persoana), lei 935.1 1034.0 865.6
Coraportul dintre valoarea cheltuielilor de consum pentru produse alimentare si
minimul de existenta (mediu lunar pe o persoana), % 45.27 42.36 47.76

Sursa: calculele autoruluiin baza datelor BNS

Actualmente, scala de echivalentd este un ele-
ment indispensabil de analiza a fenomenului sara-
ciei si un instrument de realizare a politicii sociale.
Propunerea de a perfectiona scala utilizata reflecta
mai adecvat tendintele consumului gospodariilor
casnice. Aceasta ar permite a evalua mai exact ni-
velul de trai al populatiei. Evaluarea corectd a ve-
niturilor gospodariilor casnice ar permite sporirea
eficientei directionarii asistentei sociale paturilor so-
cial-vulnerabile si va solutiona multe probleme ale
politicii sociale in tara.

Totodatd, pentru orice scard, stabilitd si acceptatd,
e necesar de retinut urmdtoarele aspecte:

- la evaluarea cheltuielilor de consum se tine

cont de volumul curent de bunuri utilizate

pe seama veniturilor curente si celor din
economii, excluzand, de regula, cheltuielile
pentru procurarea obiectelor de folosinta
indelungata;

- varietatea diferitd a componentei fami-
liei/gospodariei nu doar dupa numarul de
membri, dar si dupa varstd, sex, mediu de
resedinta;

- considerand valoarea resurselor disponibile,
care au un caracter limitat, este ignorat prin-
cipiul utilizarii rationale a acestora pentru
satisfacerea nevoilor nelimitate; acelasi nivel
de venit poate fi utilizat in mod diferit de fie-
care gospodadrie si de catre fiecare membru
al acesteia.
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INFRASTRUCTURA ECONOMIEI DE PIATA
SI CHELTUIELILE TRANZACTIONALE

Drd. Irina POLOZ, ASEM

The modern market economy is a constant movement of mass streams of the goods, resources
and money resources with the purpose of a mutual exchange which in turn occurs through set of so
continuously made transactions - transaction. In given article institutes of a market infrastructure
which arise as reaction to presence during an exchange of costs of transaction are examined.

Economia de piatda contemporana constituie o
permanentd miscare a fluxurilor de marfuri, resurse
si mijloace monetare, ce se indreapta unul in intam-
pinarea altuia in scopul schimbului reciproc care, la
randul sdu, se efectueaza prin intermediul mai mul-
tor asemenea tranzactii in permanenta desfasurare.
In cazul dat, categoria ,tranzactie” se intelege in sens
larg si se utilizeaza pentru definirea atat a schimbului
de finante si altor genuri de activitate, cat si a schim-
bului de obligatii juridice. Pentru ca tranzactia sa se
poata efectua, trebuie colectata informatia cu privire
la preturi si calitatea marfurilor si serviciilor respecti-
ve, negociate conditiile cuvenite, verificata veridicita-
tea posibilitatilor de care dispune partenerul si, daca,
totusi, tranzactia a esuat din vina acestuia, atunci si
in cazul dat, pentru obtinerea compensatiilor, tre-
buie depuse eforturi sustinute. De aceea, efectuarea
tranzactiilor poate necesita cheltuieli substantiale si
se poate solda cu pierderi solide. Aceste cheltuieli au
primit, in stiinta economicd, denumirea de cheltuieli
tranzactionale.

Infrastructura de piatd, asigurand functionarea
fara intreruperi a economiei, intermediaza circulatia
fluxurilor de resurse si mijloace monetare. Cu alte cu-
vinte, in economia de piata tranzactiile se incheie si se
executa prin intermediul unui sistem intreg de insti-
tutii financiare, organizatii si tehnologii implementa-
te in domeniul sistemului economic si care reprezinta
infrastructura ei. Bineinteles, in principiu, tranzactiile
se pot efectua si fara apelarea la asemenea institutii.
Practica autohtona aratd ca aceasta e posibil numai
la stadiile incipiente ale trecerii la economia de piatd,
cand institutia respectiva inca nu e pe deplin formata.
Dar ulterior, pe masura dezvoltarii relatiilor de piatd,
tranzactiile, treptat, incep sa se deruleze si sa se con-
solideze cu ajutorul institutiilor respective.

Institutiile infrastructurii de piatd apar careactiela
prezenta in procesul schimbului a cheltuielilor tranz-
actionale. Cu cat e mai intens in economie schimbul,
cu atat e mai ridicat nivelul cheltuielilor tranzactiona-
le si cu atat mai mare e cererea de infrastructura.

Notiunea de cheltuieli tranzactionale pentru
prima data a fost formulata de catre R. Koose. El le-
a numit cheltuieli de pe urma utilizarii mecanismului
preturilor pe piatd. R. Koose mentiona ca un sistem
economic in care cheltuieli tranzactionale nu exista
poate fi numai societatea absolut comunista. Cum-
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paratorii si vanzatorii trebuie sa se gaseasca unul pe
altul; cumparatorii trebuie sa stie ce le propune van-
zatorul, iar vanzatorul - ce asteapta de la el cumpa-
ratorii; ambele parti trebuie sa afle preturile la care
partea opusa va opera vanzdrile; partile trebuie sa
negocieze, sa elaboreze contracte, sa asigure incre-
derea in respectarea lor etc. Vor fi create piete si vor
aparea specialisti — dealeri si brokeri — pentru a asigu-
ra procesul schimbului. Anume cheltuielile pentru o
asemenea activitate el le-a numit tranzactionale.

Unii cercetdtori determina componenta cheltuieli-
lor tranzactionale in modul urmator: cheltuielile tranz-
actionale sunt cheltuielile pentru colectarea si prelu-
crarea informatiei, cheltuielile pentru purtarea nego-
cierilor si luarea deciziilor, cheltuielile legate de control
si protectia juridica, de executarea contractului.

Pentru definirea cheltuielilor la tranzactii Wal-
lis J.J. si North D.C au folosit urmatoarele criterii: din
punctul de vedere al consumatorului acestea sunt
toate cheltuielile, valoarea cdrora nu intrd in pretul
pe care il plateste vanzatorul. Din punctul de vedere
al vanzatorului acestea sunt toate cheltuielile sale pe
care el nu le-ar fi facut, daca si-ar fi vandut marfa sie
insusi. Conform conceptului propus de savanti, se dis-
ting cinci tipuri de cheltuieli tranzactionale:

1) cheltuielile legate de cdutarea informatiei
cu privire la piete si conditiile de circulatie a
marfurilor si serviciilor in cadrul lor;

2) cheltuielile pentru determinarea conditiilor
si autentificarea tranzactiilor;

3) cheltuielile pentru determinarea calitatii mar-
furilor, elaborarea sistemului de standarde,
protectia marcilor si logotipului firmei etc.;

4) cheltuielile pentru protectia regimului juridic
cu ajutorul sistemului juridic;

5) pierderile din cauza comportamentului ne-
adecvat (oportunist) pe piata.

La inceput, cheltuielile tranzactionale erau consi-
derate drept cheltuieli de pe urma utilizarii mecanis-
mului preturilor sau al pietei, de unde rezulta ca ele
pot exista numai in economia de piata. Folosind acest
concept, este dificila cercetarea economiilor tranzito-
rii. Daca sistemul economic este definit ca totalitate a
interactiunilor dintre obiectele si subiectele sistemu-
lui dat, apoi cheltuielile tranzactionale sunt examina-
te drept cheltuieli de pe urma interactiunii agentilor
economici. Deoarece infrastructura este, in primul
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rand, totalitatea elementelor ce asigura functionarea
fara intrerupere a interactiunilor dintre obiecte si sub-
iecte in cadrul sistemului social-economic, cheltuieli-
le tranzactionale pot fi tratate drept cheltuieli ce tin
de infrastructura.

North, D.C. si Wallis J., in studiile lor cu privire la
mediul institutional, au delimitat asa-numitul sector
tranzactional al economiei. In componenta sectoru-
lui tranzactional intrau toate ramurile de deservire a
procesului de redistribuire a resurselor, adica avand
destinatie tranzactionala: comunicatiile, serviciile
financiare si bancare, de asigurare etc. Astfel, secto-
rul tranzactional al economiei este nu altceva decat
infrastructura ce reprezinta tranzactia institutiona-
lizata, adica tranzactia consolidata intr-o anumita
institutie. Pornind de la acest fapt, rezulta ca chel-
tuielile tranzactionale se prezinta ca factor principal
ce determina structura si dinamica diverselor insti-
tutii. Ele reprezinta indicatorul complex al gradului
de diviziune sociala a muncii in cadrul infrastructurii
institutionale existente.

In economia de piata, tranzactiile se efectueaza
prin intermediul institutiilor respective, concomi-
tent anumite tranzactii isi au reteaua lor de institutii.
Anume de aceea fiecare institutie a infrastructurii de
piata are o configuratie proprie a cheltuielilor tranz-
actionale. In cazul dat e vorba atat de nivelul absolut
al cheltuielilor la tranzactii, cat si de diferentierea lor
calitativa pe diverse tipuri.

Intermediind un anumit tip de tranzactii, institu-
tiile infrastructurii ating o economie substantiala de
cheltuieli tranzactionale specifice pe spatiul pietei.
Astfel, institutiile infrastructurii de piatd poseda avan-
taje comparative in ce priveste economiile in diferite
categorii de cheltuieli tranzactionale si existenta lor
se explica anume prin aceasta. Anume prin diferen-
tele relative dintre nivelul si structura cheltuielilor la
tranzactii se explicd intreaga diversitate a formelor de
institutii ale infrastructurii de piata. in tabelul 1 sunt
aratate articolele cheltuielilor tranzactionale pe piata
de marfuri de la care obtin avantaje anumite institutii
ale infrastructurii pietei.

Tabelul 1

Clasificarea cheltuielilor tranzactionale si institutiile infrastructurii
de piata ce le determina

Tipurile de cheltuieli

Articolele de cheltuieli

Institutiile infrastructurii de piata

—_ -

Cheltuieli legate de intrarea pe piata

. Inregistrarea intreprinderii
. Licenta de activitate
2. Obtinerea drepturilor de utilizare a

Firme juridice

5. Prezentarile etc.

resurselor
1. Gestiunea contabila Firme contabile
2. Servicii audit Companii de audit
Cheltuieli pentru masurare, specificare |3. Servicii marketing Firme marketing
si protectie a dreptului de proprietate |3. Servicii de logistica Centre de logistica
4. Servicii juridice Firme juridice
5. Ocrotirea businessului etc. Agentii de paza
1. Colectarea informatiei despre
partener
o . 2. Colectarea informatiei despre Targuri, expozitii
Cheltuieli pentru asigurarea R PRI <ol
. ) « e . preturi si calitatea marfurilor si Burse de marfuri
informationald, gasirea si selectarea - n . -
artenerilor §ervncu|or Targuri, expozitii
P 3. Intretinerea contactelor Agentii de reclama
4. Reclama Firme de marketing

Firme juridice

1. Purtarea negocierilor "
< ) Companii de transport
s . . . 2. Incheierea contractelor . NP
Cheltuieli legate de incheierea si N . . Depozite de marfuri
) 3. Operatii de transport si depozitare s .
realizarea contractelor . e . Centre de logistica, depozite de
4. Asigurarea calitatii si receptiei P
. marfuri
5. Achitarea creantelor etc. . " .
Bénci, companii de asigurare
Cheltuieli legate de insotirea 1. Controlul respectarii contractelor
contractelor, controlul respectarii lor, |2. Acordarea unor facilitati
inclusiv cheltuielile pentru mentinerea suplimentare
acordurilor de afaceri si aplicarea 3. Apelarea la arbitraj
sanctiunilor contra celor vinovati 4. Perceperea datoriilor etc.

Sursa: elaborat de autor
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Delimitarea infrastructurii de piatd ca sfera sepa-
rata si completarea permanenta a componentei ei
ramurale sunt conditionate de faptul ca majoritatea
intreprinderilor mici si mijlocii au avantaje mai mari
de la tranzactiile pe piata libera decat de la alternativa
productiei proprii de servicii similare. Aceasta condu-
ce la economisirea cheltuielilor generale ale acestor
intreprinderi, desi in acest caz cresc cheltuielile tranz-
actionale si numarul tranzactiilor.

Astfel, noi consideram ca institutiile infrastruc-
turii de piata apar ca reactie la prezenta in procesul
schimbului a cheltuielilor tranzactionale. Aprofun-
darea diviziunii sociale a muncii, progresul tehnico-
stiintific conduc la extinderea pietei serviciilor, ceea
ce in mod inevitabil genereaza cresterea numarului
de tranzactii efectuate de intreprinderi si, prin urma-
re, a volumului total al cheltuielilor tranzactionale.
Cu cat e mai intens in economie schimbul, cu atat
este mai ridicat nivelul cheltuielilor tranzactionale si
cu atat mai mult creste cererea pentru infrastructu-
ra. In economia de piata, tranzactiile se efectueaza
prin intermediul institutiilor respective, concomi-
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tent anumite tranzactii isi au reteaua lor de institutii.
In opinia noastrd, anume prin diferentele relative
dintre nivelul si structura cheltuielilor la tranzactii
se explica intreaga diversitate a formelor de insti-
tutii ale infrastructurii de piata. Cheltuielile tranzac-
tionale se prezinta ca factor principal ce determina
structura si dinamica diverselor institutii, inclusiv a
institutiilor infrastructurii de piatd, deoarece acestea
reprezinta un indicator complex al gradului de divi-
ziune sociala a muncii in cadrul institutiilor existente
ale infrastructurii.

Pentru economia moldoveneasca contempora-
na sunt caracteristice cheltuielile tranzactionale mari
in interactiune cu subiectii infrastructurii. Aceasta, la
randul sau, creeaza necesitatea organizarii infrastruc-
turii si a dezvoltarii pietei serviciilor de asigurare, a
crearii mecanismului de asigurare contra riscului an-
treprenorial.

Datorita acestor conceptii, in procesul analizei
teoretice am incercat sa depistam diferentele in tra-
tarea infrastructurii de piatd, precum si procesul ana-
lizei traditionale a economiei contemporane.
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BUSINESS SI ADMINISTRARE

EMPOWERMENT SI MANAGEMENT PARTICIPATIV
IN INSTITUTIILE PUBLICE

Conf. univ. dr. Andrei Octavian PARASCHIVESCU,
Universitatea ,,George Bacovia” din Bacdu, Romdnia

La gestion des ressources humaines du Uinstitutions public doit comprendre un ensemble de
mesures permettant d’obtenir un plus haut niveau de performance des employés. La politique de
renforcement de la performance se compose de quatre éléments: la gestion participative, Uhabilita-
tion (empowerment), le reconnaissance et les récompenses et la satisfaction au travail. Cette repré-
sente ,combustible” du System de Management de la Qualité (SMQ) et se base sur I’'engagement et
Pimplication du direction, l'identification des exigences des clients (et des parties prenantes), le dé-
veloppement d’implication du personnel. Le concept de qualité totale est regard que une politique de
mobilisation des énergies, ce qui représente une stratégie de gestion participative et empowerment.

Mots clés: qualité, la gestion participative, lhabilitation — empowerment, performance, recon-

naissance, récompenses.

Calitatea serviciilor este un concept multidimen-
sional care depinde de munca tuturor actorilor organi-
zatiei. Calitatea trebuie sa faca parte integranta din cul-
tura organizatiei. Dezvoltarea culturii calitatii necesita o
schimbare in atitudinile, aptitudinile si abilitatile actori-
lor sistemului. Dar, este recunoscut ca aceasta schimba-
re se efectueaza lent si trebuie planificata ca un proces
de evolutie mai degraba decat un proces de revolutie. In
acest caz, ea va avea o viziune pe termen lung in ceea ce
priveste imbunatatirea calitatii serviciilor. De asemenea,
calitatea serviciului este mai mult decat un ansamblu de
activitati; ea este o chestiune de atitudine si de cultura
organizationala pentru performanta.

Managementul resurselor umane din institutiile
publice trebuie sa cuprinda un ansamblu de masuri
permanente de obtinere a unui nivel inalt de perfor-
mantd a angajatilor. Nguyen (2006) propune o politi-
ca de consolidare a performantei, compusa din patru
elemente: managementul participativ, empowerment*
(abilitarea), recunoasterea si recompensele, satisfactia
muncii. Acestea reprezinta ,combustibilul” SMC si se
bazeaza pe angajamentul si implicarea conducerii,
identificarea (actualizarea) cerintelor legislative si a
cerintelor clientilor (si ale partilor interesate), precum
si pe cresterea implicarii personalului.

Managementul participativ. Stilul de management
al viitorului va fi,managementul participativ” (Harring-
ton, H.J,, Harrington, J.S, 2001 ). Cand toata lumea va
intelege ca succesul si prestigiul institutiei publice se
bazeazd pe mintea si comportamentul angajatilor sai si
cand angajatii vor simti impulsul si satisfactia de a ajuta
organizatia sa devina mai performanta, managementul
participativ va deveni un mod de viatd, iar realizarile vor
conduce la satisfacerea cetatenilor-clienti.

Managementul participativ, numit de unii autori
parteneriat intre angajator si angajat, este bazat pe un
proces in care influenta este impartita intre indivizi

*1n franceza- I'habilitation; in romana - abilitare, imputernicire.

de la nivele ierarhice inegale (Wagner, 1994; Sekiou,
2001), proces in care are loc prelucrarea informatiilor,
luarea deciziilor si rezolvarea problemelor. in cazul in-
stitutiilor publice, gestiunea participativa poate per-
mite mobilizarea personalului in exploatarea capaci-
tatii sale neutilizate pentru obtinerea unui randament
imbunatatit, minimizarea rezistentei la schimbare si
de creare a unui climat favorabil implinirii de sine.

Specificul institutiilor publice conduce la parerea
ca punerea in practica a managementului participativ
nu este atat de usor in astfel de organizatii. Acesta va
depinde de campaniile de sensibilizare, coordonarea
eforturilor, dorinta de schimbare a culturii organizati-
onale, care va fi necesara pentru a accepta beneficiile
demersului pentru calitate, proiectarea, implemen-
tarea si dezvoltarea SMC. Efectele managementului
participativ pot sa se situeze pe doua planuri: indivi-
dual si organizational.

Efectele gestiunii participative asupra indivizi-
lor, in calitate de actori ai sistemului, sunt si ele du-
ble: efecte asupra activitatii lor propriu-zise si asu-
pra dezvoltarii competentelor. Bine cunoscut si bine
practicat, managementul participativ transforma
un mediu de lucru adesea pasiv, docil si necreativ
intr-un mediu unde influenta este impartitd, ca si
responsabilitatile, si unde angajatii se pot realiza in
plan personal. Toate acestea nu fac decat sa contri-
buie la demersul calitatii totale, care se bazeaza intr-
o masura foarte mare pe implicarea si participarea
ansamblului de actori din sistem, in particular, a ace-
lora care participa la procesele SMC.

Sifin plan organizational efectele participarii sunt
duble: efecte asupra structurii de functionare si asu-
pra performantei institutiei. Parteneriatul manager
- angajat necesita o comunicare deschisa siincredere
mutuala intre actori, ceea ce contribuie la stabilirea
de relatii de tip nou si la noi raporturi de influenta,
care creeaza un climat de munca deosebit. Consecin-
tele gestiunii participative asupra organizatiei se pot
masura prin urmatorii indicatori: imbundtatirea cali-
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tatii produselor/serviciilor, a eficientei organizationa-
le si reducerea rezistentei la schimbare.

Lucrul in echipa si participarea personalului pot
fi elementele indispensabile ale demersului calitatii
totale. Adeziunea personalului la proiectele colective
faciliteaza coordonarea muncii si permite organizatiei
sa obtina o mai mare eficienta a proceselor sale .

Empowerment. In 1983, R.Kanter a introdus con-
ceptul de imputernicire (empowerment), focalizat asu-
pra relatiilor client-angajat, concept asociat noii culturi
administrative. Transpunerea in practica a conceptului
de imputernicire reclama eforturi manageriale directi-
onate, in primul rand, spre recunoasterea importantei
conceptului si, in al doilea rand, spre asigurarea marjei
de manevrg, sustinerea resurselor si informatiilor nece-
sare functionarilor publici pentru dezvoltarea relatiilor
cu clientii institutiilor administratiei.

Alaturi de conceptul japonez Kaizen* (imbunata-
tire continud, schimbare in mai bine) lansat de Masaki
Imai, conceptul relativ recent empowerment contri-
buie la punerea in practica a managementului parti-
cipativ si a abilitarii.

Empowermentinseamnad delegarea crescuta a pu-
terii de decizie la nivelele ierarhice inferioare. Aceasta
consta in asigurarea tuturor informatiilor, imputerni-
cirea, instruirea si crearea cadrului de lucru necesar
unei functiuni, pentru ca aceasta sa-si poata conduce
propriile activitati in sensul obtinerii unor rezultate
optime atat pentru angajat, cat si pentru cel ce aloca
aceasta imputernicire.

Este evident ca sensul acesta face ca empower-
ment-ul sa reprezinte atat o consecintd a unui mod
de management, pe care il practica cel ce aloca im-
puternicirea, cat si un mod de conducere a propriilor
activitati, pe care si-l insuseste cel imputernicit. Altfel
spus, un mod de a conduce si a forma angajatii, pen-
tru ca acestia sa se autoconduca intr-un mod eficient.
Pentru a obtine starea de empowerment, nu este sufi-
cientd abordarea unei atitudiniin acest sens numai de
catre cel ceimputerniceste. Este totdeauna necesar ca
acest concept sa fie inteles, acceptat si insusit pe de-
plin si de catre cel imputernicit, mai mult chiar, acesta
din urma trebuie instruit si format in acest context,
trebuie sa ajungd la aceasta competentd, constiinta si
identitate. Dimensiunile culturii empowerment sunt
(dupa Suciu si Oprean, 2006):

- Intelegere si constientizare;

« Instruire, formare si competentd;

« Vointd, implicare, identitate, imbundtatire;
« Imputernicire.

Potrivit parerii unor autori (Popescu, 2006; Ngu-
yen, 2006) premisele organizationale in care conceptul
imputernicirii devine operational sunt create prin:

* La japonezi exista regula ca in fiecare an sa inceapa cate o cam-
panie bazatd pe un program de imbunatdtire continud a calitatii.
O astfel de campanie a fost, de exemplu, cea intitulata ,Campania
3K 1-2-3" intelegand prin 3K: Kangae (gandire), Kado (actiune) si
Kaizen (imbundtatire continua).
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1) dezvoltarea unui sistem de comunicare des-
chis, a carui caracteristica de definitie este
circulatia liberd, in retea, a mesajelor formale
si informale. Mesajele sunt transmise in toa-
te directiile, pe verticala si pe orizontala, fara
constrangerile si inhibitiile impuse de lantul
de comanda ierarhic;

2) participarea, adica gradul in care functiona-
rii publici sunt implicati in procesul de lua-
re a deciziei. Validarea, din punct de vedere
pragmatic, a conceptului de imputernicire
determina comportamente precise ale func-
tionarilor publici, reflectate in capacitatea
de concentrare a acestora asupra satisfacerii
clientilor organizatiei publice.

Empowerment reprezintd o alta cale care permi-
te organizatiei ,sa profite” de potentialul neexploa-
tat al angajatilor sdi si se bazeazd pe consolidarea
autoritatii acestora din urma. Este vorba de o dele-
gare crescutd a puterii de decizie la nivelul ierarhic
inferior. Imputernicirea angajatilor este o notiune
legata de implicare. Chiar daca mai multi autori au
recunoscut de mai mult timp nevoia de consolidare
a autoritatii ansamblului personalului organizatiei in
managementul calitatii totale, punerea in practica a
acestui mod de management n-a fost practicat de-
cat recent in organizatii.

Empowerment se refera la un anumit climat or-
ganizational care conferd salariatilor autoritatea si
responsabilitatea necesare pentru a aplica si elabora
decizii. Empowerment-ul face posibild o mai buna sa-
tisfacere a clientilor de cétre salariati (de la primul lor
contact cu clientii), dar si imbunatatirea proceselor,
cresterea productivitatii si imbunatatirea rezultatelor.
Empowerment-ul necesita colectarea, prelucrarea si
difuzarea informatiilor necesare pentru elaborarea
deciziilor, in timp util si in mod adecvat.

Marii calitologi Deming' si Juran? vad realizarea
efectului propus de delegarea puterii de decizie an-
gajatilor, prin consolidarea unui program de dezvol-
tare leadership si de formare.

Obstacolele abilitarii (Nguyen, 2006) sunt: rezis-
tenta la schimbare, lipsa de pregatire si structura orga-
nizationald.

Rezistenta la schimbare. Putem imparti obsta-
colele in trei grupe: angajatii, sindicatele si managerii
nsisi. Schimbarea este piatra de incercare a manage-
rilor si a echipelor.

Lipsa de pregatire. O pregatire inadecvatd a
angajatilor care ocupd un loc in noua structura de
functionare poate constitui un alt obstacol la pu-
nerea in practica a unui program de abilitare. An-

! Printre cele 14 puncte ale lui Deming, punctelor 6,7,8, 10 si 13
le sunt asociate abilitarea angajatilor. A se vedea Harrington, H.J.,
Harrington, J.S., Management Total in firma secolului 21, Editura
Teora, 2001, p. 29

2 Juran, J.M., Suprematia prin calitate, Editura Teora, Bucuresti,
2002, p. 82
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gajatii cdrora directia le acorda un plus mai mare
de autoritate trebuie nu numai sa fie constienti
de noul lor rol, dar sa invete asumarea raspunderii
Cu un spirit critic. Abilitarea nu fnseamna automat
luarea deciziei. In fapt, ea inseamna mai curand c&
angajatii dintr-un sector participa la procesul deci-
zional in prezenta altor actori ai organizatiei. Pen-
tru aceasta, mai multi angajati sunt scolarizati, mai
multi sunt apti sa-si asume noile responsabilitati in
cadrul abilitarii.

Structura organizationald. intr-o structura bi-
rocratica, unde comunicarea directa intre conducere
si angajati este inexistentd, implementarea unui pro-
gram de empowerment se poate impiedica de une-
le dificultati Conducerea trebuie sa examineze atent
functionarea structurii organizationale si s consulte
cadrele de la nivelele inferioare, participante la pro-
gram, asupra capacitatii sistemului de a incuraja ini-
tiativa si inovatia, astfel incat prin libertatea acordata
angajatilor sa fie criticate practicile de management
existente care se impotrivesc imbunatatirii calitatii si
productivitatii.

Succesul unui program de abilitare depinde de
implicarea si participarea angajatilor, iar punerea in
practica a unui astfel de program inseamna parcur-
gerea a patru etape: sensibilizarea, eliminarea obsta-
colelor, metodele de decizie de grup, evaluarea si imbu-
ndtdtirea (Nguyen, 2006).

Pentru sensibilizare, care constituie un soc nece-
sar in modificarea culturii si structurii organizationale,
se va insista asupra consecintelor posibile de succes
sau de esec ale programului. Acest demers permite
a face personalul sa inteleagad ca este necesar pentru
organizatie sa obtina o mai buna participare din par-
tea sa la procesul decizional.

In etapa a doua, conducerea trebuie s& identifice
obstacolele potentiale ale programului de empower-
ment. Intre primele metode de decizie in grup pot fi
considerate cercurile calitatii practicate in Japonia la
inceputul anilor '60. Alte metode de decizie de grup,
care permit personalului sa ia parte la procesul deci-
zional, sa formuleze sugestii si recomandari, sunt teh-
nica grupului nominal si brainstorming-ul.

Potrivit lui Juran (2002), idealul este ,maximum
de delegare catre forta de munca” Aceastd delegare
oferd avantaje atat managerilor, cat si angajatilor:

« Un circuit de feedback mai scurt si, prin
aceasta, un raspuns mai rapid la problemele
de calitate;

« Unangajament mai pronuntat de participare
si de responsabilitate a angajatilor;

« Eliberarea managerilor de o mare parte din
munca delegabila.

Recunoasterea si valorificarea punctelor forte.
Factorul de raspundere eficace valorifica punctele
forte. Pentru a obtine rezultate, trebuie sa fie folosite

toate punctele tari disponibile. Despre acestea Druc-
ker (2007) spunea ca ,sunt adevarate ocazii favorabi-
le”. Acelasi autor atrage atentia ca managerul pe care-|
preocupa ce nu poate face altcineva, iar nu ceea ce
poate face si care, deci, incearca sa evite punctele sla-
be in loc sa valorifice punctele forte, este el insusi un
om slab. Factorii de raspundere eficace stiu ca sub-
ordonatii lor sunt pldtiti sa-si facd datoria, nu sa-si
multumeasca si sa aprobe superiorii., A gdsi un punct
forte si a incerca sa-I valorifici este un dictat al naturii
omului insusi’; iar ,a te concentra asupra punctelor
forte insemnd a formula imperative de excelentd”
spune Drucker.

Institutia publica este, mai mult ca oricare alta
organizatie, instrumentul specific prin care atuurile
oamenilor pot fi puse in serviciul realizarii misiunii
sale, iar slabiciunile lor pot fi neutralizate si facute
in mare masura inofensive. Conceperea posturilor,
fixarea standardelor, asigurarea conditiilor de mun-
cd, asigurarea cu personal potrivit la locul potrivit
sunt cateva dintre sarcinile curente ale factorilor de
raspundere.

Chiar daca in prezent exista preocupdri pentru
adoptarea pe scard larga a procedurilor de evaluare,
putine institutii le folosesc cu adevdrat. Exista practici
ineficiente de evaluare, formularele de evaluare ra-
man in dosare si nimeni nu se uita la ele cand trebuie
luata o decizie de personal. Din punctul de vedere al
unui superior, concentrarea asupra punctelor slabe,
asa cum il obliga sa procedeze evaluarile noastre,
distruge integritatea relatiei sale cu subordonatii.
Oamenii trebuie evaluati dupa rezultate si nu dupa
~potentialul” lor. Numai activitatea se poate masura.
Si numai ea ar trebui sa fie masurata.

Demersul calitatii se bazeaza inainte de toate pe
un management participativ pentru calitate. Acest
demers presupune:

« dezvoltarea resurselor umane ce se poate

baza pe:

- orealdinvestitie in formare, profesionaliza-
re;

- o politica de evaluare si recunoastere a re-
zultatelor, care trebuie sa tina cont de pro-
fesionalism si interes pentru organizatie,
de asumarea raspunderii;

- acordarea recompenselor.

« un management transparent.

« imbundtatire continud.

Concluzii. Cu o strategie pentru calitatea totala,
pentru excelentd, institutia publicd va viza in mod
egal satisfactia clientilor, masurarea performantei si
imbunatdtirea continud bazata pe contributia tuturor
angajatilor. Multi calitologi sunt in acord cu definirea
conceptului de calitate totala ca o politicd de mobiliza-
re a energiilor, ceea ce inseamna o strategie de mana-
gement participativ si empowerment.
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DECIZIILE MANAGERIALE IN FUNCTIONAREA COMPLEXURILOR
INDUSTRIALE: ASPECTE METODOLOGICE

Conf. univ. dr. Svetlana GOROBIEVSCHI, ULIM

In this article are characterized the main methodological aspects on the edge of the impro-
ving the managerial mouldings being brought more ideas and scientific opinions. The article’s
author points out the importance of a distinct requirement toward the managerial mouldings
in the dynamic conditions of the market and this is the reorganization and rapid adaptation at

medium’s flexibility.

Using the thecnique of mathematical forming operation, the author contrives to analyse more
options of production complex mouldings within the framework of agroindustrial system and pro-
ductive of the optimal and efficiental variant of this.

Procesul de analiza si proiectare a structurii or-
ganizatorice presupune parcurgerea urmatoarelor
etape: analiza obiectivelor intreprinderii; definirea
activitatilor si stabilirea continutului lor; proiectarea
diviziilor, gruparea lor si stabilirea relatiilor dintre ele;
proiectarea propriu-zisa a structurii organizatorice;
evaluarea functionalitatii si a laturii constructive a
structurii intreprinderii.

Fiind un element dinamic si complex, structura
organizatorica necesita perfectiondri continue pe
baza unor studii realiste, care sa fie bazate pe concep-
tele stiintei manageriale.

Organigrama este o prezentare grafica a struc-
turii organizatorice a intreprinderii, care reda partile
componente ale structurii si relatiile acestora.

Analizand structurile organizatorice ale mai mul-
tor intreprinderi autohtone, au fost depistate urma-
toarele probleme: majoritatea structurilor sunt de ti-
pul liniar-functional cu un sistem informational greoi
si un proces decizional autoritar; deciziile sunt luate
exclusiv la nivelul managementului superior, fapt
care provoaca aspecte atat pozitive, cat si negative.

Circulatia informatiei are loc atat pe verticala, cat
si pe orizontald, intr-un mod specific. Pe verticala,
informatia venita de la executanti catre conducere
parcurge un drum dificil si in mai multe nivele. Nici
sistemul metodologic n-a cunoscut o dezvoltare, din-
tre componentele procesului decizional cel mai mult
fiind utilizate sedinta, mai putin delegarea si manage-
mentul participativ. Sistemul metodologic contribuie
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fiecarui proces de management, la nivelul sau fiind
vizibila tendinta de profesionalizare a managemen-
tului. Aceasta situatie duce la insuficienta fundamen-
tare stiintifica a deciziilor de nivel superior, pe de o
parte, datorita neapelarii la serviciile unui instrument
decizional evoluat si, pe de alta parte, datorita insufi-
cientei suportului informational. lar neapelarea la sis-
temele contemporane de management, precum sunt
managementul prin obiective, managementul prin
bugete, managementul prin proiecte etc. are impact
negativ asupra eficientei managementului in cadrul
intreprinderilor autohtone.

Pare ireal, dar pana la moment unele intreprin-
deri incd nu au in componenta sa compartimente
specializate si, uneori, lipsesc sau sunt insuficient
dimensionate activitatile foarte importante in ac-
tivitatea acestora, astfel ca planificarea si organiza-
rea manageriala, serviciul juridic, de marketing sau
managementul personalului etc., ceea ce provoaca
nedefinirea clara a responsabilitatilor, obligatiunilor,
cerintelor, sarcinilor intre compartimentele (diviziu-
nile) structurale, care, actualmente, se ocupa de mai
multe probleme odata.

De cele mai dese ori, la intocmirea organigrame-
lor nu se ia in vedere principiul flexibilitatii. Organi-
gramele, uneori, au caracter static, pe cand flexibilita-
tea pietei este foarte mare si cere de la intreprinderi
actiuni cat mai rapide, adecvate si eficiente la schim-
barile mediului. Intr-un mediu dinamic, intreprinde-
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rile trebuie sa fie pregatite sa faca fata noilor conditii
ale pietei si schimbarilor frecvente ale necesitatilor
clientilor. Datorita faptului ca mediul in care operea-
za se schimba atat de rapid, ele sunt obligate sa se
reevalueze si sa-si reevalueze rolul lor in societate.
Intreprinderile trebuie sa se adapteze, iar adaptarea
trebuie sa fie mai rapida decat schimbarile mediului,
numai atunci ea este eficienta.

Este necesar a se realiza noi structuri organizato-
rice in mai multe variante, acestea fiind supuse unei
analize pe baza unui sistem de indicatori si parametri,
in scopul cuantificarii avantajelor si dezavantajelor pe
care le ofera fiecare varianta a structurii. Apoi, in con-
ditiile noi, intreprinderea sa poata apela la aceste noi
modele de structuri.

Autorul articolului nu urmareste scopul de a des-
crie conceptele manageriale existente pe marginea
proiectarii si reorganizarii structurilor manageriale,
ci a demonstra necesitatea reevaluarii si reorganizarii
acestora in functie de schimbarile mediului.

Despre modernizarea structurii organizatorice, O.
Nicolescu', unul din cei mai vestiti savanti in domeni-
ul managementului organizational, mentioneaza c4,
sintetic, acestea pot fi prezentate sub forma trecerii
de la organizarea de tip mecanicist la cea de tip orga-
nic. Dupa V. Cornescu?, in structura organizatoricd a
intreprinderilor au loc mai multe mutatii care spriji-
na functionarea actuala a organizatiilor si faciliteaza
adaptarea lor la mediul de afaceri.

Caracteristic organizarii de tip mecanicist este
abordarea intreprinderii in ansamblul sau ca un sis-
tem inchis, pe cand organizarea de tip organic isi ex-
tinde aria de actiune spre toate activitatile implicate
de atingerea obiectivelor intreprinderii, aceasta fiind
abordata ca un sistem deschis, dinamic. Se acorda o
atentie deosebita luarii in considerare a interactiunii
dintre mediul si organizarea firmei si, implicit, credrii
conditiilor pentru producerea creativitatii si promo-
varea inovatiei.

In opinia autorului, o tendintd care, fara indoia-
14, se va intensifica este amplificarea dimensiunii in-
formationale a organizarii structurale®. Fundamentul
acestei evolutii rezida in rolul tot mai important pe
care il are informatia in firma contemporana. Specia-
listii confirma cd exista o anumita corelatie intre capa-
citatea unei intreprinderi de a consuma informatia si
nivelul productivitatii din cadrul sau. Astfel, posturile
trebuie tratate nu doar ca elemente primare ale struc-
turii organizatorice, dar si ca emitatoare si, concomi-
tent, receptoare de informatii.

" Nicolescu O., Verboncu I. Management. Bucuresti: Editura Econo-
mica, 1999

2 Cornescu V. s.a. Managementul organizatiei. Bucuresti: ALL BECK,
2003, p.296

3 Gorobievschi S. The role of information in managing modern en-
terprises. International Conference “Information Technologies BIT
+7 7 = 12 iunie 2004. Chisinau: Departamentul Tehnologiilor Infor-
mationale, 2004, p.207.

Opinia autorului privind calitatea si eficienta
structurii organizatorice se va baza nu doar pe ana-
liza organigramei modificate, dar si pe functionarea
atat a elementelor organizatorice, cat si a intregii or-
ganizatii ca subiect economic. Aprecierea eficientei
structurii organizatorice, desi este complexa si difici-
[4, in opinia autorului, poate fi axata pe unele criterii
si indicatori de evaluare care exprima, pe de o parte,
latura constructiva a configuratiei structurale, numi-
ta si ,statica structurii’, iar, pe de alta parte — func-
tionalitatea structurii organizatorice, exprimata si ca
~dinamica structurii”

Din prima categorie fac parte: costul structurii
(ponderea cheltuielilor de administrare in totalul
cheltuielilor intreprinderii); simplitatea structurii
(caracterizata prin numarul nivelurilor ierarhice si
al departamentelor); ponderea departamentelor
functionale (personalului acestora) in totalul per-
sonalului; economia de personal si a fondului de
remunerare; gradul de organizare etc. Din a doua
categorie fac parte efectele necuantificabile, in
mare parte fiind majoritare, ce exprima nivelul
realizarii setului modificat de obiective ale struc-
turii respective.

Lantul tehnologic al oricarui subiect economic,
de la materia prima pana la produsul final, presupune
la fiecare etapa anumite eforturi (costuri) ale acestuia,
dupa care se obtin si anumite efecte (profituri). Fieca-
re din subiectii economici, intruniti in acest proces, isi
optimizeaza activitatile in scopul realizarii unor efec-
te maxime sau a unor costuri minime.

Programele de productie, elaborate separat de fi-
ecare subiect economic, nu intotdeauna vor constitui
un program admisibil pentru complexul respectiv in
ansamblu. De regula, unii subiecti economici isi des-
fasoara programul sau din plin, altii — nu. In acest con-
text este important de evidentiat aspectele potentia-
lului economic in ansamblu. Tn situatia marginalizarii
sau favorizarii unor producatori potentialul economic
al complexului respectiv se reduce.

Situatia de productie descrisa mai sus poate
fi examinata si exemplificata in limbajul formali-
zat. Admitem fintreprinderile | si Il producatoare
de materie prima pentru complexul industrial A.
Exemple de astfel de intreprinderi si complexuri
industriale (in particular, agroindustriale) pot fi
cele mai diverse.

Principiile de comensurare a efectelor cu efortu-
rile in astfel de complexuri sunt descrise la Zalens-
chi A.E. [4].

Sa parcurgem unele lanturi tehnologice de pro-
cesare a materiei prime in diferite variante ale com-
plexului agroindustrial din Republica Moldova, expu-
sein figura 1.
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A)
Producerea laptelui - Procesarea Produse Comercializarea
materie prima === laptelui === lactate ===>| produselor lactate
B)
Producerea Prima procesare Procesiri ulterioare ale Producerea Comer-
strugurilor — I strugurilor . produselor din struguri . produselor . cializarea
materie prima - materie prima finale produselor
finale
0
Producerea carnii - Procesarea Produse Comercializarea
materie prima === industriald a carnii === finale === produselor finale
D)
Producerea Procesarea Procesarea Produse Comercializarea
fructelor — s primara s ulterioard s finale . produselor
materie prima a fructelor a fructelor diverse finale
E)
Producerea Procesarea Procesdri Produse Comercializarea
legumelor (cartofi, ___| primard . ulterioare s finale s produselor finale din
rosii, varza etc.) ale legumelor legume
E)
Tutun
G)
Culturi
uleioase -5

Figura 1. Variante de lanturi tehnologice in cadrul complexurilor agroindustriale

Relatiile administrative dintre intreprinderile pro-
ducdtoare de materii prime si complexul industrial pot
fi exprimate prin relatiile juridice de tipul:

« | €A (intreprinderea | juridic este parte com-

ponenta a complexului);

« €A (intreprinderea Il juridic este parte com-

ponenta a complexului);

« Isill €A (intreprinderile | si Il sunt parti com-

ponente ale complexului agroindustrial).

Complexul agroindustrial A poate fi constituit
din industria de procesare si de comert, iar produ-
catorii de materii prime administrativ sunt separati.
Acestia produc materie prima pentru complexul A
in baza negocierilor preturilor cu sau fara contracte
preventive; complexul poate fi partial constituit din
producatori de materie prima (restul producatorilor
administrativ nu apartin complexului), din industria
de procesare si de comert. Cantitatea de materie
primd, necesara pentru functionarea complexului

A, constituie x,, intreprinderile | si Il produc materie
prima respectiv in cantitate de x, si x,, restrictionate
de suma X, + X, =X, X, X,20.

Cheltuielile productive ale producatorilor | si Il
vor constitui C si C, fiind functii ale volumului de
productie, astfel C,=C () C=C (x).

De exemplu:
Cix)= 30096+61,2x:+0,42x:°—0,06x: © xe(0:219)
11-0,05x
Cilxn)= 6636+102,8x.+0,2x."—0,004x’ © xe(0:209)

8,4—0,04x:

Cazul 1. intreprinderile producatoare de materii
prime | si Il apartin complexului industrial A (I5i Il € A);
X, + X, =x,=200. Aici complexul industrial isi propune
sd elaboreze programul de productie pentru intreprin-
derile | si ll, pentru care costurile (cheltuielile) sumare
C(x,) vor fi minime. Complexul solutioneaza problema:
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C(xo) =>min
In conditiile ca:
X, +X,=200
X,20,x,20
S-a determinat valoarea minima a functiei:
Clx,) = C,(x, = x,) + C,(x,)

C ) ( ) ( )
«C )

Din conditia
atunci

x,*=200-x,*=200-111 = 89 (unitati monetare)

Pentru valorile x * si x,* costurile vor fi minime:

C,*+ C *=9976 (unitati monetare)

Daca volumul de materie prima necesara com-
plexului A il producea intreprinderea |, cheltuielile
complexului ar fi constituit:

C, (200) = 14040 > 9976 (unitati monetare);

Daca volumul de materie prima necesara com-
plexului A il producea intreprinderea ll, cheltuielile
complexului ar fi constituit:

C, (200) = 12400 > 9976 (unitati monetare).

Sa examindam costurile specifice (la o unitate de
materie prima):

30096

M=0, determinam x* = 111,
dX:

C‘(XI) 7+61:2+0,42X1—0,06X12
—__ X ; x.e(O;219)
Xi 11_0,05.X|
Ci(x:) @+IO2,8+0, 2x.—0,004x."
—__ X ; XzE(O,'ZOQ)
x 8,4-0,04x:

Din conditiile:

C(x)Y C(x) |
( (X)JZO; (ﬂj=0; determinam

X1 X2

x,* = 137; x,* = 93. Daca intreprinderile I si Il isi
stabilesc programele de productie in exclusivitate din
interese proprii, atunci cheltuielile minime la o unita-
te de produs (materie prima) vor constitui:

C.(137)_
137

59,5; @:

37,84; (unitati monetare)

Daca intreprinderilor | i Il le stabileste programul
de productie complexul industrial A, atunci cheltuie-
lile specifice vor constitui:

C:(89) C:(111) e
T=64,4; T=38,2; (unitati monetare)

Costurile productive specifice unitare au crescut
cu + 4,9 unitati monetare (64,4 - 59,5) pentru intre-
prinderea | si cu +0,36 unitati monetare (38,2 - 37,84)
pentru intreprinderea ll; la volumul total de 89 unitati
de productie aceasta crestere ar fi fost de +436,1(4,9

89), iar la volumul 111 unitati de productie — +39,96
unitati monetare (0,369 111).

Tn total, cheltuielile sumare ar fi fost mai mari cu
476,06, adica ar fi constituit 9976 + 476 = 10452 uni-
tati monetare.

Cazul 2. Intreprinderea | este componenta admi-
nistrativa a complexului A, iar intreprinderea Il func-
tioneaza in conditii de autogestiune. Intreprinderea
| poate asigura activitatea productiva a complexului
industrial cu materie prima in cantitatea necesard de
X, = 200 unitati. In acest caz, cheltuielile de productie
vor constitui C,(200) = 14040 unitati monetare.

Daca complexul industrial A procura de la intre-
prinderea Il materie prima in cantitate de x,, atunci
cheltuielile complexului industrial A se vor reduce cu:

Afx;) = Ci(200) - C(200-x:)=14040-

30096-61,2(200-x.)+0,42(200-x:)' ~0,06(200-x)
11-0,05(200-x:)

Pentru reducerea cheltuielilor, potential, in vo-
lum de 14040, materia prima in cantitate de (200
- X,) este comandata de catre complexul A pentru
intreprinderea Il. In acest caz, aceasta va suporta
cheltuieli determinate de functia C,(200 - x,). Valoa-
rea optima fiind:

xz* =11 1;x1* =200-111 =89 unitati monetare

Daca intreprinderea | ar fi produs materie prima
in cantitate de 200 de unitati, cheltuielile ei ar fi con-
stituit C,(200) = 14040; insa intreprinderea | a produs
numai x,* = 89 unitati materie prima, cheltuielile ei
au constituit C,(89) = 5732 unitati monetare. Astfel,
intreprinderea | a suportat cheltuieli in cantitate de
14040 - 5732 = 8308 unitati monetare.

Intreprinderea |l, producind materie prima in
cantitate de 200 - 89 = 111 unitati de productie, nu
a suportat costuri de 8308, ci de numai 4244 unitati
monetare.

Complexul industrial poate functiona in cazul 2 in
mai multe modalitati.

Modalitatea 1. Ambii producatori de materie pri-
md a, si x, administrativ apartin complexului, necesa-
rul de materie prima este de 200 unitati, fiecare pro-
ducator de materie prima are capacitati de productie
respectiv 0 < x, <220;0 <x, <210.

Tn acest caz, fiecare dintre producétorii de mate-
rie prima | si Il vor produce cantitati optime: x,* = 89
unitati de materie prima cu cheltuieli minime C * =
5732 unitati monetare si x,* = 111 unitati de materie
prima cu cheltuieli minime C.* = 4244. Cheltuielile
sumare de productie ale complexului industrial lega-
te de producerea materiei prime vor constitui C* +
C,* = 9976 unitati monetare. Cheltuielile specifice de
productie la o unitate de materie prima vor constitui
valoarea:

C®9)_9m32_ ., , C:(111)_4244
89 8 7 111 111

monetare)

382 (unitati
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Fiecare din aceste cheltuieli specifice determina
cheltuielile specifice ponderate ale complexului in-
dustrial:

64,4-89+38,2-111
89+111

=49,859 (unitati monetare)

Deci, in cazul in care ambii producatori de mate-
rie primd sunt in componenta complexului industrial,
activitatile productive sunt caracterizate prin urmato-
rii indicatori economici:

« pentru primul producator: (89 unitati de pro-
ductie; 5732 unitati de cheltuieli sumare; 64,4
unitati de cheltuieli specifice);

« pentru producatorul Il - (111 unitati de pro-
ductie; 4244 unitati de cheltuieli sumare; 38,2
unitati de cheltuieli specifice);

«  pentru complexul industrial - ((89 + 111);
(5732 + 4244); 49,859) = (200 unitati de pro-
ductie; 9976 unitati de cheltuieli sumare;
49,859 unitati de cheltuieli specifice).

Modalitatea 2. Primul producdtor de materie pri-
mad a, apartine administrativ.complexului industrial,
iar al doilea a,-nu. In plus, din anumite considerente
(poate neeconomice) producatorul a,nu asigura com-
plexul industrial cu materie primg, adica x, = 0. Capa-
citatea de productie a producdtorului a, constituie x, =
200, productia sumara a materiei prime va fi:

X, + X, =200 + 0 = 200 unitati de productie

Cheltuielile producatorului | si Il vor fi: C,(200) =
14040; C,(0) = 0. Comparam cheltuielile sumare din
cazul 1 C* + C,*=9976 cu cheltuielile sumare din ca-
zul 2 G+ C* = 14040, diferenta fiind:

C,(200) - (C,* + C,*) = 14040 - 9976 = 4064.

In modalitatea a doua cheltuielile au crescut cu:

%-100%=40,7%

9976

Pentru cazul 2 cheltuielile care revin la o unitate
de materie prima constituie valoarea de:

*
¢ (89)=64,4 pana la 70,2, adica cu

70,2 64,4
64,4

-100%=9%

Deci, complexului industrial nu-i convine exclu-
derea producatorului de materie prima Il din com-
ponenta acestuia. In cazul in care producatorul de
materie prima Il era componenta administrativa a
complexului industrial, cheltuielile de producere ale
complexului la o unitate de materie prima consti-
tuiau 49,859, in cazul 2 acestea fiind de 70,2 unitati
monetare, astfel au crescut cu:

70,2-49,859
49,859

Acesta este pretul achitat de catre complexul in-
dustrial pentru eliminarea din componenta sa (proce-
sul productiv) a producatorului de materie prima Il.

-10026=40,8%.
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Modalitatea 3. Producdtorul de materie prima |
nu apartine complexului industrial, este eliminat din
procesul productiv al complexului (x, = 0), iar produ-
catorul de materie prima Il apartine complexului in-
dustrial, avand o capacitate de producere de x, = 200
unitati. Cheltuielile de producere ale producatorului
| vor fi C,(0) = 0; ale producatorului Il vor constitui
C,(200) = 12400 unitati monetare. Comparam chel-
tuielile din cazul 5 cu cele din cazul 1:

C,(200) - (C *+ C,*) = 12400 - 9976 = 2424 unitai

2424
monetare, adicd s-au majorat cu m~100%:24,3%;

Cheltuielile specifice de productie in cazul 3:

C:(200) , .
W:62; comparativ cu cele din cazul 1:

C:(200) C:*(111)
200 111

o crestere cu 52—’2-100%=62,3%

=62-38,2, inregistrand

Cazul 4. Nici unul din cei doi producatori de ma-
terie prima administrativ nu apartin complexului in-
dustrial A, fiecare din acesti producatori isi determina
cuantumul optim de producere a materiei prime, care
constituie respectiv:

X%, Xa*; X *=137, X2 * =93,

Cheltuielile de producere vor fi Ci(137)=8151,5;
5(93) =3519,12 (unitati monetare).

Cheltuielile specifice de producere:

C(137)
137

Comparam cheltuielile specifice de producere
din cazul 4 cu cele din cazul 1:

5; M: 37,84,
93

C*(89) C*(137) .\ 4 so5_40
39 137 =%, »2=%7 Sau O cres-

tere cu £~100%=8,2%.
59,5

C:*(111) C:*(93)

=38,2-37,84=0,36
111 93

sau o crestere cu

0,36 -100%6=0,95%.
37,84

>

Cheltuielile specifice ponderate:

59,5-137+37,84-93
137+93

=50,74, (unitati monetare)

Comparativ cu cazul 1 au crescut cu

50,74-49,859

-100%=1,8%.
49,859
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Deci, este argumentat conceptul ca includerea
administrativa a producatorilor de materii prime in
componenta complexului industrial economic este
justificata.

Cazul 5. Producatorul de materie prima | apartine
complexuluiindustrial A, iar producatorul Il nu aparti-
ne acestui complex, fiecare din acesti producatori nu
este eliminat din procesul de producere a complexu-
lui, x, > 0; x, > 0, necesarul de materii prime, x, + X,
= 200. In acest caz, producitorul de materie primé |
produce materie prima in cantitate de x,* = 89 uni-
tati (cazul 1), cheltuielile productive ale acestuia vor
constitui C* (89) = 5732, cheltuielile specifice (la o

C.*(89)

unitate) — =64,4;

Al doilea producator, chiar daca cantitatea opti-
ma pe care ar oferi-o este de peste 111 unitati, com-
plexul industrial favorizeaza producatorul a, si celui
de-al doilea fi revin 200 — 89 = 111 unitati de materie
prima; cheltuielile Cx(111)=4244, cele sumare: Cr+

Q) _ )

C,* = 9976, specifice:

64,4-89+38,2-111

=49,859.
200

Tn acest caz, producatorul Il se conformé intere-
selor optime ale complexului industrial. Similar poa-
te fi analizat cazul 6, cand producatorul | nu apartine
complexului industrial, iar producatorul a, apartine.
Fiecare din producatorii de materie prima nu este eli-
minat din procesul productiv al complexului, x, > 0, x,
>0, x, +x,=200. Siin acest caz indicatorii economici
coincid cu cei din cazul 1.

Rezultatele analizate pot fi expuse mai concen-
trat sub forma de tabel (tabelul 1).

Din analizele si calculele efectuate mai sus se des-
prinde urmatoarea concluzie: complexurile industria-
le pot functiona eficient, daca interesele economice
ale fiecarui producator atat de materii prime, cat si de
produse finale, sunt secunde in raport cu finalitatile
activitatii lor.

Tabelul 1
Variante de functionare ale complexurilor industriale
I I 111 v V
LIT €A, x +x,=200 €A NEA X +x,=200 |[IZA Il €A, x;+x,=200 [IZA II£A, 1 €A, A, x; +x%,=200
0<x,<220; 0<x,<210 x>0; X,=0 x=0; x>0 x1>0; x,>0 x>0; x>0
x1*=89; C;* (89)=5732 x;=200; x,=0 x1=0; x,=200 Xk 137 Kok 93 x* =89
’ C,* (89)=5732
x*=111;Cy* (111)=4244 | C,; (200) = 14040 C (0)=0 —
C,(0)=0 C, (200) = 12400 C(137)=381515; Xp* =111
C* + Cy* = 9976 Cy* (111) = 4244
Ci(200)— (C*+Cy¥) = |Cy200) - (C/* + Co¥) = C(137)
=14040 — 9976 = 4064 =12400 - 9976 = 2424 ——=595;
€ *(89) 137 C* +C,* = 9976
g o C:*(200) g, C*(89) C.*(137)
€ *(200) 200 89) G - C*(89)
=702 89 137 Ty o&
200 89
C.*(111) =64,4-59,5=49
=382
111 C:(200) C.*(111)
* — = — Lk
Lg)go)_ G 8(()89) = 200 111 C:(93)=3519,12 c 1 flll ) =382;
=62-38,2=238
644894382111 _ 15059 |=702-64,4=58 CO3)_y g,
89+111 93 e

64,4-89+38,2-111

=49,859.
200

@]

(111) C.*(93

111 93
=38,2-37,84=0,36

Nt

59,5-137+37,84-93

=50,74
137+93
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CULTURA ORGANIZATIONALA - FACTOR AL AVANTAJULUI
CONCURENTIAL AL INTREPRINDERII

Conf. univ. dr. Ludmila BILAS;
Lector sup. dr. Irina DOROGAIA, ASEM

The main reason of growing interest in organizational culture is explained by the fact that cur-
rently this concept is not only widely applied during the analysis of organizational levels but also it
helps to understand the internal processes occurring at the enterprises that unite different manage-
ment levels as well as the relationships “manager - employee” and “employee — employee”. The pre-
sent article examines the particularities of organizational culture and reveals the interconnections
between the organizational culture and competitiveness.

Jnstruirea organizationala, dezvoltarea si
schimbarile planificate pot fi realizate in mod re-
usit doar prin constientizarea faptului ca cauza
de baza a impotrivirii la transformari o constituie
cultura existentd” [1] - in opinia noastrd, aceasta
relatare a cunoscutului as al managementului Ed-
gar H.Shein cum nu se poate mai bine corespunde
momentului principal al cercetarii culturii organi-
zationale.

De lainceputul investigatiilor in domeniul cul-
turii organizationale (1959-60), aceastd notiune a
suferit schimbari importante: de la ,stereotipuri
de comportament observate la interactiunea oa-
menilor” la Goffman, Jones si Moore (1959, 1967,
1984) pana la ,climatul sau sentimentul determi-
nat de componenta fizica a grupei” la Schneider
(1990) sau ,metafore de baza, simboluri integrale,

elaborate de grup pentru autodeterminare” la Ga-
gliardi (1990).

Procesul de formare a culturii organizationale
este identic cu cel de creare a insesi grupei, organi-
zatiei, deoarece cultura se constituie din viziunile, va-
lorile si obiceiurile oamenilor care intrd in ea. In afara
grupului nu exista cultura.

Majoritatea cercetatorilor leaga procesul de for-
mare a culturii organizationale de formarea potentia-
lului de lider in cadrul intreprinderii [1,2,3]. Liderii cre-
eaza cultura organizationald, trebuie s-o conduca si
s-o schimbe in functie de necesitatile intreprinderii.

Cultura se formeaza sub influenta a mai multor
factori. Cercetdrile in domeniul culturii organizatio-
nale si liderismului permit evidentierea a trei surse
fundamentale, situate la baza acesteia, care sunt pre-
zentate in figura 1.

Viziunile, valorile
si reprezentirile
fondatorilor organizatiei

Experienta colectiva, primiti
la crearea si dezvoltarea
organizatiei

Noile viziuni si valori impartasite
de noii membri
ai organizatiei si conducitori

Ll

!

|iL

CULTURA ORGANIZATIONALA

Figura 1. Factorii ce influenteaza asupra procesului de formare a culturii organizationale
(adaptat de catre autori in baza surselor 1,2,3)

Astfel, toata experienta grupei in ultima instanta
constituie reflectarea unor notiuni originale ale cuiva.
Indivizii care poseda initiativa si sunt capabili sa influ-
enteze nemijlocit grupa si sunt lideri. In continuare,
pentru ca grupa sa elaboreze mecanismul de interac-
tiune, trebuie sa se identifice fiecare colaborator cu
rolul sau specific de echipa si sa-i fie asumate obliga-
tiunile respective.

In plus, este necesar a mentiona ca cultura in or-
ganizatie nu trebuie acceptata drept un fapt initial
rigid. Fiecare membru al echipei trebuie “s-o treaca
prin sine” si s-o constientizeze. Cercetatorii din do-
meniul culturii organizationale sustin parerea unor
asa-numite “nivele ale culturii’, care sunt intercorelate
strans, dar in acelasi timp reprezinta diferite forme de
identificare a acesteia (vezi figura 2) [1,2,4].
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Din figura 2 se vede ca nivelele culturii cuprind
atat fenomene externe percepute , accesibile or-
ganelor de simt (artefacte), cat si reprezentarile
profunde, subconstiente, rudimentare. intre acesti
doi poli se gasesc diferite valori colective, norme si
reguli de comportament, utilizate de reprezentan-
tii culturii respective. Pentru ca reprezentantii co-
munitatii (organizatiei) sa accepte adecvat nivelul
de varf al culturii, este necesar a-i aduce la aceasta,
uneori chiar “distrugand”, schimband unele ele-
mente ale convingerilor lor. Procesul acesta este
destul de complex, de aceea rolul liderului in acest
context este evident. Aceasta are loc intr-o inter-
corelatie cu multe alte procese: formarea echipei,
solutionarea colectiva a problemelor, diferite inter-
actiuni neformale.
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ARTEFACTE
(Structuri si procese organizationale vizibile)

l

!

Valori declarate
(Strategii, scopuri, filosofii)

l

!

Reprezentari de baza
(Sursa initiald a valorilor si faptelor - convingerile subconstiente, gandurile si sentimentele)

Figura 2. Nivelele culturii [1, p.36]

Consolidarea businessului competitiv este strans
legat de transformarile sociale sau de ,descdtusarea”
personalitatii si ridicarea nivelului comunicarii inter-
personale. Autorii au intreprins un sir de investigatii
in intreprinderile din zona centrala a Republicii Mol-
dova privind cultura organizationala si capacitatea
de adaptare la schimbari. La cercetare a participat
personalul diferitelor niveluri de conducere, precum
si din intreprinderi subordonate, cunoscute in do-
meniul prestarii de servicii si sfera comertului: ,Der-
comp-Prim” SRL, ,Cameleon” SRL, ,Acvilin-Grup” SRL,
IM ,Sirma Prista” SRL, ,Senzor” SRL, ,Conformitate TV"
SRL, ,Doransgrup” SRL.

Despre prezenta la intreprinderile investigate a
tratativelor constructive ale colaboratorilor subdi-
viziunilor functionale in cursul consfatuirilor dintre
sectii si intalniri au relatat 66-68% din colaboratorii

chestionati. Aceste procente sunt insuficiente, fiind-
ca perfectionarea sistemului in vigoare depinde di-
rect de initiativa si responsabilitatea personalului,
capacitatile lui, orientarea sa strategica in situatii
extremale, dezvoltarea sistemelor de interactiune
neformald. Toate acestea cerinte in domeniul trans-
formarilor sociale trebuie ad literam sa “patrunda” in
structura intreprinderii.

Acordand atentia cuvenita altui aspect foarte im-
portant al culturii organizationale in contextul trans-
formarilor sociale, si anume realizarii intregii activi-
tati pe baza de echipa, in investigatia de fata au fost
analizate problemele interactiunii de grup. Astfel, de
exemplu, la intrebarea despre volumul problemelor
pe care colaboratorii le rezolva impreuna cu colegii si
conducatorii in echipe, raspunsurile s-au repartizat in
felul urmator (tab.1):

Tabelul 1
Problemele managementului solutionate de colaboratori in echipe
in % fata de numarul total de probleme
0-10 10-20 20-30 30-40 40-50 50-60 60-80 80-90 90-100
14 45 15 12 3 1 1 1

(alcatuita de autori dupa rezultatele investigatiei)

Repartizarea lineara data a procentelor activitatii
pe care colaboratorii organizatiilor o realizeaza prin
intermediul echipelor demonstreaza o abordare li-
near-functionald a organizatiei. Chiar numai faptul
ca cel mai mare numar de intervievati petrec doar
de la 10 pana la 20% din timpul de lucru in grupe
ne vorbeste despre lipsa dezvoltarii de echipa, care
contribuie la interactiunea sociald intensiva prin in-
termediul contactelor si realizarii intereselor comune
in procesul activitatii de munca.

Anume grupele mici si organizatiile neformale
joaca un rol deosebit atat in procesul de consolidare
a culturii organizationale, adecvatd transformarilor
contemporane, cat si ulterior, in functionarea organi-
zatiei pe baza de reproiectare. In acest context, o im-
portanta colosald o au si relatiile dintre colaboratorii
subdiviziunilor functionale. In organizatia orientatd
spre echipe toate contradictiile si inconvenientele se
inlatura pe calea compromisului, in organizatia con-
struita dupa principiul mecanic - invers, deseori lega-
turile dintre sectii se caracterizeaza prin neintelegere,
iritare, situatii conflictuale. La cercetarea problemelor

ce vizeaza eficienta culturii organizationale ce se con-
stituie, o atentie deosebita trebuie sa se acorde rela-
tiilor de acest tip.

Analiza datelot ne arata ca in intreprinderile ce
au constituit obiectul investigatiei date domina o
atmosfera favorabila de lucru. Astfel, lucratorii intre-
prinderilor comparativ nu mari dupa numar (,Der-
comp-Prim” SRL, ,Senzor” SRL, ,Conformitate TV” SRL,
,Doransgrup” SRL) mentioneaza practic lipsa divir-
gentelor in opinii si procentul minimal de aparitie a
conflictelor este de 1-2% din numarul total de proble-
me ce trebuie solutionate.

La intrebarea privind frecventa aparitiei situa-
tiilor de conflict, a neintelegerii si tensiunii dintre
colaboratorii subdiviziunilor functionale, lucratorii
intreprinderilor mai numeroase dupa componenta
(,Cameleon” SRL, ,Acvilin-Grup” SRL, IM ,Sirma Prista”
SRL) au raspuns prin variante ce se repetau des — rar”
sau,niciodata”

Climatul favorabil contribuie la o interactiune
productiva in organizatie, precum si afecteaza pozi-
tiv procesul transformarilor, mai ales ca majoritatea
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angajatilor impartaseste necesitatea unei colaborari
in echipa (84%) si confirma teza existenta in manage-
ment ca in echipele formate din 2-12 ocameni cu di-
ferite deprinderi profesionale este posibila atingerea
unor mai mari rezultate in comparatie cu eforturile
individuale ale colaboratorilor. Aceasta se bazeaza pe
faptul ca avantajul organizatiei de echipa este legat
de o mai mare implicare a salariatilor in procesul mun-
cii si, deci, apare o mai mare cointeresare in obtinerea
rezultatelor, tinand cont de nevoile clientilor interni
si externi. Despre tendinta pozitiva privind formarea
de echipe la intreprinderi ne vorbeste si atitudinea

BUSINESS SI ADMINISTRARE — .

conducerii de varf fata de activitatea in baza echipe-
lor — aceasta constituie 93% din managerii superiori
ai intreprinderilor cercetate.

Facand bilantul investigatiei respective, mentio-
nam ca determinarea univoca a notiunii si semnifica-
tiei culturii organizationale este destul de complicata
pentru intreprindere. Dar, efectuand un lucru serios
in aceasta directie, conducatorul-lider poate miza pe
«armonia” culturala, care este atat de necesara pentru
supravietuirea organizatiei in lumea actuala flexibila
si care va constitui, in opinia noastra, principalul ei
avantaj concurential.
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PLANIFICAREA STRATEGICA INSTITUTIONALA SI EXIGENTELE
PROIECTARII PEDAGOGICE

Drd. Petre CIUNGU;
Prof. univ. dr. Nicolae TAU, ULIM

The domain and techniques of analyses presented in this work are, under aspects of purposes,
applying, which anticipate, prepare and ground two of essentials activities (functions) of the insti-
tutional management: pedagogical designing and strategically planning. That way, author propose
to present in one synthetic formula, concept, dimension and applying of pedagogical designing, inte-
grated in the complex of managerial process (analyze, designing, realization, evaluation), and some
specific applying, which a imply from the elaboration of institutional strategic plan.

Domeniile si tehnicile de analiza, prezentate in
cursul lucrdrii, sunt, sub aspectul finalitatilor, demer-
suri care anticipeaza, pregatesc si fundamenteaza
doua dintre activitatile (si functiile) esentiale ale ma-
nagementului institutional: planificarea strategica si
proiectarea pedagogicd. De aceea, ne propunem sa
prezentam, intr-o formula sinteticd, conceptul, di-
mensiunile si demersurile proiectdrii pedagogice,
integrate in complexul procesului managerial (ana-
liza, proiectare, realizare, evaluare), precum si unele
demersuri specifice, implicate de elaborarea planului
strategic institutional.

Termenul proiectare apartine, fara indoiala, lim-
bajului pedagogic modern. El s-a consacrat in ulti-
mele decenii, in contextul orientarilor noi in peda-
gogie, pe fundalul unor schimbari mai ample, care
au antrenat intregul sistem al stiintelor socio-uma-
ne. Esenta acestor schimbari este instituirea unor
noi raporturi intre stiinta si actiunea sociala, rapor-
turi caracterizate de procesul de asimilare pe scard tot
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mailargd a stiintelor in activitatea practicd, in solutio-
narea problemelor tot mai complexe ale functionarii
si dezvoltarii structurii sociale.

Promovarea termenului de proiectare nu a fost si nu
este, prin urmare, doar o schimbare de limbaj, ci a insusi
modului de gandire si actiune in sfera practicii sociale si,
in particular, a celei educationale. Proiectarea raspunde
necesitdtii incorpordrii datelor cercetdrii stiintifice in pro-
cesele decizionale, in elaborarea si aplicarea solutiilor la
problemele sociale. De altfel, aceasta schimbare de op-
tica asupra raportului dintre stiinta si practica sociald a
fost remarcata si analizata in tara noastra in urma cu mai
bine de doua decenii. Catalin Zamfirargumenta, in acest
sens, necesitatea unui nou tip de stiintd, o stiinta care sa
poata oferi o evaluare a formelor de organizare existen-
te si sa imagineze noi forme de organizare mai bune, o
stiinta direct conectatd cu decizia, adanc implicata in
procesele de transformare sociald [6, p.19].

Aceasta schimbare de optica asupra raportului
dintre stiinta si actiunea sociald, dintre teorie si prac-
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tica s-a produs si in domeniul stiintelor educatiei. Una
din consecintele principale ale acestei schimbari a
fost situarea intregii actiuni de cunoastere si proiec-
tare a procesului de instruire si educare pe principiile
organizarii stiintifice si evaluarii eficientei, in raport
cu criterii determinate de noile functii ale sistemu-
lui educational in ansamblul factorilor de schimbare
si progres social. Diversificarea progresiva a cererii
cantitative si calitative de educatie, expresia tot mai
corecta si mai imperioasa a acestei cereri, precum si
explozia diversitatii de interese si aspiratii individuale
si microgrupale, au facut ca formularea de o maniera
generala si prin actiunea aproape exclusiva a filierei
»de sus in jos” a unor programe generale, abstracte,
insensibile la realitatea sociala vie si dinamica, sa de-
vina insuficientd si nepotrivita noilor relatii dintre in-
vatamant si sistemul social.

Modul actual in care este abordata proiectarea pe-
dagogica este strans legat si de evolutia conceptului
de tehnologie educationald, de la sensul initial, limitat,
la folosirea mijloacelor audio-vizuale, a mass-media si
instruirii programate, la o acceptiune mult mai larga,
aceea de sistem unitar de mijloace, strategii si instru-
mente de proiectare, realizare si evaluare a procesului
de educatie. In acest sens nou - subliniaza Clifford H.
Block - tehnologia educationala inseamna un mod sis-
tematic de proiectare, realizare si evaluare a intregului
proces de invdtare si predare, in termenii unor obiective
specifice bazate pe cercetarea, invdtarea si comunica-
rea umana, pentru a realiza o instruire eficientd [2, p.18].
In literatura de specialitate, exista doud sensuri majore
ale termenului de tehnologie educationald, semnifica-
tive pentru modul in care a aparut si a evoluat proble-
ma proiectdrii pedagogice. Unul dintre aceste sensuri
este cel dobandit din directia educatiei tehnologice,
care a constituit unul din izvoarele importante ale ac-
tualei tehnologii educationale.

Cerintele pregatirii tehnologice si practice a elevi-
lor, contactul nemijlocit al scolii cu productia, indeose-
bi cu productia industriald, au condus la patrundereain
campul educatiei a unei perspective noi — perspectiva

tehnologicd — a carei principald trasatura o constituie
accentul pus pe rezultate si pe organizarea intregului
proces in functie de rezultatele anterior specificate.
Desigur, tehnologia educationala actuala este departe
de a fi o simpla aplicare a tehnologiei industriale. Deo-
sebirile dintre domeniul productiei si cel al educatiei
sunt atat de insemnate, incat o astfel de aplicare nicinu
este posibila. Ceea ce este, insa, esential pentru cristali-
zarea tehnologiei educationale in sensul ei actual, este
climatul spiritual imprimat de tehnologia industriald, a
carui nota distinctiva o constituie centrarea pe rezul-
tate si reconsiderarea tuturor componentelor sistemu-
lui prin aceasta prisma. Acesta este si procesul cel mai
semnificativ pentru modul in care se pune in prezent
problema proiectarii pedagogice - acela al proiectdrii,
realizdrii si evaludrii procesului de instruire si educare prin
prisma contributiei la rezolvarea problemei sociale si la
pregdtirea schimbdrilor cu sens evolutiv.

Al doilea sens al tehnologiei educationale, sem-
nificativ pentru proiectarea pedagogica, este cel prin
care tehnologia educationald este privita ca o aplica-
re a principiilor stiintifice ale invatarii la organizarea
eficientd a instruirii. Astfel, in aceasta acceptie a teh-
nologiei educationale - arata Ivor K. Davies - se pune
accentul pe obiective si performanta, in sensul ca
profesorul sau programatorul se angajeaza sa aduca
modelele de comportament mentionate in prealabil
la un nivel specificat [5, p.24-25].

Tn contextul modelului tehnologic, proiectarea
este o actiune integratd in circuitul actiunilor prin
care se concepe, se realizeaza si se evalueaza un anu-
mit proces sau sistem educational, asa cum se con-
stata in figura 1. Este de remarcat pozitia deosebit de
importanta a proiectarii in serie a actiunilor de care
depinde eficienta activitatilor ce urmeaza a se realiza.
Proiectarea face, de fapt, legatura intre ceea ce este la
un moment dat (resurse, nevoi, context) si ceea ce se
urmareste in viitor, ea reunind intr-un demers unitar
diagnoza si prognoza, analiza si anticiparea. Pozitia
proiectdrii in tehnologia procesului educational este
prezentatd in figura 1.

ANALIZA PROIECTARE

REALIZARE EVALUARE

Evaluarea proiectului

Evaluarea
continua

Ameliorare

Reproiectare

Figura 1. Pozitia proiectarii in tehnologia educationala

Sursa: elaboratd de autor

Sintetizand consideratiile mai multor autori, se
poate formula urmdtoarea definitie a conceptului
de proiectare pedagogica: in sensul ei cel mai ge-

neral, proiectarea pedagogica, in viziunea noastra,
constituie un ansamblu coerent de operatii, actiuni
si evenimente, de norme si reguli de gandire si ac-
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tiune, prin care se concepe, se realizeaza si se eva-
lueaza un sistem, o structurd, o institutie sau un pro-
ces de educatie.

Concretizand aceste concepte generale, vom spune
cd a elabora un proiect pedagogic, in sensul sau cel mai
larg, inseamna:

- aanaliza, intr-un anumit context, conditiile si
nevoile in care si pentru care se elaboreaza
proiectul;

- aanaliza resursele disponibile si a preconiza
formula cea mai eficienta si mai rationala de
administrare si utilizare a acestor resurse;

- aanticipa rezultatele scontate si a defini pre-
cis finalitatea si obiectivele proiectului;

- aalege continuturile, mijloacele si metodele
cele mai adecvate obiectivelor urmarite si a
elabora strategiile de realizare;

- astabili criteriile de eficienta si instrumentele
de evaluare a proiectului;

- a prevedea caile si parghiile de feed-back
prin care proiectul se poate autoregla in sen-
sul adaptarii continue la cerintele de calitate
si eficienta preconizate.

Sintetic, un proiect pedagogic trebuie sa rdspundad

urmatoarelor cerinte:

a) concretitudinea — ceea ce inseamnad ca pro-
iectul se elaboreaza in conditii specifice, are
o adresabilitate precisd, cu beneficiari definiti
si se sprijind pe conditiile reale in care va fi
aplicat;

b) rationalitatea - constand in orientarea expli-
cita spre satisfacerea unor nevoi si a unor ce-
rinte educative, a caror importantd, urgenta
si intensitate justifica alocarea resurselor ne-
cesare realizarii proiectului;

¢) eficienta — desemneazd calitatea proiectului
de a garanta obtinerea unor rezultate maxi-
me cu costuri minime si de a asigura realiza-
rea obiectivelor prin valorificarea maximala a
resurselor umane, materiale si financiare;

d) rigoarea - este o cerinta de ordin metodolo-
gic, constand in formularea precisa a indica-
torilor si criteriilor pe baza carora elementele
proiectului vor fi identificate, cuantificate,
analizate si evaluate, precum si stabilirea cai-
lor, metodelor si mijloacelor prin care proiec-
tul va fi aplicat;

e) sistematizarea — proiectul trebuie sa indice
clar operatiile, actiunile si etapele derularii,
sa stabileasca corelatiile dintre componente-
le sale, parghiile de feed-back si control;

Demersul proiectdrii pedagogice cuprinde ur-
mdtoarele operatii si faze:

« analiza nevoilor de educatie si stabilirea
prioritatilor pe baza cdrora se elaboreaza
proiectul;

« analiza resurselor si formularea modului in
care acestea vor fi distribuite si utilizate;
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« analiza contextului social si pedagogic in care
se aplica proiectul;

« analiza populatiei-tintd si a conditiilor initiale
(prealabile) de la care se porneste elaborarea
proiectului;

- elaborarea obiectivelor;

« selectia continuturilor, a mijloacelor si elabo-
rarea strategiilor pedagogice;

« construirea instrumentelor (probe, teste, sis-
teme de indicatori) de evaluare formativa
(continud) si de evaluare sumativa;

- stabilirea pdrghiilor si mijloacelor de autore-
glare si ameliorare a realizarii proiectului.
Toate acestea sunt prezentate in figura 2.

Planificarea strategicd institutionala este functia
principalda a managementului strategic institutional.
Conexiunea foarte stransa dintre planificarea strate-
gica si managementul strategic este impusa de insasi
semnificatia conceptului de strategie. In esenta ei, o
strategie este un plan de actiune care reuneste intr-un
sistem coerent obiectivele, etapele si procedeele prin
care o organizatie isi poate valorifica maximal resur-
sele si asigura functionarea optima in conditiile unui
mediu dinamic si competitiv. lar daca vom defini ma-
nagementul strategic drept managementul prin care
se elaboreaza si se pun in practica strategii, atunci,
dintr-un punct de vedere mai practic, acesta poate fi
definit si ca un management care se intemeiaza pe
elaborarea si aplicarea de planuri strategice.

Prima si cea mai importanta dimensiune a abor-
darii strategice a planificarii este cea in care planul
strategic al unei organizatii, inclusiv al unei institutii
de invdtamant, este, in esenta lui, un plan de lupta,
un plan pe care organizatia il elaboreaza si il pune
in practica pentru a face fata unor confruntari, unor
amenintdri si riscuri, unor concurenti care aplicd, la
randul lor, propriile strategii. Ideea de planificare stra-
tegicd nu are sens in situatiile in care organizatia nu
are competitori si nu se confrunta cu probleme sau
intr-un mediu care nu permite competitia.

Tn al doilea rand, planificarea strategica este ne-
cesara si posibila in conditiile unui mediu, dinamic
schimbator, dar intr-un mod in care schimbarile nu
sunt neutre, ci pot sa actioneze fie ca oportunitati,
fie ca amenintari pentru organizatie. Din aceastd
perspectiva, planificarea strategica este o planifica-
re care anticipeaza si valorifica schimbarea in avan-
tajul organizatiei, este o planificare ce raspunde la
semnalele emise de mediu si este capabila sa ofere
solutii nu numai pentru schimbarile preconizate, dar
si pentru cele imprevizibile, inclusiv pentru schim-
barea schimbarilor.

Planificare strategica, in al treilea rand, poate fiun
atribuit al managementului institutional numai daca
organizatia dispune de un minim de autonomie si in
limitele acestei autonomii. Aceasta inseamna cd orga-
nizatia dispune de capacitatea decizionala in princi-
palele domenii de structura si functionare si poarta
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responsabilitatea directd pentru deciziile luate. Fi- stricte sau mai permisive ale autonomiei. In acest
reste, aceasta inseamna ca si organizatia dispune de  sens, am avut ocazia sa constatdm ca, uneori, insti-
parghiile necesare pentru a formula si implementa o tutiile de invatdamant elaboreaza planuri strategice
anumita strategie. Aceasta subliniere este, in special, deosebit de complexe, care includ obiective si directii
necesara in cazul institutiilor de invatdmant care, prin  strategice in domenii in care nu dispun de autonomie
natura activitatii lor (educatie formala, institutiona-  si de parghiile necesare aplicarii efective a strategiei,
lizatd), sunt integrate in sisteme de invatamant mai  ceea ce face din planificarea strategica o actiune for-
mult sau mai putin centralizate, deci cu limitdri mai ~ malg3, fara finalitate aplicativa.

[ NEVOI ]._[ CONTEX ]_.[ RESURSE ]

Determinarea

Analiza
conditiilor initiale inta

populatiei tinta

DEFINIREA
OBIECTIVELOR

Y
Sectia y Selectia

continuturilor ELABORAREA mijloacelor
STRATEGICE

PEDAGOGICE

Y
APLICAREA
SISTEMICA

A PROIECTULUI

Y
Ajustarea EVALUAREA
strategiei FORMATIVA
(CONTINUA)

INTNLOFIOUd VAIVIOITANY — VEIINZIATA I:">

Continuarea
proiectului

i Il

EVALUARE <— REALIZARE <—1 CONCEPERE <—— ANALIZA <——

EVALUAREA
GENERALA
A PROIECTULUI

Figura 2. Demersul proiectarii pedagogice
Sursa: elaboratd de autor

Din punctul de vedere al demersurilor cogni- Gadndirea strategicd se caracterizeaza:

tive implicate, planificarea strategica este aceea a) in primul rand, printr-un respect deosebit fatd
care se intemeiaza pe un tip special de gandire, si de realitate, prin onestitatea cu care proiectul
anume gdndirea strategicd. Aceasta poate fi defi- considerd mai intdi realul asa cum este, in-
nitd ca o gdndire de sintezd intre gandirea algorit- cearca sa-l descopere si sa-l inteleaga si abia
mica si cea euristicd, intre gandirea deductiva si apoi proiecteaza propriile idei, propriile con-
cea inductiva si analogica sau, dupa cum remarca ceptii asupra acestui real;

C.Bratianu si V.Lefter, ca un ,produs al armonizarii b) in al doilea rand, gandirea strategica operea-
gandirii inteligente cu gandirea creatoare”, care are za cu o disociere foarte clara si explicita intre
la baza ,modelele de gandire dinamice, entropice, fapte si opinii, intre enunturile factuale si cele
neliniare si aleatoare, modele care se pot combina interpretative.

in diferite moduri, dar ,rezultatul final trebuie sa ¢) in al treilea rand, gandirea strategica este o
se caracterizeze prin existenta unui efect sinergic si gandire constienta de propriile limite, in am-
prin deschiderea spre creativitate” Totodata, ,gan- bele sensuri: constienta de capacitatea sa ex-
direa strategica opereaza in timp, pe perioade de traordinara de a analiza, a dezvalui si a inteme-
3-5 ani sau chiar mai mari, 5-10 ani”[1, p. 9]. ia explicatii, de a emite predictii, a gdsi solutii in
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situatii complexe, dar congtienta si de limitele
posibilitatilor sale in raport cu complexitatea
extraordinara a realitatii, de limitele puterii de
intelegere, de caracterul restrans si temporar
al concluziilor si, mai ales, constienta de riscul
erorii. Managerul, privit ca personalitate care
are sau doreste sa opereze la nivel de gandire
strategicd, porneste de la premisa ca exista in-
totdeauna, cel putin, un omolog al sdu, in alta

BUSINESS SI ADMINISTRARE
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institutie, care are o gandire mai performants,
mai eficientd, mai operativa decat a sa si pro-
cedeaza in permanentd pentru a-l ajunge si
pentru a-l depasi. Vom prezenta in continuare
un exemplu din practica, si anume: - analiza
SWOT, necesara planificarii manageriale.
Analiza SWOT este aplicata orientativ in cazul

Colegiului Comercial ,Virgil Madgearu” din Targu-
Jiu, Romania.

Elementele analizei SWOT

Axa Puncte tari - Puncte slabe

Puncte forte

Puncte slabe

- Numdr mare de elevi participanti cu rezultate remarca-
bile la olimpiadele scolare

- Programul scolar al unor clase de elevi se desfasoara
dupd masa

Exista colabordri cu institutiile locale pentru realizarea
unor actiuni extracurriculare (vizite la muzee, vizionari
de spectacole, excursii)

g
(]
w |- Pondere mare a elevilor (peste 70%) admisi in liceele |- Putine activitati extracurriculare organizate pentru
de renume din oras elevi
- Multi elevi sunt implicati in proiecte internationale - Actiunile elevi-parinti au o frecventa foarte redusa
- Personal didactic calificat in proportie de 100%, din - Participarea la cursurile de perfectionare si formare
care 51% au gradul didactic | continua este sub nivelul cerintelor actuale
]
= . . . . - Conservatorismul si rezistenta la schimbare a unor
U |- Relatii interpersonale (profesori-elevi, directori-profe- . . O
= . .. . . . .| cadre didactice privind aspecte, cum sunt: centrarea pe
S sori, profesori-parinti, profesori — profesori) favorizeaza . . . . .
© . . o . nevoile elevilor, modernizarea lectiilor, informatizarea
@ | unclimat educational deschis si stimulativ e e a .
o invatamantului
°
< . . . . . N
U |- Un grup de cadre didactice tinere este implicat in . . . L .
: . . . ) . - Lipsa Cabinetului de consultanta psihopedagogica si a
proiecte internationale in parteneriat cu Italia, Franta, o .
R . specialistilor in acest domeniu
Polonia si Lituania.
- Scoala afost solicitata si a raspuns cerintelor privind or- e o L
. . . |- Slabe legaturi cu institutiile si asociatiile de protectie si
ganizarea unor programe educationale pentru comuni- . b Lo
asistenta sociald a copilului
© tatea locala
(]
®
.‘é - Scoala coopereaza cu ONG-uri si cu Primaria in derula-|- Familia nu este implicata suficient in activitatea de edu-
E rea unor programe ecologice care a copiilor.
)
(V)

Relatiile cu liceele si cu firmele in vederea orientarii vo-
cationale a elevilor sunt insuficiente si necoordonate

—_
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TENDINTELE CONTEMPORANE
ALE INTERMEDIERII COMERCIALE

Drd. Florentin CINATTI, ULIM

In article pressing questions of sphere of commercial intermediary, a paradigm of its market
transformation in transitive economy are examined.

Intermedierea comerciala este un produs al pro-
ductiei de marfuri, care apare acolo si atunci, unde
si cand apare necesitatea obiectiva de intermediere
intre producatorul de marfuri si consumatorul aces-
tora. De aceea nu e de mirare ca in constiinta maselor
intermedierea comerciald se asociaza cu activitatea
profesionista in sfera schimbului de marfuri.

In opinia noastrd, dialectica coraportului dintre co-
mert si intermedierea comerciald, ca dintre intreg si o
parte a acestuia, in cazul in care prin comert se intelege
orice activitate orientata spre acumularea profitului, iar
prin intermediere comerciala — activitatea, continutul
principal al careia este acordarea de servicii participan-
tilor la piata in procesul schimbului de marfa-bani, are
aceeasi orientare ca si comertul in ansamblu.

Anume in cadrul economiei de piata intermedie-
rea comerciald capata cele mai mature forme, sepa-
randu-se tehnico-organizatoric si social-economic de
alte forme ale activitatii comerciale. Spre regret, ade-
sea in unele lucrari instructiv-metodice activitatea
comerciala se asociaza doar cu procesele de vanzare-
cumpadrare a marfurilor si serviciilor, ceea ce nu este
corect atat ca esentd, cat si ca forma. Studiind carac-
teristicile esentiale ale categoriilor,comert”si,activi-
tate comerciald”’, ne convingem de existenta unitatii
dintre radacinile gnoseologice ale acestor categorii.
in substanta ei, activitatea comerciala se prezinta ca
proces, iar comertul — ca forma de organizare a aces-
tuia. Cu alte cuvinte, comertul e o caracteristica stati-
ca, iar activitatea comerciala — una dinamica, a unuia
si aceluiasi proces; adica e activitatea ce urmareste
obtinerea profitului.

Un asemenea concept teoretico-metodologic,
ca forma particulara de manifestare a comertului
si activitatii comerciale, permite aplicarea stiintific
fundamentata a modelarii statice si dinamice in ca-
zul intermedierii comerciale in conditiile economiei
de piata. La randul sau, insusi procesul de modelare
aintermedierii comerciale trebuie sa tind cont de di-
versitatea formelor lui, care sunt cu atat mai multe,
cu cat mai dezvoltate sunt relatiile de piatd. Aces-
tui fenomen trebuie sa i se acorde o mare atentie,
deoarece antologic intermedierea comerciald se
raporteaza numai la prestarea serviciilor in procesul
schimbului de marfuri.

Tipologia intermedierii comerciale include:

+ intermedierea comerciald pe piata de marfu-

ri (aici se subinteleg numai valorile materiale
din sfera schimbului marfa-bani);

« intermedierea comerciald pe piata de capital
(aici se subintelege intreaga diversitate a in-
vestitiilor, atat reale, cat si fictive);

« intermedierea comerciald pe piata muncii (aici
prin munca se subintelege totalitatea cunos-
tintelor, perceptiilor, deprinderilor si altor cali-
tati propuse de oameni pe piata muncii);

« intermedierea comerciala pe piata informa-
tionala etc.

Diferentierea, dupa tipurile pietelor, a interme-
dierii comerciale constituie un criteriu important,
dar insuficient de clasificare pentru intreaga carac-
teristica a intermedierii comerciale in economia de
piata. In contextul satisfacerii cerintelor consuma-
torilor, aceasta se prezinta in calitate de furnizor al
unui produs specific - serviciile, valoare de consum
a cdrora se manifesta in capacitatea de depasire a
separarii economico-organizatorice si geografice
dintre agentii pietei (producatori de marfuri, furni-
zori, cumpadratori, consumatori etc.). Aceasta se re-
fera la produsele muncii de toate formele interme-
dierii comerciale indiferent de specializarea lor dupa
genurile de activitate.

Examinand intermedierea comerciald ca ramurd
specifica a sferei serviciilor in economia de piatd, aceasta
poate fi redata conceptual sub forma circuitului de valo-
ri, propus de M. Porter. Cu ajutorul circuitului de valori
ale firmei, serviciile pot fi diferentiate ca infrastructurale,
sociale (gestiunea resurselor umane), de productie (dez-
voltarea tehnologiilor) si de resurse (aprovizionarea). Din
aceste considerente, intermedierea comerciald poate fi:

- infrastructurald, adica se creeaza conditiile ge-

nerale pentru functionarea normala a firmei;

+ sociald, care asigura formarea si dezvoltarea
capitalului uman al firmei;

« de productie - ce contribuie la modernizarea
tehnicii si tehnologiilor de productie;

« deresurse - ce satisface necesitatile firmei pri-
vind diversele tipuri de resurse, inclusiv resur-
sele materiale, financiare, informationale etc.

O derivata a circuitului de valori ale firmei este di-
ferentierea intermedierii comerciale in functie de des-
tinatia serviciilor in procesul de reproductie a firmei. E
vorba de serviciile intermedierii comerciale la stadiul:

- producerii (preponderent aprovizionarea cu
resurse), acoperit in majoritate de logistica
achizitiilor;

+ repartitiei (preponderent organizarea pro-
movarii productiei finite pe piatd), care, de
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cele mai multe ori, se prezinta sub forma lo-  trebuie diferentiate dupa forma de proprietate (private,

gisticii de repartitie; de stat, mixte), dupa caracterul activitatii (specializate si
« schimbului (preponderent actele de vanza-  universale), dupa modul de deservire (simpla si comple-

re-cumparare, inclusiv permutarea fizicda a  xa), dupa amploarea activitatii (mari, mijlocii, mici) etc.

marfurilor si serviciilor din sfera de productie O diversitate si mai mare au functiile intermedi-
si cea a consumului), ce poate fi considerato  erii comerciale, ceea ce in mod obiectiv impune in-
varietate a logisticii comerciale; gustarea esentiala a orizontului de cercetare si limi-

« consumului (aplicativ la firma inseamnd con-  tarea la paradigma intermedierii comerciale pe piata
sumul legat de productie), unde intermedie-  valorilor marfare-materiale. Cea mai mare diviziune
rea comerciala se poate prezenta sub forma  functionald a muncii in sfera data a intermedierii co-
logisticii antreprenoriale. merciale o constituie delimitarea ei de la comertul

In plus, intreprinderile de intermediere comerciald  angro si cu amanuntul.

Tabelul 1

Clasificarea intermedierii comerciale in cadrul economiei de piata

Nr. scv. Criteriul de clasificare Tipul intermedierii comerciale

1. Tipul pietei

Pe piata de marfuri

Pe piata de capital

Pe piata muncii

Pe piata informationala etc.

2. Tipul serviciilor

Infrastructurale
Sociale

De productie
Asigurare cu resurse

3. Stadiul ciclului de productie

Logistica achizitiilor
Logistica repartitiei
Logistica comerciala
Logistica antreprenoriala

4, Formele de proprietate De stat

Privata

Mixta

5. Caracterul activitatii

Servicii specializate
Servicii universale

6. Modul de deservire

Deservire simpla
Deservire complexa

7. Amploarea activitatii Intreprinderi mijlocii

Intreprinderi mari

Intreprinderi mici

Experienta organizarii pe piata a intermedierii co-  intermediarilor comerciali nu se limiteaza la functiile
merciale aratd ca in sfera comertului angro activitatea ~ enumerate in tabelul 2.

Tabelul 2
Functiile intermedierii comerciale

Descrierea functiei

Nr. Tipul functiei
scv.
1 Operatii
* | de afaceri

Achizitia marfurilor pentru livrare ulterioara catre alti intermediari.
Vanzarea: relatii cu cumpdratorii potentiali, promovarea marfurilor, colectarea comenzilor.
Riscuri: acceptarea riscurilor legate de pastrarea marfurilor, deteriorarea lor, lipsa cererii.

2. | Functii logistice

Completare: selectarea marfurilor, sosite din diverse surse, impachetarea si expedierea lor in
conformitate cu cerintele clientului.

Depozitarea: acumularea si pastrarea marfurilor in anumite locuri pentru asigurarea deservirii
calitative a clientilor.

Formarea de partide mici: achizitionarea unor partide mari si divizarea lor in partide mici,
conform cererii clientilor.

Transportarea: expedierea marfurilor catre consumator.

Functii
de deservire

Creditarea clientului.

Controlul calitatii: analiza, estimarea calitatii marfurilor.

Cercetari de marketing si informarea: prezentarea informatiei de marketing catre clienti si
furnizori.
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E destul sa amintim, in aceastd privinta, deser-
virea pre-vanzare si cea post-vanzare, creditarea co-
merciald, leasingul si multe altele. De mentionat ca cu
cat e mai mare concurenta in sfera intermedierii co-
merciale, cu atat e mai divers asortimentul serviciilor
propuse si mai avansata calitatea deservirii. Chiar si
experienta relativ de scurta durata acumulata in Ro-
mania aratd ca investitiile de capital se facacolo, unde
venitul e mai mare si sunt mai putine riscuri. Aceasta
legitate a descoperit-o R.Harrod, care afirma:,Daca in
societatea cu mijloace normale de comunicatie si in-
stiintare reciproca ar fi posibil sa cumperi ceva si apoi
sa vinzi din nou acest lucru cu profit absolut net, fara
nici un risc in legatura cu aceastd operatie, apoi ce-
rerea pentru acest lucru ar creste atat de mult, incat
profitul net in cauza ar fiin scurt timp eliminat”.

Piata este domeniul de aplicare a eforturilor comer-
ciale si principala conditie a intermedierii comerciale. In-
variantele de piata ale intermedierii comerciale includ:

« caracterul indirect al legaturii dintre produc-
tie si consum, cand existenta intermediarului
comercial reduce esential cheltuielile totale
de circulatie;

+ cerintele privind modernizarea productiei, re-
partitiei, schimbului si consumului din contul
specializarii functionale a intermedierii comer-
ciale, ce scuteste ceilalti participanti, la tranz-
actiile pe piata, de efectuarea unor cheltuieli
suplimentare de resurse si timp in acest scop;

+ dezvoltarea concurentei, ceea ce impune pro-
ducatorii de marfuri a se debarasa de functiile
Lnecorespunzatoare profilului’, iar pe comer-
ciantii nepriceputi i transforma in autsaideri;

« crearea mediului exterior favorabil interme-
dierii comerciale, inclusiv existenta ,reguli-
lor de joc” unice pentru toti participantii la
schimbul de marfuri.

Tn economiile ce se dezvoltd dinamic, intermedie-
rea comerciald, de asemenea, are tendinta stabild de
crestere. Cu toate deosebirile existente in functie de
tara, in continutul si structura intermedierii comerciale
exista unele trasaturi comune si se observa o tendinta
stabild a acesteia de deservire tot mai eficienta a pietei.
Astfel, in SUA se inregistreaza vreo 20 tipuri de diverse
structuri de intermediere, iar, avand in vedere speciali-
zarea marfurilor, numarul lor depaseste cifra de cateva
mii. Tn Japonia functioneaza circa 120 mii de firme si alte
structuri intermediare cu peste 900 mii lucrdtori, cdrora
le revin aproximativ 60% din volumul total al vanzarilor
de marfuri cu destinatie tehnicd de productie.

Tn al doilea rand, creste rolul intermediarilor co-
merciali in asigurarea producatorilor de marfuri si a
consumatorilor cu servicii de logistica la prelucrarea
productiei depozitate, divizarea partidelor mari, sorta-
rea, unificarea, selectarea si impachetarea productiei.
Bunaoara, in SUA la sistemul logistic al intermedierii
comerciale se atribuie: agentiile interne si internatio-
nale de transport si expeditie; agentiile independen-
te, brokerii; asociatiile expeditorilor de incarcaturi ce
asigurd interactiunea dintre expeditori si intreprinde-
rile de transport, dintre cumpadratori si vanzatorii de
produse necesare sa fie transportate etc.

Tn al treilea rand, creste rolul serviciilor de achi-
zitie si desfacere ale consumatorilor incadrati in pro-
ducere si fabricare, treptat se anihileaza deosebirile
in destinatia subdiviziunilor comerciale ale firmelor
industriale si a organizatiilor de intermediere inde-
pendente, se intensifica interactiunea lor in interesul
producatorilor si consumatorilor, tinandu-se cont de
concurenta tot mai acutd pe pietele de desfacere.
Spre exemplu, in SUA intermediarilor independenti le
revin 52% din volumul total al vanzarilor de marfuri
cu destinatie tehnica de productie, iar filialelor angro
ale companiilor industriale — 40%.

Tn al patrulea rand, concomitent cu divizarea, au-
tonomizarea structurilor de intermediere se reproduc
in permanenta si se dezvolta formele integrationiste
de functionare a acestora, create pe baze contractua-
le sau la licitatie, pe durata scurta sau indelungata,
ce presteaza unele sau majoritatea serviciilor de in-
termediere comerciala. Spre exemplu, in Franta peste
20% din firmele angrosiste sunt unite in societati pe
actiuni. S-a stabilit ca avantajul de pe urma integrarii
intermedierii comerciale rezida in reducerea cheltuie-
lilor globale cu 2-4% in urma activitatii de achizitie si
desfacere a marfurilor in comun.

Tn randul al cincilea, creste rolul reglementarii de
stat a intermedierii comerciale. In special, aceasta se
manifesta prin utilizarea parghiilor financiar-credi-
tare, realizarea functiilor coordonatoare cu ajutorul
centrelor de stat si al incheierii contractelor in cadrul
executarii programelor cu destinatie speciala elabo-
rate in SUA, Canada, Japonia si alte tari.

Astfel se poate conchide ca paradigma de piatd ain-
termedierii comerciale consta in cresterea consecventa
a utilitatii de stare, utilitatii spatiale si temporale a servi-
ciilor prestate de comerciantii intermediari. Aceasta se
asigura preponderent din contul folosirii active a instru-
mentelor de marketing si logistica la organizarea opti-
ma a tranzactiilor in sfera schimbului de marfuri.
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MANAGEMENTUL DATORIEI EXTERNE
IN CONTEXTUL POLITICII MONETAR-CREDITARE
A TARILOR IN CURS DE DEZVOLTARE

Conf. univ. dr. Stela CIOBU;
Conf. univ. dr. Ivan LUCHIAN, ASEM

The classical model of external debt management is not making reference to the correlation
between the debt policy and monetary policy. The article is presenting the link between the external
debt and long term monetary issue. This aspect of the above mentioned problem is interesting not
only from theoretical point of view, but has a significant contribution to the elaboration of long
term sustainable development strategy for developing countries in order to solve the external debt
problem. Due to insufficient financial instruments for adjustment of external debt, the developing
countries face difficulties in determining the optimum level of monetary issue.

Instrumentele monetare ocupa un loc central in
cadrul politicilor economice, mai ales ca insesi institu-
tiile financiare internationale pun un accent deosebit
pe performantele monetare. Desi deseori obiective-
le politicii monetare se confunda cu cele ale politicii
economice, pentru realizarea carora politica mone-
tard actioneaza ca mijloc, aceasta implicand moda-
litatea de a asigura un maximum de coerenta intre
instrumentele politicii monetare si celelalte instru-
mente de interventie economica, care, in ansamblul
lor, constituie un argument pentru facilitarea accesu-
lui la resursele externe, ceea ce constituie un consens
cu privire la eficacitatea si necesitatea politicii mone-
tare in conducerea politicii de stabilizare. Abordarea
monetarista constituie un fundament al actualului
sistem economic, impus si vehiculat cu insistenta de
catre FMI si care prevede promovarea unei politici de
control al mijloacelor de plata in scopul armonizarii
cresterii permanente a lichiditatilor in functie de di-
namica activitatii economice, de variatia vitezei de
circulatie a monedelor si de rata de crestere a preturi-
lor, consideratd acceptabila. In ce priveste finantarea
internationald, monetaristii sustin flotarea cursului de
schimb, care trebuie sa-si gaseasca punctul de echili-
bru. Aceasta atitudine teoretica se bazeaza pe doua
ipoteze: stabilitatea cererii de moneda si paritatea
puterilor de cumparare. Cursurile flotante confera
politicii monetare un grad de libertate suplimentar,
deoarece deficitele sau excedentele balantei de plati
se resorb automat prin miscdrile paritatii monetare,
creatia monetard depinzand si de creditarea externa.
Teoria monetarista sugereaza autoritatilor monetare
necesitatea elaborarii unei reguli monetare stabile,
plurianuale, in scopul asigurarii stabilitatii preturilor.
Deci, o politica monetara bine conceputa trebuie sa
fie stabila in timp si presupune ca nu exista reactii
obligatorii discretionare la evolutia pe termen scurt a
conjuncturii, care sa contracareze respectarea regulii
cresterii masei monetare. Ins3 experienta actuald in
ceea ce priveste politicile economice promovate de
tarile in curs de dezvoltare evidentiaza faptul ca toate
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politicile de asanare economica care au fost aplicate
au utilizat pe larg instrumentele monetare, cu un suc-
ces evident in ceea ce priveste dezinflatia, dar cu con-
secinte mai putin favorabile asupra economiei reale.

Eficacitatea politicii monetare depinde si de o se-
rie de factori care tin de natura sistemului economic
si financiar, de gradul de control efectiv exercitat de
catre autoritatea monetara, de calitatea coordonarii,
de celelalte instrumente de politicd economica sau
de comportamentul agentilor privati si de capacita-
tea lor de a se adapta deciziilor autoritatii publice.

Pe parcursul ultimilor ani, autoritatile monetare
din numeroase tdri cu un grad inalt de indatorare au
fost nevoite sa-si aplice politicile monetare in conditii
exceptional de dificile si incerte:

« criza financiard interna si internationala;

+ necesitatea de a stimula relansarea economi-
ca fard a risca de a pune in cauza progresele
realizate in lupta contra inflatiei;

- interdependenta pietelor financiare si insta-
bilitatea fluxurilor de asistenta si capital;

- inovatiile financiare (aparitia de noi produse
financiare).

Indatorarea pe termen mediu si lung a tarilor in
curs de dezvoltare a depasit deja capacitatea institu-
tiilor financiare internationale si a autoritatilor guver-
namentale de a mai controla fenomenul, expansiunea
indatorarii internationale, cresterea ratei dobanzilor,
recesiunea mondiald, marind serviciul datoriei exter-
ne al acestor tari.

Datoria externa influenteaza economia tarii in an-
samblu, iar managementul eficient al acesteia este de-
terminat de nivelul de dezvoltare economica si se refe-
ra, practic, la toate elementele sistemului economic.

Unul dintre obiectivele strategice ale tarilor debi-
toare este mentinerea ratei de crestere economica rea-
13, in timp ce datoria externd este unul dintre factorii care
frneaza acest proces. Aceasta se explica prin faptul ca:

« rambursarea datoriilor absoarbe venituri

care ar putea fi reinvestite si ar contribui la
acumularea de capital;
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« atunci cand nivelul datoriei este suficient de
mare, sursele de economii externe se epui-
zeaza, iar in cazul in care nu sunt inlocuite cu
economii interne, rata reala a dobanzii pen-
tru creditele interne creste;

« promovarea unor politici macroeconomice
neadecvate si impactul evenimentelor exter-
ne adverse maresc gradul de incertitudine in
tarile debitoare.

Modelul clasic de management al datoriei de
stat nu face referintd la coraportul dintre politica da-
toriei si cea monetar-creditard. Ea descrie procesul
optim de impozitare in dinamica, cand prin interme-
diul creditelor statul repartizeaza impozitele in timp.
Aceasta este posibil daca puterea fiscald are sufi-
ciente imputerniciri pentru determinarea presiunii
fiscale. Ins&, in realitate, nivelul presiunii fiscale doar
generic poate fi examinat in calitate de instrument
al politicii macroeconomice. De aceea, este mai re-
zonabil managementul datoriilor care sa contina
exogen consecutivitatea indicatorilor proficitului
bugetar. Astfel, guvernul opteaza pentru politica de
emisiune a datoriilor, care permite finantarea defici-
tului prin inflatie, dar minimizeaza pierderile pe ter-
men lung ale inflatiei.

In continuare, vom face abstractie de structura
valutara a datoriei si vom considera emisia monetara
drept principalul instrument al politicii datoriei. Sub
aspect statistic, emisia datoriilor si inflatia sunt sub-
stituibile. Astfel, in cazul unui deficit bugetar concret,
majorarea nivelului creditarii diminueaza emisia mo-
netara si viceversa.

Originala este analiza interrelatiei dintre di-
namica inflatiei si datoria de stat, care se axeaza
pe ,teoria fiscald a inflatiei”. In conformitate cu
aceasta teorie, nivelul preturilor ajusteaza obliga-
tiile nominale ale statului si evolutia reala a profi-
citului bugetar:

Bl‘

b=V M

t

unde: B,- datoria nominala,
P.- nivelul preturilor,
v, — fluxul prognozat al proficitului

Deci, putem observa cd exista o corelatie directa
intre datoria nominala si nivelul preturilor: cresterea
datoriei nominale B, in cazul evolutiei concrete a
fluxului de profit real genereaza cresterea nivelului
preturilor P. Limita acestei teorii consta in faptul ca
datoria de stat poate fi exprimata in valuta strdina,
iar in acest caz teoria fiscala nu poate face o analiza
a nivelului preturilor. insa, anume acest aspect este
deosebit de important in analiza managementului
datoriei externe.

Obiectivele statului sunt:

- De a rambursa integral datoria externa con-

form graficului, evitand efectele presiunii in-
flationiste asupra economiei;

« Deaelabora propria politica a datoriilor, prin
care sa stabileasca limitele datoriei in cazul
unei economii concrete.

Daca tara respectiva nu-si poate permite con-
tractarea de noi credite pentru rambursarea dato-
riei de baza, atunci nivelul emisiei monetare va fi
determinat de deficitul bugetar curent si in nici un
caz de micsorarea presiunii datoriei. Daca guvernul
are posibilitatea de a se credita pe pietele externe,
atunci nivelul optim al emisiei monetare trebuie sa
fie determinat de obiectivele pe termen lung de di-
minuare a datoriei externe. In cazul unei politici efi-
ciente de management al datoriei, contractarea de
noi credite va fi insotita de o finantare inflationista
a deficitului bugetar.

Sa consideram cd o tard are o datorie de baza D,
exprimata n valuta strdind si pentru care este stabilit
un grafic anual al rambursarilor. In fiecare an, ince-
pand cu perioada t=0 si pana la expirarea T, volumul

rambursarilor va fi 5, .

Obiectivul guvernului constda in rambursarea
conform graficului a datoriilor, respectand conditia
inflatiei nominale:

T
min EOZ B ’mf 2)
{m, »bz} =1
m.+b,=d +Rb,_, t=1,....T (3)
b <b (4)

M -M

(1ML 5
dt = xtaz -5 , (6)

unde: m, - cresterea reala a bazei monetare,

B - multiplicatorul monetar,

R — dobanda reala,

b, - atragerea de noi credite la sfarsitul pe-
rioadei t,

d, - deficitul bugetar real in perioada t,

X, — cursul real al dolarului,

S, - proficitul bugetar primar,

Ecuatia (2) este functia strategicd a guvernului
care exprima pierderile ce le avea statul prin finanta-
rea inflationista a deficitului. Ecuatia (3) caracterizea-
za consecutivitatea dinamica a restrictiilor bugetare,
care leaga pldtile pentru datorii in diferite perioade
de timp. Contractarea de noi credite b, se realizeaza in
scopul onordrii graficului pentru datoriile contractate
anterior. Ecuatia (4) limiteaza nivelul obligatiilor de
stat in momentul T.

Tn cazul tarilor in curs de dezvoltare, practic, lip-
sesc instrumentele de asigurare contra riscurilor afe-
rente datoriei externe. Vom examina situatia in care
deficitul bugetar d,nu poate fi asigurat prin contracte
financiare. Conditia optima pentru managementul
datoriei prezentate in ecuatia (2)-(4) este:

m =Em, t=0,....,T (7)

E, care este simbolul prognozei matematice, in-
dica asupra faptului cd prognoza se va face in baza tu-
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turor informatiilor disponibile la momentul t. Tn cazul
unei politici optime, seniorajul din perioada curenta
este egal cu emisia monetara din perioada urmatoa-
re. Aceastd conditie constituie baza ajustarii presiunii
inflationiste in timp in conditii de incertitudine. Utili-
zand ecuatia (7), poate fi rezolvata problema mana-
gementului datoriei:

*

my_. = dle"—‘c +bT—r _“T—‘C,T—’Cb 1 (8)

unde: T - termenul pana la sfarsitul perioadei
examinate

e
dT—‘r - deficitul mediu prognozat pentru

perioada (T —‘C,T);

T
d;—t :ET—T Z ut—TH,T—‘rdt (9)

t=T—+1

_B
ut,T—’[ (1 0)

In conformitate cu ecuatia (8), seniorajul este

suma dintre deficitul mediu 97— prognozat pentru

perioada (7' —7.7T) si datoria externa a statului la ram-
bursare, care este diferenta dintre datoria curenta si

cea ajunsd la momentul scadentei (bm —Mrb )

Volumul emisiei monetare trebuie sa fie examinat
anual in baza noilor informatii despre deficitul mediu
prognozat. Seniorajul acopera nu doar deficitul prog-
nozat, dar si noile datorii b,acumulate in perioada t.

in cazul in care tarile in curs de dezvoltare nu au
acces la pietele financiare internationale pentru a
contracta noi credite, atunci b, = 0, iar seniorajul este
egal cu deficitul real;

m, = dt (11)

Deficitul bugetar prognozat poate fi reflectat prin

urmatoarea ecuatie:

FINANTE SI BANCI N

T T T
de = EOZ u’tdt = EOZ u’tstxt _EOZ u“tst (1 2)
=1 t=1 t=1

8, =8 =const. (13)

Astfel emisia monetara optima este:

m” =8 —s°— Wb, (14)

unde: s°=as,+(1-a)s" - proficitul mediu pri-
mar pentru perioada (0,T) (15)

Cele prezentate mai sus constituie legatura
dintre datoria externa si emisia monetara pe ter-
men lung. Acest aspect al problemei este intere-
sant nu doar din punct de vedere teoretic, ci are o
contributie esentiald la elaborarea unei strategii de
dezvoltare pe termen lung, pentru tarile in curs de
dezvoltare, in vederea solutionarii problemei crizei
datoriei externe a acestor state. Strategia acestor
tari trebuie sa fie indreptata spre stabilirea nivelu-
lui optim al anularii si restructurdrii datoriei suve-
rane, ceea ce ar permite revenirea acestor tari pe
piata internationald de capital. Pretul pe care il vor
plati aceste tari in cazul in care vor iesi pe pietele
financiare internationale constituie expansiunea
monetara moderata, ceea ce va majora deficitul
primar, precum si presiunea fiscald. In cazul crizei
datoriei externe, finantarea inflationistd a deficitu-
lui este inevitabild si necesara atat pentru rambur-
sarea datoriei de baza, cat si pentru stabilirea unei
limite de indatorare. Ins3, pentru a stapani proce-
sele inflationiste, trebuie stabilite limitele inflatiei
(30-35% anual) si volumul maxim al cresterii masei
monetare. Mai mult decat atat, finantarea inflatio-
nista a rambursarii datoriilor este posibila doar in
cazul unei stabilitati economice. Din cauza insufici-
entei de instrumente financiare de ajustare a dato-
riilor, tarile in curs de dezvoltare nu pot determina
un nivel optim al emisiei monetare care depinde de
factori aleatori.
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DETERMINAREA VARIATIILOR EFICIENTEI ECONOMICE
A INVESTITIILOR IN CONTEXTUL GLOBALIZARII

Lect. sup. Elena SAVA;

Prof. univ. dr. hab. Alexandru GRIBINCEA, USM

The efficiency of external commerce operations constitutes a result of many factors. The problem
of the efficiency of investments in products/services for export, in principle, does not differ from the pro-
blem of investments in general. In all cases the efficiency of investments is reduced to the obtained effect:
the volume of production, the net income, the economy of the living, materialized labour force. The
efficiency of investments, in a country with an open economy, as for example Moldova and Romania,
present a series of specific elements: the current annual expenditures are determined by the impact of
the prices for raw materials, goods, the final product, which are allied quantities. Thus the component
indicators in the calculation of the economic efficiency of the investments will have certain values with
a certain probability, will vary. In this context, the calculations will be done as mathematic expecta-
tions of the indicators; here appears the necessity to determine the variations of the indicators.

Eficienta operatiilor de comert exterior con-
stituie o rezultanta a unui sir de factori. Problema
eficientei investitiilor destinate exportului, in prin-
cipiu, nu difera de problema investitiilor in general.
In toate cazurile, eficienta investitiilor se reduce la
efectul obtinut: volumul productiei, venitul net,
economia fortei de munca vie, materializata. Efi-
cienta investitiilor, intr-o tara cu economia deschi-
sa, cum este de-altfel si Romania, prezinta o serie
de elemente specifice: cheltuielile curente anuale
sunt determinate de impactul preturilor asupra
materiei prime, materialelor, produsului final, care
sunt (preturile) marimi aleatoare. Deci, indicatorii
componenti in calculul eficientei economice a in-
vestitiilor vor avea anumite valori cu o anumita
probabilitate, vor varia. In acest context, calculele
se vor efectua cu ,sperantele” matematice ale in-
dicatorilor, deci apare necesitatea de a determina
variatiile indicatorilor.

Pentru determinarea abaterii medii patrate a
indicatorilor de la media lor, ne vom folosi de for-
mulele respective din [1]-[3]. Calculele pot fi exem-
plificate printr-o problema. Mecanismul elaborarii
bazei stiintifice pentru adoptarea unei decizii in do-
meniul investitiilor presupune solutionarea corecta
a problemelor metodologice, selectarea judicioasa
si prezentarea problematicii, tratarea complexa a
problemelor de eficienta a investitiilor, analiza sco-
pului si domeniului de activitate. Luarea deciziilor
privind investitiile reprezinta o problema de o mare
importanta economica [4]-[9]. Eficienta economica
a investitiilor, compararea variantelor de investitii
de catre diferiti autori sunt abordate diferit. Astfel,
|.Desmireanu, PVeiner [12] considera ca ,numai o
parte din investitia totala determina reducerea pre-
tului (costului), restul fiind necesar pentru obtinerea
productiei suplimentare”.

Conform [10], problema alegerii variantei din doua
posibile (1) si (Il) prezinta unele dificultati specifice.

A.S.Konson [11], notand prin: £, 9,.C; 1, 0,,C,
valorile investitiilor, capacitatilor si cheltuielilor cu-
rente anuale in centrul celor doua variante considera-
te, oferd un raspuns problemei determinarii variantei
celei mai eficiente in doua cazuri:

a) Din ipoteza ca [, <1, (volumul investitiilor
anuale pentru varianta | este mai mic decat volumul
investitiilor pentru varianta Il); ¢; < ¢, (cheltuielile
curente anuale in varianta | sunt mai mici decat chel-

tuielile curente in varianta Il); 0 =<0, (capacitatea
de productie a intreprinderii respective in cazul va-
riantei | este mai mica decat capacitatea de produc-

I 1
tie in cazul variantei Il); L >=2 (volumul investitiilor

o 0o
anuale la o unitate de capacitate anuala in cazul va-
riantei | este mai mare decat indicele similar in cazul
variantei ll).

¢ .G . :
— > —= (cheltuielile curente anuale la o unitate
1 2
de capacitate anuald in cazul variantei | depasesc
cheltuielile similare in cazul Il), varianta cea mai efi-
cienta este varianta a ll-a, eficienta fiind determinata
de urmatorii indici [10, p.114]:
4L _ 14
_9 0
E—170100 (

i

)
investitiilor specifice);
G _6

marimea relativa a economiei

E :%0100 (rentabilitatea suplimentara),
S
0,
b) Dinipoteza I < 12, C <q, 0 < Qz;
I, I, ¢ ¢
51'< Ez Efg autorul indica drept formula de

calcul a duratei de recuperare a investitiilor suplimen-
tare in varianta all-a [10, p.115]:
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L4

7= 0, O , trdgand concluzia ca varianta a
b4 _6
9 O

Il-a este mai eficienta decat varianta | in cazul in care

T <17, (unde T, este durata normata), si mai inefi-
cientdadaca T > 1T,.

Insa nu in toate cazurile, metodologia din [4]-[12]
poate fi aplicatd cu succes pentru determinarea va-
riantelor de investitii preferentiale. Admitem, pentru
extinderea productiei sunt examinate doua variante
de investitii straine posibile: prima presupune investi-

tii in suma de /; cu costul curent anual al productiei

egal cu ¢, ; a doua varianta cu [, - investitii si ¢, -
cost curent anual.

K =c¢+A4el. K,=c,+4el, _ constituie costul
anual sumar al cheltuielilor curente si mijloacelor in-

vestite respectiv pentru variantele 1, 2, unde A - coe-
ficientul de actualizare a investitiilor. Diferenta chel-

tuielilor AK = K, — K, poate fi pusa la baza examinarii
eficacitatii relative a variantelor.

> 0, atunci eficienta este varianta II
Daca AK =4=0, atunci variantele sunt ineficiente
<0, atunci eficientd este variantal

in conditiile economiei de piata, cand investi-
tiile straine pot fi constituite din utilaje si tehnolo-
gii productive intr-un diapazon foarte mare de la
un nivel de productivitate performant pana la un
nivel moral depadsit, criteriul AK poate deveni deru-
tant. De aceea, la baza deciziei de a accepta sau a
respinge varianta respectiva sunt necesare calcule
suplimentare, tinandu-se cont si de durata de recu-
perare a investitiilor.

Exemplu:

Sa examinam doua variante in care [,=2 min lei;
¢, =1 min lei; 1,=2,5 min lei; ¢,=09 min lei.

Rata anuald a dobanzii bancare r=19% , inflatia
anuala e de cca 4%. Coeficientul de actualizare pen-
tru urmatorii 10 ani va constitui:

1 1

T (140,19+0,04)" 123"

El

Cheltuielile anuale actualizate pentru variantele
1 si 2 constituie

K, =¢,+0,131, =1+0,13-2=1,26 (mln lei)
K, =c,+0,13, =0,9+0,13-2,5=1,225 (mln lei)

Deci, cheltuielile anuale actualizate pentru va-
rianta Il sunt mai mici decat cele similare pentru va-
riantal cu K -K,, adica cu 1,26-1,225=0,035 (mlIn lei)
sau cu 2,8%. Aparent, variantele sunt echieficiente si
acceptarea cresterii investitiilor de la 2 min lei (varian-
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ta l) panala 2,5 min lei (varianta Il), adica cu plus 25%,
nu este justificata.

Variantele pot fi comparate dupa perioadele de
recuperare a investitiilor. In acest scop notam: e - efi-
cienta curentg; e - eficienta medie, de baza, normati-
va; 0 - perioada de recuperare, calculatd in baza efici-
entei curente, 6, — perioada de recuperare normativa.
Determinam:
0= 2,

Ac

>~ e,, atunci preferintd are variantaII;
Dacde=J = e,, variantele sunt echieficiente;

<e,, atuncipreferintd are varianta
Sau, analiza se face in baza duratei de recuperare.

> 6, ,atuncipreferintaare variantal;
Daca 6={= 6, , variantele sunt echieficiente;

<6, atunci preferinta are varianta I

in exemplu considerat

_¢-¢c, 1-0,9

T -1 252

Devierea, abaterea eficientei curente de la cea
normativa:

0.2 ¢=4=013

’

e—e,

01009 = 22=013
e, ,
constituie cuantificarea preferintei variantei Il com-
parativ cu varianta . Acest rezultat se explica prin
necesitatea raportarii cresterii cheltuielilor AK=K_ - K,
nu la cheltuielile actualizate ale variantei (1), ci la supli-
mentul de investitii actualizate, adica la e, Al

g KimKy  126-1205 0,035 o\ Lo
Al 0,13(2,5-2) 0,065

o= 0100% =54% -~

Afirmatie: devierile § si &' coincid

Demonstratie:
§' = K —-K, _atel-¢-el, (c—e)-e (U, _[1):
e, Al e, Al e, Al
Ac
Al —-—
_Ac—gAl _ [AI e‘)j: e—e, _g
e, Al e,Al e,

Eficienta curenta € in functie de caz, poate fi mai
mare decat eficienta normativa €, adica € > ¢€,;

e

poate fi mai mica e < ¢,. De unde: e—>1 sau ¢ <

0 e
o € . e PN . ’ 45

Notam raportul —prin “" numit in continuare efi-

e,
0

L —¢,  Ac

cienta relativa curenta. Din relatiile e= =—si
; ; -1, Al

Ac

e t .
e, =—rezultdacd e, = .In functie de caz:

e, &
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=1, pentru e > ¢,
=1, pentru e=e,
<1, pentru e<e,

Pentru exemplul considerat
o = 1-0,9
T 0,13(2,5-2)
Varianta (Il) este preferentiala. ns3, in acest caz,
trebuie sa se tina cont de cateva aspecte suplimentare.
in conditiile economiei de piata, preturile la produsele
finale, la serviciile prestate sunt marimi probabilistice.

Valoarea probabila a coeficientului €, in diferite

=1,54>1

situatii, poate fi mai mare sau mai mica decat speran-
ta matematica ¢, , adica

a) e-l-6,)=¢" =1 sau b) e,(+0,)=e® <1,
unde 0, 0, - media patratica a depasirii sau a reduce-
rii eficientei relative curente.

Deci, varianta cu un volum mai mare de investitii
si cu cheltuieli anuale reduse va avea preferinte in ca-
zul (a); preferinta va fi de partea variantei cu volumul
investitiilor reduse si cu cheltuielile anuale mai spori-
te in cazul (b).

Daca conditiile (a) si (b) sunt satisfacute, atunci
variantele comparate sunt instabile.
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PREMISE SI CONDITII DE DEZVOLTARE A PIETEI
DE CAPITAL IN REPUBLICA MOLDOVA

Drd. lect. sup. Aurelia MARIANCIUC, ASEM

As a market for securities with a very broad reach, the capital market is an ideal environment
for the creation of strategies that can result in raising long-term funds for bond issues or even mort-
gages. At the same time, the capital market provides the medium for short-term fund strategies as
well. Essentially, any type of financial transaction that is meant to result in the buying and selling of
securities and commodities for profit can rightly be considered part of the capital market.

Un rol deosebit de mare, in cadrul economiilor
nationale ale lumii, revine pietei de capital. O econo-
mie moderna, competitivd, capabila sa se adapteze
cerintelor actuale ale globalizarii, nu este de conce-
put fara existenta si functionarea unei piete de capi-
tal eficiente. Necesitatea pietei de capital nu trebuie
argumentatad, fiind pe deplin inteleasa. Piata de ca-
pital, prin mecanismele sale specifice, concentreaza
si centralizeaza capitalurile, dar mai ales trebuie sa
ofere instrumente si produse care sa asigure fructi-
ficarea plasamentelor si acoperirea riscurilor. Este o
piata caracterizata prin dinamism si inovare. Este o
piata care ofera cele mai diverse oportunitati de in-

vestire si in cadrul careia reusita depinde de gradul
de instruire si cunoastere, de priceperea si curajul
fiecarui participant.

Pe parcursul ultimilor trei ani, piata de capital
din Republica Moldova a inregistrat un mare pro-
gres marcat atat prin cresterea volumelor emisiilor
de valori mobiliare, cat si prin sporirea volumului
tranzactiilor cu valori mobiliare pe piata secundara.
Din pacate, piata de capital din R.Moldova face parte
din piete in curs de dezvoltare sau piete emergente.
Nu putem afirma ca avem o piata de capital dezvol-
tata, deoarece lipsesc emisiunile publice de valori
mobiliare, putine actiuni sunt lichide pe piata secun-
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dara etc., insd exista un inceput si un elan promitator
pentru aceasta piata.

Valoarea anuala a pietei de capital (emisiuni de
constituire si suplimentare de actiuni/obligatiuni cor-
porative, tranzactii cu actiuni/obligatiuni corporative
pe piata secundard) a depadsit, in anul 2007, pragul de
3 miliarde de lei, in crestere cu 72% fata de anul pre-
cedent. Aportul la acest salt a fost adus atat din partea
cresterii volumelor emisiunilor de valori mobiliare (+
86 %), cat si a valorii tranzactiilor pe piata secundara
a valorilor mobiliare (+64 %). Acest avant al pietei de
capital din 2007 a fost alimentat, in primul rand, de
investitiile directe si indirecte in sectorul financiar al
Moldovei, precum si in asa ramuri ca, bundoard, con-
structii, transport, comert.

Pe parcursul anilor 2006-2007, cresterea anuala
a pietei de capital din RM a fost mult mai accelerata
comparativ cu cresterea PIB-ului. In cele din urma
s-a ajuns, pentru 2007, la un procentaj de 5.88% al
nivelului de penetrare a pietei de capital in econo-
mia nationala a Republicii Moldova. in anul 2006,
cresterea nivelului penetrarii respective a fost de +
1.58% (de la doar 2.48% la 4.07%), iar in anul 2007 -
-+ 1.81%. Desigur, valoarea respectiva este extrem
de mica comparativ cu valorile de zeci si chiar sute
de procente ale indicatorului dat din tarile dezvol-
tate siin curs de dezvoltare, cu o piata de capital in
ascensiune. Momentul pozitiv, insa, este cresterea
nivelului de patrundere a pietei de capital in eco-
nomia nationala, fapt ce inspira o stabilitate privind
cresterea in anii urmatori a unui flux si mai mare de
investitii in cadrul economiei nationale prin inter-
mediul pietei de capital.

In ce priveste punctele slabe ale pietei de ca-
pital in Republica Moldova, putem sa ne referim
la erorile comise in urma unui proces rapid de pri-
vatizare si constructie institutionald, desfasurat in
perioada 1992-1996, sau la anumite norme, care,
deseori, sunt calificate drept imperfecte. Privati-
zarea masiva a intreprinderilor de stat s-a soldat
cu aparitia pe piatd a unui numdr mare de socie-
tati pe actiuni de tip deschis. Multe din ele doar
formal, din punct de vedere juridic, sunt societati
pe actiuni de tip deschis, pe cand in realitate, dupa
sensul economic, sunt societdti inchise. Majorita-
tea dintre acestea nu urmaresc scopul caracteristic
societatilor deschise clasice - atragerea mijloacelor
financiare suplimentare prin prisma mecanismelor
pietei valorilor mobiliare. Problemele sociale pe
piata valorilor mobiliare s-au acutizat, in fond, ca
rezultat al inflatiei, in urma careia cetatenii au pier-
dut o mare parte din economiile lor, precum si al
deziluzionarilor acestora in prioritatile si siguranta
pietei ca efect al rezultatelor nefaste ale activitatii
fondurilor de investitii si ale companiilor fiducia-
re. Acestea au condus la calificarea pietei valorilor
mobiliare de cdtre majoritatea populatiei drept un
segment neatractiv din punctul de vedere al trans-
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formarilor economiilor acumulate in investitii, ceea
ce afecteaza evolutia pietei valorilor mobiliare.

De asemenea, piata de capital din R.Moldova nu
este o parte a pietei internationale de capital. In ace-
lasi timp, economia Republicii Moldova e prea tana-
ra si nu a permis pietei de capital sa-si manifeste pe
deplin potentialul. Acelasi lucru putem spune despre
cultura si gandirea economica a populatiei, care abia
se maturizeaza.

Unul din cele mai importante aspecte pe care
un potential investitor ar trebui sa le ia in calcul este
perioada inceperii investitiei. Minimele la care se afla
bursa aduc un plus de castig pentru o investitie la in-
ceput, pe termen mediu si lung. Este foarte importan-
ta capacitatea unui om de a intelege oportunitatea
unor astfel de momente si acest lucru tine de educa-
tia financiar-bursiera a acestuia. De obicei, mentali-
tatea este exact invers de cum ar trebui sa fie: multi
intra la burse cand sunt maxime si cand sunt niveluri
minime. Este foarte importanta intelegerea oportuni-
tatii acestei perioade.

Moldovenii sunt tentati de a-si infiinta un busi-
ness decat de a face investitii in bursa, sustin specia-
listii. Desi pentru ambele variante exista atat avanta-
je, cat si dezavantaje, solutia unei investitii la bursa
implica o diversificare mult mai mare a portofoliului,
evitarea unor piedici birocratice si expunerea pe arii
de activitate diverse si cu diferite oportunitati.

Un potential investitor poate lua in calcul si vari-
anta de a prelua sau infiinta un business nou. In afara
de faptul ca trebuie sa investeasca bani, timp si idei
pentru dezvoltarea acestuia, se poate confrunta cu
riscul ca un anumit factor, independent si oarecum
minor in macroeconomia tarii, ii poate afecta direct
afacerea, generand pierderi foarte mari. Aceste ris-
curi sunt mai usor de evitat prin investitiile la bursa,
mai ales la preturile mai mici din anumite perioade.
Principiul dupa care ar trebui un investitor sa incea-
pa cumparari in piata de capital ar trebui sa fie ace-
lasi dupa cum ar prelua o firma: evaluarea afacerilor,
companiilor de la bursa se face in acelasi fel precum
ai achizitiona-o (balanta contabild, perspectivele fir-
mei si ale sectorului etc.), dar avantajul este ca expu-
nerea se poate face in diferite sectoare de activitate,
prezentand astfel un risc mai scazut, crede brokerul.
Intrarea pe piata de capital are avantajul de a facilita
accesul investitorului la cat mai multe companii din
diverse domenii. Astfel, riscurile unor pierderi dintr-
un segment sunt acoperite de potentialele castiguri
din alta arie. Un investitor poate prelua participatii in
domeniul materialelor de constructii dar si al aface-
rilor imobiliare, in banci, farmaceutica. Evita, astfel,
multe bariere birocratice si legislative. Piata de capital
este un loc in care se faciliteaza tranzactiile cu inves-
titii si acest aspect este foarte important pentru orice
om care vrea sa investeasca la cota bursei.

Mentalitatea moldovenilor in ce priveste piata
de capital se indreapta spre folosirea termenului de
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Ljoc” Riscurile implicite, prezente, de altfel, in toate
genurile de investitii, sunt vazute mult amplificate
fata de nivelul lor real. Specialistii spun ca acesta
este un impediment in intelegerea corecta a meca-
nismelor de functionare a pietei de capital, facan-
du-i pe multi sa astepte castiguri fabuloase in timp
foarte scurt, uitand de aspectele fundamentale si
de potentialul de crestere pe termen lung, specific
acestui gen de investitii.

Lumea trebuie sa inteleagd ca bursa este o in-
vestitie si nu un joc, sa-i priceapa avantajele si be-
neficiile. Este important ca oamenii sa stie ca atunci
cand cumperi actiuni la o companie listata la bursa,
devii parte din acel business, beneficiezi de profitu-
rile ei, participi la luarea deciziilor. Astfel, daca un
potential investitor intelege ce se intampla la bursa,
trebuie sa-si creeze un portofoliu pe termen mediu
si lung, sa-si asume riscurile inerente oricarei inves-
titii la bursa, atunci cu siguranta va fi un castigator.
Este adevdrat ca sunt niste riscuri, dar cine va risca,
va face si cei mai multi bani.

Unele directii care ar duce la sporirea eficientei pie-
tei de capital ar fi:

« Ajustarea pietei de capital la principiile ad-
ministrarii corporative din tdrile cu economia
de piata. Este de mult necesara aprobarea
Codului administrarii corporative, care va re-
glementa tot spectrul de relatii ce apar intre
patron si managerul societatii, intre actiona-
rii cu pachetul de control si cei minoritari etc.
Aceasta va stimula procurarea actiunilor de
catre persoanele fizice, deoarece legislatia in
vigoare protejeaza insuficient drepturile ac-
tionarilor mici.

- Diversificarea instrumentelor de atragere a
capitalului si cresterea calitatii serviciilor de
investitii. In prezent, pe piata de valori mobi-
liare a Republicii Moldova circulda numai ac-
tiunile. Emiterea altor valori mobiliare este
greu de realizat din punct de vedere tehnic
si juridic sau nu este reglementat. Diversifi-
carea instrumentelor financiare este strans
legata de calitatea serviciilor de investitii.

In Occident, aceste servicii sunt prestate
de bancile investitionale sau companiile de
consulting. Aceste servicii pot fi calificate ca
o asistenta profesionald pentru emitenti in
pregatirea emisiunii valorilor mobiliare de
catre societatile respective, precum si drept
asistenta privind plasarea mijloacelor finan-
ciare ale investitorilor.

« Cresterea contributiei pietei de capital la
finantarea sectorului real al economiei. in
prezent, societatile pe actiuni pentru finan-
tarea diferitor proiecte folosesc in principal
resursele creditare ale bancilor. Dobanzile
ridicate la credite, procedura indelungata
de acordare a creditului etc. duc la aceea ca
acest proces sa devina costisitor si nerenta-
bil. Practica internationald a demonstrat ca
mult mai eficienta este utilizarea pietei de
capital prin emiterea diferitelor instrumen-
te financiare. Plasarea efectiva a valorilor
mobiliare va avea ca rezultat inviorarea ac-
producerii, precum si alte consecinte care
vor avea un impact pozitiv asupra societatii
emitente.

« Atragerea capitalului prin efectuarea oferte-
lor publice primare. Una din cele mai efective
metode de atragere a investitiilor strdine este
iesirea intreprinderilor pe piata internationa-
Ia de valori. Aceasta se poate efectua prin
ofertele publice primare ale actiunilor la bur-
sele de valori.

In practica internationald, acest proces contine
mai multe avantaje fata de emisiunile de actiuni efec-
tuate pe piata internd. Pietele de valori internationa-
le sunt mai eficient organizate, dispun de mai multe
instrumente si mecanisme de finantare, care cores-
pund intocmai scopurilor si obiectivelor emitentului.
Totodata, aceste piete dispun de un volum enorm de
mijloace banesti si o concurenta sporita din partea
investitorilor potentiali care cauta posibilitati de ob-
tinere a veniturilor in urma efectuarii unor operatiuni
speculative si de alta natura cu valorile mobiliare.
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ROLUL CURSULUI DE SCHIMB IN PROMOVAREA POLITICII
MONETARE CU REGIM DE TINTIRE DIRECTA A INFLATIEI

Drd. Radu CUHAL, USM

The process of adoption of a monetary policy based on inflation targeting does not diminish
the role of exchange rate as instrument in achieving the main objective of monetary policy - price
stability. In this respect, it is important to find the optimal solution for a successful implementation
of monetary policy strategy regarding fixed or floating exchange rate.

Dezamagirea multor banci centrale in realiza-
rea si implementarea politicii monetare, bazate pe
regimurile de tintire a agregatelor monetare si cur-
sului valutar, a condus la aparitia unui nou regim de
politica monetard, si anume regimul de tintire di-
recta a inflatiei. Astfel, pe parcursul ultimilor 10-15
ani multe banci centrale au ignorat traditia politicii
monetare privind stabilirea agregatelor monetare,
a ratei de schimb sau a ratei dobanzii ca obiective
intermediare in atingerea obiectivului principal al
politicii monetare - stabilitatea preturilor - si au
trecut la tintirea directa a inflatiei. Succesele in ma-
terie de mentinere a stabilitatii preturilor din Noua
Zeelanda, Canada, Australia si tarile scandinave pe
parcursul anilor 1990-1994 au determinat peste 50
de banci centrale sa implementeze acest regim de
politica monetara.

De mentionat ca adoptarea regimului tintirii
directe a inflatiei are loc in conditiile in care tin-
tirea agregatelor monetare, a cursului de schimb
sau a cererii agregate inceteaza a fi indeajuns de
efective in vederea implementarii politicii mone-
tare. Anuntarea publica (cu indicarea numerica) a
stabilitatii preturilor in calitate de scop principal al
politicii monetare contribuie la cresterea transpa-
rentei, raspunderii politicii si ca rezultat - la cres-
terea gradului de incredere fata de ea. Prioritatea
tintirii directe a inflatiei consta in posibilitatea de
a reactiona mai operativ in cazul socurilor, atunci
cand la tintirea agregatelor monetare intotdeauna
exista un lag temporar semnificativ dintre modifi-
carea ofertei monetare si reactia inflatiei.

O conditie obligatorie necesara pentru imple-
mentarea tintirii inflatiei este atribuirea bancii centra-
le a independentei totale in procesul luarii deciziilor
in vederea asigurarii stabilitatii financiare. Scopul in-
flatiei poate fi elaborat in comun acord de cdtre gu-
vern si banca centrald, dar anume banca centrala tre-
buie sa fie independenta in alegerea instrumentelor
necesare pentru atingerea scopului final.

O alta conditie necesara realizarii regimului de
tintire a inflatiei este existenta in tara a unei piete fi-
nanciare bine dezvoltate. Instrumentele utilizate de
catre banca centrala pentru atingerea scopului pri-
vind nivelul preturilor vor fi efective numai in condi-
tiile functionarii canalelor transmisiei monetare. La
randul sdu, despre eficienta canalelor de transmisie a
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politicii monetare se poate vorbi numai in cazul exis-
tentei unor piete monetare, valutare si a capitalului
bine dezvoltate.

In acelasi timp, trebuie mentionat c&, pe langa
conditiile necesare adoptarii regimului de tintire di-
recta a inflatiei de catre bancile centrale, totusi cursu-
lui de schimb i se atribuie un rol foarte important in
implementarea si promovarea politicii monetare.

Argumentele principale ce denotd importanta
cursului de schimb pentru tintirea inflatiei in tdrile in
tranzitie sunt urmdtoarele:

- cursul de schimb este un canal de transmisie a
politicii monetare. In economia inchisé predo-
mina canalul cererii si asteptarilor agregate; in
economia deschisa canalul cursului de schimb
poate fi cel mai important in termen scurt.
Canalul cursului de schimb actioneaza direct
si indirect. Schimbarile cursului de schimb
nominal afecteaza in mod direct preturile in-
terne ale marfurilor importate, astfel afectand
obiectivul adoptat al politicii monetare - fie
indicele preturilor de consum, fie indicele in-
flatiei de baza. In mod indirect, canalul cursu-
lui de schimb actioneaza afectand cererea
interna. Modificarea cursului de schimb real
afecteaza cererea interna si externa pentru
produsele autohtone si in asa mod actioneaza
asupra canalului cererii agregate;

- cursul de schimb este unul din canale prin care
socul extern poate afecta economia interna;

- unele tari in tranzitie la economia de piata
sunt interesate de cursul de schimb pentru ca
au intentia de a deveni o parte a Uniunii Euro-
pene si a zonei euro. Astfel, conform cerintelor
de aderare la Uniunea Economica si Moneta-
rd, ele trebuie sa-si fixeze cursul de schimb la
moneda unica europeana, ceea ce reprezinta
o parte din actiunile obligatorii ale Bancii Cen-
trale Europene. Aceasta masura a fost intro-
dusa de catre membrii Uniunii Economice si
Monetare din cauza nelinistii acestora privind
cursul de schimb al monedei proprii la conver-
tirea acesteia in euro dupa aderare;

- tarile in tranzitie sunt afectate intr-o masura
mai mare de cdtre modificarile cursului de
schimb. Aceasta se datoreaza subdezvolta-
rii pietelor de capital, in special a pietei de
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fmprumuturi in valuta. De mentionat ca ma-
joritatea tarilor in tranzitie inregistreaza un
deficit al contului curent, cauzat de capacita-
tea limitata a exporturilor pe alte piete. Acest
fapt conduce adesea la o pozitie valutara
deschisd a bancilor din aceste tari si, astfel,
majoreaza vulnerabilitatea acestora fata de
fluctuatiile bruste ale cursului de schimb.
Totodata, o apreciere pronuntatd a mone-
dei nationale a acestor tari poate conduce
la diminuarea competitivitatii produselor
autohtone (pe pietele locale si externe), iar
deprecierea semnificativa poate conduce la
pierderi semnificative ale bancilor cu pozitia
valutara deschisa. Deci, acest factor reprezin-
ta cauza majoritatii crizelor financiare inregi-
strate in tdrile in curs de dezvoltare.

In acelasi timp, rata de schimb pentru unele tari,
cum ar fi: Cehia, Polonia si Ungaria prezinta o impor-
tanta deosebita prin faptul cd aceasta este un canal de
transmisie atat a politicii monetare, precum si a varia-
tiilor externe. Acest fapt face mai putin clarimplicatiile
pentru cursul de schimb in conditiile tintirii directe a
inflatiei. In acest sens, economistii au evidentiat doua
abordari ale cursului de schimb in cadrul politicii mo-
netare bazate pe regimul tintirii directe a inflatiei, si
anume: abordarea pasiva si abordarea activa.

In cazul abordarii active, banca centrala urmares-
te din plin efectele cursului de schimb asupra nivelu-
lui inflatiei si incearca activ sa influenteze fluctuatii-
le acestuia. In cazul abordarii pasive, banca centrald
urmareste cursul de schimb din punctul de vedere al
impactului acestuia asupra cererii agregate si al nive-
lului inflatiei si nu incearca direct sa dirijeze cursul de
schimb, exceptie fiind situatiile cand cursul de schimb
amenintad tinta de inflatie.

Problema consta in faptul ca o dependenta atat
de mare de canalul cursului de schimb al transmisiei
politicii monetare poarta riscul ca banca centrala
sa fie concentrata pe rezultate de termen scurt, in
detrimentul rezultatelor pe termen mediu si lung.
Aceastd situatie se refera mai mult la economiile
deschise, unde canalul ratei de schimb este foarte
important si actioneaza rapid, pentru ca modificarea
cursului de schimb actioneaza direct asupra pretu-
rilor interne ale produselor importate si preturilor
produselor autohtone care contin si componente
importate. Totodata, utilizarea abuziva a canalului
cursului de schimb poate avea si consecinte nedo-
rite, precum instabilitatea efectelor instrumentelor
politicii monetare, fluctuatii excesive ale cursului de
schimb real si, drept consecinta, cresterea gradului
de incertitudine in economie, fluctuatii excesive ale
produsului intern brut.

In acelasi timp, utilizarea abuziva a canalului cursu-
lui de schimb in unele tari a cauzat transformarea cursu-
lui de schimb in ancora nominala si a preluat intaie-
tatea obiectivului de inflatie. Drept exemplu poate

servi Israelul care, avand ca tintd intermediara cursul
de schimb si un regim valutar - crawling peg pana la
implementarea regimului de tintire directa a inflatiei,
a incetinit substantial eforturile de dezinflatie a Bancii
Israelului in primii ani dupa adoptarea regimului de
tintire directa a inflatiei.

De asemenea, 0 atentie deosebita, acordata cursu-
lui de schimb, poate cauza tensiuni politice si sociale,
atunci cand o tara se confrunta cu socuri comerciale
(de ex., Noua Zeelanda sau Chile la finele anilor '90).
Totodata, numerosi economisti au analizat rolul cursu-
lui de schimb in cadrul regimului de tintire directa a
inflatiei prin prisma unei posibile adoptari de catre
bancile centrale a unui regim al cursului fix sau flo-
tant. In acest sens, argumentele pro si contra ale celor
doua principii ale regimurilor valutare au scos in evi-
denta faptul cd pentru tarile industrializate care im-
plementeaza regimul de tintire directd a inflatiei este
necesar de adoptat regimul cursului liber flotant sau
gestionat flotant, iar pentru tarile in tranzitie la eco-
nomia de piatd sau celor in curs de dezvoltare - regi-
mul optimal este cursul fix, cel putin, pentru perioada
de adaptare.

Tn acest context, in sprijinul regimului cursului
liber flotant in cadrul unei politici monetare bazate
pe regimul de tintire directa a inflatiei au fost aduse
urmdtoarele argumente economice:

« in cazul acceptarii regimului cursului liber
flotant, bancile centrale sunt eliberate de
obligatiunile care decurg din angajamente-
le lor de a interveni pe piata valutara pentru
mentinerea cursului valutar fix. Dat fiind fap-
tul ca multe tari se confruntd cu intrari ma-
sive de valuta straina, in cazul acestui regim
bancile centrale nu sunt obligate sa procure
valuta de pe piata interbancara si, respectiv,
nu vor efectua emisiune de bani, ce va con-
tribui intr-o mdsura oarecare la mentinerea
stabilitatii preturilor;

« acceptarea regimului cursului liber flotant
de catre o banca centrala poate conduce la
implementarea unei politici fiscale si vama-
le mai efective, fapt important in materie de
mentinere a stabilitatii relative a preturilor;

« diminuarea interventiilor pe piata valutara
interna din partea bancii centrale in cazul
unor presiuni sezoniere asupra cursului valu-
tar, in vederea mentinerii relative a acestuia,
creeaza posibilitatea sporirii volumului de
rezerve valutare internationale si, deci, poate
sa diminueze riscul aparitiei unor crize finan-
ciar-valutare;

« in acelasi timp, regimul cursului liber flotant
contribuie la echilibrarea balantei de plati;

« prin adoptarea unui regim al cursului flotant
se poate realiza o restrangere a mobilita-
tii speculative a capitalurilor, fiindca aceste
fluxuri sunt determinate in mare parte de
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devalorizarile si revalorizarile monedelor na-
tionale, diferenta dintre ratele dobanzilor de
pe piata interna si externa, profitabilitatea
hartiilor de valoare de stat etc.

In concluzie, se poate mentiona cd, odata cu
adoptarea regimului de tintire directd a inflatiei in Re-
publica Moldova, este necesar a reevalua rolul cursu-
lui de schimb al monedei nationale in cadrul politicii

FINANTE SI BANCI N

monetare. De asemenea, nivelul deschis al economiei
nationale implica gdsirea unui raspuns la intrebarea:
care este regimul valutar optimal pentru Moldova:
regimul cursului valutar flotant sau regimul cursului
valutar fix? lar, in functie de regimul valutar adoptat,
este necesara calibrarea instrumentelor politicii valu-
tare cu instrumentele politicii monetare utilizate in
cadrul regimului de tintire directa a inflatiei.
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CONTABILITATE SI AUDIT

PARTICULARITATILE CONTABILITATII OPERATIUNILOR
DE VANZARE A PRODUSELOR PETROLIERE iN BAZA DE TICHETE

Conf. univ. dr. Anatol GRAUR, ASEM

Auditor pracrtician Ghenadie NEGARA, Afex-service SRL

The given article describes an accounting method, documentation and taxation of operations of
selling fuel using tickets. It represents a new variant of accounting application or analysis of income

from sale and residual cost.

Actualmente prezintda interes, sub aspect me-
todologic, contabilitatea operatiunilor de vanzare a
combustibilului in baza de tichete, intrucat vanzarea
produselor petroliere are o raspandire larga.

Modul de constatare, masurare si de reflectare a
venitului in rapoartele financiare este reglementat de
prevederile SNC 18 ,Venitul” si Bazele conceptuale
ale pregatirii si prezentarii rapoartelor financiare,
conform carora evaluarea si constatarea veniturilor se
efectueaza in baza urmatoarelor principii fundamen-
tale ale contabilitatii: specializarea exercitiilor, pruden-
ta, concordanta, necompensarea.

Vanzarile sub orice forma sunt contabilizate me-
todologic in baza prevederilor Planului de conturi
contabile al activitatii economico-financiare a in-
treprinderilor nr.174 din 25.12.97.

Conform articolului 16 al SNC 18 ,,Venitul”, veni-
tul din vanzari de produse finite si marfuri se constata
in baza metodei calcularii in cazul livrarii si transmite-
rii catre cumparator a drepturilor de proprietate asu-
pra acestora.

Momentul trecerii dreptului de proprietate asu-
pra produselor petroliere este prevdzut de legislatia
in vigoare. Astfel, conform articolului 321 al Codu-
lui civil al Republicii Moldova nr.1107-XV din 6 iunie
2002, momentul dobandirii dreptului de proprietate
de catre dobanditor are loc la momentul predarii bu-
nului mobil, daca legea sau contractul nu prevede alt-
fel. Astfel, venitul din vanzari se constatd la momen-
tul trecerii dreptului de proprietate asupra marfurilor
cumpadratorului.

In cazul vanzarii produselor petroliere, livrarea
efectiva a acestora are loc in perioada ulterioara dupa
procurarea tichetelor. Ca urmare, in acest caz apar
doua situatii in functie de perioada transmiterii drep-
tului de proprietate.

I. Transmiterea dreptului de proprietate asu-
pra produselor petroliere concomitent cu elibera-
rea tichetelor.

Aceasta poate avea loc numai daca comercializa-
rea produselor petroliere are loc in baza contractului
in forma scrisa in care este stipulat acest moment. in
cazul in care contractul nu prevede acest moment,
dreptul asupra bunurilor trece la data livrarii lor. Daca
contractul de vanzare-cumparare prevede transmite-
rea dreptului de proprietate la data eliberarii tichete-

lor, vanzatorul elibereaza factura fiscala care este ca
baza de constatare a venitului din vanzari in perioada
datd. La momentul eliberarii tichetelor catre cumpa-
rator, valoarea combustibilului procurat se reflecta ca
venituri ale perioadei de gestiune la contul 611, Veni-
turi din vanzari”.

Il. Transmiterea dreptului de proprietate asu-
pra produselor petroliere ulterior momentului de
eliberare a tichetelor.

De obicei, vanzarea combustibilului are loc fara
perfectarea contractelor de vanzare-cumpdrare a
produselor petroliere in baza de tichete. In acest caz,
transmiterea dreptului de proprietate asupra produ-
selor petroliere, in temeiul articolului 321 al CC al RM,
mentionat mai sus, are loc la momentul eliberdrii de
fapt a produselor petroliere in timpul alimentérii. Tn
concluzie, vanzatorul nu are temei (argumentat), de
constatare a venitului din vanzari si de iesire din ges-
tiune a produselor petroliere la data eliberarii tiche-
telor. Deci, venitul din vanzarea produselor petroliere
trebuie constatat la momentul eliberdrii combustibi-
lului la statie prin alimentarea unitatilor de transport.
Astfel, la momentul incasarii in avans a mijloacelor
banesti si eliberarii tichetelor nu are loc constatarea
venitului. Aceste operatiuni trebuie contabilizate ca
datorii privind avansurile intreprinderii-vanzatoare.
Aceste operatiuni vor fi contabilizate in modul urmdtor:

« la momentul incasarii mijloacelor banesti
pentru livrdri ulterioare vanzatorul va inregi-
stra datorii privind avansurile pe termen lung
sau scurt, primite la conturile de pasiv 424
+Avansuri pe termen lung primite” sau 523
L~Avansuri pe termen scurt primite”;

- la eliberarea tichetelor catre cumparator va-
loarea de vanzare a combustibilului procurat
se reflecta ca venituri anticipate la contul
de pasiv 422 ,Venituri anticipate pe termen
lung” sau 515 ,Venituri anticipate curente”;

- la momentul livrarii efective veniturile antici-
pate se trec la venituri ale perioadei de gesti-
une, inregistrandu-se la contul 611 ,Venituri
din vanzari”.

Consideram ca la etapa transmiterii tichetelor ca-
tre cumparator este necesar a deschide un cont ex-
trabilantier, de exemplu, 948 ,Combustibil de eliberat
in baza tichetelor vandute’, care ar permite contabili-
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zarea obligatiei vanzatorului de a elibera combustibil
in baza tichetelor. Contul ,Combustibil de eliberat in
baza tichetelor vandute” este destinat generalizarii
informatiei privind existenta si miscarea combus-
tibilului ce urmeaza a fi eliberat in baza tichetelor
vandute. In debitul acestui cont se reflectd valoarea
combustibilului de eliberat in baza tichetelor vandu-
te, iar in credit — casarea valorii combustibilului elibe-
rat efectiv pentru care, anterior, s-au eliberat tichete.

Se recomanda tinerea evidentei la valoarea fara
TVA, in scopul verificarii acestora prin contrapunere
cu contul 422 ,Venituri anticipate pe termen lung”
sau 515 ,Venituri anticipate curente”. Valoarea care
va fi anulata si la care se va inchide contul 948 se va
calcula prin intermediul scanerului, pentru a se evita
falsificarile si dublarile. n cazul lipsei acestuia, casarea
valorii combustibilului are loc in baza totalului tiche-
telor sumate dupa serie si numar, fara a lua in con-
sideratie parafa cumparatorului pe versoul tichetului
care, deseori (din practicd) poate sa nu corespunda
agentului economic, proprietar al tichetului. In baza
totalului pentru fiecare client in parte, tip combusti-
bil, valoare si tichet, se va face trecerea la venituri a
valorii combustibilului eliberat pe tichete, fara TVA. Ca
urmare, va exista o legatura directa intre rulajul cre-
ditor al contului 948 ,Combustibil de eliberat in baza
tichetelor vandute” si rulajul creditor al contului 611
(analitica vanzarilor pe tichete). La sfarsitul perioadei
de gestiune, soldul creditor al conturilor 422 ,Venituri
anticipate pe termen lung” si 515 ,Venituri anticipate
curente” (analitica vanzarilor pe tichete) trebuie sa co-
respunda soldului debitor al contului 948 ,Combusti-
bil de eliberat in baza tichetelor vandute”.

La acest cont se intocmeste un Registru de evi-
denta a obligatiei privind tichetele, care ar conti-
ne informatie cu privire la denumirea clientilor, tipul
combustibilului, cantitatea, valoarea, numarul si tipul
tichetelor eliberate. Evidenta analitica la acest cont se
va tine pe clienti, tipuri de combustibil si pe tichete.

In acest caz, este necesard organizarea corecta si
sistematica a evidentei decontarilor cu cumpadratorii.
In conformitate cu Hotdrarea Guvernului Republicii
Moldovanr. 1117 din 22 august 2002 Despre aproba-
rea Regulamentului de comercializare cu amanun-
tul a produselor petroliere, dupa fiecare schimb, la
fiecare statie de alimentare se intocmeste raportul
de schimb care contine informatie despre cantitatea
produselor petroliere eliberate prin statie, inclusiv in
baza de tichete. Raportul de schimb se intocmeste in
modul stabilit, in doua exemplare si se semneaza de
operatorii care predau si preiau schimbul. Operatorul
care preda schimbul transmite la contabilitate primul
exemplar al raportului nominalizat, cu documentele
anexate, inclusiv tichetele primite. Exemplarul doi se
pastreaza la statie.

In baza datelor de totalizare din raportul zilnic de
inchidere, emis de aparatele de casa si de control cu
memorie fiscald conectate la distribuitor, se completea-
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za Registrul aparatului (masinii) de casa si de control si
Raportul privind datele inregistrate in aparat, conform
anexei nr. 3 la Regulamentul indicat mai sus (introdus
prin Hotdrarea Guvernului nr.195 din 1 martie 2004).

Transmiterea tichetelor catre cumparator se va
efectua in baza documentelor justificative. Conform
Comunicatului Inspectoratului Fiscal Principal de Stat
nr. (17-13-02/1-895)10 din 21 februarie 2002 Privind
facturile fiscale, subiectii impozabili care efectueaza
livrari de produse petroliere (benzind, motorina etc.)
prin metoda taloanelor eliberate preventiv trebuie sa
elibereze factura fiscala la momentul achitarii pentru
taloanele oferite. In legdturd cu cele mentionate, consi-
derdm urmdatoarele:

Prevederile acestui comunicat au scop si efect
de simplificare a modalitatii de emitere a facturii fis-
cale pentru tranzactiile analizate. In opinia noastr,
indicatiile din comunicat au si unele lacune. Comu-
nicatul sau IFS nu tine cont de momentul trecerii
dreptului de proprietate asupra produselor petrolie-
re, cu toate ca in conditiile art. 93, p.1 al CF al RM, nr.
1163-XIl din 24 aprilie 1997 anume acest principiu
sta la baza livrarii impozabile. Conform comunica-
tului, conditiile de eliberare a facturii fiscale pentru
tichete este achitarea preventiva a acestora si forma
de plata este viramentul bancar. Insa in practica in-
talnim diferite cazuri de procurare a combustibilu-
lui, cum ar fi: cu plata in numerar, cu plata ulterioara,
plata in avans intr-o perioada fiscala si ridicarea ti-
chetelor in perioada fiscala urmatoare, situatii care
nu sunt reglementate prin comunicat.

Totusi, in opinia noastrd, ar fi mai corect daca:

Tn cazul in care in contractul de cumpérare-van-
zare este stipulata transmiterea dreptului de proprie-
tate asupra combustibilului la momentul eliberdrii
tichetelor cumparatorului:

« La incasarea mijloacelor banesti in avans se
fac inscrieri in Registrul de evidenta a livra-
rilor, iar factura fiscala nu se elibereaza;

« Laeliberarea tichetelor (dupa primirea avan-
sului sau fara primirea acestuia) are loc emi-
terea facturii fiscale.

Tn caz daci in contractul de cumpé&rare-vanzare
nu este stipulat transmiterea dreptului de proprietate
asupra combustibilului la momentul eliberarii tiche-
telor cumparatorului sau daca tranzactia de cumpdra-
re-vdnzare nu este perfectatd prin contract, atunci:

« Lafincasarea mijloacelor banesti se fac inscri-
eri in Registrul de evidenta a livrarilor, iar
factura fiscala nu se elibereaza;

« Eliberarea tichetelor are loc prin emiterea
facturii de expeditie;

« La consumarea volumului de produse petro-
liere se elibereaza factura fiscala catre cum-
parator, conform conditiilor de perfectare a
facturilor fiscale pentru livrarile regulate.

In continuare, in tabelul 1 se va prezenta un
exemplu de contabilizare a operatiunilor de comer-
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cializare cu amanuntul a produselor petroliere prin -
tichete cu prezentarea a doua variante in functie de
momentul transmiterii dreptului de proprietate, cu -
documentarea operatiunilor in conformitate cu Co-

municatul IFPS:

Varianta | prin care dreptul de proprietate se
transmite la momentul eliberarii tichetelor;

Varianta Il care presupune transmiterea drep-
tului de proprietate la momentul eliberarii
efective a produselor petroliere.

Tabelul 1
inregistrari contabile ce reflecta operatiunile de comercializare cu amanuntul a produselor petro-
liere prin tichete

Varianta | (exis- | Variantall (pro-
Nr. Baza Continutul operatiunii econo-| Suma, tenta) pusa)
crt. documentara mice lei Conturi corespondente
Debit | Credit | Debit | Credit
Extras bancar, ordin de Incasarea in avans a mijloacelor 241 241
1 |platd, dispozitie de casa de |banesti pentru livrari ulterioare 36 000 242’ 523 242' 523
incasare de produse petroliere
) Nota Fonta}allaf R«?glstrul Inreglstra.rAea TVA de lasuma 6000 225 534 225 534
de evidenta a livrarilor avansului incasat
Eliberarea tichetelor catre cum-
5 |Contract de vanzare-cum- gjarf]i‘:l o sums mai mica decat 20000 221 611| 221 515
parare, Factura fiscala . 4000 221 534.2 221 534.2
- lasuma fara TVA
-lasumaTVA
Anularea TVA aferenta avan-
4 Nota Fonta!ollaf Rﬁ:glstrul sului Pl’lmlt la sumg reﬂectataA (4 000) 225 534 225 534
de evidenta a livrarilor anterior, dar nu mai mult decat
livrarea efectiva
Reflectarea costului de bilant al
5 Nota contabilg, registru la produse.lor petrollgre vandute 18 000 711 217 v
contul 217 concomitent cu eliberarea factu-
rii fiscale

tului gestionarului

*Se deschide un cont bilantier virtual 217, Tichete de combustibil in drum”(sau alta denumire), soldul caruia este negativ si care reprezin-
ta un cont regulator la contul 217 ,Marfuri’, subcontul ,Combustibil in stoc”. Contul 217 ,Tichete de combustibil in drum” urmeaza ulterior
a fi alimentat din gestiunile respective, care au eliberat produsele petroliere in contul tichetelor
** | a aceasta etapa nu se reflecta costul vanzarilor. Valoarea de bilant se va contabiliza la eliberarea efectiva a produselor in baza rapor-

6 Nota contabila

Trecerea in cont a sumelor avan-
surilor primite la prezentarea
facturilor catre cumparatori
pentru decontarea definitiva

24000

523 221

523

221

Debit 241, 242 Credit 221

In cazul eliberérii tichetelor cu plata ulterioara formulele contabile ale operatiunilor 1, 2, 4, 6 nu se intocmesc, iar in suma
incasata in contul achitarii valorii tichetelor eliberate se reflecta

Inregistrarea obligatiei vanzato-
Factura fiscald, Registrul la [rului cu amanuntul de a elibera
7 ' A . 2 - - 4
contul 948 combustibil in baza tichetelor 0000 948
eliberate, la suma fara TVA
Nota contabild, Contract  |Reflectarea valorii produselor
3 I li flate la vanza i
3 de pas.trare a pr.oduse or Apetro. iere a Aate gvanzat?r si 24000 922 i
petroliere, Registrul la inregistrate in regim de pastrare,
contul 922 inclusiv TVA
Raport privind datele inre- . A
ap p . |Reflectarea venitului din van-
gistrate in aparatul de casa .
i de control cu memorie  |1227€@ produselor petroliere la
9 |? N L momentul eliberarii (alimentarii) 20000 515 611
fiscala conectat la distribu- L
. . . |acestora consumatorului in baza
itor, raportul gestionarului, | .
: tichetelor
registru la contul 515
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Nota contabild, Raport " .
. . p. Reflectarea valorii de bilant a
privind datele inregistrate ) NN
. < produselor petroliere vandute in
n aparatul de casa si de erioada eliberarii combustibi-
10 [control cu memorie fiscala P . . . 18000 - - 711 217
S lului contra tichete, concomitent
conectat la distribuitor, . .
. ; cu reflectarea venitului (op. pre-
raportul gestionarului, <
. cedenta)
registru la contul 217
Raport privind datele inre- VI
ap p . |Reflectarea miscarii interne
gistrate in aparatul de casa|, . :
i de control cu memorie (virtuale) de alimentare a con-
11 3 N . tului 217, Tichete in drum”din 18000* 217 217 - -
fiscala conectat la distribu- “ Lo
. . . |[contul 217 ,Marfuri’, gestiunile
itor, raportul gestionarului, respective
registrul la contul 217 P
Valoarea casata a produselor petroliere poate sd nu coincidd cu valoarea reflectata la operatiunea 5, deoarece aceste cal-
cule se efectueaza in diferite perioade, fapt care va influenta metoda de calcul al costului
Raport privind datele
inregistrate in aparatul Reflectarea valorii de vanzare,
12 |de casa si de control cu fara TVA, a produselor petroliere 20000 948
memorie fiscald, raportul |eliberate in baza tichetelor
gestionarului
“ - Refl rea valorii pr lor
ot contaily Conac 11 o o
13 |de pastrare a produselor . . . 24000 922
P . P eliberate efectiv de la statia de
petroliere . ’
alimentare

Contabilizarea vanzarii produselor petroliere con-
form variantei | (existenta in practicd) se justificd numai
in cazul in care in contractul incheiat intre vanzatorul
produselor petroliere si cumparator este indicat expres
ca dreptul de proprietate asupra produselor petroliere
trece la cumparator la momentul achitarii tichetelor.

Totodata, in opinia noastra, aceastd modalitate
are si unele neajunsuri, cum ar fi: organizarea conta-
bilitatii combustibilului aflat la pdstrare; deschiderea
unor conturi bilantiere virtuale de evidenta a miscarii
combustibilului de eliberat in baza de tichete, intru-
cat combustibilul neeliberat se afla inca in gestiunea
vanzatorului; cazurile de aparitie a stocurilor negative
in evidenta in caz de vanzare a tichetelor care nu sunt
acoperite cu combustibilul existent; imposibilitatea
facturdrii unor cantitati de produse petroliere (PP)
datorita acestor stocuri scriptice negative, desi stocul
existent ar permite vanzarea etc.

In opinia noastra, aceste neajunsuri pot fi in-
laturate, daca la contabilizarea vanzarii PP in baza
de tichete s-ar fi tinut cont de toate normele con-
tabile in vigoare privind constatarea veniturilor,
prevazute de SNC 18, utilizdnd varianta Il, adica
prin constatarea datoriilor la momentul achitarii
si eliberarii tichetelor, cu determinarea veniturilor
si cheltuielilor din vanzari la momentul eliberarii
produselor petroliere catre consumator la prezen-
tarea tichetelor.

Avand drept baza momentul de trecere a drep-
tului de proprietate asupra produselor petroliere
vandute contra tichete, cumparatorul va reflecta va-
loarea tichetelor fara TVA ca materiale la contul 211,
daca dreptul de proprietate trece la momentul elibe-
rarii tichetelor sau ca documente banesti la contul
246, daca dreptul de proprietate trece la momentul
alimentarii cu combustibil.
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COMITETUL DE AUDIT - FORMA DE APLICARE A PRINCIPIILOR
GUVERNARII CORPORATIVE

Conf. univ. dr. Elena DOBRE,
Universitatea ,,Ovidius”, Constanta, Romdnia

Recently, trade corporations laws of East European countries were amended with new issues
regarding board of directors and also regarding consulting committee, like audit committee. This
new regulations are inspired by corporate governance principles which become an international
benchmark for investor, corporations and other stakeholders worldwide, since 1999. The Principles
of Corporate Governance were endorsed by OECD* Ministers in 1999 for provide the basis for an
extensive programme for co-operation between OECD and non-OECD countries and underpin the
corporate governance component of Word Bank /International Monetary Found Reports on the
Observance of Standards and Codes (ROSC). Companies better understand how good corporate
governance contributes to their competitiveness. Investors realize they have a role to play in ensuring
good corporate governance practices, thereby underpinning the value of their investments. There is
no practice expertise in this field in Romanian Trade Company’s culture, so we try in this paper to
relieve the role of a corporate audit committee. In the light of corporate governance principles and
international theory and practice of trade companies, the audit committee is a subcommittee made
up of outside directors who are independent of management. Its purpose is to help keep external and
internal auditors independent of management and to assure that the directors are exercising due
care. The role of an audit committee or an equivalent body in strengthening the position of both in-

ternal and external auditing is now widely recognized.
KEY-WORDS: corporate governance principles, outside directors, audit committee, internal

auditor, external auditor.

In lumina principiilor guvernarii corporative, in
teoria si practica internationald a societatilor comer-
ciale, Comitetul de audit este o structura in cadrul
Consiliului de Administratie (in eng. Board of Direc-
tors), formata din directori din afara societatii ce sunt
independenti de management (conducerea executi-
va). Scopul acestui comitet este de a veghea asupra
independentei auditorilor externi si interni fata de
management si de a se asigura ca directorii executivi
isi exercita functia cum se cuvine.

Rolul Comitetului de audit sau al oricdrei struc-
turi echivalente in consolidarea pozitiei in cadrul or-
ganizatiei atat a auditului intern, cat si a auditului ex-
tern este in practica internationala larg recunoscut.

Cerintele si responsabilitdtile acestui Comitet de
audit sunt urmatoarele:

1. Autoritatea adecvata a conducerii ar trebui
sa dezvolte si sa aprobe un regulament scris
(in eng. charter), care sa descrie indatoririle si
responsabilitatile acestui Comitet de audit;

2. Comitetul de audit ar trebui sa analizeze per-
manent independenta auditorului extern;

3. Rapoartele sau darile de seama catre actio-
nariat sau catre alte persoane interesate (in
eng. stakeholders) ar trebui sa contind o scri-
soare din partea presedintelui Comitetului
de audit, care sa descrie responsabilitatile si
activitatea desfasurata;

4. Comitetul de audit ar trebui sa monitorizeze/
urmareasca conformitatea cu reglementarile

* OECD - Organization for Economic Co-operation and Develop-
ment

legale si profesionale ale conducerii societatii
comerciale;

5. Comitetul de audit ar trebui sa dispuna de toa-
te resursele necesare desfasurarii activitatii;

6. Comitetul de audit ar trebui sa supravegheze
procesul periodic de raportare financiara;

7. Comitetul de audit ar trebui sa monitorizeze/
urmareasca situatiile in care managementul/
conducerea executiva cauta solutii alternati-
ve sau opinii secundare in probleme contabi-
le semnificative.

Multe burse de valori solicita organizatiilor lis-
tate la bursa sa aiba un asemenea Comitet de audit
tocmai pentru ca si bursele de valori sunt interesa-
te de aplicarea principiilor guvernarii corporative
in scopul de a oferi pietei financiare actiuni si alte
titluri sau instrumente financiare girate cantitativ si
valoric de auditori interni si externi independenti,
deci obiectivi.

Un Comitet de audit compus din directori ne-
executivi (in eng. nonmanagement directors) promo-
veaza independenta auditorilor interni si externi, mai
ales in faza de selectie a firmei de audit extern si a se-
fului compartimentului de audit intern (in eng. chief
audit executive). Un Comitet de audit puternic poate
izola auditorii prin influenta pe care o are in Consiliul
de Administratie, fapt ce le poate compromite inde-
pendenta si obiectivitatea. Totusi, Comitetul de audit
poate servi drept mediator in disputele dintre audi-
tori si management.

Functiile Comitetului de audit:

1. Selectarea auditorului extern si verificarea
onorariului si a scrisorii de angajament;
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2. Verificarea planului general de lucru al audi-
torului extern;

3. Verificarea situatiilor financiare anuale pre-
liminare si a situatiilor financiare interimare
(de reguld, semestriale);

4, Verificarea rezultatelor angajamentelor reali-
zate de catre auditorii externi, inclusiv a scri-
sorilor catre management, din care rezulta
sfaturi sau observatii neprevazute de stan-
dardele audit pentru a fi comunicate;

5. Aprobarea regulamentului privind activita-
tea de audit intern (Standard 1000);

6. Verificarea si aprobarea planurilor de activi-
tate pentru auditul intern cu resursele si ne-
voile aferente si primirea unui extras privind
activitatea de audit intern (graficul de lucru/
bugetul de timp, utilizarea resursei umane/
bugetul resurselor umane si costurile, resur-
sele financiare/bugetul financiar-conform
Standard 2020);

7. Comunicarea directa cu seful compartimen-
tului de audit intern (in engl. chief audit exe-
cutive-CAE) care participa in mod regulat la
sedintele Consiliului de Administratie din
care face parte si Comitetul de audit.

8. Verificarea evaluarilor asupra managementu-
lui riscurilor, asupra controlului si proceselor
de conducere raportate de auditorii interni;

9. Primirea de la auditorii interni a comunica-
rilor privind angajamentele financiare ale
conducerii, ca structura capabila si insarci-
nata sa dea asigurarea ca rezultatele angaja-
mentelor conducerii sunt de buna practica
(Standard 2440);

10. Verificarea politicilor privind procedurile ile-
gale sau lipsite de etica;

11. Verificarea depunerii situatiilor financiare la
autoritatile in drept (Ministerul Finantelor,
Comisia de valori mobiliare, Institutul de Sta-

tistica etc.);

12. Participarea la selectia si stabilirea politicilor
contabile;

13.Verificarea impactului noilor propuneri
legislative ori a reglementarilor guverna-
mentale;

14. Verificarea programelor de asigurari ale so-
cietatii;

15. Aprecierea eficacitatii si a eficientei sisteme-
lor informatice ale societatii;

16. Evaluarea performantei conducerii executive
si remunerarea acesteia.

Auditorii externi recunosc importanta raportari-
lor catre Comitetul de audit. Printre problemele ce fac
obiectul acestor comunicari se regasesc: cele legate de
controlul intern, proceduri contabile semnificative, rati-
onamente de management si estimari contabile, ajusta-
ri de audit semnificative, dezacorduri cu managementul
si dificultati intampinate pe perioada auditarii.
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Unul dintre factorii inclusi de componenta me-
diului de control al controlului intern” este partici-
parea la crearea mediului de control al Consiliului de
Administratie, al Comitetului de audit sau al oricarei
autoritdti de conducere. Aceastd componenta se refe-
rd la impunerea disciplinei si crearea structurilor ope-
rationale de control intern. Constiinta in exercitarea
controlului intern al unei entitati se imbunatateste,
daca Comitetul de audit este independent, compus
din persoane cu experienta si respectabile, implicate
activin examinarea atenta a activitatilor entitatii, con-
vingatoare cu managementul si aflate intr-o stransa
comunicare cu auditorii interni si externi.

Implicarea frauduloasa a conducerii executive
sau fraudele datorate greselilor materiale, strecurate
in situatiile financiare, pot fi raportate direct Comite-
tului de audit. Pe de alta parte, auditorii ar trebui sa
se asigure ca Comitetul de audit este informat in mod
adecvat despre fapte ilegale ce le atrag atentia.

Legea Sarbanes-Oxley, emisa de Congresul State-
lor Unite ale Americii in 2002, ca raspuns la nume-
roasele scandaluri financiare raportate, ce au implicat
mari companii listate la bursd, contine prevederi le-
gate de guvernarea/guvernanta corporativa. Legea
se aplica de emitentii de valori mobiliare, inclusiv
companiile strdine, ce in mod public tranzactioneaza
valori mobiliare (in eng. securities) si care se afla sub
incidenta legilor federale privind valorile mobiliare.
Printre prevederile acestei legi mentionam:

- Sesolicita fiecarui membru al Comitetului de
audit (din care trebuie sa faca parte, cel putin,
un expert contabil) sa fie independent. Un
director independent este neafiliat societatii
comerciale si nu primeste alta remunerare
decat aceea ca membru al Consiliului de Ad-
ministratie;

- Comitetul de audit trebuie sa fie direct res-
ponsabil de stabilirea, remunerarea si supra-
vegherea activitatii firmei de contabilitate
angajate de societate. In plus, aceasta firma
trebuie sa raporteze direct Comitetului de
audit, si nu managementului;

- O alta functie a Comitetului de audit este
aceea de a implementa proceduri pentru
primirea, retinerea si solutionarea reclama-
tiilor privind contabilitatea si problemele de
audit;

- Comitetul de audit trebuie sa fie bine organi-
zat de societatea comerciald, iar acesta poate
angaja un consultant independent sau alti
consilieri.

Societatile comerciale, mai ales cele din tarile
cu foste economii planificate, nu au foarte mare ex-

* Conform Modelului COSO de organizare a controlului intern la
nivelul oricarei organizatii, cele cinci componente ale controlului
intern sunt: (1) mediul de control, (2) evaluarea riscurilor, (3) con-
trolul activitatilor, procedurilor si practicilor, (4) informarea si co-
municarea si (5) monitorizarea de catre management.
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perientd in organizarea si functionarea comitetelor
consultative, printre care si Comitetul de audit. Drept
pentru care consideram necesara prezentarea unui
regulament (charter) de functionare a Comitetului
de audit, sub forma unui ghid inspirat din literatura si
practica internationala, pentru societatile comerciale
care doresc sau sunt obligate prin lege sa organizeze
aceasta structura in cadrul sau pe langa Consiliul de
Administratie, venind in intampinarea principiilor gu-
vernarii corporative’.

GHID DE FUNCTIONARE A COMITETULUI DE
AUDIT- propunere

SCOPUL este acela de a asista Consiliul de Admi-
nistratie la indeplinirea responsabilitatilor de a supra-
veghea procesul de raportare financiara, sistemul de
control intern, procesul de audit, procesul de monito-
rizare/urmarire a conformitatii cu legile, reglementa-
rile si codul de conducere.

AUTORITATEA - Comitetul de audit are dreptul
sa conduca sau sa autorizeze investigatii in orice pro-
blema ce apartine ariei de responsabilitate. Acesta are
drept atributii:

« Sa stabileasca intalniri, sa remunereze si sa
supravegheze activitatea firmei de contabili-
tate, angajata de societatea comerciala;

- Sarezolve orice dezacord intre management
si auditor referitor la raportarea financiara;

« Sapreaprobe/ sa-si dea avizul asupra servicii-
lor de audit sau serviciilor conexe;

« Safoloseasca consultanti independenti, con-
tabili sau alti consilieri pentru a consilia Co-
mitetul de audit sau pentru a-l asista la con-
ducerea unei investigatii;

«  Sa solicite orice informatie necesara activita-
tii proprii, de la angajati sau de la tert;i;

« Sa se intalneasca cu directorii societatii, cu
auditorii externi sau un consilier din afara so-
cietatii, daca este necesar.

COMPONENTA - Comitetul de audit va fi format
din, cel putin, trei, dar nu mai mult de sase membri ai
Consiliului de Administratie. Consiliul va numi mem-
brii Comitetului de audit si presedintele (reglementa-

* Acestea au fost enuntate in 1999 de Organizatia pentru Coope-
rare si Dezvoltare Economica (Organization for Economic Co-ope-
ration and Development- OECD) si de atunci au devenit un sistem
de referinta international (benchmark) pentru politicieni, investitori,
corporatii si alte persoane interesate (stakeholders) din intreaga
lume. Aceste principii reprezinta un ghid pentru initiativele legi-
slative din tdrile membre si nemembre ale OECD. Aceste principii
reflecta urmatoarele: asigurarea bazelor pentru un cadru efectiv de
conducere a corporatiilor, drepturile si tratamentul echitabil al ac-
tionarilor, rolul persoanelor implicate (stakeholders) in conducerea
corporatiilor, transparenta in prezentarea situatiilor financiare, res-
ponsabilitatile administratorilor. Important este ca aplicarea aces-
tor principii ajuta la dezvoltarea unei culturi organizationale baza-
te pe valori profesionale si comportament etic, elemente de care
depinde buna functionare a pietelor de toate categoriile, inclusiv
pietele financiare. Increderea si integritatea joacd un rol esential in
viata economicd, iar afacerile si prosperitatea economica trebuie sa
fie recompensate in mod etic.

rile din Romania prevad un Comitet de audit format
din minim doi membri). Fiecare membru al comite-
tului va fi independent si, cel putin, unul va fi expert
contabil in sensul prevazut de lege.

SEDINTELE - Comitetul de audit se va intalni de
cel putin patru ori pe an, cu dreptul de a se intalni
si cu alte ocazii daca situatia o cere. Prezenta trebuie
asigurata personal sau prin telefon sau video con-
ferinta. Comitetul de audit va invita membri ai con-
ducerii executive, auditori sau alte persoane pentru
a participa la sedinte si a furniza informatii daca este
cazul. Comitetul de audit va tine sedinte separate cu
auditorii si cu directorii executivi. Ordinea de zi (in
engl. meeting agenda) va fi anuntata in avans alaturi
de scurte materiale adecvate ordinii de zi. Sedintele
vor fi consemnate in minute de lucru.

RESPONSABILITATI - Comitetul de audit va purta
urmatoarele responsabilitati:

Referitor la situatiile financiare:

« Verificarea siintelegerea impactului asupra
situatiilor financiare a aspectelor semnifica-
tive de contabilitate si de raportare financia-
rd, inclusiv a tranzactiilor complexe, neobis-
nuite, care necesita inalte rationamente sau
care provin din recente prevederi legislative
si profesionale;

« Verificarea, impreuna cu managementul si
cu auditorii externi, a rezultatelor actiunii de
audit si a dificultatilor intampinate pe par-
cursul auditarii;

« Verificarea situatiilor financiare anuale si
aprecierea dacd acestea sunt complete, daca
concorda cu datele comunicate membirilor
Comitetului de audit si daca reflecta principii
contabile adecvate;

« Verificarea unor sectiuni ale raportului anual
al Consiliului referitoare la ajustdrile regle-
mentate, inainte de a aprecia acuratetea da-
telor si dacd acestea sunt complete;

«  Verificarea, impreuna cu managementul si
cu auditorii externi, a tuturor problemelor ce
au fost comunicate Comitetului in baza stan-
dardelor de audit acceptate;

- Intelegerea modului in care managementul
intocmeste informarile financiare interimare,
precum si a naturii si ariei implicarii auditoru-
lui intern si extern;

« Verificarea rapoartelor financiare interimare,
fmpreuna cu managementul si cu auditorii,
fnainte de ajustarile reglementate si aprecie-
rea daca acestea sunt complete si concorda
cu datele furnizate membrilor Comitetului;

Referitor la controlul intern:

« Aprecierea eficacitatii sistemului de control
intern al societatii comerciale, inclusiv a se-
curitatii si controlului sistemului informatic;

- Intelegerea ariei de verificare exercitata de
auditorii interni si externi asupra controlului
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intern, dedicat raportarilor financiare, si ob-
tinerea de constatari si probe semnificative,
cu recomandari si cu raspunsuri din partea
managementului;

Referitor la auditul intern:

Verificarea, impreuna cu managementul si cu
seful compartimentului de audit (CAE), a regu-
lamentului/normelor proprii de audit intern, a
planurilor, activitatilor, asigurarii cu personal
si a organigramei functiei de audit intern;
Asigurarea ca nu exista restrictii nejustificate
ori limitari in stabilirea de intalniri, inlocuirea
sau concedierea sefului compartimentului
de audit intern (CAE);

Verificarea eficacitatii functiei de audit intern,
inclusiv a conformitatii cu Standardele Insti-
tutului Auditorilor Interni’;

Intalniri separate, in baza prevederilor profe-
sionale (Standarde) cu seful compartimentu-
lui de audit intern (CAE), pentru a discuta ori-
ce problema despre care Comitetul sau audi-
tul intern crede ca ar trebui discutata in mod
privat (fraude nedocumentate sau reclamatii
nesolutionate).

Referitor la auditul extern:

Verificarea ariei de aplicabilitate si abordarea
propusa de auditorul extern, inclusiv coordo-
narea eforturilor cu auditul intern;
Verificarea performantei auditorilor externi si
aprobarea finald a concilierii si descarcarii de
sarcini a auditorilor;

Verificarea si confirmarea independentei au-
ditorilor externi prin obtinerea de declaratii
de la auditori asupra relatiilor dintre auditori
si societatea comerciald, inclusiv pentru ser-
viciile conexe si discutarea acestor relatii;
Intalniri separate, in baza prevederilor pro-
fesionale (Standarde), cu auditorii externi
pentru a discuta orice problema despre care
Comitetul sau auditorii externi cred ca ar tre-
bui discutata in mod privat (politici contabile
neadecvate, ajustari nepermise, fraude ne-
documentate sau reclamatii nesolutionate).

Referitor la conformitate:

Verificarea eficacitdtii sistemului de monito-
rizare a conformitatii cu reglementdrile, con-
trolul rezultatelor investigatiilor efectuate de
management si urmarirea, chiar prin masuri
disciplinare, a cazurilor de neconformitate;

Verificarea constatarilor rezultate din exa-
mindri ocazionate de controalele externe
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reglemenate (fiscale, de muncg, sanitare, de
mediu etc.) sau din observatiile auditorilor;

Verificarea procesului de comunicare a regu-
lamentului de ordine interioara (in engl. cod of
conduct) catre personalul angajat si monitori-
zarea conformitatii cu prevederile acestuia;

Obtinerea de date lazi din partea manage-

mentului si a avocatilor societatii privind problemele
de conformitate.
Referitor la responsabilitatea raportarilor:

Raportarea cdtre Consiliul de Administratie
despre activitatile Comitetului de audit, pro-
blemele si recomandarile aferente;

Crearea unui canal deschis de comunicare in-
tre auditul intern, auditorii externi si Consi-
liul de Administratie;

Raportarea anuala catre actionari cu descrie-
rea componentei Comitetului de audit, a res-
ponsabilitatilor, cum sunt membrii descar-
cati de gestiune si orice alte informatii cerute
de standarde, inclusiv aprobarea serviciilor
conexe auditului;

Verificarea oricarui raport emis de societatea
comerciald, daca acesta priveste responsabi-
litatile Comitetului de audit;

Alte responsabilitati:

Realizarea altor activitati legate de acest regula-
ment, la cererea Consiliului de Administratie;
Instituirea si desfasurarea de investigatii spe-
ciale, daca este cazul;

Verificarea si evaluarea adecvarii anuale a
regulamentului Comitetului de audit, solici-
tand aprobarea Consiliului de Administratie
pentru modificari si asigurand o prezentare
transparenta conform legilor si standardelor;
Confirmarea anuala ca toate responsabilitati-
le prevazute in regulamentul Comitetului de
audit au fost aduse la indeplinire;

Evaluarea pe baze legale si profesionale a
performantei Comitetului si a membrilor in
mod individual;

Concluzii

Comitetele consultative de pe langa Consiliile de
Administratie au un rol de consolidare a conducerii soci-
etatilor si corporatiilor prin specializarea acestora (de ex.:
comitetul de audit, comitetul IT, comitetul de remunera-
re a conducerii executive etc.). Organizarea Comitetului
de audit garanteazd independenta auditorilor (interni si
externi) si, implicit, garanteaza calitatea situatiilor finan-
ciare si a informatiilor de natura economico-financiare,
publicate odata cu situatiile financiare.

Bibliografie:
1. Irving N. Gleim, Cia Review-eleventh edition, The internal Audit Activity’s Role in Governance, Risk and Control,
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*Vezi site-ul www.theiia.org
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ASPECTE DE GESTIUNE A RISCULUI CREDITAR IN CADRUL
AUDITULUI BANCAR INTERN

Conf. univ. dr. Margarita COVALIU, ASEM

The predisposition of credit risk to the changes dictates the obligation of monitoring its dyna-
mics for the timely administrative reaction. The article is dedicated to the process of audit and
correction of managing the credit risks, by means of which the qualitative-quantitative values of the
open risky credit positions are regulated, ensuring their correspondence to purposes, to plans and to

the normative indices of bank.

Cert este faptul ca procesul gestionarii riscului
creditar nu se limiteaza la adoptarea deciziei de des-
chidere a pozitiei riscante. Predispunerea riscului cre-
ditar la modificari impune necesitatea monitorizarii
dinamicii sale in vederea reactionarii oportune in caz
de abateri neprevazute de la marimile planificate.
Rectificarea gestiunii riscului creditar presupune co-
rectarea, reglementarea sau modificarea parametrilor
cantitativi ai pozitiei creditare riscante in perioada de
timp de la initiere pana la inchiderea cu succes.

Daca e sa analizam practica bancara straina, acest
domeniu al activitatii bancare, de obicei, tine de com-
petenta comitetului de audit sau comitetului de audit
si gestiune a riscurilor. Conform recomandarilor comi-
tetului de la Basel si Forului global pentru administrare
corporativa, bancile sunt obligate sa creeze sisteme si-
gure de audit intern si servicii de gestiune a riscurilor.

Crearea sistemului consolidat de audit si rectificare
a gestiunii riscului creditar reprezinta una din principa-
lele sarcini ale oricarei banci. Realizarea acestei sar-
cini determina fiabilitatea bancii comerciale. Riscurile
creditare sunt iminente caracterului activitatii bancii
ca institutie cu functii de intermediere financiara, care
consta in atragerea resurselor de la persoanele fizice
si juridice si plasarea acestor mijloace din nume pro-
priu, in baza conditiilor de rambursabilitate si contra-
plata, in scopul capatarii profitului acceptabil pentru
actionarii sai. Pentru asigurarea fiabilitatii sale, banca
comerciala trebuie sa posede un sistem flexibil si con-
solidat de control si rectificare a gestiunii creditelor, ca-
pabil sa execute diagnosticul timpuriu al defectiunilor
in procesul gestiunii creditelor, sa asigure un monito-
ring eficient si rectificarea comportamentului pozitiilor
creditare riscante, sa continad instrumente si procedee
de anihilare a pericolelor potentiale.

Multitudinea coliziunilor financiare, care au avut
si au loc in sectorul bancar al Moldovei, confirma ca
controlul si limitarea nivelului riscurilor doar prin
normativele si rigorile impuse de BNM nu asigura si-
guranta creditara si lichiditatea bancilor, deoarece in
banci pot lipsi mecanismele eficiente de audit si recti-
ficare a gestiunii riscurilor creditare, iar metodele au-
ditului riscurilor se pot limita la procedurile formale
de respectare a normativelor si pregatirea rapoarte-
lor pentru organul de supraveghere. Tinand cont de
caracterul negativ si inevitabil al impactului riscurilor

multiple asupra activitatii bancii, conducerea ei este
obligata sa asigure gestiunea si controlul lor.

Tns& metodologia aplicata, metodele de organiza-
re a sistemului de audit si rectificare a gestiunii riscuri-
lor creditare, deseori, au la baza nu abordari stiintific
argumentate, ci metode administrative de dirijare.

Auditul si rectificarea gestiunii riscurilor cre-
ditare reprezintd un sistem de actiuni, coordonate si
corelate ca scop, ale subdiviziunilor bancare, care, in
virtutea functiilor sale, participd la monitorizarea riscu-
rilor creditare si aplicd metode si procedee specializate
de limitare, auditare si rectificare a riscurilor asumate in
cadrul responsabilitatilor delegate.

Esenta sistemului de auditare si rectificare aris-
curilor creditare se manifesta prin functiile sale:

- elaborarea principiilor organizatorice, a stra-
tegiilor, politicilor, metodologiilor, procedu-
rilor si regulamentelor cu privire la urmdrirea
pozitiilor riscante ale bancii;

- analiza preventiva si controlul curent al nive-
lului riscurilor creditare asumate de subdivi-
ziunile functionale;

- planificarea masurilor de hedjare a riscurilor,
de determinare si stabilire a limitelor;

- rectificarea operativa a gestiunii pozitiilor
riscante ale bancii, inclusiv efectuarea proce-
durilor concrete de lichidare a ,disfunctiona-
litatilor” in sectorul riscurilor creditare;

- evidenta, pregatirea si analiza rapoartelor fi-
nanciare ale bancii;

- controlul executarii procedurilor de gestiune
a riscurilor creditare de catre subdiviziunile
corespunzatoare ale bancii.

Schema clasificarii riscurilor creditare, ierarhia,
structurarea si dinamica ei trebuie sa aiba la baza
astfel de criteriu ca gruparea celor mai caracteristice
activitatii bancare, pozitii riscante (acord creditar uni-
tar, portofoliu creditar). Astfel, metodele de audit si
rectificare a gestiunii riscurilor creditare se impart in
doua directii:

- auditul si rectificarea parametrilor pozitiei
creditare riscante unitare;

- auditul zilnic si complex al calitatii portofoliu-
lui creditar.

Pozitia creditara riscanta unitara, caracteristicile

sale, sunt controlate si corectate din momentul des-
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chiderii si se incheie, de regula, odata cu executarea
tuturor conditiilor contractului de credit. In acest caz,
este analizat intreg spectrul relatiilor intre banca si
debitor, este examinata probabilitatea nerespectarii
obligatiilor sale, stipulate in acordul creditar.

Auditul calitdtii portofoliului creditar se infdptuies-
te prin intermediul:

- limitelor impuse atat portofoliului creditar
integral, cat si unor subportofolii de produ-
se creditare omogene, in functie de catego-
ria riscurilor;

- acumularii preventive de fonduri si rezerve
pentru acoperirea posibilelor pierderi din
credite;

- diversificarii, drept metoda de repartizare a
plasamentelor in subportofolii creditare in-
dependente in scopul reducerii riscului inte-
gral al portofoliului.

Sistemul de audit si rectificare a riscurilor credi-
tare al bancii trebuie sa asigure dezvoltarea in doua
directii: auditul administrativ si auditul executiv.

Auditul administrativ al riscurilor creditare re-
prezinta toate activitatile bancare, care au scopul
capatarii informatiei despre eficienta functionarii si
starea curenta a sistemului de dirijare a bancii.

Auditul executiv are menirea sa conditioneze exe-
cutarea benefica a activitdtii de evaluare a starii si efi-
cientei functionarii sistemului administrat al bancii.

Ca urmare, esenta auditului administrativ si exe-
cutiv consta in cdpdtarea informatiei oportune cu
privire la caracteristicile comportamentului pozitiilor
riscante deschise. Important este ca toate sistemele
controlului bancar sa fixeze operativ orice modificare
in evolutia ei. Aceasta va permite executarea inter-
ventiilor prompte in vederea ajustarii pozitiilor credi-
tare la valorile bancii.

Principiile de baza ale auditului gestiunii riscurilor
creditare au la baza patru componente, care permit
determinarea obiectului, timpului si locului controlu-
lui, precum si subiectului lui.

Principiul elementelor-cheie ale auditului are la
baza determinarea criteriilor si indicatorilor de baza,
carora li se acorda atentie maxima in cadrul auditdrii
gestiunii riscurilor creditare.

Principiul auditului local al gestiunii riscurilor
creditare constd in determinarea stricta a subdiviziu-
nilor bancare, unde au loc actiunile decisive pentru
gestionarea eficienta a riscurilor creditare.

Principiul respectarii termenelor permite utiliza-
rea eficienta si oportuna a informatiei primite, precum
si reactionarea promptad la modificarile in derulare.

Principiul autocontrolului consta in acordarea
angajatilor a posibilitatii de autoevaluare a rezultate-
lor activitatii lor si efectuarea corectarilor necesare.

Procesul de audit al gestiunii riscurilor creditare
cuprinde toate subdiviziunile de baza ale bancii. De-
aceea conditia de bazd a eficientei procesului este
elaborarea si aprobarea unor principii de repartizare
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a functiilor anterior mentionate, care ar exclude du-
blarea si conflictul de interese, ar permite optimizarea
procesului de gestiune si limitare a riscurilor.

In practica internationald, la etapa auditului si
rectificarii riscurilor, gestiunea se executa prin elabo-
rarea masurilor de contracarare a aparitiei riscurilor
sau de reducere a valorii lor. Aceastd etapa se numes-
te Risk Response Planning (RRP). Mdsurile de rectifi-
care, in fond, se reduc la trei tipuri:

1. Masuri de profilaxie (luate pana la aparitia
riscului si destinate anihilarii posibilitatii apa-
ritiei lui sau reducerii probabilitatii acestei
aparitii);

2. Masuri de inlaturare a riscului, aplicate in ca-
zul aparitiei lui (contingency plan);

3. Planul de rezerva (fallback plan). Masuri, care
se aplica atunci cand masurile de inlaturare a
riscului (contingency plan) nu sunt eficiente.

Principiile de lucru cu urmadrile riscurilor se distribuie
in patru directii:

1. Evitarea riscului. In cazuri posibile - elimina-
rea cauzelor aparitiei lui.

2. Reducerea valorii riscului prin micsorarea
probabilitatii aparitiei lui;

3. Acceptarea riscului. Inseamnd acceptarea
urmarilor riscului si elaborarea masurilor de
inlaturare;

4. Transmiterea riscului, adicd asigurarea contra
riscului sau transferarea gestionarii lui unei
terte persoane.

O metoda eficienta de gestiune a riscului creditar,
la etapa auditarii si rectificarii, poate fi metoda delegarii
mandatelor si distributia zonelor de responsabilitate.

Procesul delegarii mandatelor si repartitiei res-
ponsabilitdtilor trebuie sa fie executat la trei nivele:
organele colegiale, subdiviziunile de gestiune a riscu-
rilor si subdiviziunile structurale. Responsabilitatea
organelor colegiale consta in stabilirea politicii de
gestiune a riscului si a nivelului de tolerantd a bancii
fata de risc, care se aduc la cunostinta subdiviziunilor
corespunzatoare spre executare.

Responsabilitatea subdiviziunilor de gestiune a
riscurilor este determinata de mandatele, delegate
de carmuirea bancii. Optima poate fi numita situa-
tia cand risc-managementul are imputerniciri vas-
te in domeniul inchiderii neplanificate a pozitiilor,
calcularii sanctiunilor de amenda si poarta raspun-
dere pentru eficienta bazei normative elaborate si
deciziile adoptate.

Subdiviziunile structurale poarta rdaspundere
pentru gestiunea riscului creditar conform nivelului
stabilit de toleranta fatd de risc, precum si pentru
rezultatele (atat pozitive, cat si negative) acceptarii
acestui risc. Aceasta responsabilitate trebuie sa existe
independent de prezenta subdiviziunilor de gestiune
a riscurilor, deoarece anume subdiviziunile structu-
rale sunt capabile sa identifice eficient si sa evalueze
riscurile aferente activitatii sale.
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Spre regret, gestiunea riscului creditar nu este
0 masura momentana. Influentate de factori interni
si externi, pozitiile creditare deschise se abat de la
traiectoriile indicate, creand astfel pericole pentru
banca. Sa exercite rezistenta este chemata metoda
monitorizarii complexe a riscurilor creditare.
Monitoringul reprezintda observarea sistemati-
ca a comportamentului pozitiilor creditare deschise.
Este un sistem de masuri, destinate colectarii, analizei
si prelucrdrii informatiei cu privire la factorii de in-
fluenta asupra pozitiilor riscante concrete, evaluarea
nivelului lor la o data anumita, examinarea dinamicii,
analiza modificarilor si elaborarea programului de
aplicare a metodelor de gestiune, ce tin cont de spe-
cificul bancii concrete.
Sarcinilor de bazd ale monitoringului pozitiilor ris-
cante pot fi atribuite:
- Respectarea principiilor risc-managementu-
lui la toate etapele lui;
- Urmadrirea respectdrii stricte a limitelor si co-
telor stabilite;
- Supravegherea respectarii succesiunii execu-
tarii procedurilor creditare, precum si a utili-
zarii reale a instrumentelor de limitare asupra

principalelor instrumente financiare, opera-
tiunilor bancare si procedurilor de control;

- Prevenirea situatiilor riscante nedorite la eta-
pele initiale;

- Depistarea discrepantelor in actele normati-
ve, care determina procesul gestionarii riscu-
rilor bancare;

- Respectarea principiilor organizatorice de di-
stribuire a responsabilitatilor intre subdivizi-
uni si persoane responsabile la toate etapele
de adoptare a deciziilor financiare.

Cu alte cuvinte, metoda monitorizarii riscu-
rilor reprezinta un proces de gestiune, executat
permanent de serviciile specializate ale bancii. In
asa mod, auditul si rectificarea gestiunii riscurilor
creditare poseda un caracter sistemic si integrat, se
realizeaza la toate etapele procesului de gestiune a
riscurilor creditare si, de regula, presupune efectu-
area analizei tuturor directiilor activitatii creditare.
In procesul auditului si rectificarii gestiunii riscuri-
lor creditare se sistematizeaza parametrii cantita-
tivi si calitativi ai pozitiilor creditare riscante, asi-
gurandu-le corespunderea scopurilor, planurilor si
indicatorilor normativi ai bancii.
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NOTIUNI PRIVIND RESURSELE NATURALE, COMPONENTA
SI CLASIFICAREA ACESTORA

Drd. Tatiana SEVCIUC, ASEM

This article is the notions concerning the natural resources, their make-up and classification.
The resources concept wos defined by the numerous specialists from the domain of economy, geo-
graphy, history and ecology. It printed a shade of the basic signification. By the natural resource are
understood those nature elements which are utilized for the satisfaction of the human material and

spiritual necessities.

in abordarea viziunii aferente resurselor naturale
au existat preocupari dintotdeauna, incepand cu Ri-
cardo si Malthus, continuand cu reprezentantii sco-
lii neoclasice si pana in prezent, cand aceste resurse
sunt considerate elemente de baza ale naturii si in-
truchipeaza insdsi natura.

Conceptul de resursa a fost definit de numerosi
specialisti din domeniul economiei, geografiei, isto-
riei si ecologiei, ceea ce a imprimat o nuanta semni-
ficatiei de bazd, conform careia prin resursd natu-
rala se inteleg acele elemente ale naturii care sunt
folosite pentru satisfacerea necesitatilor materiale si
spirituale ale omului.

Consideram ca aceasta viziune aferenta resur-
selor naturale nu reliefeazd totalmente notiunea
de resursa naturald, deoarece resursa naturala
este un produs al naturii, si nu al muncii omului.
Ea exista dacad, intr-adevar, este in conformitate cu
teoria existentei materiei. N-are importanta stim
noi, despre aceasta, le cunoastem, le masuram, le
utilizdm sau nu pentru satisfacerea necesitatilor,
deoarece resursele naturale sunt o parte compo-
nentd a materiei ce ne inconjoara, tot ceea ce este
creat de natura.

A. Nederita, V. Bucur si altii [2, p.172], precum si
B. Nidlz, H. Anderson si altii [4, p.225] definesc re-
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sursele naturale drept active materiale pe termen
lung, care au o forma naturald concreta de resurse
de petrol, gaze, piatra de constructie, var, material
lemnos etc. Si fiind extrase (explorate) in cursul unei
perioade indelungate, nu mai pot fi regenerate. Din
aceasta grupa fac parte, de asemenea, resursele de
nisip, pietris, apa minerala si curativa etc. Deosebirea
lor esentiala consta ca, in urma extragerii, acestea
se transforma in stocuri de materii prime sau devin
produse spre comercializare.

In definitia altor economisti se foloseste si
termenul de resursa economicd, reprezentand re-
sursele extrase din mediu si supuse prelucrarii in
cadrul activitatii economice in vederea obtinerii
anumitor bunuri necesare satisfacerii unor trebuin-
te umane si sociale.

In opinia noastra, aceasta definitie limiteaza no-
menclatorul si volumul resurselor naturale, deoarece
corespunde numai acelor resurse naturale, care se
extrag. Investigatiile ne demonstreazd cd pot fi posibile
douda definitii:

a) una generald - cu referire la resurse natu-
rale ca o manifestare a existentei materiei
care cuprinde necesitatea de a le recunoas-
te si evalua (drept un potential de resurse),
indiferent de utilizarea sau posibilitatea de
a le utiliza;

b) resurse naturale utilizabile.

Prima grupa - (volumul lor) nu depinde de gradul
de dezvoltare a societatii: economice, tehnice, stiinti-
fice, culturale, ecologice etc.

A doua grupa de resurse naturale depinde de
gradul de dezvoltare a societatii. Gradul de utilizare
a unui potential de resurse este egal cu cel de reali-
zare a posibilitatilor de a le insusi. Consideram ca au
dreptul la existenta ambele definitii pentru grupele
respective de resurse naturale. Prin urmare, prima
definitie (generald) nu trebuie sa cuprinda utilizarea
resurselor naturale drept component obligatoriu al
acesteia. Este absolut indiferent daca le putem noi
utiliza sau nu, sau daca utilizam partial resursele na-
turale existente in volumul si forma lor propriu-zisa.
Resursele naturale reprezinta ceea ce este creat de
natura [5, p.530].

in urma investigatiilor efectuate, apare necesita-
tea de a contura definitia generala a tuturor resur-
selor naturale astfel: resursele naturale reprezintd
partea componentd a naturii, constituind produsul
acesteia, reliefat prin totalitatea zdcamintelor de mi-
nerale si minereuri, a terenurilor recultivabile, apelor
si pddurilor, a resurselor presupuse exploatabile (ne-
cunoscute), care necesitd recunoasterea si evaluarea
(drept potential de resurse), indiferent de utilizarea sau
posibilitatea de a le folosi.
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Resursele naturale reprezinta elementul mate-
rial care poate fi folosit pentru satisfacerea unor tre-
buinte umane. Acestea sunt direct influentate de ni-
velul de dezvoltare a societatii umane si de sistemul
de valori practicat. Resursele desemneaza un anu-
mit potential, iar exploatarea lor implica evaluarea
si aplicarea tehnologiilor corespunzatoare: datorita
subdezvoltdrii sau necunoasterii, unele resurse pot
fi ignorate. Privite prin procesul de explorare — ex-
ploatare-valorificare, intrate intr-un flux tehnologic
- resursele naturale devin bogatii naturale. Privite
prin prisma descoperirii si utilizarii, resursele des-
emneaza conceptul cultural.

Resursele naturale sunt acele componente ale
naturii care servesc la satisfacerea nevoilor omului,
a activitatii lui economice in diferite etape ale dez-
voltdrii societatii umane, relatiei dintre productie si
consum. Resursele naturale constituie o parte a pa-
trimoniului natural, care poseda o valoare economi-
cd, sociald, culturald, ecologica sau mixta. Gradul de
folosire a resurselor naturale in activitatea economicd
depinde de intrebuintarea lor in procesul economic
din perioada istorica respectiva.

Conform legii Republicii Moldova cu privire la re-
sursele naturale [1], resursele naturale sunt obiectele,
fenomenele, conditiile naturale si alti factori, utiliza-
bili in trecut, prezent si viitor pentru consum direct
sau indirect, care au valoare de consum si contribuie
la crearea de bunuri materiale si spirituale. Resursele
naturale se folosesc sau pot fi folosite drept mijloc de
munca, surse de energie, de materie prima si mate-
riale, nemijlocit ca obiecte de consum si recreare, ca
banca a fondului genetic sau sursa de informatii des-
pre lumea inconjuratoare.

Afirmarea economica si sociala a speciei umane
s-a realizat in functie de capacitatea de valorificare a
naturii, de adaptare la conditiile si resursele naturale
existente. Interdependenta dintre societate si natura,
din cauza deficitului multor resurse naturale, nu s-a
micsorat, ci, din contra, a atins apogeul, aducand so-
cietatea umana la o raspantie, trecerea peste care va
depinde, in primul rand, de modul in care omul va sti
sa foloseasca bunurile naturii pentru prosperarea ge-
neratiilor actuale si viitoare. Influenta omului asupra
componentelor naturale evolueazd intr-o continua
crestere, marcand un sens arhiascendent in perioada
avantului industrial.

Sintetizand cele expuse, definitia resurselor natu-
rale propunem sa fie privita ca un element compo-
nent al definitiei activelor materiale pe termen lung.
Definitia acestor resurse trebuie sa se manifeste, in
definitia activelor materiale pe termen lung, aseme-
nea particularului in general, secundarului in primar,
prin intermediul urmatoarei scheme:
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Definitia activelor materiale
pe termen lung

l

Definitia

resurselor naturale

- parte componenta a naturii

.

| - produs al naturii

|, - resurse presupuse exploatabile
(necunoscute)

|, - resurse ce prezinta valoare

deosebita pentru mentinerea
echilibrului ecologic si care nu
pot fi atrase in activitatea
economica

Figura 1. Obiectele definitiei resurselor naturale

Prin urmare, apare necesitatea de a formula cea
de-a doua definitie a resurselor naturale din punctul
de vedere al contabilitatii: resursele naturale consti-
tuie o parte componenta a activelor materiale pe ter-
men lung, care imbraca o forma fizica naturala con-
creta de resurse de petrol, gaze, ape minerale, piatra
de constructii si de var etc., provenite din fapte eco-
nomice, fiind transformate in materii prime sau pro-
duse finite spre vanzare.

Structura si varietatea resurselor folosite in eco-
nomie s-a modificat esential pe parcursul secolelor.
Astfel, de la piatra sau lemn, din perioada preistorica,
societatea a trecut, odata cu dezvoltarea rapida a teh-
nicii si tehnologiilor, la metale, combustibili minerali
transformati [3, p.48].

Operationalizarea termenilor folositi pentru cer-
cetare in domeniul resurselor a facut necesara clasi-
ficarea acestora. Exista, in acest sens, diverse criterii
de clasificare, dintre care le vom enumera pe cele mai
importante.

Pentru activitatea economica conteaza, in mod
deosebit, clasificarea resurselor dupd criteriul gradului
de cunoastere. Din acest punct de vedere, opiniile auto-
rilor se axeazd pe urmdtoarele grupe de resurse:

- identificate exploatabile (acum si intr-o pers-
pectiva apropiatd) in conditii economice cu
ajutorul tehnologiilor actuale;

« cunoscute, dar a caror exploatare nu este
economica in conditiile tehnologice curente
(resurse subeconomice);

- presupuse exploatabile (necunoscute),
ipotetice - fac obiectul activitatilor de ex-
plorare.

De asemenea, ne intereseaza criteriul durabilitatii
exploatarii si al particularitatilor de refacere a resur-
sei, functie de care pot fi delimitate resursele:

- inepuizabile (energia solard, energia vantului

si fluxurile marine, resursele radioactive);

- epuizabile, inclusiv renovabile (regenerabile)
- solul, padurile, lumea animala si vegetala si
nerenovabile (neregenerabile) - petrolul, ga-
zele naturale, gazul comprimat, substantele
minerale utile solide (nisipuri, calcar, granit,
prundis, ghips) etc.

Resurse naturale includ acele componente ale

naturii care participa direct sau indirect la procesul
economic. In primul caz, ele sunt consumate direct,

evitandu-se faza de productie agricola si, indeosebi
cea industriala a lui — aerul, apa, resursele vegetale si
animale din natura. In al doilea caz, ele sunt incluse
in faza de productie si supuse prelucrdrii industriale
- materia prima industriala, inclusiv apa tehnologica.
Contabilul va folosi aceste resurse naturale (epuizabi-
le) pentru a fundamenta diverse decizii de extindere
a cercetarilor pentru a aduce in circuitul economic a
noi resurse, precum si pentru a lua decizii de reproiec-
tare a tehnologiilor si produselor in vederea reducerii
consumului de resurse epuizabile neregenerabile.

Cresterea demograficd antreneaza un consum
din ce in ce mai mare de resurse din toate categoriile,
fapt care lasa sa se intrevada o epuizare a resurselor
negenerabile si o diminuare accelerata a unora din-
tre cele regenerabile, ca urmare a exploatarii excesive
fiind afectate resursele apelor dulci, cele organice si
aerul.

Pentru evitarea unei crize generalizate a mediu-
lui si a resurselor naturale, singura alternativa este
adoptarea unei strategii globale de dezvoltare, care
sa vizeze in fapt dezvoltarea durabild si mentinerea
marilor echilibre naturale.

Istoria omenirii poate fi tratata si prin prisma
structurii, cantitatii si calitatii resurselor pe care le-a
extras din naturd, a metodelor de extragere si prelu-
crare, si prin prisma modului si a gradului de afectare
sau de protejare a resurselor epuizabile, a mediului in
general.

Elementele sistemului planetar se afla intr-o
stransa interdependenta, iar o evaluare a resurselor
este dependentd de multe criterii (geologice, tehnice,
economice s.a.). Fluxurile de resurse naturale, analizate
la scara timpului, cuprind urmdtoarele categorii:

+ resurse de energie de lunga durata (radiatia
solara, geotermia, circuitul apei in mediu, cu-
rentii marini si cei atmosferici);

« resurse ce rezulta din reproducerea si dezvol-
tarea organismelor (energia regenerabild);

« stocuri de substante minerale (care pot fi
preluate din zdacamintele formate la scara
timpului geologic), resurse regenerabile in
timp indelungat;

Dupa nivelul de utilizare se disting:

+ resurse comerciale (care au un pret si se ne-

gociaza pe piata);

« resurse necomerciale (abundente, gratuite).
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In calitate de resurse naturale omul foloseste atat
substantele (materiale), cat si energia naturii. Din toa-
te resursele naturale folosite actualmente in ramurile
economiei se remarca circa 30 de resurse mai impor-
tante, inclusiv petrolul, carbunele, resursele in forma
de minerale etc., iar 25 dintre ele constituie baza prin-
cipala de materie prima a industriei (figura 2).

Introducerea eficienta in viata a prevederilor le-
gale poate fi asigurata numai prin existenta si functio-
narea mecanismului economic de gestiune a resurse-
lor naturale.

CONTABILITATE SI AUDIT — .

Moldova este o parte componenta a sistemului
unic de gestiune a economiei nationale, orientat
spre stimularea folosirii economice inepuizante a
resurselor naturale renovabile si economisirii celor
nerenovabile.

Folosirea resurselor naturale se efectueaza contra
platd. Aceasta plata depinde de starea si valoarea lor
de consum, de posibilitatea inlocuirii in procesul de
productie a resurselor respective prin altele sau prin
materie prima, de cheltuielile pentru restabilirea sau
mentinerea lor in stare utilizabila.

| Resurse naturale

—

Criteriile de clasificare

!

in functie de durata exploatirii
si a particularitatilor de refacere

Dupa importanta
si valoarea economica

Dupa gradul
de cunoastere

Dupa sfera
de intrebuintare

Destinate exploatarii

Resurse ale sferei

Epuizabile | | Inepuizabile | —>| Nationale | —» de productie
o aerul; o pamanturile; - -
o energia solard; o apele de suprafata; neproductive
e energia vantului o petrolul, gazele naturale, gazul l
comprimat; . . Lo Protejate
o substante minerale utile solide Resurse naturale
curative

o pamanturile;

l

o padurile; o apele freatice;
o apele freatice §i subterane;
o apele raurilor, lacurilor, canalelor;

o flora si fauna

0
raspandite

o substantele minerale larg

o apele subterane minerale,
curative si de masa;

® namolurile curative

Transfrontiere

Nerenovabile

o petrolul, gazele naturale, gazul
comprimat;
o substantele minerale utile solide

o fluviul Nistrului si raul Prut;
o lacurile Cahul si lalpug;
o fauna (inclusiv ihtiofauna)

Figura 2. Clasificarea resurselor naturale
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METODE MODERNE DE CALCULATIE A COSTURILOR
SI AVANTAJELE ACESTORA

Drd. Svetlana MIHAILA, ASEM

The topic under consideration is of current importance owing to the fact that various methods
of calculation contributing to cost reduction are applied in countries with advanced economy for the
purpose of a more rigorous control over the consumptions of enterprises.

Contabilitatea de gestiune a cunoscut etape de
dezvoltare prin care au fost diversificate conceptele
si obiectivele acesteia ca stiinta si veriga in cadrul ac-
tivitatii economice. Etapele ei de evolutie au depla-
sat abordarile privind contabilitatea de gestiune de
la varianta simpla prin care aceasta are obiectivul de
inregistrare operativa a evenimentelor economice,
determinand functia pasiva a contabilitatii, pana la
integrarea acesteia in procesul de conducere a acti-
vitdtii entitatii economice, care presupune dezvolta-
rea functiei active a contabilitétii. in asa mod a avut
loc o trecere de la caracterul static, orientat prioritar
spre observarea si inregistrarea sistematica a eveni-
mentelor din trecut, la caracterul dinamic, prin care
contabilitatea modeleaza si furnizeaza informatii de
previziune necesard elaborarii strategiilor si politicilor
de dezvoltare a intreprinderii.

Aceste schimbari evolutive ale contabilitatii de
gestiune au conditionat perfectionarea metodelor
de calculatie a costurilor si aparitie a unor noi metode
mai performante si integrate in sistemul de manage-
ment, care vor fi examinate in continuare.

Astfel, putem mentiona ca contabilitatea de ges-
tiune nu este numai o contabilitate a costurilor cu
functii de asigurare cu informatii privind activitatea
economica, ci o activitate in cadrul managementului
care are obiective de a gestiona dezvoltarea strategicd
aintreprinderii. O abordare in acest sens face profeso-
rul Henry Bouquin: ,contabilitatea de gestiune este
un sistem informational contabil, care trebuie sa ajute
managerii si influenteaza comportamentele prin mo-
delarea relatiilor dintre resursele alocate (consumate)
si finalitatile urmarite”[1].

Evolutia contabilitatii de gestiune a conditionat si
modificarea conceptului, obiectivelor, procedurilor si
metodelor de calculatie si gestiune a costurilor. Proce-
deele si tehnicile utilizate in contabilitatea de gestiune
se stabilesc in functie de caracteristicile calitative ale
informatiei necesare utilizatorilor interni si de particu-
laritatile activitatii desfasurate. Exista o gama larga de
criterii in clasificarea metodelor de calculatie.

Din punctul de vedere al sferei de cuprindere a consu-
murilor in costuri, metodele de calculatie se impart in:

o absorbante (totale, complete) sunt acele

metode care iau in considerare, pentru cal-

'Bouquin, H., Comptabilité de gestion, 3 e édition, Editura Economi-
ca, Paris, 2004, pp. 11-12.

culul costului unitar, toate consumurile oca-
zionate de procesul de productie si desfacere
(spre exemplu, metoda globala);

» limitative (partiale) sunt metodele care iau
in calcul, pentru determinarea costului pro-
duselor, numai o parte a consumurilor oca-
zionate de procesul de productie si desfacere
(metoda direct costing).

O schimbare esentiala a contabilitatii de gestiune
este abordarea acesteia ca domeniu de activitate in
cadrul intreprinderii, care a parcurs mai multe etape,
evoluand de la activitatea tehnica necesara determi-
narii costului siimplementarea controlului financiar si
finalizand cu conceptul de parte integranta a proce-
sului de conducere, obiectivul fiind optimizarea intre-
gului proces economic, utilizatorii avand acces direct
la informatie in timp real. Ca urmare a schimbarilor
evolutive se impune o abordare si clasare a metodelor
de calculatie dupd momentul evolutiei acestora in:

+  Metode clasice. Din categoria metodelor
clasice fac parte metoda globald, metoda pe
comenzi, metoda pe faze.

Metoda globald consta in colectarea intr-un sin-
gur cont a tuturor consumurilor facute intr-o perioa-
da de gestiune.

Metoda pe faze consta in evidentierea consumu-
rilor de productie pe fazele prin care trec produsele in
procesul de fabricatie.

Metoda pe comenzi constd in organizarea evi-
dentei analitice a consumurilor pe fiecare sectie,
iar in cadrul acesteia pe comenzi si pe elemente de
cheltuieli.

« metode moderne. Metodele moderne in-
clud: metoda standard-cost, metoda direct
cost, activity based costing, target costing,
kaizen costing, backflush costing etc.

Metoda Standard-cost consta in calcularea, in
mod anticipat, a costurilor inainte de inceperea fa-
bricatiei produsului, urmarirea si controlul abaterilor
de la aceste costuri, in vederea luarii masurilor ne-
cesare si inlaturarii acestora daca este nevoie. Meto-
da presupune stabilirea a doua tipuri de standarde:
fizice si valorice.

Metoda Direct-cost prevede determinarea cos-
tului de productie doar pe baza consumurilor variabi-
le sianume: consumurile directe de materiale, consu-
murile directe privind retribuirea muncii si consumu-
rile indirecte de productie variabile.
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La etapa actuald, contabilitatea manageriala nu
este doar o contabilitate a costurilor, ea devine o con-
tabilitate a performantei. De aceea putem vorbi despre
o interdependenta dintre contabilitatea manageriala
si managementul costurilor. Ca urmare, metodele de
calculatie si metodele de management au corelat, ast-
fel dand nastere unor metode moderne de calculatie
a costurilor si in viziunea autorului, ele pot fi numite
metode de calculatie si gestiune a costurilor. Astfel, me-
todele moderne de calculatie pot fi grupate in:

« metode de calculatie si gestiune a costurilor;

« metode de calculatie si optimizare a activita-
tii prin costuri.

Aceasta viziune asupra metodelor si clasificarii lor

este axata pe diferiti factori economici.

a. Inprimul rand, performantele tehnologice de
ultima ora au impus aparitia unor noi sisteme
informationale mai bine adaptate la nevoile
utilizatorilor interni. Tehnologiile avansate
moderne vizeaza sistemul procesului de pro-
ducere care includ asa componente ca: CAD
(Computer Aided Design) — proiectarea si
testarea produsului la computer, CAM (Com-
puter Aided Manufacturing) — programa-
rea si controlul procesului de productie de
computere, FMS (Flexibile Manufacturing
Systems) - utilizarea tehnicii computerizate
pentru flexibilitatea producerii; sistemul de
management al producerii ce cuprinde:

MRP (Materials Requirement Planning) - pla-
nificarea computerizata a necesarului de stocuri, JIT
(Just in Time) - sistem de gestiune prin stocuri redu-
se generate de cerere (comenzi); sistemul de calitate a
produselor —- TQC (Total Quality Control) — sistem de
control total al calitatii.

b. Sistemul traditional se bazeaza pe metoda
push-through de producere, prin care pro-
dusele sunt fabricate pe termen lung si de-
pozitate inhainte de primirea comenzilor de
la clienti. Astfel, metodele de calculatie sunt
orientate spre productie si cost (principiul
push-through).

Actualmente, sistemul de planificare si programa-
re a productiei este bazat pe analiza procesului de des-
facere care influenteaza necesitatea, cantitatea si ca-
litatea produselor. In acest mod apare un sistem nou
de organizare a productiei numit pull-through, bazat
pe cerere, adica pe necesitatile consumatorului.

Productia pull-through (determinatd) reprezinta
un sistem in care comenzile clientului declanseaza
cumpadrarea materiilor prime si programarea produc-
tiei in functie de necesitati. In cadrul productiei dupa
sistemul pull-through intreprinderea procurd materii
prime pe masura si in perioada aparitiei cererii. In
aceasta ordine de idei, au fost necesare revederea
metodelor traditionale de calculatie.

c. Aparitia noilor metode din domeniul produc-

tiei in scopul reducerii stocurilor si pierderilor de
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productie, precum si noile tipuri de organiza-
tii si conduceri impune revederea continud a
sistemelor de informatie si productie existen-
te, bazate in principal pe notiunile de adapta-
bilitate si flexibilitate. Aici se poate mentiona
aparitia si aplicarea sistemului de gestiune
JIT (Just-in-time). Sistemul JIT presupune
producerea nu dupa un program, ci pornind
de la comenzile primite de la clienti, ceea ce
permite ameliorarea eficacitatii comerciale;
reducerea stocurilor la zero, precum si a pier-
derilor de munca, materiale si materii prime
si, deci, diminuarea consumurilor de produc-
tie si de stocare; diminuarea nevoii de mijloa-
ce circulante. Sistemul JIT este concomitent
o metodd de fabricatie, dar si de calculatie si
contabilizare a costurilor.

Factorii mentionati au conditionat aparitia unor
metode noi de calculatie si gestiune strategicd a costuri-
lor, printre care pot fi mentionate:

+ metoda costurilor bazate pe activitati (Ac-
tivity Based Costing — ABC);

 metoda costurilor retrocalculate (Back-
flush Accounting - BFA);

« metoda de calculatie throughput accoun-
ting (TA);

« metoda costurilor-tinta (Target Costing);

» metoda Kaizen Costing;

« metoda Just-in-Time.

Caracteristicile generale ale metodelor moder-
ne de calculatie pot fi mentionate:

1. Accentul este pus pe calcularea si optimizarea
costurilor care apar pe parcursul intregului ci-
clu de viatd a produsului (serviciului) de la faza
de proiectare pana la faza abandonare.

2. Costurile sunt dependente si dictate nu de fac-
torii din interior (costul intreprinderii), dar de
factorii din exterior, de cétre preturi si clienti.

3. Arelocinregistrarea nunumaiaconsumurilor
efective, contabilizate in trecut, dar se ope-
reaza cu costuri estimate, prognozate pentru
toatd durata de viata a activitatii (produsului)
in scopul gestiunii strategice de lungd duratd.

4. Obiectivul acestor metode este nu doar stabili-
rea/gestiunea costurilor, dar si optimizarea tutu-
ror proceselor si activitdtilor in cadrul intreprinde-
rii, cum ar fi procesul de producere, personalul,
normarea muncii, controlul calitatii etc.;

5. Sunt corelate si conformate ultimelor tehno-
logii computerizate;

6. Se bazeaza pe metoda de productie dictata
de cererea clientilor (pull-through), prin care
intrarile sunt dependente de iesiri, calculate
si ajustate necesitatilor si preferintelor clien-
tilor, pietei de desfacere, astfel procesul este
privitinvers.

7. Sunt orientate spre viitor si pe termen lung, cu
accent pe exteriorul firmei, spre lantul valorii;
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8. Ofera diverse tipuri de informatii atat canti-
tative (indicatori financiari), cat si calitative
(indicatori non-financiari);

In continuare, prezentdm caracteristica generald

a fiecarei din metodele mentionate:

Metoda costurilor bazate pe activitati (ABC).

Managementul activitatilor pe baza costurilor cu-
prinde toate aspectele lantului valoric al firmei: apro-
vizionare, productie, marketing si vanzari, distributie
si cheltuieli generale si administrative.

Calculatia costurilor pe activitati (ABC) reprezin-
ta o metoda de abordare a repartizarii consumurilor,
prin care se identifica principalele activitati opera-
tionale, se clasifica toate cheltuielile pe activitati, se
reduc sau se elimina activitdtile negeneratoare de va-
loare si se repartizeaza cheltuielile utilizand ca baza
activitatea care le genereaza.

Asemanarile dintre metodele clasice si metoda
ABC rezida in faptul ca includ in costul produsului
consumurile directe, in timp ce consumurile indirec-
te sunt repartizate folosind un sistem de repartizare
in doud etape. Insi la etapa de repartizare a consu-
murilor indirecte prin metoda ABC apare o diferenta.
Astfel, in sistemul clasic de metode consumurile indi-
recte sunt repartizate intre produse folosind cel mult
doua baze de repartizare: ore-munca si/sau ore-masi-
na, in timp ce metoda ABC foloseste mai multe baze
de repartizare (numdr-operatii, numdr de comenzi
etc.). Ca urmare, bazele de repartizare ABC vor impune
consumuri de productie maireale, in special, acolo unde
consumurile indirecte detin o pondere mai mare.

Metoda ABC are multe avantaje, printre care pot fi
evidentiate:

a) este destul de flexibila prin faptul ca permite

o repartizare mai optima si usoara a consu-
murilor pe produse, clienti etc.;

b) furnizeaza o informatie cu privire la consumuri-
le si costul activitatilor pe termen lung, care este
relevantd pentru managementul strategic;

c) favorizeaza optimizarea intregii activitdti a
intreprinderii prin furnizarea indicatorilor
atat financiari, cat si nefinanciari.

Metoda costurilor retrocalculate simplifica cal-
culatia costurilor backflush costing (sau Backflush
Accounting = BFA), adica este metoda costurilor re-
trocalculate sau contabilitatea prin reflux.

Backflush Accounting poate fi privita ca un sistem
al contabilitatii de gestiune care foloseste un flux de
productie invers, pornind de la valoarea bunurilor van-
dute, in raport cu care costurile se vor repartiza atat
asupra produselor vandute, cat si asupra stocurilor. in
esenta, BFA este un sistem de contabilitate proiectat
pentru a reflecta principiile sistemului JIT (de exemplu,
volumul productiei in curs de executie ce urmeazd a fi
prelucrata este mentinut la un nivel minim).

Principiul acestei metode este de ainregistra ope-
ratiile economice, in special contabilitatea stocurilor,
nu la momentul iesirii lor, ci mai tarziu, la momentul

in care produsele finite sunt vandute sau terminate.
Toate consumurile de productie sunt considerate
cheltuieli ale perioadei in componenta costului van-
zarilor. Pentru ca un astfel de modalitate sa nu condu-
ca la concluzii gresite, trebuie ca probabilitatea unei
abateri a consumurilor in afara standardelor sa fie
mica. De asemenea, stocurile de produse finite si in
curs de executie trebuie sa fie stabilite sau neglijate.

Ca avantaje ale metodei BFA pot fi simplitatea si
utilizarea unui numar redus de documente primare.

Metoda de calculatie throughput accounting
(TA) sau contabilitatea iesirilor. Principalele elemen-
te ale acestei teorii sunt identificarea restrictiilor unui
sistem, bazatd pe teoria constrangerilor (theory of
constraints), cercetata de catre Goldratt si Cox, lua-
rea unei decizii referitoare la modul in care acestea
trebuie exploatate si subordonarea tuturor celorlalte
elemente deciziei anterioare.

Throughput accounting (TA) este un sistem de ma-
surare a rezultatelor finale si de calculare a costului
productiei. Se afirma ca el completeaza principiile
JIT si atrage atentia spre adevaratii factori determi-
nanti ai profitabilitatii, cum ar fi influenta modificarii
volumului productiei bazata pe comenzi sau pull-
through. Productia pull-through (determinata) repre-
zinta un sistem in care comenzile clientului declan-
seaza cumpararea materiilor prime si programarea
productiei pentru bunurile solicitate. Spre deosebire
de acest sistem, procesul de productie traditional
utilizeaza metoda push-through, prin care produsele
sunt fabricate pe termen lung si depozitate inainte de
primirea comenzilor de la clienti. In cadrul productiei
pull-through, intreprinderea achizitioneaza materiile
prime in functie de necesitati. In cadrul sistemului
pull-through (productiei bazate pe comenzi), comen-
zile primite de la clienti determina volumul produc-
tiei sau, altfel spus, a productiei bazate pe piatd sau
sistemul de fabricatie tip ,client”. In aceste conditii,
sunt mentinute nivelele scdzute ale stocurilor, insa
este nevoie de o reglare mai frecventa a utilajelor, re-
zultand mai multe intreruperi ale activitatii.

Metoda Target Costing

Metoda Target Costing (TC) este numitda meto-
da costului-tinta. Aceastd metoda este utilizatd de
catre companiile japoneze si are drept conceptie de
baza calcularea unui cost maxim al produsului, care
ar permite unei companii sa patrunda pe piata si sa
activeze cu eficienta. Calcularea si gestionarea cos-
turilor are loc printr-un procedeu invers, pornind
de la preturile de piata, marja de profit necesara si,
ca urmare, activitatea intreprinderii trebuie sa se in-
cadreze in costul maxim posibil. Costurile-tinta sunt
determinate de mai multi factori. Acesta este un cost
care trebuie sa fie atins pe termen lung sau in pret
de patrundere pe piatd. Ideea acestei metode este
simpla si porneste de la formula de calcul al pretului
de vanzare si analiza functionald a raportului valoare
- pret - profit - cost. in aplicarea metodei costuri-
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lor-tinta se impune parcurgerea unor anumite etape,
dupad cum urmeaza:

a) stabilirea pretului-tinta prin metode de
studiu al pietei si marketing pe intreaga du-
rata a ciclului de viata a produsului;

b) stabilirea profitului-tinta, avand in vedere
strategia firmei pe termen mediu si lung;

c) stabilirea costului-tinta prin scaderea din
pretul pietei a unei marje (profit) dorite;

Costul tinta = Pret-tinta (de vanzare
admisibil) - Marja de profit

d) compararea costului-tinta cu costul plani-
ficat (admisibil) pentru determinarea marimii
consumurilor care trebuie redus;

e) reproiectarea produsului si inserarea im-
bunatatirilor in procesul de productie pentru
reducerea consumurilor, fapt exprimat prin
relatia: Proiectare — Costuri — Reproiectare.

Deci, unul dintre scopurile metodei target-cos-

ting este reducerea diferentei dintre costul estimat
(planificat) si costul-tinta. Ca avantaje ale metodei
date pot fi mentionate:

a) urmadreste costurile produsului pe parcursul
duratei de viata a acestuia;

b) se evidentiaza o corelare puternica a conta-
bilitatii de gestiune cu marketingul si mana-
gementul strategic, astfel are loc o orientare
spre client si piata de desfacere;

c) este un sistem de reducere a costurilor la eta-
pa proiectarii, fapt ce face produsul din start
un produs strategic orientat spre vanzari asi-
gurate;

d) exista o legatura stransa cu procesele de bu-
getare, prognozare a profitului si formarea
centrelor de cost si a preturilor;

e) motivarea personalului pe o perioada lunga
de timp.

Metoda Kaizen Costing este o metoda de calcu-

latie si gestiune a costurilor care se aplica in faza de
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producere, prin care are loc reducerea costurilor pro-
duselor existente, comparativ cu Target Costing care
gestioneaza produsele in toate fazele, incepand cu
planificarea. Prin Kaizen Costing are loc o optimizare
nu numai a consumurilor, ci si a procesului de produ-
cere si o normare a locurilor de munca. Dupa faza de
planificare siimplementare a produsului prin aceasta
metoda accentul se pune pe desfasurarea procesului
de producere in modul cel mai eficient. Prin asa pro-
cedee toata activitatea se indreapta spre reducerea
costurilor. Kaizen Costing si Target Costing sunt ase-
madnatoare prin faptul ca urmaresc o tinta, insa se si
deosebesc prin modul de stabilire a tintei respective,
si anume: Target Costing se axeaza pe cerinta clienti-
lor, iar la Kaizen Costing se orienteaza spre profitabili-
tatea obiectivelor impuse de manageri.

Target Costing este utilizat de echipa de design
fnainte ca produsul sa fie lansat in producere, iar Kai-
zen Costing este utilizat de personalul din productie
in timpul fabricarii produsului. Aplicarea metodei
Kaizen Costing presupune imbunatatirea procesului
de productie. Se observa cd, in atentia acestuia nu
este produsul, ci procesul de productie si, ca urmare,
este importanta legdtura dintre toate subdiviziunile
intreprinderii.

Metodele de calculatie si gestiune clasice se axea-
za pe principiul raportdrii anuale, prin prezentarea
unor situatii si informatii incadrate in perioada de ra-
portare, fara a lua in calcul durata de viata a produsului.
Managementul costurilor in varianta moderna prives-
te o gestiune in complex, prin care sunt luate in calcul
toate procesele de ciclu al vietii unui produs, facand o
simbioza intre gestiune, analiza muncii, planificare si
calitate. Sub aspect estimativ acest trend se numes-
te lantul valoric, care reprezinta un set de activitati
ce creeaza valoare pe tot parcursul ciclului de viata a
produsului, incepand de la materia prima si terminand
cu livrarea produsului clientului. Etapa de aplicare si in-
terdependenta dintre metodele mentionate in cadrul
lantului valoric sunt prezentate in figura 1.

ABC costing

metode clasice

Direct costing, standard costing, ‘

Y

N
Cercetare Design Aprovi- Produ- Marke- Desfacere Deser- Aban-
si proiec- si lansare zionare cere ting si vire si donare

tare distributie garantie
clienti
J
N Life cycle costing '| |‘ Kaizen costing '|
Target Costing

Figura 1. Corelarea lantului valoric cu metodele de calculatie si gestiune a costurilor
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Aceasta conceptie se bazeaza pe tehnicile de op-
timizare a costului, incepand de la faza de conceptie
si continuand cu intregul ciclu de viatd, nu doar pe
controlul costurilor. In cadrul ciclului de viata al unui
produs exista trei faze importante: de planificare, de
productie si de abandonare ce pot fi detaliate, fiind
abordate intr-o succesiune numita lantul valoric. In-
strumentele si metodele de calculatie utilizate sunt
regrupate sub denumirile: costul ciclului de viata
(LCC - Life Cycle Costing), care se utilizeaza mai ales
in faza de planificare pentru a estima costul produsu-
lui pe perioada sa de viata, costul-tinta (TC - Target
Costing) - se utilizeaza in faza de planificare pentru a
alege designul produselor si proceselor care sa per-
mita producerea la un anumit cost, generand un nivel
acceptabil al profitului (dedus din pretul pietei) la un
volum al vanzarilor, gestiunea continua a costului
(KC - Kaizen Costing) - se orienteaza spre identifica-
rea oportunitatilor de imbunatatire a costului pe par-
cursul perioadei de fabricatie.

Metodele moderne sunt aplicate anevoios in Re-
publica Moldova datorita unor factori de natura obi-

ectiva si subiectiva, cum ar fi: existenta de tehnologii
invechite, care consuma resurse enorme si provoaca
pierderi de productie; organizarea incorecta si inve-
chita a organigramei de personal; nivelul de auto-
matizare scazut; cererea redusa pentru marfuri si ne-
coordonarea acesteia, fapt ce creeaza stocuri nereali-
zabile; existenta unor datorii fata de bugetul de stat
acumulate in perioadele anterioare; managementul
uneori conservator, bazat pe metode administrative,
pastrate din trecut; lipsa resurselor financiare in im-
plementarea unor noi sisteme de productie si tehno-
logii; lipsa informatiei oferite pe piata privind avanta-
jul si posibilitatea implementarii unor noi metode.

in concluzie, putem mentiona c& contabilitatea
de gestiune sufera schimbari continue si in opinia sa-
vantului Puolamdki, orientarea actuala a contabilitatii
are loc spre procese, spre indicatori non-financiari si
spre integrarea factorilor externi: piete, concurenti,
clienti. Este o forma de contabilitate manageriala care
furnizeaza informatii in scopuri strategice, planifica
pozitia strategica si controleaza performanta strate-
gica a firmei.
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CONTINUTUL ECONOMIC
AL ANALIZEI CHELTUIELILOR PERIOADEI

Drd. Daniela PRISACARU, ASEM

The problem of analysis of period expenses is very actual due to the role of these expenses in the
forming process of result from the main activity of the company. In this article we make the diffe-
rence between analysis and diagnosis, but we treat analysis of period expenses through the prism of
diagnosis as an initial analytical method. We also propose a general model of analysis and diagnosis
of period expenses indicating analytical steps, directions and operations.

Ca metodda generala de cercetare, analiza pre-
supune acea operatiune logica de descompunere a
unui intreg in elementele sale componente. Analiza
economica, ca directie de cercetare stiintifica, in opi-
nia autorului, studiaza realitatea economicd com-
pusa din activitati, procese si fenomene economice.
Obiectul analizei economice il poate constitui un re-
zultat sau o modificare a rezultatului fata de o baza
de comparatie”[1, p. 13]. Deci, in calitate de obiect al
prezentei investigatii, vor servi cheltuielile perioadei
sub diverse forme de prezentare, manifestare, actiu-
ne si influenta etc.

Inviziunea autorului, analiza cheltuielilor perioadei
subintelege o multitudine de operatiuni logice privind

descompunerea cheltuielilor perioadei in elemente
economice (articole de cheltuieli) in conformitate cu
posibilele criterii de clasificare a acestora cu scopul
determindrii evolutiei, structurii acestor cheltuieli, pre-
cum si a factorilor, cauzelor si conditiilor care au provo-
cat evolutia si structura corespunzatoare.

Importanta analizei cheltuielilor perioadei este
conditionatd de functia acestora in determinarea
rezultatului activitatii de baza desfasurate de catre
intreprindere si a rezultatului financiar contabil. Fur-
nizarea informatiei analitice privind starea, evolutia
si structura cheltuielilor perioadei, precum si factorii
si cauzele de influenta a acestora asupra conducerii
intreprinderii (factorilor de decizie) este una din con-
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ditiile necesare privind gestiunea eficienta a cheltuie-
lilor perioadei.

Pentru determinarea locului analizei cheltuielilor
perioadei in ,sistemul general” de analiza economica,
trebuie mentionat ca ,la baza clasificarii tipurilor de
analizd economica stau functiile de conducere, intru-
cat analiza economica reprezinta un atribut impor-
tant de realizare a fiecarei functii de conducere a eco-
nomiei” [2, p.15]. Astfel, diferentiem: analiza interna,
de gestiune (gestionara) si analiza externa, financiara.
Totusi, autorul considera ca ar fi mai reusita tratarea
analizei economice prin prisma (sub aspectul) diag-
nosticului ca metoda analitica incipienta, generala de
cercetare. In asa mod, analiza economico-financiara
se va ramifica in: diagnosticul si analiza interna si di-
agnosticul si analiza externa.

Diagnosticul mai mult se asociaza cu un termen
medical si este, de fapt, pe larg aplicat in teoria si
practica medicald. Conform dictionarului explicativ
roman [3, p. 299], diagnosticul semnifica ,determina-
rea precisa a bolii de care sufera cineva, pe baza date-
lor clinice si a examenelor de laborator”. Efectuand o
trecere de la organismul uman la un organism econo-
mic, constatam ca diagnosticul presupune aprecierea
starii diferitelor fenomene economice ,si nu numaiin
cazul in care intreprinderea are dificultati, dar si atunci
cand situatia este bung, dar se doreste imbundtatirea
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ei” [4, p.15]. Dupa Elie Cohen, diagnosticul reprezinta
prima etapa a unui proces rational de gestiune si pre-
supune analiza situatiei si a conditiilor de activitate
privind stabilirea orientarilor pentru analiza [5, p.69].

Tn literatura de specialitate, termenul de anali-
za-diagnostic este definit ca,repararea simptomelor
disfunctionalitdtilor, stabilirea stdrii si terapiei, ur-
mare a careia se produce fnsanatosirea sau redresa-
rea” [4, p.27].

Asociind notiunile de analiza si diagnostic, auto-
rul este de parerea ca analiza-diagnostic a cheltuieli-
lor perioadei reprezinta o metoda generala de cerce-
tare privind stabilirea starii cheltuielilor perioadei la
un moment anumit cu indicarea aprecierilor si reco-
mandarilor ce vizeaza redresarea sau imbunatatirea
situatiei. In acest sens, analiza-diagnostic a cheltuieli-
lor perioadei este parte componenta a diagnosticului
si analizei gestionare si are ca obiectiv de baza furni-
zarea informatiei analitice privind atribuirea acestor
cheltuieli factorilor de decizie.

Luand ca baza modelul operational al diagnosti-
cului economico-financiar utilizat de Margulescu [4,
p. 31], (care, la randul sdu, I-a preluat de la Cohen Elie
[Analyse financiere, Paris, 1990, p.78]), autorul propu-
ne o ajustare a acestuia pentru efectuarea analizei-
diagnostic a cheltuielilor perioadei, asa cum urmeaza
in tabelul 1.

Tabelul 1

Schema generala de analiza-diagnostic a cheltuielilor perioadei

Etape ale analizei diagnostic

Operatii de analiza

1

2

Asigurarea informatiilor necesare diagnosti-

carii:

- informatii privind evidenta sintetica si anali-
ticd a cheltuielilor perioadei;

- informatii planificate;

- informatii din rapoarte financiare;

- alte informatii interne si externe.

Selectarea, preluarea si gruparea informatiilor necesare pentru analiza.

Evidentierea starii concrete privind cheltuielile
perioadei:

- disfunctionalitati;

- puncte slabe si forte.

Analiza explicativa a:

- cauzelor si factorilor de influenta a punctelor
slabe;

- apunctelor forte.

I >

Prelucrarea informatiilor utilizdnd
etape si metode' de

analiza specifice cheltuielilor

I >

- aprecierea generala a cheltuie-
lilor perioadei;

- analiza structurald a cheltuieli-
lor perioadei.

- analiza factoriala a cheltuielilor
perioadei.

- analiza reflectarii modificarii chel-
tuielilor perioadei in principalii
indicatori economico-financiari.

perioadei.

Sinteza si recomandari.

- Interpretarea si aprecierea rezultatelor obtinute.
- Evidentierea perspectivei.
- Indicarea solutiilor tehnice, economice si financiare.

Sursa: adaptata de autor dupa modelul operational al diagnosticului economico-financiar utilizat de Cohen Elie [Analyse financiere, Paris,

1990, p.78].

" Despre metode de analiza specifice analizei-diagnostic a cheltuielilor perioadei ne vom referi detaliat intr-un alt articol.
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CONTABILITATE SI AUDIT

Schema generald de analiza-diagnostic a chel-
tuielilor perioadei prezentata in tabelul 1 presupune
mersul general al analizei cheltuielilor perioadei cu
indicarea etapelor si operatiunilor de analiza nece-
sare. De exemplu, evidentierea starii concrete pri-
vind cheltuielile perioadei si analiza explicativa,
ca etape ale analizei-diagnostic a cheltuielilor pe-
rioadei, subinteleg ambele operatiuni de prelucrare
a informatiilor, utilizdnd etape si metode de analize
specifice cheltuielilor perioadei. Pentru evidentierea
starii concrete privind cheltuielile perioadei cu in-
dicarea disfunctionalitatilor, punctelor slabe si forte,
este suficient, insa, sa aplicam: aprecierea generald a
cheltuielilor perioadei si analiza structurala a chel-

tuielilor perioadei, ca etape de analiza cu metodele
specifice pentru fiecare.

Analiza explicativa este posibila efectuand
analiza factoriala a cheltuielilor perioadei. De ase-
menea, influenta modificarii cheltuielilor perioadei
asupra indicatorilor principali economico-financiari,
cum ar fi profitul, rentabilitatea etc., este posibila prin
efectuarea analizei reflectdrii modificdrii cheltuielilor
perioadei in principalii indicatori economico-financiatri.
Deci informatia prezentata in tabelul 1 reprezintd, in
primul rand, puncte de repere pentru efectuarea ana-
lizei-diagnostic a cheltuielilor perioadei si desfasura-
rea cursului corect al analizei din punctul de vedere al
corectitudinii si eficientei.

Bibliografie:
1. A.lsfanescu, C. Stanescu, A. Baicusi. Analiza economico-financiard cu aplicatii in societdtile comerciale indu-
striale de constructii si de transporturi / Editia a Il-a / Editura Economica / Bucuresti 1999. - 320 p;
2. JiobywwnH H.M. JNewesa B.b., ObakoBa B.I. Ananus ¢puHaHco8o-3k0HOMUYecKol oOeamesnsHOCMU
npeonpusmus: Yue6. nocobue ana By3oB / MNog pen. npod. H.M. JlobywmrHa. — M.: OHUTU — OAHA,

2004.-471c.

3. Colectiv de autori: conducatori: S. Coteanu, L. Seche, M. Seche. DEX. Dictionarul explicativ al imbii roméne.
Editia a ll-a / Editura Univers Enciclopedic / Bucuresti 1998. - 1192 p;
4. D. Margulescu. Analiza economico-financiard a intreprinderii — metode si tehnici / manual / Bucuresti, 1994.

- 388p;

5. Cohen Elie. Gestion Financiere de L’ enterprise et development financier. EDICEF, 1991, 302p.
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DURABILE A REPUBLICII MOLDOVA

COMPETITIVITATEA ECONOMICA IN CONTEXTUL DEZVOLTARII

*

M. c. al ASM, prof. univ. dr. hab. Grigore BELOSTECINIC;

Conf. cercet. dr. Corneliu GUTU, ASEM

But the most important issue related to trade deficit of Republic of Moldova is, still, the lack of
competitiveness of national products, a fact which limits the supply on the domestic market but also on
the foreign one. The very high degree of concentration with respect to the foreign trade of goods condi-
tions a very high dependency of the national economy on the conjectural fluctuations on the traditio-
nal CIS markets. The analysis of the foreign trade flows of goods shows that the Republic of Moldova
remains a preponderantly agricultural-industrial land, and that is the reason why in our exports the
agricultural/food products continue to be predominant along with some products of the traditional
sectors of economy. The export performances must be based on competitive advantages, on developing
the capacities and competencies of the export sectors and on creating an economy that is able to develop
under the conditions of free trade and in a more and more globalised market. The strategic orientation
statement Republic of Moldova about the European Union accession has strengthened in certain man-
ner the entire society, the competitiveness of the country under all aspects defining it, might turn into a

national idea which would allow for the attainment of this objective.

Initial, conceptul de dezvoltare durabila a fost ela-
borat ca o alternativa viabila la criza ecologica, criza
resurselor naturale, in special a celor legate de ener-
gie, determinate de exploatarea industriald intensiva
a resurselor si degradarea continua a mediului si viza,
in primul rand, protejarea calitatii mediului inconju-
rator. In prezent, conceptul s-a extins asupra calitatii
vietii in complexitatea sa, atat sub aspect economic,
cat si social.

Astfel:

1. Conferinta Natiunilor Unite pentru Mediu de la
Stockholm, din 1972, se considera istoricul moment
in care se recunoaste cd activitatile umane contribuie
la deteriorarea mediului inconjurator, ceea ce punein
pericol viitorul planetei noastre.

2.1n 1973 isi incepe activitatea Comisia Mondia-
Ia pentru Mediu si Dezvoltare (WCED).

3. In urma descoperirii gdurii din stratul de ozon
de deasupra Antarcticii, prin Conferinta de la Viena a
inceput cautarea unor solutii pentru reducerea conti-
nutului de substante care dduneaza stratul protector
de ozon ce inconjoara Terra.

4.1n 1987, la un an dupa catastrofa de la Cer-
nobal, in cadrul Raportului Comisiei Mondiale pen-
tru Mediu si Dezvoltare, a fost formulata cea mai
reusitd definitie a dezvoltarii durabile: dezvolta-
rea durabila (sustenabild) este cea care satisface
nevoile generatiilor prezente, fara a compromite
posibilitdtile generatiilor viitoare de a-si satisfa-
ce propriile nevoi. Prin aceasta definitie sintetica,
dezvoltariidurabileise atribuie siun caracter moral,
de echitate intergeneratii in protejarea mediului si
conservarea planetei. In acest context, nu putem s
nu ne amintim aici de memorabilele vorbe pe care
Barbu Stefanescu Delavrancea, in drama istorica
+Apus de soare”, le atribuie venerabilului domnitor
Stefan cel Mare si Sfant:,.... Moldova n-a fost a stra-
mosilor mei, n-a fost a mea si nu e a voastra, ci
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a urmasilor vostri s-a urmasilor urmasilor vostri
in veacul vecilor..."!

5. Termenul de dezvoltare durabila a inceput sa
devina foarte cunoscut dupa Conferinta ONU pentru
Mediu si Dezvoltare din vara anului 1992, la Rio de Ja-
neiro, denumita si “Summit-ul Pamantului”. Ea a avut
ca rezultat elaborarea mai multor solutii referitoare la
schimbarile de clima (reducerea emisiilor de metan si
dioxid de carbon), diversitatea biologica (conserva-
rea speciilor si stoparea defrisarilor masive). In cadrul
conferintei a fost elaborata si Agenda 21 - planul de
sustinere a dezvoltdrii durabile, s-a accentuat imperati-
vul considerarii interdependente a mediului economic
si a celui natural, desi principiul eficientei sociale nu a
fost discutat. Totodatd, in Principiile Dezvoltdrii Durabile,
enuntate in Declaratia de la Rio asupra Mediului si Dez-
voltdrii, se face referintd, printre altele, la faptul cd:

« Oamenii stau in centrul preocuparilor dezvol-
tarii durabile si au dreptul la o viatd decenta,
sanatoasa si productiva, in armonie cu natura
(principiul 1);

« Pentru a atinge dezvoltarea durabila si o ca-
litate mai buna a vietii pentru toti oamenii,
statele trebuie sa reduca si sa elimine mode-
lele nesustenabile de productie si consum si
sa promoveze politicile demografice adecva-
te (principiul 8);

« Statele trebuie sa coopereze pentru a promo-
va un sistem economic international deschis,
care sa conduca la cresterea economica si dez-
voltarea durabila in toate tarile (principiul 12);

« Pacea, dezvoltarea si protectia mediului sunt
interdependente si inseparabile (principiul 25);

6. Incepand cu anul 1997, dezvoltarea durabila
devine si un obiectiv al Uniunii Europene (tratatul

! BarbuDelavrancea/Apus de Soare - Editura Litera International,
Chisinau -Bucuresti, 2003, pag. 55
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de la Maastricht), iar in anul 2001, la Summit-ul de la
Goetheborg, a fost adoptata Strategia de Dezvolta-
re Durabila a UE, careia i-a fost completata dimen-
siunea externa la Barcelona, in 2002.

In iunie 2006, a fost adoptaté Strategia de Dez-
voltare Durabila pentru o Uniune Europeana extinsa
bazata pe Strategia de la Goetheborg.

De mentionat ca unele dintre provocdrile Strate-
giei de Dezvoltare Durabila sunt foarte asemanatoare
cu problemele inaintate de o alta strategie a Uniunii,
cunoscuta sub denumirea de Agenda de la Lisabona
(2000), care fixeaza drept obiectiv-tinta transforma-
rea Europei (Uniunii Europene) in cea mai compe-
titiva si dinamica economie bazata pe cunoastere
din lume, capabila sa produca o crestere economi-
ca sustenabila si o mai mare coeziune sociala.

Drept piloni ai Strategiei de la Lisabona au fost
recunoscute competitivitatea economica, inclu-
ziunea sociala si protejarea mediului inconjura-
tor, iar dezvoltarea durabila a fost definita ca prin-
cipiu atotcuprinzator al tuturor politicilor europene;
in realitate, problema competitivitatii economice a
ajuns s& domine agenda politica. In acest proces,
Strategia de Dezvoltare Durabila este uneori redu-
sa numai la pilonul mediului, iar mai multi comisari
europeni au declarat, cu diferite ocazii referitor la
aceste probleme, ca UE are nevoie, in primul rand,
de crestere economica inainte de a putea actiona
pentru protejarea mediului sau implementarea unor
politici de protectie sociala.

Scopul declarat al Strategiei reinnoite este ace-
la de a actiona pentru o imbunatdtire continud a
calitatii vietii atat pentru generatiile prezente, cat si
pentru cele viitoare. Dar acest obiectiv nu se poate
atinge decat in cadrul unor comunitati capabile sa
utilizeze resursele in mod rational si eficient si sa des-
copere potentialul ecologic al economiei, asigurand
prosperitate, protectie mediului si coeziune so-
ciala. Aceasta a determinat cele trei dimensiuni ale
dezvoltarii durabile: societate, economie si mediu, iar
in centrul tuturor acestor idei trebuie sa fie oamenii,
dezvoltarea deplina a resurselor umane fiind nucleul
oricarei strategii sau plan de dezvoltare, or insusi con-
ceptul de calitate a vietii poate fi definit ca ,totalita-
tea conditiilor de ordin economic, social, ecologic,
spiritual etc., care asigura integritatea si echilibrul
vietii biologice, dezvoltarea continua si durabila a
personalitatii umane”.

Pornind de la cele indicate mai sus, aparitia si im-
plementarea conceptului de dezvoltare durabild ne per-
mite evidentierea urmdtoarelor momente:

1. Aparitia conceptului de dezvoltare durabila
stimuleaza dezbaterile academice privind
conceptele si procesele de baza ale dezvolta-
rii durabile;

2. Intensificarea activitatii conceptual-metodo-
logice se finalizeaza cu formularea si imple-
mentarea altor viziuni si concepte referitoare
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la dezvoltarea umana, nivelul de trai, calita-
tea vietii, sardcia umana, excluziunea sociala,
concepute cu noi metode de evaluare a di-
mensiunilor diverse ale dezvoltarii durabile;

3. Intensificarea activitdtii de cercetare la nivel
mondial, regional si national, de analiza a dez-
voltarii durabile in cele mai diverse aspecte, a
condus la elaborarea de rapoarte, studii, anali-
ze, ce contureaza o imagine cat mai complexa
asupra starii de fapt a omenirii;

4. Extinderea ariei de cuprindere a compara-
tiei internationale si dezvoltarea criteriilor de
comparare.

De mentionat si faptul ca in statele UE aspectul
economic al dezvoltarii durabile este monitorizat prin
intermediul unor indicatori statistici din trei grupe,
care caracterizeaza dezvoltarea economica pro-
priu-zisa, investitiile si competitivitatea economi-
ca, dintre care putem evidentia: (i) indicele anual de
crestere a PIB-ului, inclusiv per locuitor; (ii) PIB per lo-
cuitor in preturi curente; (iii) PIB-ul per locuitor rapor-
tat la puterea de cumpdrare; (iv) indicele inflatiei si al
preturilor de consum; (v) volumul si structura inves-
titiilor; (vi) volumul si structura fluxurilor comerciale;
(vii) productivitatea fortei de muncg; (viii) intensitatea
energetica a economiei; (ix) cheltuielile totale pentru
dezvoltare si cercetare raportate la PIB; (x) cheltuielile
publice pentru invatdmant, raportate la PIB.

Republica Moldova, prin participarea sa la Confe-
rinta Natiunilor Unite pentru Mediu si Dezvoltare de
la Rio-de-Janeiro (iunie 1992) si prin semnarea Decla-
ratiei Natiunilor Unite pentru Mediu si Dezvoltare, s-a
angajat sa se includa in procesul de tranzitie la mode-
lul de dezvoltare durabila, in elaborarea si implemen-
tarea strategiilor si planurilor de actiuni nationale,
corespunzatoare principiilor de baza ale dezvoltarii
durabile. A fost elaborata o Strategie Nationald de Dez-
voltare Durabild (2000), in conformitate cu obiectivele
strategice ale ONU, dar si cu posibilitatile reale ale tdrii,
care, printre altele, presupune:

« formarea unei economii de piata social orien-

tatd, bazata pe proprietatea privata si publica
si antrenata in concurenta liberd, ceea ce im-
pune crearea unui sistem economic competi-
tiv si compatibil cu principiile, normele, meca-
nismele si institutiile economiilor moderne;

« constituirea unei societati civile deschise, in
baza democratizarii, descentralizarii sistemu-
lui public, incurajarii formatiunilor societatii
civile;

 directionarea dezvoltarii spre ameliorarea ca-
litatii vietii, investirea in capitalul uman;

« promovarea noului concept de securitate
- economica, sociala, alimentara, ecologica.

O pondere deosebita in acest context o are si
Strategia de Crestere Economica si Reducere a Sara-
ciei a Republicii Moldova (SCERS), adoptata in anul
2004. In cadrul SCERS, aspectele protectiei mediului
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si amenajarii teritoriului sunt reflectate intr-un capitol
aparte, subliniindu-se interrelatiile dintre mediu si sa-
racie, importanta protectiei mediului si a utilizarii ra-
tionale a resurselor naturale pentru dezvoltarea dura-
bild a Moldovei si eradicarea saraciei. Acest document
a trasat, printre altele, urmdtoarele obiective nationale
ale dezvoltdrii durabile:

. formarea unui potential competitiv pentru
relansarea si stabilizarea cresterii economice,
a dezvoltarii umane durabile;

. reformarea sistemului de securitate socialg,
atingerea standardelor unui trai decent;

« consolidarea structurald a sistemului socio-
economic pe baze durabile, in conformitate
cu cerintele de integrare in Uniunea Euro-
peana;

. formarea capitalului uman in corespundere
cu exigentele stiintifice, tehnologice, infor-
mationale si morale.

In acest sens, si in Republica Moldova promo-
varea dezvoltdrii durabile presupune integrarea
cresterii economice cu ameliorarea calitatii vietii si
sanatatii, educatiei, dezvoltarii sociale si protectiei
mediului natural.

Spre regret, pentru R.Moldova problematica
dezvoltarii durabile sub toate aspectele este abor-
data in conditii marcate de o serie de constrangeri
si restrictii, printre care mentionam existenta unor
serioase decalaje economice, sociale si tehnologice
nu numai in raport cu statele cu un nivel avansat
de dezvoltare economicd, dar si cu statele vecine si
chiar cu cele din CSI.

Trebuie sa fim constienti de faptul ca, pe par-
cursul ultimilor 16 ani, economia Republicii Moldo-
va este marcata de un proces istoric fara precedent
- tranzitia de la un sistem economic supercentralizat
la unul de piata. Lipsa totald a experientei in edifica-
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rea statala si tranzitia la o economie de piatd, con-
stituirea noii statalitati simultan cu destrdmarea ve-
chiului sistem, lipsa unei strategii de implementare
a reformelor economice, provocarile externe cu care
s-a ciocnit, incercarile de a rezolva problemele doar
intuind cu aproximatie rezultatele, a facut ca Moldova
sa se confrunte, in primii ani ai perioadei de tranzitie,
cu un set de probleme specifice tuturor statelor ex-
sovietice, precum: dezindustrializarea si declinul ac-
centuat al productiei; scdderea capacitatii statului de
a dirija procesele economice; destramarea legaturilor
economice traditionale; declinul in productivitate;
reducerea economiilor si a activitatilor investitionale;
inflatia; scaderea nivelului de trai ca urmare a scaderii
puterii de cumpdrare a populatiei; cresterea somaju-
lui si a diferentierii sociale; reducerea natalitatii si a
sperantei de viatd, instabilitatea generala crescanda
si criminalizarea economiei etc.

In acelasi timp, printre succesele etapei initiale
de reformare economica, de regula, se mentioneaza
constituirea structurilor juridice si institutionale ale
economiei de piatd, demararea imediatd a procese-
lor de liberalizare economica (a preturilor, comertului
intern si extern), crearea sistemului bancar, realizarea
unor masuri de stabilizare, precum introducerea va-
lutei nationale, reformarea sistemului fiscal, deeteti-
zarea proprietatii si dezvoltarea sectorului de intre-
prinderi private etc. Din aceste considerente, la etapa
initiald, Republica Moldova era considerata lider prin-
tre statele CSI in realizarea reformelor, inclusiv la ca-
pitolul ,liberalizare economica’, dar cu timpul ritmul
reformelor a devenit foarte lent. Totusi, rezultatele
schimbarilor produse in sectorul real al economiei au
fost, in aceastd perioada, putin impresionante, Mol-
dova ramanand cea mai saraca tara fatd de majorita-
tea statelor din Europa Centrala si de Est (ECE) si din
Comunitatea Statelor Independente (CSI).
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Figura 1. Dinamica PIB fata de anul 1990 (%)

Incetinirea reformelor structurale si socurile ma-
croeconomice au cauzat un colaps economic pro-
fund si de lunga durata, iar discrepantele economice
dintre R.Moldova la nivel regional s-au aprofundat.
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Abia in anul 1997, pentru prima data de la inceputul
anilor '90, a fost inregistrata o crestere neesentiala a
PIB-lui, ca in 1998 criza economica din Rusia sa de-
clanseze consecinte extrem de negative pentru eco-
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nomia Republicii Moldova, in mod deosebit pentru
comertul exterior.

Vorbind despre primul deceniu de reformare
economica in Republica Moldova, constatdam, spre
regret, cd in tara noastra a fost inregistrat cel mai
mare declin al productiei din toate tarile CSI, iar
prestigioasa publicatie, ,The Economist” plaseaza Mol-
dova pe primul locin lume dupa scaderea medie anu-
ala a PIB-lui in perioada 1991-2001: 8,5%, fiind urmata
de Georgia - 8,2%, Tadjikistan - 7,6%, Ucraina — 6,6%,
Kongo - 5,4%, Sierra Leone - 3,7%, Letonia — 3,6%,
Rusia - 3,3%, Kargazstan - 3,2%, Lituania - 2,9%.
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Situatia creatda a impus continuarea reforme-
lor cu unele modificari, fiind necesara si o orien-
tare sociala mai pronuntata a acestora, ceea ce
a solicitat si reglementari mai active din partea
statului cu referinta la mersul reformelor. Astfel,
incepand cu anul 1999, dupa o prabusire econo-
micd de aproape 70% fata de anul 1990, declinul
economic a fost stopat si au aparut premisele
unei recuperari si cresteri economice. Deja in
anul 2000 a fost inregistrata o crestere de 2,1%,
iar in urmatorii 5 ani — de 6-7% anual, ceea ce co-
respunde mediei pe CSI.
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Figura 2. Dinamica PIB-ului Republicii Moldova, in % fata de anul precedent

Desi pe parcursul ultimilor ani a fost inregistrata o
crestere continua a PIB-ului, R.Moldova, pana in pre-

zent, n-a reusit recuperarea tuturor pierderilor supor-
tate de prabusirea economica din anii '90.
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Figura 3. Dinamica PIB-lui al Republicii Moldova pe plan regional, in % fata de anul 1990

De mentionat si faptul ca ritmul de crestere a
PIB-ului in R.Moldova corespunde mediei pentru
statele cu economia in tranzitie in general, care, in
anul 2006, a constituit in jur de 5,8%. Avand o va-

loare de 3.356 mlrd. dolari SUA, PIB-ul pe cap de
locuitor a constituit, in anul 2006, 985 dolari SUA
(dupa paritatea de cumparare a valutei nationale =
3744 dolari SUA)
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Figura 4. Valoarea PIB-ului Republicii Moldova, min. dolari SUA

La prima vedere, situatia economica a R.Moldo-
va din ultimii ani se inscrie intr-o evolutie ascenden-
ta: s-au conturat tendinte de stabilizare si relansare
social-economicd. Astfel, se evidentiaza majorarea
constanta a PIB-ului in termeni nominali si reali, con-
tributia majora a sectorului privat la formarera PIB
(70%) cu tendinta de crestere in continuare. Cursul
de schimb nominal al monedei nationale este stabil,
inregistrandu-se chiar o apreciere a leului moldove-
nesc fata de USD si euro.

Nu putem sd nu observam si faptul ca, in pre-
zent, intregul mecanism de gestionare a economiei
este deja altul, altele sunt structurile de baza ale eco-
nomiei, s-a impus o alta gandire economica, avem o
alta gandire manageriala si un alt comportament al
intreprinderilor, iar unele tendinte pozitive din ulti-

mii ani demonstreaza ca economia Moldovei, incet,
dar se adapteazd la conditiile de piatd. Problemele
principale care necesita solutionare tin de ameliora-
rea calitatii cresterii economice, reducerea migratiei
masive a fortei de munca, crearea unui mediu cu
adevdrat atractiv pentru antreprenoriat si atragerea
investitiilor straine.

Totodatad, ritmul real de crestere a PIB-ului in Re-
publica Moldova este mai mic in comparatie cu ma-
joritatea statelor CSI si Tarile Baltice, Romania, Slo-
vacia, chiar daca este superior mediei pe UE. Exem-
plele elocvente ale Chinei si altor state asiatice, ale
Tarilor Baltice din aria europeana a demonstrat ca
un ritm sustinut de crestere economica pe termen
lung — de peste 7,3% - asigura o dublare a PIB-ului
la fiecare 10 ani.

Tabelul 1

Ritmul de crestere al PIB-ului real (%)

1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
UE (27 de state membre) 27 29 3.0 39 2.0 1.2 13 2.5 1.8 3.0
UE (25 de state membre) 27 3.0 3.1 39 2.0 1.2 13 24 1.8 3.0
UE (15 state membre) 2.6 2.9 3.0 3.8 1.9 1.1 1.2 2.3 1.6 2.8
Bulgaria -5.6 4.0 2.3 54 4.1 4.5 5.0 6.6 6.2 6.1
Cehia -0.7 -0.8 1.3 3.6 2.5 1.9 3.6 4.6 65| 6.1®
Estonia 1.1 4.4 0.3 10.8 7.7 8.0 7.1 8.1 10.5 11.4
Letonia 8.4 4.7 33 6.9 8.0 6.5 7.2 8.7 10.6 11.9
Lituania 8.5 7.5 -1.5 4.1 6.6 6.9 10.3 7.3 7.6 7.5
Ungaria 4.6 49 42 5.2 4.1 4.4 4.2 4.8 4.1 3.9
Polonia 7.1 5.0 45 43 1.2 1.4 3.9 5.3 3.6 6.1
Romania -1.2 2.1 5.7 5.1 5.2 8.5 4.1 7.7
Slovenia 4.8 3.9 54 4.1 2.7 3.5 2.7 4.4 4.0 5.2
Slovacia 5.7 3.7 0.3 0.7 3.2 4.1 4.2 54 6.0 8.3
Croatia 6.8 25 -0.9 29 44 5.6 5.3 3.8 43 | 48"
Turcia 7.5 3.1 -4.7 74 -7.5 79 5.8 8.9 74 6.1
Republica Moldova 1,6 -6,5 -3,4 2,1 6,1 78 6,6 74 7,5 4,0

Sursa: EUROSTAT; Biroul National de Statisticd al R.Moldova
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Raportat la puterea de cumparare, nivelul PIB-
ului per locuitor, atins in Republica Moldova, este
inca departe de media inregistrata in statele UE si

RELATII ECONOMICE INTERNATIONALE

chiar in statele ECE si lipseste o tendinta de apropie-
re, ceea ce confera acestui indicator o importanta
strategica deosebita.

Tabelul 2
PIB per locuitor estimat in euro la puterea de cumparare (indicele EU-25 = 100)
1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

UE (27 de state) 95 95 95 95 96 96 96 96 96 96
UE (25 de state) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
UE (15 state) 111 110 110 110 110 109 109 108 108 108
Bulgaria 25 26 26 27 28 30 31 32 34 36
Cehia 70 68 67 65 67 68 71 73 74 76
Estonia 40 40 40 43 44 48 51 53 60 64
Letonia 33 34 34 35 37 39 42 44 48 54
Lituania 37 38 37 38 40 42 47 49 52 56
Ungaria 49 50 51 54 56 59 61 61 62 63

Polonia 45 46 46 46 46 46 47 49 49 51

Romania 25 25 26 28 30 32 33 36
Slovenia 73 73 75 74 74 77 78 80 81 84
Slovacia 50 50 49 48 50 52 53 54 58 60
Croatia 41 42 40 41 42 44 46 47 48 48

ITurcia 31 31 28 29 25 26 26 27 27 28

Republica Moldova 12 11 10 11 12 13 11 11 12 12

Sursa: EUROSTAT; Biroul National de Statisticd al R.Moldova

Structura PIB-ului pe categorii de utilizari se ca-
racterizeaza prin cresterea ponderii consumului final,
conditionata, preponderent, de consumul final al
gospodariilor, in special, datorita intrarilor valutare
din munca rezidentilor peste hotare. Astfel, valoarea

remiterilor de peste hotare efectuate prin intermedi-
ul bancilor comerciale a constituit, in anul 2006, suma
de 855 min. dolari SUA sau 25,5% in raport cu PIB-ul,
fiind in crestere de 5,6 ori fata de anul 2000. Suma to-
tala de remiteri fiind peste 1 mlrd. dolari SUA.
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Figura 5. Remiterile din strainatate efectuate de persoane fizice prin bancile comerciale

Sursd: Banca Nationala a Moldovei

PIB-ul creat in anul 2006 a acoperit cererea
agregata in proportie de doar 51,4%, 48,6% re-
venind importurilor, fapt ce denota dependenta
considerabila a economiei nationale de resursele
externe si expune tara la riscuri majore in procesul
dezvoltarii durabile.

Vorbind despre premisele dezvoltdrii durabile a Re-
publicii Moldova, ne putem referi la urmdatoarele:
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+ Mentinerea stabilitatii macroeconomice cu
unele elemente de fragilitate

« Sectorul bancar relativ dezvoltat si stabil

« Potentialul uman calificat in unele sectoare
ale economiei

«  Costul relativ mic al fortei de munca calificate

- Consensul politic si social asupra vectorului
european proritar
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« Accesul fard taxe vamale pe pietele UE in
baza sistemului GSP plus, in tarile din Europa
de Sud-Est - in baza acordului CEFTA si in CSI
—1n baza acordurilor de liber schimb

« Existenta unui cadru legal si fiscal stimulator
investitiilor.

Economia mondiald este profund marcata de

fenomenul internationalizdrii afacerilor, cresterea
interdependentei economice intre state, integra-

RELATII ECONOMICE INTERNATIONALE — .

rea economica la nivel regional, european sau chi-
ar mondial. Liberalizarea si globalizarea au indus o
mobilitate mai mare a factorilor de productie, de-
localizarea rapida a acestora, specializarea mai ridi-
catd a activitatilor pe lanturile valorice de produse
si servicii. Acestea au facut ca comertul internatio-
nal sa aiba tendinta continua de crestere, ritmul de
evolutie depasind de doua ori ritmul de crestere a
produsului mondial brut.
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Figura 6. Dinamica Produsului Mondial Brut si a comertului international,
in % fata de anul precedent

lata de ce imbunatatirea competitivitatii exportu-
lui trebuie privita drept un mijloc important de cres-
tere a competitivitatii nationale si, in final, de crestere
economica durabila a Republicii Moldova.

Vorbind despre tendintele stabilite in evolutia co-
mertului extern al Republicii Moldova, in ultimii ani, pu-
tem mentiona maiimportante urmdatoarele:

1. Implicarea tot mai activa a tarii noastre in
procesele economice europene si internationale,
fenomen care poate fi redat prin tendinta continua,

specifica pentru ultimii ani, de crestere a comertului ex-
tern. Astfel, volumul comertului exterior a atins, in anul
2006, cifra de 3745 min. dolari SUA, respectiv, exportul
- 1052 min. dolari SUA si importul, respectiv, 2693 min.
dolari SUA. Totodata, deficitul balantei comerciale a
atins proportii catastrofale: nivelul de 1597 min. dolari
SUA sau de 5,0 ori mai mare decat cel inregistrat in anul
2001. Astfel, in 2006, importurile au fost de 2,6 ori mai
mari decat exporturile, ceea ce corespunde unei acope-
riri a importurilor prin exporturi de doar 39,0%.
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Figura 7. Dinamica comertului exterior al Republicii Moldova

Sursa: EUROSTAT; Biroul National de Statistica al R.Moldova
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In Republica Moldova, comertul exterior cu bu-
nuri inregistreaza deficit comercial incepand cu anul
1994, cu o traiectorie de crestere continud, iar propor-
tiile actuale pot afecta deja securitatea economica a
tarii prin cresterea dependentei statului de importuri

strategice, consecinte negative fiind posibile si pri-
vind stabilitatea valutei nationale si cresterea soma-
jului. Deficitul comercial se datoreaza atat cresterii cu
ritmuri rapide a importurilor, cat, mai ales, a exportu-
rilor scazute spre pietele externe.

Tabelul 3
Deficitul balantei comerciale de bunuri raportat la PIB (%)
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

UE (27 de state membre) -0,7 -1,6 -1,0 -0,5 -0,7 -0,7 -1,2 -1,7
UE (25 de state membre) -0,7 -1,5 -0,9 -0,4 -0,6 -0,6 -1,0 -1,5
UE (15 state membre) -0,2 -1,0 -0,5 0,1 -0,1 -0,3 -0,7 -1.1
Bulgaria -11,6 -13,4 -15,9 -14,1 -16,5 -18,3 -15,0 -14,4
Cehia -3,2 -5,1 -4,8 -2,9 -3,3 -0,9 1,3 1.3
Estonia -18,4 -19,3 -15,9 -18,6 -20,4 -20,6 -18,4 -23,2
Letonia -16,9 -17.1 -18,0 -18,8 -20,7 -22,2 -21,8 -26,4
Lituania -17,3 -14,8 -14,7 -16,1 -144 -13,7 -14,6 -17,4
Ungaria -6,2 -8,3 -6,0 -4,9 -5,6 -4,9 -3,3 -2,2
Polonia -11,0 -10,1 -7,5 -71 -6,7 -5,8 -4,0 -4,6
Romania -5,3 -7.4 -10,4 -8,7 -10,6 -12,1 -13,0 -15,3
Slovenia -7,2 -7.2 -4,5 -2,6 -39 -4,3 -3,2 -2,3
Slovacia -5,4 -4,6 -10,3 -8,8 -2,1 -5,0 -71 -7,5
Republica Moldova -10,5 -23,7 -22,1 -23,7 -30,9 -30,1 -40,2 -48,9

Sursa: EUROSTAT; Biroul National de Statistica al R.Moldova

Republica Moldova detine un deficit comercial record fatd de toate statele Europei Centrale si de Est, in-
comparabil cu media UE 15, UE 25 si UE 27.
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Figura 8. Dinamica fluxurilor comerciale de bunuri cu statele UE

De mentionat si faptul ca deficitul comercial al Republicii Moldova are ritmuri inalte de crestere a bunurilor
si cu statele ECE, inclusiv cu Romania.
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Figura 9. Dinamica fluxurilor comerciale de bunuri cu statele CSI

Majoritatea expertilor strdini considera ca pro-
blema deficitului a aparut inca la inceputul perioadei
de tranzitie, cand guvernul a fost incurajat sa aplice o
politica de liberalizare totala a comertului, ceea ce a
facut productia autohtona necompetitiva dupa ran-
damentul pret/calitate. In plus, politica privind rata
de schimb valutar a inregistrat o apreciere continua a
valutei nationale in perioada 1994-1998 si 2003-2005
si, nu in ultimul rand, influenta crizei economice din
Rusia (august, 1998), iar in ultimul timp - interzicerea
importurilor pe piata Federatiei Ruse a bauturilor al-
coolice si altor produse agroalimentare.

Dar cea mai mare problema a deficitului comerci-
al este, totusi, lipsa de competitivitate a produselor
autohtone care limiteaza oferta atat pe piata inter-
na, cat si externa. Din alt punct de vedere, structura
deficitului releva ca acesta se concentreaza cu preca-
dere pe resursele energetice si bunurile pentru apro-
vizionarea industriei si pe cele de capital, care sustin
procesele de restructurare, modernizare si crestere a
economiei, potential generator de dezvoltare si noi
locuri de munca. Evolutia diferentiata a exportului si
importului pe zone geografice a condus la o anumita
distributie pe tari a deficitului comercial.
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Figura 10. Exportul de bunuri din Moldova pe zone geografice

Sursa: Biroul National de Statistica al R.Moldova

2. Chiar daca si in anul 2006 ponderea principa-
Ia atat la export, cat si la import a revenit statelor
CSlI (respectiv, la export - 40,3 % din volumul total
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al exporturilor; la import - 37,9% din volumul total
al importurilor), sunt constatate si schimbari con-
siderabile in structura geografica a comertului
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exterior al Republicii Moldova, accentuandu-se
tot mai mult o orientare pro-Uniunea Europeana
a acestuia. Astfel, in perioada 1997-2006, ponde-
rea statelor CSl a scazut in exporturi — de la 69,6%
pana la 40,3% si la importuri - de la 51,6% pana la
37,9%. Concomitent, se constata o crestere esen-

tiala a ponderii statelor UE in relatiile comerciale
externe: respectiv, la exporturi — de la 13,4% pana
la 35,0% si la importuri - de la 24,5% pana la 31,1%.
Totodata, in anii 2000-2001, statele-membre ale UE
erau principalii parteneri externi ai Republicii Mol-
dova la capitolul import.
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Figura 11. Importul de bunuri in Republica Moldova pe zone geografice

Sursa: EUROSTAT; Biroul National de Statistica al R.Moldova

3. Pentru comertul extern al Republicii Moldova
este specifica o concentrare excesiva pe arii geogra-
fice atat la exporturi, cat si la importuri de bunuri,
astfel, primele 5 state partenere comerciale acopera
peste 62,5% din exporturile totale si, respectiv, peste
62,8% din importurile totale. In calitate de parteneri
principali ai Republicii Moldova, in anul 2006, au fost:

la export:
+ Federatia Rusa — cu o cota de 17,31% (31,8%
in anul 2005) ;

+  Romania-14,80%;

«  Ucraina - 12,25 %;

o ltalia-11,12%;

+ Belarus-7,03%.

laimport:

+ Ucraina - cu o cota de 19,18%,

+ Federatia Rusa - 15,48%;

+  Romania- 12,85%;

- Germania-7,95%;

« ltalia-7,29%.

Gradul foarte inalt de concentrare a comertului
exterior de bunuri al R.Moldova conditioneaza o de-
pendenta extrem de mare a economiei nationale de
fluctuatiile conjuncturale de pe pietele traditionale
din CSI. Restrictiile importului de produse alimentare
si vinuri impuse de Federatia Rusa si multiplele barie-
re economice (tarifare si netarifare), pe care Ucraina le
ridica in fata exporturilor moldovenesti, au adus la un
sold negativ in relatiile economice externe cu aces-
te state. In ultimii ani, dinamica fluxurilor comerciale
cu statele CSl a fost dominata de cresterea valorica a
importurilor in detrimentul exporturilor. Pana in anul

2001, Moldova inregistra un sold pozitiv in relatia cu
statele CSI, din 2001 soldul negativ a crescut vertigi-
nos, ca, in anul 2006, deficitul comercial sd depdseasca
valoric volumul exporturilor cu 173 mln dolari SUA.
4. Analiza structurii fluxurilor comerciale externe
de bunuri demonstreaza ca Republica Moldova rama-
ne a fi o tara preponderent agrar-industriald, iata de
ce in exporturile noastre continua sa predomine
produsele sectorului agroalimentar sau a unor sec-
toare traditionale ale economiei: produse alimenta-
re, materiale textile, produse vegetale. Astfel, in anul
2006, produselor alimentare, bauturilor si tutunului le-
a revenit 26,3% din volumul total al exporturilor, inclu-
siv bauturilor alcoolice — 17,8% din totalul exporturilor.
Pe pozitia a doua dupa importanta se plaseaza mate-
rialele textile, incaltamintea si articolele din acestea
- cu o pondere de 24,6% si produsele agricole - 17,9%.
Fata de anul 2005 s-a diminuat cu 10 puncte ponderea
bauturilor in exporturile totale de bunuri ca urmare a
diminuarii volumului exportului de produse, respectiv,
dela 314,5 min la 186,8 min dolari SUA (figura 12).
Cele indicate mai sus demonstreazd concentrarea
exagerata a comertului extern al Republicii Moldova
pe cateva categorii de produse, ceea ce denotd de-
pendenta mare de volumul exportului, doar a unor ca-
tegorii de produse, precum produsele alimentare: bau-
turi, conserve de fructe si legume, produse textile. Dupa
cum observam, exporturile sunt generate preponde-
rent de industriile care folosesc intensiv forta de munca
si resursele naturale locale, produsele exportate sunt cu
valoarea adaugata mica si depind integral de materia
prima importatd, cum ar fi in cazul textilelor (figura 13).
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Figura 12. Structura exportului de bunuri din Republica Moldova pe categorii de produse

Sursa: Biroul National de Statistica al R.Moldova
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Figura 13. Structura importurilor in Republica Moldova pe categorii de produse

Sursa: Biroul National de Statistica al R.Moldova

Actuala structura economica a Republicii Mol-
dova defineste si structura importurilor. Astfel, in
2006, cele mai importante categorii de importuri au
fost: produsele minerale — 24,6% din total; masini,
agregate si echipamente electrice - 21,3%, produse
chimice si plastice — 14,6, produse agricole si alimen-
tare - 11,7%.

Evident ca pentru R.Moldova, cu o economie
mica si deschisa, pietele strdine au o importanta ma-
jora. lata de ce orientarea economiei spre pietele ex-
terne de desfacere trebuie sa devina parte integran-
ta si obligatorie a tuturor strategiilor de dezvoltare a
tarii. Trebuie sa intelegem ca promovarea exportu-
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rilor nu este un scop in sine, ci un obiectiv prin care
poate fi asigurata cresterea economica durabila. lar
trebuie sa fie diversificate geografic, astfel redu-
cand dependenta exagerata de orice piata externa.
Aceasta nu inseamna ca trebuie sa renuntam la re-
latiile economice cu Rusia si alte state din CSI, care
sunt partenerii nostri traditionali de mai bine de ju-
matate de secol. Pentru Moldova, ca tara micd, este
necesara o politica economica echilibrata in rela-
tiile sale cu statele vecine mai mari, in primul rand,
cu Romania, Ucraina si Rusia. Orientarea simultana
a exportului spre pietele occidentale dezvoltate, cu
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exigentele lor inalte fata de calitate, si consolidarea
prezentei pe pietele uriase ale Rusiei, Ucrainei si al-
tor state din CSI, constituie o directie importanta de
reducere a deficitului balantei comerciale.

Trebuie sa fie diversificat si sortimentul de pro-
duse, cu inclinare spre produse cu valoare adaugata
sporitd, prin trecere de la activitati cu productivitate
redusa, cu niveluri de tehnologii scazute si cu folosi-
rea intensiva a muncii la activitati de inalta producti-
vitate, de inalta tehnologie si bazate pe inteligenta.
Sa nu uitam ca rolul principal in competitia inter-
nationald revine produselor de finalta tehnologie.
Aceasta deoarece:

«  Cresterea industriilor de inalta tehnologie
(electronica, informatica, telecomunicatii)
este de doua ori mai mare decat media pe in-
dustrie. Prin urmare, o tara care dispune de o
ofertd de produse de inalta tehnologie este si
mai bine plasatd in competitia mondiala.

« Industriile de varf sunt in acelasi timp struc-
turante si strategice. Actionand ca motoa-
re ale cresterii economice, aceste industrii
dezvolta noi produse si tehnici de produc-
tie, care transforma in mod radical structura
economiei.

Performantele exportului trebuie sa fie bazate
pe avantaje competitive, pe dezvoltarea capacita-
tilor si competentelor sectoarelor de export si pe
crearea unei economii care sa poatd sa se dezvolte
in conditii de liber schimb si in cadrul unei piete din
ce in ce mai globalizate. Cresterea protectionismu-
lui ar putea pune in pericol perspectivele Republicii
Moldova in ceea ce priveste exploatarea avantajelor
competitive. Si aceasta deoarece avantajele com-
petitive nu vin din protectionism — acesta duce la
stagnare, nivel scazut de abilitati antreprenoriale
si motivare redusa a sectorului privat privind cres-

RELATII ECONOMICE INTERNATIONALE

terea eficientei, calitatii si dezvoltarii de produse
noi. lata de ce avem nevoie de o cautare continud
a unor noi nise de competitivitate, atat prin moder-
nizarea industriilor traditionale, cat si prin initierea
unor afaceri mai putin cunoscute in R.Moldova. lar
pentru aceasta este necesara o imbinare a politicii
de promovare a exporturilor cu politica de atragere
a investitiilor straine directe in sectoarele economiei
nationale cu orientare spre export.

Moldova are nevoie de investitii si, in primul rand,
de investitii strdine directe, care sa-i asigure dezvol-
deschiderea de noi locuri de munca, micsorarea so-
majului si sporirea veniturilor populatiei, promovarea
exporturilor si realizarea unui transfer de cunostinte
si tehnologii performante, ridicarea gradului de inte-
grare in sistemul economic european si mondial.

Totodata, Comisia Natiunilor Unite pentru Dez-
voltare si Comert considera drept factori principali,
care determind amplasarea investitiilor strdine directe
intr-o economie, dimensiunea pietei interne, existen-
ta unor importante resurse naturale, forta de munca
ieftind, existenta accesului spre pietele externe de
desfacere, liberalizarea politicilor economice interne,
nivelul progresului tehnic si calitatea resurselor uma-
ne, strategiile corporative, care sunt accesibile noilor
veniti pe piata etc.

Tn acest context, mentionam ca Republica Mol-
dova rdmane putin atractiva pentru investitiile straine
directe din cauza economiei de dimensiuni mici, pu-
terii de cumpadrare scazute; lipsei resurselor naturale;
a infrastructurii dezvoltate pentru afaceri; inchiderii
teritoriale a tarii etc. Potrivit datelor BNM la 1 ianuarie
2007, soldul total al investitiilor strdine directe atrase
de la inceputul anilor ‘90 incoace a constituit 1284,5
min. dolari SUA, astfel investitiile strdine directe pe
cap de locuitor au constituit 359 dolari SUA.
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Figura 14. Dinamica fluxului de ISD in Republica Moldova (mlin. dolari SUA)
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Chiar daca R.Moldova a inregistrat succese in
reformarea climatului investitional, intrarile anua-
le de capital sub forma de investitii strdine directe
sunt destul de modeste in comparatie cu alte state
europene, iar fara aceasta nu ne putem astepta la
o crestere economica durabila. Moldova este per-
ceputa de unele structuri europene ca o tara ce
ofera investitorilor un grad mai mare de libertate
economica in comparatie cu alte state, dar imagi-
nea investitionala a tarii este inca slab conturata.
Potentialii investitori nu detin informatii suficiente
despre oportunitatile de investitii sau nu interpre-
teaza corect datele de care dispun. Statul investes-
te putin in dezvoltarea infrastructurii fizice, edu-
catie si sandtate, conditii absolut necesare pentru
dezvoltarea unor afaceri pe termen lung.

RELATII ECONOMICE INTERNATIONALE — .

Daca la finele anului 2006 volumul total al inves-
titiilor strdine directe pe cap de locuitor a constituit
in Moldova circa 359 dolari SUA, in Estonia acest in-
dice pentru anul 2005 constituia 9442 dolari SUA, in
Ungaria - 6061 dolari SUA, in Cehia — 5830 dolari SUA,
in Slovacia — 2838 dolari SUA, in Polonia - 2450 dolari
SUA, in Letonia — 2080 dolari SUA, in Lituania — 1900
dolari SUA, in Romania — 1098 dolari SUA. Republica
Moldova a ramas cu mult in urma ,in lupta” pentru
atragerea investitiilor straine, alocate Tarilor Baltice,
care s-au inclus activ in procesele integrarii europe-
ne din anii ‘90 si au aderat la UE in 2004 ca rezultat al
eforturilor depuse. Cu toate c3, raportat la PIB, volu-
mul IDS in R.Moldova este comparabil cu majoritatea,
dinamizarea pietei investitiilor straine devine o nece-
sitate vitald a dezvoltarii economice durabile.

Tabelul 4

Activitati economice (bunuri) cu pondere mai mare in atragerea investitiilor straine directe,
formarea PIB-ului si exporturile Republicii Moldova

Activitati economice (bunuri) cu pondere mai mare in:
Atragerea ISD - capital | Ponderea Formarea Ponderea Exporturi Ponderea
subscris acumulat din total PIB-ului din total P din total
1.. En?rgle electrica, gaze 324 1. Industrie 17.0 1.vProd}Jse alimentare, 363
siapa bauturi, tutun
2. Agriculturda, econo- . o
2. Industrie prelucratoare 25,4 mia vanatului, silvicul- 14,2 2 Matengle textile si 17,8
- . articole din acestea
tura si pescuitul
3. Cf)mer'g cu ridicata si cu 16,7 3.Tr§nspgrtur| si co- 12,1 3. Produse vegetale 12,1
amanuntul municatii
4. Comert cu ridicata si 4. Piei brute, tabacite;
4, Activitati financiare 9,9% ’ L g 10,6 blanuri si produse din 6,6
’ cu amanuntul
acestea
Ponderea pe grupe
N 84,4 53,9 72,8
in total

Sursa: Biroul National de Statistica al R.Moldova

Daca analizam activitatea investitionald in Re-
publica Moldova, putem observa ca cele mai mari
stocuri de investitii straine directe s-au acumulat in
sectoarele care asigura o recuperare rapida a aces-
tora (cumpararea retelelor de distributie a energiei
electrice — cazul Union Fenosa, retelele de telefonie
mobild, sectorul bancar), sectoarele cu folosire inten-
siva a fortei de munca si resurselor naturale de care
dispunem si, uneori, cu un grad inferior de prelucrare
si valoare adaugata scazuta (industria prelucratoare)
sau activitati care nu solicitd investitii considerabile,
dar asigura un nivel inalt al rentabilitatii (comertul
cu ridicata si cu amanuntul, activitati financiare). De
asemenea, sectoarele indicate au o pondere scazuta
in formarea PIB-ului si in exporturi, cu exceptia secto-
rului agroalimentar.
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Este evident ca prioritate in atragerea investitiilor
straine directe trebuie sa fie acordata acelor sectoare,
subsectoare, produse, servicii care contribuie eficient
la addugarea valorii si sunt orientate spre export.

Bineinteles cd investitiile straine directe nu vor
veni in timpul apropiat in R.Moldova in dezvoltarea in-
frastructurii economice, iar o infrastructura economica
slab dezvoltata este o bariera considerabild in calea atra-
gerii investitiilor strdine directe. Concluzia poate fi doar
una: guvernul trebuie sa foloseasca cheltuieli publice
in proportii mai mari pentru dezvoltarea infrastructurii
economice, inclusiv infrastructurii dezvoltdrii calitatii
(metrologie, standarde, testdri, certificarea calitdtii etc.).

Concluzia principald este aceea pentru ca Repu-
blica Moldova sd realizeze o crestere economicd calita-
tiva si durabild este necesar:
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1. Majorarea tuturor tipurilor de investitii in
economia nationald, accentul fiind pus pe
atragerea investitiilor straine directe.

2. Micsorarea deficitului balantei comerciale,
accentul fiind pus pe cresterea exporturilor.

RELATII ECONOMICE INTERNATIONALE

lar pentru atingerea acestor obiective este nece-
produs, intreprindere, ramura, economie nationala in
ansamblu, prin promovarea investitiilor strdine direc-
te in activitatile economice orientate spre export.

Tabelul 5
Indicele Competitivitatii Globale pentru anii 2005-2006
Ratingul Punctajul Ratingul Dinamica ( decsrc‘:‘i:teeer:a)
2006 2006 2005 2005-2006 TG A e

Estonia 25 512 26 7 1

Cehia 29 4,74 29 -> 0
Slovenia 33 4,64 30 N -3
Letonia 36 4,57 39 7 3

Slovacia 37 4,55 36 A| -1
Lituania 40 4,53 34 N -6
Ungaria 41 4,52 35 N -6
Polonia 48 4,30 43 A| -5
Croatia 51 4,26 64 7 13
Romania 68 4,02 67 N -1
Bulgaria 72 3,96 61 N -1
Republica Moldova 86 3,71 89 7 3

Sursa: The Global Competitiveness Report 2006-2007, World Economic Forum

La capitolul competitivitatii, in 2006, Moldova
a avansat cu 3 pozitii fata de 2005, fiind pe locul 86,
intr-un clasament privind competitivitatea economi-
ei, elaborat de The World Economic Forum. La acest
indice, Republica Moldova este devansata de toate
statele ECE, cea mai apropiata fiind Bulgaria - pe lo-
cul 72. Printre statele care au inregistrat imbunatatiri
semnificative ale competitivitatii in ultimii ani putem
mentiona Estonia, Letonia, care au inregistrat si cele
mai semnificative cresteri ale PIB.
este unul din cele cinci prioritati strategice pentru
R.Moldova, stipulate in proiectul conceptului Planului
National de Dezvoltare si, in mod direct sau indirect,
se intersecteaza si cu celelalte patru.

Desi a progresat in ultimii ani, Republica Moldova
prezinta inca serioase decalaje de competitivitate in
context mondial si european. Totodata, noile procese
si fenomene care actioneaza atat la nivelul economii-

lor nationale, cat si globale, precum internationaliza-
rea si globalizarea afacerilor, intensificarea la nivel fara
precedent a exigentelor si presiunilor concurentiale
pe pietele nationale si internationale, dinamismul ac-
centuat al mediului de afaceri, schimbarile rapide si
frecvente de atitudine ale consumatorilor etc. confera
acestei probleme un rol foarte important.

De mentionat si faptul ca abordarea problemei
competitivitatii devine actualmente importanta
pentru majoritatea tdrilor lumii, indiferent daca
sunt mari sau mici, puternice sau slabe. Totodata,
daca pentru tarile cu un sistem economic dezvol-
tat aceasta abordare permite evaluarea impactu-
lui tendintelor noi apdrute asupra competitivitatii
deja atinse, atunci pentru tdrile recent aparute pe
piata mondiala si cu economia in tranzitie, precum
Moldova, problema competitivitatii trebuie abor-
data in contextul formarii conditiilor necesare
asigurarii si dezvoltarii acesteia. lar pentru a fi
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competitivi pe pietele externe, trebuie sa fim mai
intai competitivi la noi acasa.

Problema competitivitdtii economice se conti-
ne siin criteriile de la Copenhaga, stabilite pentru
tarile dornice de aderare la Uniunea Europeana, in
care, printre altele, se stipuleaza ca acestea trebuie
sd asigure existenta unei economii de piata func-
tionala, precum si sa demonstreze capacitatea de
a face fata presiunii concurentiale si fortelor pietei
din interiorul UE.

Tn acest context, statele care doresc s& adere
trebuie sa-si apropie competitivitatea de nivelul in-
registrat de tarile-membre. latd de ce trebuie sa fie
acordata o atentie mai mare raportului competiti-
vitate nationala - competitivitate la nivelul Uniu-
nii Europene. Si, dupa cum au facut-o si alte state,
trebuie sa pornim de la o evaluare exhaustiva a starii
economiei nationale in raport cu cerintele integrdrii
in UE. Trebuie sa recunoastem ca avem nevoie de o
economie de piata functionala, care sa faca fata unor
noi presiuni concurentiale, intr-un nou mediu concu-
rential, incadrat in cu totul alte dimensiuni, iar specia-
lizarea economiei trebuie sa presupuna o repartizare
a fortei de munca pe sectoare si produse cu o valoare
addugata mai mare.

Si chiar daca obiectivele stabilite la Lisabona, in
anul 2000, care stipuleaza ca economia Europei sa
devina pana in 2010 cea mai competitiva si mai di-
namica economie, bazatd pe cunoastere, din lume,
s-au dovedit a fi prea ambitioase chiar si pentru sta-
tele dezvoltate ale Uniunii Europene, este clar tuturor
ca promovarea cercetdrii — dezvoltarii — inovarii si a
fundamentelor unei societati informationale, alaturi
de educatie, rdmane o conditie obligatorie si pentru
Republica Moldova.

Este bine cunoscut ca stiinta, tehnica, inova-
rea, utilizarea cunostintelor si pana acum, de-a
lungul timpurilor, au avut un rol important si si-
au adus aportul la dezvoltarea social-economica,
sustinerea progresului economic in general. To-
todatd, societatea contemporana devine tot mai
mult o societate bazatd pe cunoastere si informa-
tie, o societate a civilizatiei globale, informatia de-
venind, de fapt, o resursa strategica si fundamen-
tala, asemanator capitalului in societatea indu-
striald, si cu un impact decisiv asupra dezvoltarii
si prosperitatii oricarei natiuni. In societatile cele
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mai dezvoltate din punct de vedere economic, fo-
losirea intensiva a cunoasterii este recunoscuta ca
principal factor de progres.

Producerea de cunostinte poate fi considerata
drept un nou domeniu (subdomeniu) de activitate,
or, fiind rezultatul unei activitati umane, de cercetare
si inovare, si avand o valoare de piata, cunostintele,
ca orice bun economic, pot fi comercializate in cadrul
pietei. In calitate de cumparatori pot fi atat firmele
private, cat si statul, ca reprezentant al intereselor si
necesitatilor sociale. Evident ca aceasta va aborda
problema accesului liber si gratuit la cunostinte, va
solicita elaborarea unor noi teorii economice, modi-
ficari considerabile ale dreptului proprietatii intelec-
tuale si, posibil, modul de finantare a cercetarii: de
la finantarea intentiilor de cercetare spre procurarea
(vanzarea) rezultatelor cercetarii.

Mentiondm aici cd noua economie acorda o im-
portanta deosebita lucrdtorilor competitivi, iar educa-
tia si instruirea devin o sursd certa a avantajului com-
petitiv pentru orice persoana. lata de ce constituirea
unei societati bazate pe cunoastere impune formarea
de noi aptitudini, competente, capacitati.

Presedintele Comisiei Europene, Jose Durao Bar-
roso, a inaintat o noua initiativa pentru Europa: ideea
de a crea o ,Europa a oportunitatilor”, prin a face
Europa un loc mai atractiv pentru a investi si a mun-
ci, prin promovarea cunoasterii si inovarii in vederea
dezvoltarii. Este o idee care corespunde intru totul si
intereselor tarii noastre si care poate fi preluata si de
noi prin crearea de oportunitati pentru a investi si trai
in Moldova. Or, chiar dacd competitivitatea poate fi
exprimata si prin indicatori concreti, precum Produ-
sul Intern Brut, productivitatea, balanta comerciala
etc,, in ultima instantd, competitiva poate fi consi-
derata tara in care doresti sa traiesti si sa-ti dez-
volti o afacere.

Trebuie sa constientizam si faptul ca integrarea
RM in UE nu trebuie sa reprezinte un scop in sine, ci
o cale posibila de dezvoltare economica si sociald a
tarii, de crestere a nivelului de trai al populatiei. Si
astfel, precum declaratia de orientare strategicd a Re-
publicii Moldova spre aderare la Uniunea Europeana
a consolidat, intr-un fel, intreaga societate, compe-
titivitatea tarii, sub toate aspectele care o definesc,
poate deveni o idee nationala, care ne-ar permite
atingerea acestui obiectiv.
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INTERNATIONALIZAREA CERCETARII-DEZVOLTARII:
REPUBLICA MOLDOVA CA PIATA DE EXTERNALIZARE'

Dr. Gheorghe CUCIUREANU, ASM

Scientific outsourcing is a growing phenomenon and represents a part of globalization processes
in R&D. In this paper is analyzing the local premises in science and innovation sphere for involving
Moldavian organizations in scientific outsourcing. It includes also recommendations for national
scientific system arising from studying international experience.

Tendinte globale

Pe plan mondial, principalii promotori ai procesu-
lui de externalizare stiintifica sunt companiile multi-
nationale. Aceasta se explica si prin faptul ca ele chel-
tuiesc pentru cercetare-dezvoltare circa jumatate din
cheltuielile pe plan mondial, cele mai mari 10 com-
panii multinationale (cu cheltuieli in domeniul cerce-
tarii-dezvoltarii de peste 4,5 miliarde dolari anual) in-
vestind in stiinta mai mult decat asa o tara importanta
din punct de vedere stiintific ca Rusia [1]. Principalul
motiv pentru care acestea externalizeaza serviciile si
produsele este reducerea costurilor, pastrand sau im-
bunatatind calitatea. Analiza companiilor IBM, Micro-
soft, Dell, American Express s.a. a aratat ca acestea au
redus de la 20% pana la 70% din costurile de salariza-
re in urma externalizarii in India si China [2].

Cele mai importante tdri beneficiare ale externa-
lizarii stiintifice sunt India, urmata de China, alte tari
asiatice, iar in ultima perioadd se evidentiaza si tari
din Europa Centrala si de Est. Externalizarea stiintifica
este cel mai bine dezvoltata in sectorul tehnologiilor
informationale, urmat de cel al industriei farmaceu-
tice, ingineriei si biotehnologiilor. Tipul de activitate
de cercetare-dezvoltare, efectuata la comanda com-
paniilor multinationale, variaza considerabil dupa re-
giuni si state. Astfel, in anul 2002, 34 dintre activitatile
de cercetare-dezvoltare din tdrile in curs de dezvolta-
re din Asia, efectuate pentru companiile americane,
aveau tangentd cu produsele electronice si de com-
puter, iar in India peste 3 din cheltuielile companiilor
americane pentru cercetare-dezvoltare se refereau
la servicii, in special la dezvoltarea de programe de
computer. In Brazilia si Mexic, produsele chimice si
echipamentul pentru transport insumeaza peste ju-
matate din toate cheltuielile de cercetare-dezvoltare
ale SUA in aceste tari [3].

Volumul serviciilor de externalizare stiintifica este
in continua crestere, dar incad relativ putine companii
la moment isi externalizeaza cantitati mari de servicii
de cercetare la furnizori externi; un numar insemnat
de companii mari si-au deschis propriile unitdti de
cercetare peste hotare si multe companii angajeaza
ocazional furnizori de servicii stiintifice. Majoritatea

* Studiu realizat in cadrul proiectului 07.411.15 INDA, finantat de
CSS.DT.

contractelor de cercetare intre companii multinatio-
nale si firme, institutii de externalizare se datoreaza
unor contacte personale, fara existenta unui proces
riguros de selectie.

Trebuie mentionat si faptul ca procesele de exter-
nalizare stiintifica sunt strans legate de alte tendinte
ale internationalizdrii cercetarii-dezvoltarii cu care
sunt interdependente, iar indeplinirea conditiilor ne-
cesare externalizarii stiintifice permite atragerea in-
vestitiilor straine in stiinta si prin alte forme.

Conditii locale

Exista o serie de avantaje generale oferite de ca-
tre Republica Moldova potentialilor investitori:

- 0 pregatire lingvistica variata si profesionala
relativ ridicata a potentialului uman;

- proximitate dupa fusul orar, climat investitio-
nal relativ favorabil si modele culturale apro-
piate;

- forta de munca maiieftind decat in restul Eu-
ropei, ceea ce poate reduce cheltuielile.

Analiza proceselor de internationalizare in dome-
niu aratd ca pentru a exista finantari externe in cerceta-
rea-dezvoltarea din R.Moldova sunt esentiali si alti fac-
tori, care pot fi grupati in doua mari categorii: mediul
economic al tarii, adica atractivitatea pentru investitii
straine, si potentialul sferei stiintei si inovarii de a pro-
duce cunostinte solicitate la nivel international.

Analiza mediului economic necesitd investigatii
complexe si de lunga duratd si nu constituie subiectul
acestui studiu. Totusi, cateva considerente privind sis-
temul de cercetare-dezvoltare national in contextul
general economic se impun. Astfel, constrdngerile spe-
cifice ale acestui sector (ce diminueazd sansele pentru
externalizare) sunt:

« Angajamentul inca slab pentru dezvoltarea
de tehnologii avansate si pentru eforturi de
dezvoltare tehnologica durabild in aproape
toate sectoarele economice;

+ Interesul scazut si gradul de implicare redus
al intreprinderilor in activitatile de cercetare,
dezvoltare si inovare, inclusiv cooperarea cu
institutiile de profil de cercetare si dezvoltare
si cu absorbtia rezultatelor din cercetare;

+ Infrastructura tehnologicd de cercetare si dez-
voltare invechita si o conexiune in continuare
precara intre cercetare si industrie, cauzata
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de infrastructura si serviciile pentru transferul

de tehnologie si inovare inca insuficient dez-

voltate si cu viabilitate redusa si de capacitate
scazuta de absorbtie din partea intreprinderi-
lor a rezultatelor din cercetare-dezvoltare;

« Dezvoltarea insuficienta si disparitatile din
activitatile si infrastructurile de cercetare,
dezvoltare si inovare la nivel regional;

- Capacitatea inca scazutd pentru colaborare si
integrare la nivel national, european si mon-
dial in domeniul stiintei si tehnicii.

Este evident cd imbunatatirea acestor indicatori
ar face mai atractiva stiinta moldoveneasca pe plan
international, inclusiv pentru externalizarea cerceta-
rii-dezvoltarii.

Potential stiintific local

Pentru a putea aprecia potentialul actual de ex-
ternalizare a domeniilor stiintifice din Republica Mol-
dova, consideram ca este necesar de avut in vedere
urmdatoarele elemente:

1) Tendintele si domeniile stiintifice relevante
in procesul de externalizare pe plan inter-
national. Actorii din R.Moldova au mai mari
sanse sa participe la procesul de externaliza-
re stiintifica, dacd se incadreaza in unul din
domeniile relevante.

2) Capacitatile organizatiilor cu activitati de
cercetare-dezvoltare din Moldova. Pentru o
evaluare exacta a nivelului de competenta
in domeniu a acestor organizatii se impune o
expertiza complexa, inclusiv un audit efectu-
at de cdtre experti de peste hotare. De aceea,
pentru atingerea scopurilor acestui studiu,
am efectuat o analizd sumarad a capacitatilor
organizatiilor de cercetare-dezvoltare, con-
form urmdtoarelor puncte:

a. Vizibilitate internationala: participarea
la proiecte internationale [4]; participarea
la evenimente inovationale internationale
[4]; obtinerea patentelor peste hotare.

b. Experientd in efectuarea cercetdrilor
orientate spre economie: participarea la
proiecte nationale de transfer tehnologic
[5]; participarea la programe de stat in sfe-
ra stiintei si inovarii [4];

Realizari inovationale: registrele inova-
tiilor [6]; cataloagele inovatiilor de top [7]
- ambele pe domenii stiintifice;

d. Capacitate institutionala: prezenta echi-
pamentului modern necesar pentru inves-
tigatii, care, de obicei, se afla in cele mai
bune laboratoare [4]; posibilitatile institu-
tiilor de a efectua analize si testari [8]; califi-
carea personalului [4].

A fost efectuata si o analiza a executarii unor
contracte stiintifice de catre cercetatorii autohtoni cu
firme de peste hotare in ultimele doud decenii, ceea ce a
rezultat importante realizdri, precum:

C.

messssssssm Academia de Studii Economice din Moldova ¢ Revista ECONOMICA nr.2 (62) 2008

RELATII ECONOMICE INTERNATIONALE — .

- serviciile de externalizare in domeniul tehno-
logiilor informationale ale companiei Endava
Moldova, legate de sisteme de tranzactiona-
re cu grad ridicat de securizare;

- contractele in domeniul ingineriei ale Uni-
versitatii Tehnice a Moldovei cu parteneri din
Germania, Rusia, SUA si China;

- furnizarea serviciilor de elaborare si distribui-
re a microcircuitelor turnate si a produselor
realizate in baza acestora de catre Institutul
ELIRI, care este probabil cel mai de succes caz
de externalizare stiintifica de catre o institutie
din Moldova, serviciile fiind destinate Israelu-
lui, SUA, Rusiei, Romaniei, Coreii si altor tari.

Chiar daca nu toate domeniile evaluate sumar in
continuare pot face parte din procesul de externaliza-
re (din motivele lipsei pietei de externalizare in lume),
indeplinirea criteriilor de calitate le poate propulsa in
alte feluri de activitati de internationalizare a stiintei.

Stiintele fizice si ingineresti dispun de unul din
cele mai importante potentiale din Republica Mol-
dova. Stiintele din acest domeniu sunt externalizate
pe plan international, chiar daca uneori companiile
multinationale prefera sa-si construiasca propriile la-
boratoare peste hotare. O parte dintre institutiile din
acest domeniu au facut parte, in perioada sovietica,
din complexul militar-industrial, care era cel mai per-
formant sector stiintific (ELIRI, Mezon, Topaz etc.).

Cercetatorii din acest sector sunt cel mai bine in-
tegratiin circuitul stiintificinternational, fiind cei mai
prezenti din R.Moldova atat in cele mai importante
reviste stiintifice, cat si in proiectele internationale.
Circa 1/3 din toate proiectele de transfer tehnologic,
finantate in anul 2006 (proiecte care presupun co-
finantarea din partea agentilor economici), au fost
din acest domeniu. De asemenea, 30% dintre toate
proiectele din cadrul programelor de stat (progra-
mele de stat presupun solutionarea unor probleme
din economie) au fost din aceste stiinte, majorita-
tea din domeniul nanotehnologiilor, ingineriei in-
dustriale, produselor si materialelor noi, urmate de
cele din domeniul energeticii. Institutele din dome-
niu beneficiaza de posibilitatea efectuarii analizelor
necesare, ceea ce este la fel foarte important pentru
calitatea cercetarilor si pentru eventualii solicitanti
de servicii stiintifice.

Printre cele mai importante cercetdri, cu potential
de externalizare, am enumera domeniile:

1. Nanotehnologiilor si nanostructurilor, mate-
rialelor noi si microsistemelor electronice, efectuate
la Institutul de Inginerie Electronica si Tehnologii In-
dustriale, Institutul de Fizica Aplicata, Institutul ELIRI,
Universitatea Tehnica a Moldovei (UTM), Universita-
tea de Stat din Moldova (USM), inclusiv:

- cercetarea posibilitatilor de obtinere a
structurilor la nivelul nm pe baza materia-
lelor A4B6 pe diferite substraturi, obtinerea
structurilor privind fabricarea unor elemen-

89




90

te pentru microsisteme termoelectrice de
conversie a energiei si a radiatiei termice de
infrarosu;

- elaborarea traductorilor cu proprietati functi-
onale speciale, a dispozitivelor multifunctio-
nale electronice, optoelectronice si fotonice
si elaborarea structurilor pentru conversia
fotovoltaica a energiei solare;

- nanotehnologii, dezvoltarea metamateriale-
lor pentru fotoni si aplicatii optice non-linea-
re, materiale nanocompozite.

2. Energeticii renovabile, inclusiv energiei eoliene
si surse netraditionale de energie, efectuate la UTM si
Institutul de Energetica:

- celule solare, helioinstalatii, motoare si cen-
trale eoliene s.a,;

- cercetarea sistemului regulat al unui circuit
in baza de semiconductoare si transformarea
parametrilor energiei electrice de tip dirijat.

3. Transmisiilor planetare precesionale: metode
de prelucrare a rotilor dintate, elaborarea reductoa-
relor etc., motoare pentru pompe ermetice, materiale
noi termoprotectoare (UTM) etc.

Stiintele matematice si ale calculatorului

Acest domeniu, in special tehnologiile informa-
tionale, este liderul proceselor de externalizare in
lume. Republica Moldova dispune de potential in
acest domeniu, in special Institutul de Matematica
si Informatica (IMI), Universitatea de Stat din Mol-
dova si Universitatea Tehnica a Moldovei. Totusi,
serviciile de externalizare IT, oferite in prezent in
R.Moldova, sunt efectuate de catre firme speciali-
zate in domeniu, si nu de institutii academice. In-
stitutiile de cercetare sunt prezente, insa, in proiec-
te stiintifice pe plan international, specialistii de la
IMI fiind considerati de o calificare inalta. Existenta
unor istorii de succes in acest domeniu confirma
potentialul uman de calitate, iar analiza cercetarilor
care se efectueaza indica faptul ca sunt perspecti-
ve pentru dezvoltarea in continuare a externalizarii
serviciilor in acest sector.

Printre studiile de varf in domeniu mentiondm:

- tehnologia elaborarii produselor-program,
procesarea limbajului natural, modelarea si
sistemele de simulare;

- modelarea matematica si elaborarea algorit-
milor numerici pentru solutionarea proble-
melor de fizica, matematica, ecologie; dez-
voltarea tehnologiei elaborarii produselor-
program (metode de calcul paralel, interfete
grafice in baza ,OpenGL”), cercetarea mode-
lelor evolutive.

Stiintele medicale si farmaceutice

in lume este unul dintre domeniile cu cea mai
importanta extindere a serviciilor de externalizare
stiintifica. Tn R.Moldova, ins&, acest sector este mai
slab internationalizat, desi ar exista premise pentru o
implicare mai activa in acest proces.

RELATII ECONOMICE INTERNATIONALE

Tn domeniul biomedicinii si farmaceuticii se nu-
mara circa 15% din totalul proiectelor programelor
de stat. Prezintd interes investigatiile in cadrul progra-
mului utilizarii radiatiei milimetrice in diagnosticare si
tratament. Domeniile in care se efectueazd cercetdri la
nivel inalt sunt:

- studiul mecanismelor de reglare vegetativa,
segmentare si suprasegmentare, a mecanis-
melor patogenice de precipitare a atacului
migrenos, a altor cefalee, a factorilor de risc
in aparitia afectiunilor cefalgice, vegetative
si extrapiramidale (Institutul de Neurologie si
Neurochirurgie);

- imunologia si imunodiagnostica tuberculo-
zei, a bolilor pulmonare nespecifice, crea-
rea si investigarea remediilor cu proprietati
imunomodulatoare (Institutul de Ftizipneu-
mologie);

- utilizarea ingineriei tisulare in crearea tesuturi-
lor biologice umane - substituenti ai tesuturi-
lor cardiace (Centrul de Chirurgie a Inimii);

- perfectionarea strategiilor diagnostico-cu-
rative ale patologiei chirurgicale din zona
gastro-duodeno-hepato-pancreatice si colo-
rectale (Universitatea de Stat de Medicina si
Farmacie ,N. Testemiteanu”).

Totusi, cele mai reale perspective pentru externali-
zare stiintifica in acest domeniu le au cercetérile in do-
meniul farmaceutic, inclusiv testarile la clinicile USMF.

Stiintele biologice, chimice si agricole

Din acest compartiment sunt vizibile, pe plan in-
ternational, cercetarile care se efectueaza la Institutul
de Chimie, Institutul de Microbiologie si Universitatea
de Stat din Moldova.

Dacd ne referim la stiintele agricole, desi Repu-
blica Moldova dispune de un potential stiintific apre-
ciabil in acest sector, pe plan international externa-
lizarea serviciilor stiintifice in agricultura este foarte
slab prezenta. Exceptie fac cercetdrile in domeniul
biotehnologiilor.

Cercetarile din domeniul biotehnologiilor agri-
cole sunt aplicate, efectuandu-se in colaborare cu
agenti economici interesati. Circa 2/3 din toate pro-
iectele de transfer tehnologic, finantate in anul 2006,
au fost din acest domeniu, iar in cadrul programelor
de stat — peste 35%. Cercetdrile ce tin de elaborarea
soiurilor noi sau a unor tehnologii de crestere din
R.Moldova nu prezinta interes din punctul de vede-
re al externalizarii. Mai cu perspectiva sunt investi-
gatiile privind bioreglatorii naturali (Institutul de
Genetica si Fiziologie a Plantelor), precum si unele
biotehnologii, tehnologii de producere a unor bau-
turi si produse alimentare cu caracteristici cerute, de
exemplu, cu destinatii profilactice si curative (Insti-
tutul de Tehnologii Alimentare, Institutul de Chimie,
UTM, Institutul National al Viei si Vinului).

Institutele din domeniul chimiei si biologiei dis-
pun de capacitati de efectuare a analizelor fie la Cen-
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trul de metrologie si metode analitice de cercetare
(in domeniul rezonantei magnetice si spectroscopiei
laser, cromatografiei cu lichide, spectroscopiei atomi-
ce), fie in cadrul institutiilor lor (in special, la Institutul
de Chimie si Institutul Tehnologiilor Alimentare). In-
stitutul de Tehnologii Alimentare are experienta de
colaborare cu intreprinderi din Rusia, in trecut, unele
laboratoare ale acestuia efectuau cercetari si elabo-
rau tehnologii pentru produsele alimentare utilizate
n cosmos, existand perspective de colaborare pentru
acest institut.

La un nivel mai ridicat se efectueazd cercetdriin do-
meniul:

- proceselor schimbului azotat, aminoacizilor
si aminelor biogene la om, animale, obiecte,
mediul ambiant, plante si produse agricole;

- compozitiei si acumuldrii metabolitilor se-
cundari la diferite specii de plante, elabora-
rea unor preparate cu efecte protectoare fata
de diferiti factori de stres;

- sintezei orientate a principiilor bioactive de
catre microalge si cianobacterii in scopul ob-
tinerii preparatelor nutraceutice si farmaceu-
tice noi;

- calitatii alimentelor in scopul determinarii va-
lorii calorice si nutritive, elaborarii metodelor
instrumentale si microbiologice de apreciere
a calitatii alimentelor;

- androsterilitatii citoplasmice in ameliorarea
porumbului si producerea de seminte, eva-
ludrii surselor de germoplasma si evidentie-
rea surselor importante pentru ameliorarea
porumbului.

Efectuand o analiza comparativd a domeniilor
stiintifice din Moldova cu un nivel mai ridicat al cer-
cetdrilor efectuate si a profilului ramurilor stiintifice
intens internationalizate, s-a observat ca exista po-
sibilitati de includere a unor organizatii din sistemul
national al cercetarii-dezvoltarii in procesele de ex-
ternalizare stiintifica. Dar, tinand seama de concuren-
ta mare la nivel mondial si de faptul ca alte tdri au un
potential si o experientd mult mai mare in domeniul
externalizarii stiintifice decat R.Moldova, este foarte
important pentru institutiile de la noi sa-si gaseasca
nise potrivite, pentru care sa-si dezvolte capacitati.
Eventual, acestea ar putea proveni din nanotehnolo-
gii,inginerie, tehnologiiinformationale, biotehnologii
si alte cateva segmente mai inguste ale sferei stiintei
si inovarii din Republica Moldova.

Elemente ale politicilor de promovare a exter-
nalizarii stiintifice

Experienta altor tari din regiune si din Asia de
Sud-Est, percepute azi ca localizari atractive pentru
cercetare-dezvoltare, aratd ca este posibil pentru
tari ca R.Moldova sé-si dezvolte capacitdtile necesare
pentru a se conecta la sistemele de cercetare-dezvol-
tare ale companiilor multinationale. Pentru aceasta
trebuie luate o serie de masuri de ordin politic si in-
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stitutional de atragere a investitiilor straine in cerce-
tare-dezvoltare.

Capacitatile inovative ale unei tari sunt direct
relevante pentru atractivitatea tdrii-gazda in dome-
niul cercetarii-dezvoltarii pentru companiile multina-
tionale. In acelasi timp, aceasta capacitate depinde si
de faptul cat de mult firmele si institutiile locale sunt
capabile sa absoarba si sa insuseascd experienta ca
rezultat al interactiunii cu companiile multinationa-
le. Din aceste considerente este necesar de creat un
cadru institutional care sa consolideze inovarea. Poli-
ticile speciale trebuie sa se concentreze pe 4 directii:
resursele umane, institutiile publice de cercetare, pro-
tectia drepturilor de proprietate intelectuald si politi-
ca de competitivitate [9]. Eforturile de asigurare adec-
vata cu resurse umane implica politici educationale si
masuri de atractie a expertizei de peste hotare. Pen-
tru institutiile publice de cercetare-dezvoltare este
esential sa aiba legdturi cu intreprinderile industriale
si institutele sa promoveze stabilirea unor noi compa-
nii — spin-off, deoarece majoritatea contractelor se in-
cheie cu companiiindustriale; alte scopuriimportante
pentru sfera stiintei si inovarii sunt cresterea ponderii
alocarilor pentru cercetare-dezvoltare in PILB. si par-
ticiparea activa in Programele-cadru ale Uniunii Eu-
ropene. Atractivitatea tarii poate creste, daca regimul
de protectie a drepturilor de proprietate intelectuala
este mai efectiv, iar acesta este complementat prin
politici competitionale adecvate.

Eforturile in aceste domenii trebuie sa reflecte atat
avantajul comparativ si specializarea tehnologica a fie-
carei tari, cat si calea de dezvoltare pe care tara doreste
sa 0 urmeze. Politicile selective pot include promova-
rea investitiilor scontate, cerintele de performanta si
stimulente, precum si crearea parcurilor stiintifice si
tehnologice. Este esential de promovat activ oportu-
nitatile de externalizare off-shore si a ofertei, deoarece
baza unei strategii globale de externalizare a compa-
niilor este cunoasterea optiunilor globale si regionale
de externalizare si luarea de decizii de externalizare in
mod activ despre toate functiile afacerii in loc de a fo-
losi resurse locale si/sau interne ca standard. Este, prin
urmare, esential ca piata internationala de externaliza-
re sa aiba cunostinta de oferta sistemului de cercetare-
dezvoltare din Republica Moldova.

Tarile care au urmat calea inovationald de dezvol-
tare a economiei, elaborand la inceput conceptia de
dezvoltare a acesteia pentru atingerea unor activitati
cu valoare addugata sporita si bazate pe cunostinte,
apoi investind strategic in resurse umane, cu o focu-
sare puternicd asupra stiintei si ingineriei, investind in
dezvoltarea infrastructurii pentru cercetare-dezvolta-
re, utilizand cerintele de performanta si stimulente, ca
parte a strategiei generale de atragere a investitiilor
strdine in domenii-tinta, si implementand politici de
protectie a drepturilor de proprietate intelectuala, in
prezent sunt cele mai atractive din punctul de vedere
al companiilor multinationale.
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ECONOMIA GLOBALIZATA SI IMPLICATIILE ACESTEIA ASUPRA
ECONOMIEI REPUBLICII MOLDOVA

Conf. univ. dr. Maia PISANIUC, ASEM

We cann t analyze the problem of globalization without having a clear and specific presentation
on the way how a globalized economy looks like or could look like, and the way in which it represent
a new stage in international economy development and a totally different environment for the na-

tional economic actors.

Nu putem aborda problematica globalizarii, fara
sd avem o reprezentare relativ clara si riguroasa asu-
pra felului in care arata o economie globalizata si a
modului in care aceasta constituie o noua faza in
dezvoltarea economiei internationale. Globalizarea,
in acceptiunea ei radicala, ar trebui sa insemne dez-
voltarea unei noi structuri economice, si nu doar o
schimbare conjuncturald directionata spre intensifi-
carea comertului si a investitiilor straine.

Acest fenomen, destul de controversat si in ace-
lasi timp foarte mult discutat de economisti, politi-
cieni, sociologi, rdmane inca destul de necunoscut si
comentat diferit. Faptul acesta este dovedit de felul
definirii fenomenului in cauza. In prezent, in literatura
de specialitate, termenului globalizare ii sunt atribuite
mai multe definitii:

. Cea mai raspanditd, in perioada initiald a
globalizarii, la nivel planetar, este internatio-
nalizarea economiei mondiale si, ca rezultat
logic, extinderea permanenta a actiunilor
reciproce ale economiilor nationale, ele ca-
patand forma transnationalizarii, adica a pa-
trunderii si interconexiunii lor reciproce.

« A doua semnificatie care s-a impus defineste
globalizarea ca universalizarea sau omoge-
nizarea vietii economice. Ea se reflecta prin
influenta schimbului cunostintelor, a oame-
nilor, a marfurilor, a valorilor culturii etc., tot
mai mult tinzand spre standarde, principii si
valori unice.

Dupa definitia data de FMI in 1997, fenomenul
globalizérii economiei mondiale reprezinta integra-
rea internationala aflata in stransa crestere a pietei
bunurilor, serviciilor, precum si a capitalurilor. Potrivit
altor opinii, globalizarea reprezinta administrarea lu-
mii de catre forte transnationale ca pe o unitate eco-
nomica integrata.

Deseori, se trateaza globalizareaizolat siindepen-
dent de statele si economia nationala. In acest sens,
este de retinut conceptia sustinuta in cadrul Rapor-
tului Dezvoltarii Mondiale, editat de Banca Mondiala
in anul 2000, care apreciaza ca in economia mondiala
contemporana au loc doua procese paralele, anume
globalizareas si descentralizarea. Ulterior, acest feno-
men este prezentat ca transnationalizarea vietii pand
la supranationalizare, mai ales in domeniul comertului,
finantelor si tehnologiilor de varf.

Printre ultimele definitii expuse de G. Kissinger,
globalizarea reprezinta americanizarea sau propa-
garea si apdrarea intereselor SUA in lume. Luand in
consideratie datele factologice, putem spune ca asa
punct de vedere este indreptdtit si pe plan geopoli-
tic. In acest sens, globalizarea se prezinta ca trecerea
de la lumea bipolara la monopolara, care a inceput
inca din 1991, deoarece acum structura globala se
grupeaza in:

«  Lumea de prim rang - privilegiata si domi-

nanta;

«  Lumea a doua - reprezentata de civilizatiile

clasice islamice, India si Orientul Indepértat,
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ce au capacitatea de autodeterminare si opu-
nerea rezistentei globalizarii;

« Lumea noud sau a treia — tdrile in care practic
este distrusa cultura sociala, statalitatea, in-
frastructura, reprezentata deseori de clanuri
ce se lupta pentru supravietuire si apararea
propriilor interese.

Sammitul de la Lisabona, din 2000, al celor 15
lideri europeni, cunoscut ca ,sammit al cunostinte-
lor si inovatiilor’, planifica catre 2001-2010, cresterea
anuald cu 3%, a ocuparii in campul muncii - 10%,
atingerea unei economii dinamice, toate acestea
fiind posibile de pe urma largirii UE, a pietei comu-
ne, aprobarea politicilor si strategiilor comune, ceea
ce, de altfel, presupune si globalizarea. In prezent,
spre regret, nu s-a ajuns la scopurile propuse, exista
diverse divergente in interiorul tarilor europene, refe-
ritoare la pozitia pe care acestea o vor reprezenta pe
arena mondiala. Ultimele date privind recunoasterea
independentei Kosovo au adancit divergentele state-
lor europene in acest sens.

Tempoul de crestere a globalizarii este strans
legat si de securitatea de pe glob. Cele mai fierbinti
zone sunt Pakistan si India, Iran in care se inregistrea-
za o situatie conflictuald, ce poate conduce la un raz-
boi mondial, fara a mai vorbi de Irak.

Procesul de globalizare a economiei mondiale a
inceput pe la mijlocul anilor ‘80, apoi a avansat prin
anii '90. Abordata din punct de vedere economic si
financiar, globalizarea poate fi definita drept consoli-
darea si extinderea legaturilor intre economiile natio-
nale pe piata globala a bunurilor, serviciilor, capitalu-
rilor Ca rezultat, globalizarea economica este un pro-
ces obiectiv si necesar, ce cunoaste mai multe forme
si etape — de la cele mai simple la cele mai complexe,
inclusiv pana la organizarea unor instrumente supra-
nationale de integrare .

Deoarece globalizarea este un proces dinamic, ea
nu poate fi privita static. La fiecare etapa de dezvol-
tare, aceasta are specificul sau si este legata de des-
coperiri care schimba caracterul si calitatea fortelor
de productii, abordarea lor. E clar ca acest fenomen
necesita si o gandire corespunzdtoare, o abordare a
lumii ca un tot intreg, fapt ce este extrem de necesar
pentru dirijarea problemelor comune. Lipsa dorintei
de a colabora, cresterea tensiunii interne si externe,
precum si a situatiilor de conflict pot subminaintregul
proces al globalizarii. La etapa contemporana, globa-
lizarea se afld la un stadiu de largire si aprofundare.
Insa intre tarile lumii mai raman diferite bariere si li-
mite, nu exista reguli comune pentru reglementarea
economiilor tarilor cu diferite nivele de dezvoltare.

Prezentand evolutiv procesul de globalizare, pu-
tem evidentia cateva etape: internationalizarea, trans-
nationalizarea si globalizarea. Procesul globalizarii a
fost intensificat de deschiderea tarilor spre economia
de piatd si de diversificarea formelor de internationa-
lizare economicd. Forma cea mai veche de internatio-
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nalizare este comertul mondial. A doua forma de in-
ternationalizare o reprezintd investitiile strdine directe.
Forma cea mai recenta de internationalizare consta in
aparitia retelelor de intreprinderi. Internationalizarea,
de altfel, reprezinta angajarea crescanda a unei intre-
prinderi in operatiuni internationale. Pentru intreprin-
derea moderna, mediul extern la care isi raporteaza ac-
tivitatea are tendinta extinderii spatiale. Nu este vorba
insa numai de firmele care, prin profilul, dimensiunile
si amplasarea lor, isi finalizeaza activitatea pe pietele
mai multor tari. Chiar si intreprinderile care isi circum-
scriu activitatea in limitele pietei interne sau numai lo-
cale sunt expuse efectului unor mutatii inregistrate pe
o scara mult mai larga decat cea nationala.

Situatia este explicabila in conditiile cresterii in-
terdependentelor dintre componentele economiei si,
respectiv, cele ale pietei mondiale. Mecanismele eco-
nomiei de piata implica confruntarea si tendinta de
echilibrare a cererii cu oferta pe spatii geografice din
ce in ce mai largi, fluxurile peste granite avand drept
obiect marfuri, servicii, capitaluri, tehnologii, forta de
munca; mai mult chiar, se inregistreaza un,export-im-
port” de crize, de inflatie si alte asemenea fenomene
ale mecanismului de piata.

In acest cadru se inscrie fenomenul globalizarii
afacerilor la nivel international, fenomen ce impune o
modificare de atitudine din partea firmelor in raport cu
problemele pietei mondiale. Tendintele manifestate de
tot mai multe tari de a-si marca semnificativ prezenta
pe piata internationald (de exemplu: Olanda realizeaza
50% din PNB, iar Suedia — 30%, pe seama schimburilor
economice externe) duc la o, diluare a granitelor”.

Implicarea internationald a unei intreprinderi
necesitd mai multa atentie fata de interdependen-
tele atat din spatiul regional sau national, cat si din
cel international. Odatd cu proliferarea societatilor
transnationale si multinationale, distantele in spatiu
isi pierd treptat semnificatia. Avantajele comparative
oferite de diferite tari pe piata internationald a mun-
cii, precum si reglementarile legislative diferentiate in
materie de politica fiscala, fac ca un produs de com-
plexitate medie (cum este, de ex., un automobil) sa fie
rezultatul cooperdrii filialelor unei firme transnationa-
le din mai multe tari.

Procesul deinternationalizare aintreprinderii este
caracterizat prin doi parametri: gradul de internatio-
nalizare a intreprinderii si cel de internationalizare a
ramurii la care apartine intreprinderea. Cu cat intre-
prinderea se implicd in procesul de internationalizare,
cu atat se transforma dintr-o intreprindere nationala
in una multinationala. Totusi, distinctia intre acestea,
ca si in cazul internationalizarii, o constituie exportu-
rile sau tranzactiile ce ocupa o pondere importanta
in cifra de afaceri, multinationalizarea presupunand
existenta filialelor peste hotare.

Putem spune ca procesul de internationalizare a
firmelor si miscarea internationald a capitalului sunt
manifestarile cele mai evidente ale globalizarii econo-
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miei. Conceptul de internationalizare a firmelor repre-
zinta un proces evolutiv, in cadrul caruia sistemele pro-
ductive nationale tind sa se transforme intr-un sistem
productiv mondial unic. Din acest punct de vedere, in-
ternationalizarea este o preconditie a globalizarii.
Apreciind nivelul de implicare a economiei R.Mol-
dova in procesul de globalizare, putem spune ca la
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etapa data tara este mai mult inclusa in procesul de
internationalizare. Vorbind despre gradul de inter-
nationalizare a intreprinderilor din Moldova, men-
tionam ca acestea au fost deja antrenate in procesul
de internationalizare prin orientarea catre pietele ex-
terne si prin crearea de partnership, de exemplu, cu
partenerii straini.

Tabelul 1
intreprinderile cu capital striin in RM la 1.04.2007
Forma organizatorico-juridica Nr. de intreprinderi straine Nr. de intreprinderi total

Societati pe actiuni 284 4930
Societati cu raspundere limitata 4656 56902
Filiale 252 2765
Reprezentante 168
Institutii 3 1070
In total 5363 137.290

Sursa: Camera inregistrdrii de stat, aprilie 2007

Analiza intreprinderilor cu capital strain demon-
streaza numarul redus de firme cu capital strain in pro-
portie de 4%, ceea ce denota un nivel scazut de inter-
nationalizare. Cele mai mari si reprezentative sunt SRL,
ceea ce impune un nivel de responsabilitate redus si in
plus un numar mediu de intreprinderi. Daca analizam
ramurile in care s-a plasat capitalul strdin, observam ca
marea majoritate sunt in industrie, productia vinicola

si servicii, ce activeaza de cel putin 7 ani. De asemenea,
serviciile de transport, care au o rentabilitate destul
de Tnalta, serviciile de consultanta, serviciile bancare,
asigurarile, constructiile s.a. Concentrarea capitalului
este destul de diversificata, deoarece este amplasata
in ramurile mai rentabile. Daca analizam investitiile in
capitalul social, observam ca din anul 2001 ponderea
acestora scade esential de la an la an.

Investitii straine in capitalul social (1992 - 01.04.2007)

lan.-
Anul 199419951996 | 1997|1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | mar. | Total
2007
NI intr.* 219 | 397 | 344 | 341 | 308 | 291 | 247 | 308 | 320 | 354 | 528 | 666 | 795 | 236 | 5363
f;fr:tlz)v est. 413 | 1192 506 | 463 | 494 | 1615|1145 | 1638 | 188 | 180 | 448 | 248 | 174 | 26 |8730

Sursa: MEPO, 03.2007

Luand in consideratie rezultatele respective, pu-
tem afirma ca desi numarul intreprinderilor strdine a
crescut comparativ cu situatia din 1995, a crescut si
gradul de internationalizare a activitatii lor, dar aceas-
ta se refera mai mult la dependenta de pietele strdine.
Intreprinderile cu capital strdin nu au contribuit la im-
bunatatirea calitatii produselor, fiind mai putin compe-
titive, mai ales, calitatea serviciilor prestate, in special,
serviciul bancar de asigurari, mai mult concentrat spre
sustragerea profitului pe termen scurt.

Vorbind despre efectele transnationalizarii acti-
vitdtii economice asupra sistemelor nationale de afa-
ceri, productiei si inovatiei, problema e cd internatio-
nalizarea se va dezvolta pana la un asemenea nivel,
incat sistemele nationale vor fi radical zdruncinate,
transformate sau vor deveni inutile. Efectele societdti-
lor transnationale au un caracter contradictoriu. Aces-
tea aduc in diverse state capital, tehnologii moderne,
management si retea proprie de comercializare. Dar
unele state acuza dezvoltarea distorsionatd a unor ra-
muri, scoaterea unor parti de profit in exterior fara a

plati impozite, prin mecanismul pretului de transfer,
imixtiuni in unele decizii economice si chiar politice.

Drept concluzie, putem spune cd implicarea eco-
nomiei Republicii Moldova in procesul de globalizare
este destul de nesemnificativd. Am putea mentiona
ca mai curand tara este implicata in economia inter-
nationald, in care actorii principali sunt economiile
nationale. In acest caz, politica interna ramane relativ
separata. intr-un sistem global, economiile nationale
diferite sunt subsumate si rearticulate in sistem prin
procesele internationale. Economia RM abia se afla
in proces de internationalizare, acesta fiind tratat in
unele surse drept o preconditie a globalizarii.

Daca ne referim la implicarea in procesul de
transnationalizare, R.Moldova nu are nici o STN cu
capital propriu, ea este penetrata de capitalul strain,
si la acest capitol fiind mai mult deschisa si atractiva
pentru firme mai putin valoroase pe plan internatio-
nal. In aceste conditii, ramane a fi un stat care trebuie
sa accepte regulile impuse de economiile altor tari,
interesele economice majore.
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NOUL SISTEM DE PREFERINTE TARIFARE LA IMPORTUL MARFURI-
LOR AUTOHTONE IN STATELE UNIUNII EUROPENE

Drd. Ion CORNEA, ASEM

On the 21* of January of the current year, the Council of Ministers of the European Commission
approved the Regulation (EC) No 55/2008 of 21 January 2008 on introducing autonomous trade
preferences for the Republic of Moldova and amending Regulation (EC) No 980/2005 and Commis-
sion Decision 2005/924/EC. The European normative act was published on the 24" of January 2008
in the Official Journal of the European Union and came into force recently, starting with the 1* of

March 2008.

La 21 ianuarie anul curent, Consiliul de Ministri al
Comisiei Europene a aprobat Regulamentul CE nr.55/
2008 ,,De introducere a unor preferinte comerciale
autonome pentru Republica Moldova si de modifica-
re a Regulamentului Comisiei Europene nr.980/2005
si a Deciziei 2005/924/CE a Comisiei Europene”. Actul
normativ european a fost publicat la 24 ianuarie 2008
in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene si recent, ince-
pand cu 1 martie 2008, a fost pus in aplicare.

Regulamentul respectiv stipuleaza ca prin planul
de actiuni din cadrul politicii europene de vecinatate
(planul de actiuni PEV) pentru Moldova, adoptat in
anul 2005, UE s-a angajat sa aiba in vedere posibili-
tatea acordarii unor preferinte comerciale autonome
(PCA) suplimentare pentru tara noastra, cu conditia
ca R.Moldova sa-si imbunatateasca considerabil siste-
mele de control si de certificare a originii marfurilor.
in 2006, Moldova si-a reformat legislatia vamals, la
inceputul anului 2007 fiind atins un nivel satisfacator
de punere in aplicare a noii legislatii.’

Evenimentul in cauza este unul de o majora im-
portanta pentru economia tarii noastre, fiind rezulta-
tul unor lungi si dificile consultari pe cale diplomatica,
incepute inca cu 5 ani in urma. Dincolo de imensul
aspect politic al gestului Comisiei Europene, efectul
economic al noilor preferinte comerciale, obtinute de
lainstitutiile europene, se asteapta de catre expertii si
analistii economici a fi unul spectaculos si se prezinta

' Regulamentul CE nr.55/2008 ,De introducere a unor preferinte
comerciale autonome pentru Republica Moldova si de modifica-
re a Regulamentului Comisiei Europene nr.980/2005 si a Deciziei
2005/924/CE a Comisiei Europene”alin. (2). Jurnalul Oficial al Uniu-
nii Europene L 20 din 24 ianuarie 2008;
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a fi 0 sansd pentru marfurile de origine autohtona de
a gasi desfacere pe imensa piatd europeand, in condi-
tii de preferinte tarifare speciale, acordate de institu-
tiile de la Bruxelles pana in prezent doar statelor afla-
te in faza de preaderare la Uniunea Europeana. Res-
pectiv, economia Republicii Moldova a primit o sansa
fara precedent de a-si compensa deficitul economic
prin impulsionarea exporturilor si minimalizarea di-
screpantei intre volumul importurilor, aflat in crestere
sistematicad, si volumul exporturilor.

Un rol aparte in calificarea relatiilor economice
externe intre statul nostru si Uniunea Europeana la
un nivel calitativ nou a apartinut si continua sa apar-
tina Serviciului Vamal.

Chiar in debutul consultarilor cu institutiile gu-
vernamentale moldovenesti pe marginea acordarii
Preferintelor Comerciale Autonome, Comisia Eu-
ropeand a conditionat aprobarea noului sistem de
preferinte comerciale pentru marfurile originare din
R.Moldova prin perfectionarea sistemului de certifica-
re si control al originii marfurilor si racordarea acestu-
ia la standardele europene. Este de mentionat faptul
ca, la momentul initierii consultdrilor, competenta in
materie de eliberare a certificatelor de origine pentru
marfurile exportate din Moldova in statele membre la
Uniunea Europeana apartinea Camerei de Comert si
Industrie. In baza recomandarilor formulate de Comi-
sia Europeana si sustinute de Guvernul RM prin inclu-
derea acestora in Planul de Actiuni RM-UE, incepand
cu data de 1 iulie 2006, competenta in domeniul cer-
tificarii originii marfurilor moldovenesti exportate in
Uniunea Europeana a fost transferatd de la Camera de
Comert si Industrie la Serviciul Vamal.
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Data respectiva nu a insemnat doar un transfer
tehnic al competentelor, ci, de fapt, implementarea in
Republica Moldova a unui nou sistem de certificare si
control al originii marfurilor, axat pe actele normative
si practica europeana in domeniu, fiind prin definitie
inedit pentru practica vamala in spatiul CSI. Modul
cum au reusit expertii Serviciului Vamal sa implemen-
teze si sa gestioneze noul sistem de certificare a stat la
baza deciziei luate de catre Directoratul General Taxare
si Uniune Vamala (DG TAXUD) al Comisiei Europene de
a acorda unda verde Preferintelor Comerciale Autono-
me pentru R.Moldova, in urma a doud misiuni de eva-
luare si monitorizare desfasurate la Serviciul Vamal in
septembrie 2006 si, respectiv, ianuarie 2007.

Pe langafaptul cain urmareformeiimplementate
in termene record, apreciati de Bruxelles ca fiind fara
precedent in practica europeand, Moldova a obtinut
un sistem de certificare si control al originii marfurilor
racordat si armonizat cu normativele si practica euro-
peand in domeniu, iar Comisia Europeana a obtinut
in urma reformei un partener viabil in persoana Ser-
viciului Vamal al R.Moldova, capabil sa ofere garan-
tarea sistemului de certificare a originii din numele
Guvernului RM. Pentru comparatie, vechiul sistem
de certificare oferea Comisiei Europene in calitate de
partener un ONG, in persoana Camerei de Comert si
Industrie, situatie in care extinderea regimului de co-
mert preferential era practic imposibila.

Asadar, ce reprezinta Preferintele Comerciale Auto-
nome, care mai sunt definite in formd prescurtata prin
termenul ATP (de la termenul in englezd ,Autonomous
Trade Preferences”) si care este diferenta fatd de regimul
comercial preferential al Republicii Moldova cu Uniunea
Europeand aplicabil anterior datei de 1 martie 2008?

RELATII ECONOMICE INTERNATIONALE

Comparativ cu Sistemul Generalizat de Preferinte
+GSP Plus” (aplicabil pentru Republica Moldova pana la
29.02.2008), care implica preferinte tarifare la import in
statele Uniunii Europene pentru circa 7200 pozitii tari-
fare de marfuri originare din R.Moldova din circa 11000
posibile, Preferintele Comerciale Autonome asigura o
acoperire totald cu preferinte tarifare a intregului no-
menclator de marfuri produse in Moldova, adica efectiv
pentru toate cele 11000 pozitii tarifare. Pentru unele ca-
tegorii de marfuri, care sunt deosebit de sensibile pen-
tru piata europeand, cum ar fi vinurile, zahdrul, carnea si
unele preparate din carne, ouale de pasare, produsele
lactate, Comisia Europeand a acordat statului nostru
cote cantitative pentru export preferential, care acopera
capacitatile de producere ale pietei moldovenesti. n ter-
meni simpli, orice marfa produsa in republica cu respec-
tarea regulilor de origine europene poate fi exportatd in
Uniunea Europeana fara taxe vamale sau cu aplicarea
unor taxe vamale in cuantum preferential comparativ
cu aceleasi marfuri produse in alte state.

Astfel, prin acordarea preferintelor comerciale
autonome, s-a ameliorat esential accesul pe piata co-
munitara pentru produsele agricole, adica produsele
originare din Moldova, sunt admise la import in Co-
munitate fara restrictii cantitative sau masuri cu efect
echivalent si cu scutire de taxe vamale si de taxe cu
efect echivalent, cu exceptia unora, pentru care sunt
acordate concesii limitate in forma de scutiri de taxe
vamale in limita unor cote tarifare sau reduceri de
taxe vamale.

Produsele care fac obiectul contingentelor ta-
rifare anuale scutite de taxe vamale din Republica
Moldova in tdrile-membre ale Uniunii Europene sunt
prevazute la urmatoarele pozitii tarifare:?

Codul NC Denumirea marfurilor 2008' | 2009' | 2010" | 2011' | 2012’
0201-0204 Ca'rnve proaspata dg anlm“ale din specia bovina, porcina, 30002 130002 |4000° l4000  |40002
ovina si capring, refrigerata sau congelata
Carne si organe comestibile, proaspete, refrigerate sau
ex 0207 congelate, de pasari de la pozitia 0105, alta decat ficatul|400? 400? 500 5002 5002
gras din subpozitia 0207 34
Carne si organe comestibile din specia porcina si bovina
ex 0210 sarate sau in saramura, uscate sau afumate; faina si prra 2000 200> 5000|5002 5002
comestibile, de carne sau de organe interne comestibile,
de carne din specia bovina sau porcina
0401-0406 Produse lactate 1000% [1000% ([1500* |1500? 1500°
0407 00 Oua de pasari, in coaja 903 953 1003 110° 1203
x 0408 Ohua de pasare, f?ra Coaja si g_allgenugmn de oug, altele de- 200|200 13000 |300 3002
cat cele improprii consumului alimentar
1001 90 91 Grau comun 250002 {30000 |35000? |40000% |50000°
1003 00 90 Orz 200002 |250007 |30000? |35000% |45000°
1005 90 Porumb 15000% [20000% {25000% |30000> (40000?

2 Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 262 din 07.03.2008
privind administrarea cotelor tarifare la exportul marfurilor in Uni-
unea Europeana. Monitorul Oficial 51-54/328 din 14.03.2008;
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1601 00 91 si|Carnati si carndciori din carne, din organe sau din sange;
1601 00 99 preparate alimentare pe baza acestor produse

Alte preparate si conserve din carne, din organe sau din

>ange 500 [500° [600* [600> (6002
ex 1602 din pasari de curte din specia Galuss domesticus, nefierte

din animale domestice din specia porcind

din animale din specia bovina, nefierte
17019910 Zahar alb 15000? (180007 |22000? [26000? |34000°
2204 21i 2204{Vinuri din struguri proaspeti, cu tl'fru glcopllc volumic exis- 60000° |70000¢ 180000* |100000¢ [120000¢
29 tent de maximum 15%, altele decat vinurile spumoase
'De la 1 ianuarie pana la 31 decembrie, cu exceptia anului 2008, incepand cu prima zi a punerii in aplicare pana la 31 decembrie.
2Tone (greutate neta).
*Milioane de unitati.
“Hectolitri.

Celelalte produse agricole si agroalimentare sunt
scutite de taxe vamale laimport, cu exceptia unor pro-
duse pentru care a fost exclusa doar taxa vamala ad
valorem. Printre acestea: unele produse din pozitiile
tarifare (07), si anume: rosiile proaspete sau refrigera-
te; usturoiul proaspdt sau refrigerat, castravetii si ca-
straveciorii proaspeti sau congelati si varza, precum si
unele fructe de la pozitia tarifara (08), si anume: stru-
gurii proaspeti sau uscati, merele proaspete, perele si
gutuile, caisele, ciresele, piersice, inclusiv nectarinele,
prunele si porumbele.

Regimurile de import adoptate prin Regula-
mentul sus-mentionat este limitat pana la 31 de-
cembrie 2012.

Scutirea de taxa ad valorem la importul produ-
selor originare din Republica Moldova va permite
ca acestea sa devind mai competitive pe piata UE. In
prezent, Republica Moldova exportd in tdrile-membre
ale UE un sir de produse agroalimentare ca: fructe co-
mestibile, in particular, nuci decojite, mere; fructe us-
cate (prune, mere, visine etc.); seminte si fructe olea-
ginoase, in particular, seminte de floarea-soarelui,
boabe de soia, plante si seminte folosite in parfume-
rie si medicing; grdsimi si uleiuri, preponderent ulei
de floarea-soarelui; preparate din legume si fructe,
predominand exportul de suc de mere concentrat,
sucuri din fructe, conserve din fructe si legume, inclu-
siv, castraveti murati, tomate; bauturi alcoolice lichi-
de, in particular, vinuri etc.

Titlul de noutate adus de noul sistem de preferinte
comerciale, in activitatea de certificare a originii marfu-
rilor, tine in totalitate de aspecte de procedura, nefiind
cazul unor schimbari de fond, care tin de regulile de
origine, aplicabile marfurilor exportate. Reformele tin,
in primul rand, de tipul certificatelor de origine, elibe-
rate de catre organele vamale pentru marfurile, expor-
turile in Uniunea Europeanad. Daca pana la 29 februarie
2008, inclusiv pentru aceste marfuri, se eliberau certi-
ficate de origine Forma A, incepand cu 1 martie 2008,
birourile vamale elibereaza pentru exporturile in sta-
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tele UE certificate de circulatie a marfurilor EUR.1, care
reprezinta standardul european clasic pentru certifica-
rea originii preferentiale a marfurilor.

Totodatd, in cazul exportului marfurilor restrictio-
nate cantitativ, pentru care sunt fixate cote conform Pre-
ferintelor Comerciale Autonome, pentru obtinerea cer-
tificatelor de circulatie a marfurilor EUR.1 de la organele
vamale, exportatorii urmeaza sa prezinte autorizatia de
export, eliberata de Ministerul Economiei si Comertului
in conditiile Hotararii Guvernului Republicii Moldova
nr.262 din 7 martie 2008 privind administrarea cotelor
tarifare la exportul marfurilor in Uniunea Europeana
(Monitorul Oficial nr.51-54 din 14 martie 2008).

Procedura aplicata de Serviciul Vamal la elibe-
rarea certificatelor de circulatie a marfurilor EUR.1
pentru marfurile exportate din R.Moldova in statele
Uniunii Europene in cadrul Preferintelor Comerciale
Autonome este reglementata prin Ordinul Serviciu-
lui Vamal nr.50-o din 18 februarie 2008 referitor la
aprobarea Regulamentului cu privire la completarea,
autentificarea si eliberarea certificatelor de origine a
marfurilor exportate din Republica Moldova in cadrul
regimurilor de comert preferentiale cu Uniunea Euro-
peana (ATP) si statele care acorda RM Sistemul Gene-
ralizat de Preferinte (GSP) (Monitorul Oficial nr.40-41
din 26 martie 2008).

Implementarea Preferintelor Comerciale Auto-
nome este axata pe principii de maxima transparenta
din partea Serviciului Vamal, fiind insotitd de o ampla
campanie de mediatizare din partea organelor vama-
le, care include mese rotunde, organizate cu mediul
de afaceri si brokeri in cadrul fiecarui birou vamal,
editarea si distribuirea in randul exportatorilor a unor
brosuri de familiarizare cu sistemul Preferintelor Co-
merciale Autonome etc.

Conform estimarilor Comisiei Europene, exporta-
torii agricoli din Republica Moldova vor obtine anual
1,5 mil. euro de la preferintele comerciale autonome
acordate, incepand cu anul 2008 (din data adoptarii
Regulamentului nominalizat) si pand in anul 2012.
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Totodatad, dreptul de a beneficia de preferin-
tele comerciale autonome este conditionat de res-
pectarea de catre Moldova a normelor relevante
privind regulile de origine a produselor si a proce-
durilor aferente, precum si cooperarea administra-
tiva eficienta cu Comunitatea in scopul prevenirii
oricarui risc de frauda.

RELATII ECONOMICE INTERNATIONALE

In acelasi timp, Comisia Europeana isi rezerva
dreptul de a aplica clauza de salvgardare, daca pro-
dusul importat din R.Moldova cauzeaza sau poate
cauza dificultati grave producatorilor comunitari de
produse similare sau se afla in concurenta directa.
Astfel, Comisia poate reveni la aplicarea taxelor din
Tariful Vamal Comun.
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ROMANIA SI SOCUL GLOBALIZARII

Drd. Marius BOITA, ASEM
Economist Emilia CONSTANTIN, Romdnia

Once with the joining of Romania at the European Union, it decided to gradually give up at
it’s own independence in favour of a central authority. The elements which have a contribution at
the globalization are the technological changes, the lower costs of transport and communication, the
growing of the commercial changes and the financial interdependence among countries. The globa-
lization process cannot be avoided. Apart from the economical and political globalization, there is
also a moral globalization. In general, globalization must be based on moral principals.

Uniunea Europeana este o grupare de state care,
prin vointa liberd a popoarelor sale, exprimata demo-
cratic, a decis sa renunte gradual la independenta
proprie in favoarea unei autoritati centrale. Aceasta
renuntare implica:

« renuntarea la granite;

« renuntarea la politici economice nationale;

+ renuntarea la moneda nationala si la politici

fiscale nationale;

« renuntarea la forte militare nationale.

Abdicarea de la independenta este relativa, cel pu-
tin pana in momentul de fata. Parlamentul european,
viitorul guvern european cuprind sau vor cuprinde ele-
mente nationale proprii statelor participante.

Existd insa doua aspecte. Primul e acela ca toti
membrii acestor structuri centralizate sunt inde-
pendenti de guvernele ce i-au delegat; dispare deci
reprezentativitatea, dar ramane legitimitatea. Al
doilea aspect se refera la componenta. Indubitabil,
membrii parlamentului european, ca si ai viitoarei
structuri executive, vor fi delegati de majoritatile po-
litice ale statelor membre.

Exista un viciu de fond. Exercitarea democratiei
se reduce la exercitarea intereselor financiare private
ale puterii impotriva intereselor statului si ale natiunii.
Aparent e un viciu al democratiei romanesti, asa cum

ne indeamna sa credem, din ratiuni obscure, toata
presa romaneasc. in realitate, e un viciu al sistemului
insusi. Situatia este generalizata in toate democratiile
lumii; dovada e izbucnirea periodica de scandaluri in
randul guvernantilor, scandaluri care nu sunt altceva
decat reglari de conturi la nivel inalt. lar daca stabili-
tatea unui stat depinde, printre altele, de atitudinea
presei si a mijloacelor mass-media asa cum se intam-
pld intr-un sistem democratic, atunci acest stat demo-
cratic e o creatie temporara care face transferul catre
un sistem mult mai stabil si puternic.

Avantajele Uniunii sunt exclusiv de naturd ma-
teriala. Pentru a pastra atractiva ideea unificarii, atat
pentru statele deja membre ale Uniunii, cat si pentru
cele care urmeaza sa adere, trebuie ca populatiile sa
fie convinse de mitul prosperitatii sociale si sa si-l in-
suseasca ca mod de viata.

Revenind la intrebarea-titlu, raspunsul este ur-
matorul: Uniunea Europeana este calea catre un im-
periu. Asemanator tuturor celorlalte imperii ale isto-
riei, cuprinde natiuni distincte, o putere decizionala
si militara centrald si o organizare potrivita epocii.
Singura diferenta care ar apdrea este vointa popoa-
relor. Ar parea ca e prima oara in istorie cand un im-
periu se naste din vointa popoarelor ce-l formeaza.
In realitate nu e vorba de nici o vointa; popoarele nu
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au decat vointa ce le-o inspird un conducator si sin-
gurul drum pe care istoria il inregistreaza e drumul
lor sub vointa acelui conducator. Restul nu e decat
aparentd. Astazi, aceasta aparenta poarta numele
mass-media. Presa este forta care naste si ingroapa
istoria, creeaza majoritati si curente de opinie, cre-
eaza lideri politici, oameni ai momentului si tot ea
ii sterge, creeaza evenimente si fapte. Mass-media
este astazi prima putere mondiald si dominatia ei se
sprijind pe doud din principiile democratiei - liber-
tatea cuvantului care ii permite sa spuna orice fara
nici o opreliste, putand astfel sa creeze o majoritate
si principiul elector - masele isi aleg conducatorii,
iar majoritatea impune conducatorul. Astfel, mass-
media impune conducadtorii politici.

De ce exista Uniunea Europeana? Pentru a ras-
punde la aceasta intrebare, trebuie sa ne referim la un
termen astazi devenit laitmotiv: globalizarea. Globa-
lizarea defineste acea tendinta naturala (?) care tinde
sa desfaca legaturile traditionale economice, politice
si sociale bazate pe statul autoritar, ierarhic si sa le
inlocuiasca cu o structura orizontal3, flexibila si nein-
gradita de tip retea, coordonata la varf de o putere
supranationald. Elementele care contribuie la globa-
lizare sunt schimbarile tehnologice, costurile din ce
in ce mai reduse ale transporturilor si comunicatiilor,
amplificarea schimburilor comerciale si interdepen-
denta financiara dintre tari.

Am pus sub semnul intrebdrii caracterizarea drept
,naturald” a globalizarii. In fond, acest proces este cu
totul anti-natural. El implica dizolvarea autoritatii la un
nivel inalt de organizare socio-politica, creeaza liber-
tati cu care omul nu s-a mai confruntat pana acum, fa-
vorizeaza disparitia trasaturilor culturale si istorice ale
diferitelor natiuni, creeaza cultura de masa.

La nivelul indivizilor globalizarea inseamna ge-
neralizare, uniformizare, eliberarea de sub restrictiile
traditionale (de tip moral); efectul este de descompu-
nere pe ansamblu.

La nivel economic globalizarea favorizeaza apari-
tia monopolurilor gigantice, eventual a oligopolurilor.
Dispare posibilitatea protejarii locale a pietei (odata
cu disparitia granitelor), deci sansele ca noi jucdtori sa
apara pe piatd se diminueaza. Favorizeaza companiile
deja existente pe piata si le vor da posibilitatea sa-si
imbunatdteasca pozitia. Favorizeaza dezvoltarea co-
mertului, concentrdrile de putere in randul corporatii-
lor multinationale, divizarea regiunilor lumii pe zone
specializate de productie industriala sau agricola.

In opinia noastra, existenta Uniunii Europene
serveste globalizarea. Ea face tranzitia spre un stat de
tipul “Statele Unite ale Europei” dupa modelul SUA,
incercand sa atenueze diferendele istorice dintre
natiuni, diferentele de personalitate dintre popoare.
Liantul ce trebuie sa uneasca Europa este ideea pros-
peritatii materiale bazata pe economia de piata intr-o
societate de consum. Data fiind situatia precard a eco-
nomiei romanesti dupa 17 ani de tranzitie, se impune
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identificarea punctelor slabe si a punctelor forte in
vederea integrarii in structurile economice globale.

Sistemul bancar romanesc a suferit importante
transformari, unele dintre ele foarte costisitoare, dar
care, in final, au condus la consolidarea sa. Cei care
administreaza acest sistem in prezent ar trebui sa-si
concentreze eforturile in vederea sporirii increderii
populatiei si agentilor economici in bancile roma-
nesti alaturi de implementarea unui sistem perfor-
mant de management al riscului. In ceea ce priveste
relatiile cu institutiile economice internationale, incheie-
rea acordului cu Fondul Monetar International repre-
zinta un prim pas important, dar, in contextul globali-
zarii si al liberalizarii pietelor de capital, este necesara
atragerea resurselor financiare si consolidarea relatii-
lor cu institutiile de profil.

O conditie absolut necesara pentru asigurarea
stabilitatii macroeconomice este continuarea proce-
sului de dezinflatie. Insa, pentru ca acest proces s fie
posibil, se impune reducerea arieratelor din econo-
mie si rezolvarea problemei hazardului moral. Scade-
rea dobanzilor, ca urmare a acestei actiuni, va ieftini
creditele si va facilita investitiile, credndu-se in acest
mod premisa unei cresteri economice sustinute.

O conditie esentiald pentru asigurarea unui me-
diu de afaceri competitiv consta in spargerea mono-
polului statului in domeniul utilitdtilor publice. Plusul
calitativ atat de necesar agentilor nationali se poate
realiza numai prin cresterea concurentei. Din acest
punct de vedere, companiile transnationale sunt con-
siderate din ce in ce mai mult un pericol; o alta teme-
re in ceea ce priveste marile corporatii internationale
o reprezinta posibilitatea internalizarii pierderilor si
externalizarii profiturilor. Dar, in cadrul acestei anali-
ze, nu trebuie ignorate aspectele pozitive pe care le
presupune prezenta acestora pe piata romaneasca, si
anume aportul de know-how si schimbarea mentali-
tatilor de tip socialist in randul angajatilor.

O alta problema stringenta a economiei roma-
nesti o reprezinta agricultura, sector in care se impu-
ne trecerea de la exploatatii de marimi mici si medii la
marile exploatatii agricole. Un rol important in cadrul
acestui proces il joaca statul, care trebuie sa creeze
cadrul necesar sporirii calitatilor produselor roma-
nesti, astfel incat acestea sa faca fata competitiei
acerbe care se naste odata cu integrarea Romaniei in
structurile pietei europene.

Sta in puterea noastra sa transformam Romania
intr-un actor important pe scena interdependentelor
economiei globale in general, si in regiunea balcani-
ca, in special, in care ,a fi sau a nu fi” va constitui o
chestiune de vointa si profesionalism.

Asistam la modalitdti tot mai complexe de diver-
tisment, stand sub semnul cultului superficialitatii si
ducand la erodarea codurilor morale, adica la dispari-
tia progresiva a autoritatii internalizate. Publicul larg
nu mai este interesat astazi decat de cultura ca spec-
tacol, de cunoastere ca si de concurs televizat sau in-
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ternetizat, iar ultima forma de arta gustata de mase
sunt reclamele.

Problemele mediului inconjurator macro-scalare
(incdlzirea globala, efectul de sera, distrugerea fon-
dului forestier, diminuarea masei cinegetice) vor avea
efecte tot mai vizibile in perioada urmatoare. La aces-
tea se adauga problemele micro-scalare (poluarea in-
dustriald, distrugerea solului, poluarea transfrontaliera,
poluarea apelor) cu efecte mult mai rapide si mai grave
asupra populatiei. Lipsa de constientizare la nivelul po-
pulatiei si refuzul de a lua o decizie ferma in aceasta
privinta vor crea probleme globale pe termen lung.

Romania are un potential deosebit, putandu-se
constitui intr-un important centru de cercetare bio-
tehnologica si software ca reprezentante ale unor in-
stitutii de cercetare straine. Fenomenele globalizarii si
integradrii implica renuntarea de catre statele membre
la o parte din atributele lor suverane, unul din funda-
mentele dreptului international.

Aceasta nu poate fi evitat. Dincolo de globaliza-
rea economica si politica exista si o globalizare mo-
rala. Globalizarea, in general, trebuie sa fie bazata pe
principii morale.

RELATII ECONOMICE INTERNATIONALE

Indiferent de schimbarile ce se vor impune si in
domeniul comertului, principiile de baza ale politicii
comerciale vor ramane valabile inca multa vreme, cu
toate progresele tehnologice ce se vor realiza. Dupa
parerea noastrd, in economia de piata globalizata
vor rdmane valabile principiile promovarii, sustine-
rii si protejarii intereselor individuale si/sau de grup.
Avand in vedere perspectivele monedei euro, acest
lucru va avea efecte pozitive asupra comertului exte-
rior al Romaniei, mai ales 75% sunt orientate catre ta-
rile Uniunii Europene. Moneda euro, folosita in tranz-
actiile economice, va reduce costurile de schimb va-
lutar si va simplifica evaluarea rezultatelor comerciale
efectuate din punctul de vedere al intreprinderii.

Un alt avantaj important oferit de moneda euro
este transparenta. Exprimarea tuturor preturilor in
euro va ajuta firmele romanesti sa-si aleaga furnizorii
care sa le asigure cele mai mici cheltuieli si sa exporte
in tarile de unde pot obtine veniturile cele mai mari.

Promovarea globalizdrii este una a generatiilor
tinere, in calitate de arhitecti si actori ai unei lumi di-
ferite de experienta noastrd conservata de o istorie
amnezica si repetitiva.
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CONCEPTUL PORTALULUI iAFACERI MOLDOVA

Prof. univ. Ion BOLUN;
Conf. univ. Ion AMARFII;
Drd. Sergiu GAFTON, ASEM

The concept of a database based Internet portal for promoting and developing e-business in
Moldova is described. To facilitate the administration of the portal Web site, a special Content Ma-
nagement System (CMS) with modular configured templates is proposed. By access rights to portal
resources, three categories of users are defined: visitors, operators and administrators. Visitors have
access only to the public part of portal resources and have not access at all to CMS tools; operators
have, in addition, partial access to CMS tools and administrators have full access to all resources,

inclusive to all CMS tools.

1. Introducere

In ultimii ani, dezvoltarea i-afacerilor a devenit
unul din factorii importanti de impulsionare a creste-
rii economice si prosperare a societatii. Conform [1],
doar i-comertul B2B va contribui cu 50% la cresterea
anuala de 5% a PIB-ului celor mai dezvoltate state
ale lumii (SUA, Japonia, Germania, Marea Britanie si
Franta) pana in 2010. In mod similar, i-afacerile ar pu-
tea contribui semnificativ la accelerarea dezvoltarii
domeniului si in Republica Moldova. Mai mult ca atat
[2, 3], asa particularitati ale republicii ca: dezvoltarea
relatiilor comerciale, agravate odatd cu desfiintarea
Uniunii Sovietice, necesitatea diminuarii coruptiei,
bratele de munca ieftine, arealul geografic mic, sta-
rea economica gravd, impun importanta deosebita a
i-afacerilor pentru R.Moldova.

in scopul accelerarii dezvoltarii i-afacerilor in tara,
este propusa [2-4] crearea unei locatii Web de pro-
movare/consultanta in domeniul i-afacerilor. Crea-
rea unei asemenea locatii ar contribui semnificativ la
constientizarea actualitatii practicarii i-afacerilor si ar
facilita luarea de decizii eficiente in domeniu de ca-
tre agentii economici si populatie. Aspectele majore
privind conceptul unei astfel de locatii Web, elabo-
rat conform proiectului 08.815.08.02A [5] din cadrul
Programului de stat ,Elaborarea suportului stiintific
si tehnologic in edificarea societatii informationale in
Republica Moldova” si folosind metodologia propusa
[6], sunt descrise in aceasta lucrare.

2. Destinatia, scopul si obiectivele Portalului
iAfaceri Moldova

Portalul iAfaceri Moldova este destinat promova-
rii i-afacerilor in republicd, atat prin informarea rele-
vanta a populatiei, a agentilor economici si a institu-
tiilor publice, cat si prin propunerea unor solutii-tip in
domeniu. Scopul crearii Portalului consta in formarea
conditiilor pentru facilitarea dezvoltdrii si practicarii i-
afacerilor de catre agentii economici si populatie.

Portalul in cauza este conceput ca un portal-In-
ternet cu acces public. In baza sistematizarii rezulta-
telor teoretice, a realizarilor practice, a experientei
acumulate si a aplicatiilor informatice folosite in do-
meniu din lume, in cadrul Portalului se vor propune
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recomandari si solutii-tip, orientate spre dezvoltarea
eficienta a i-afacerilor, tinand cont de particularitati-
le Republicii Moldova. Obiectivele de baza ale Porta-
lului sunt:

1) afisarea de informatii relevante promovarii i-
afacerilor in R.Moldova;

2) asigurarea accesului si facilitarea regasirii in-
formatiilor in domeniul afacerilor, orientat
spre necesitatile agentilor economici si ale
populatiei republicii;

3) propunerea de instrumentare si solutii-tip
pentru implementarea i-afacerilor;

4) efectuarea de sondaje in domeniul online;

5) asigurarea legaturii inverse cu utilizatorii pri-
vind dezvoltarea i-afacerilor in tard;

6) facilitati performante de administrare si dez-
voltare dinamicd a Portalului.

Tinand cont de dezvoltarea puternica a produse-
lor-program gratuite (Open Source), si, de asemenea,
de constrangerile considerabile financiare existente,
pentru realizarea Portalului iAfaceri Moldova se con-
sidera oportuna folosirea produselor-program gratui-
te. Pentru administrarea si dezvoltarea Portalului vor
fi oferite instrumente ce vor permite gestiunea totala
a lui - de la actualizarea dinamica a informatiilor in
cadrul paginilor Web si pana la modificarea structurii
locatiei Web. In acest scop se va implementa un Sis-
tem de Gestiune a Continutului (SGC) performant,
dar, totodatd, usor de folosit, in baza unor mijloace
exclusiv vizuale, astfel ca persoanele responsabile de
gestiunea continutului locatiei sa fie in stare sa exe-
cute aceste functii chiar posedand doar abilitdti ordi-
nare de utilizare a calculatorului: Microsoft Office si
deprinderi elementare de folosire a Internetului.

3. Continutul informational al Portalului

Portalul va contine informatii de mai multe tipuri,
inclusiv: textuale, in formatele HTML, DOC, XLS, PPT,
PDF, XML; grafice, in formatele JPG, GIF, PNG; arhive,
in formatele ZIP, RAR; multimedia sonora si video, in
formatele MP3 si FLY. Fisierele de toate aceste tipuri,
cu exceptia fragmentelor HTML si XML, vor fi stocate
in Sistemul de Fisiere, iar referintele hipertext de ac-
ces la astfel de fisiere se vor pastra in Baza de Date a
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Portalului. In acest mod se va asigura o viteza sporitd
de acces la informatii si interactiunea mai buna cu ro-
botii de indexare a motoarelor de cdutare respective.

Estimativ, se disting urmdtoarele compartimente
de baza ale locatiei Web: Pagina Principald; Despre
Portal; Evenimente; Caracteristica i-afacerilor, inclusiv
Studii de caz; Recomandari pentru i-afaceri; Aplicatii
pentru i-afaceri, inclusiv o Locatie Web tip si un iMa-
gazin tip; iBiblioteca; Legislatie; Intrebari frecvente
(F.A.Q.); Consultatii; Referinte utile; Opinii; Cautare;
Sondaje si Contacte. Continutul tematic al acestor
pagini este clar, in linii mari, din denumirea lor. In ce
priveste compartimentul Opinii, acesta este destinat
colectdrii de la vizitatorii Portalului a informatiilor in
domeniu, inclusiv: intrebari, aspecte neclare, opinii,
recomandari etc.

Aparte e cazul de mentionat compartimentul Cdu-
tare, care prevede folosirea unui sistem specializat de
cautare a informatiilor pentru afaceri. Dificultatea re-
gasirii informatiilor necesare in ciberspatiu (peste 10"
octeti [7]) este bine cunoscuta. Cautarile unor docu-
mente, chiar in cadrul aceleiasi locatii Web, dotate cu
un sistem de cdutare, nu permite, deseori, regasirea
unor documente. De exemplu, la specificarea in cam-
pul respectiv al sistemului de cautare de la locatia Web
http://www.edu.md a criteriului de cdutare: Conceptia
Formarii Personalului din Tnvatamantul Preuniversitar

Nivelul de acces Vizitator Portal (internaut)

Firewall
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— titlu al documentului din pagina ,Acte Normative si
Publicatii: Acte normative si legislative: Conceptia For-
madrii Personalului din invatamantul Preuniversitar” cu
adresa http://www.edu.md/?Ing=ro&Menultem=6&-
SubMenu0=1&SubMenu1=5, accesata pe 2 aprilie
2008, se afiseaza raspunsul: No results. Multe locatii
Web nici nu au instalate sisteme de cdutare. Nu exista
un asemenea sistem nici in cadrul locatiei Web a Mi-
nisterului Dezvoltarii Informationale (http://www.mdi.
gov.md), desi aceasta este relativ bogata in informatii
la tematica activitatilor de baza.

De mentionat dificultatea deosebita a cdutarii
informatiilor pentru persoane mai putin initiate in
domeniu. Dar anume la aceasta categorie se refera
majoritatea populatiei si atunci nu poate fi vorba de
o folosire larga a serviciilor respective. De aici rezul-
ta importanta dotdrii Portalului iAfaceri cu un sistem
specializat de cdutare a informatiilor, ce ar efectua
cautari atat in aria Portalului, cat si in cea externa.

4. Arhitectura Portalului

Solutia tehnologica de cooperare a resurselor
pentru explorarea Portalului iAfaceri va fi una client/
server cu doua categorii de statii distincte (figura 1):

« Serverul Internet al Portalului — serverul, la

care va fi gazduitd locatia Web a Portalului;

« Calculatoarele-client — calculatoarele, de la

care Portalul se va accesa de catre utilizatori.

)

Nivelul de acces
Administrator Portal
iAfaceri Moldova

Retea locala Ethernet 1000/100 Mbps

Serverul Internet
al Portalului
iAfaceri Moldova

Nivelul de acces
Operator Portal
iAfaceri Moldova

<

Figura 1. Mediul functionarii Portalului iAfaceri Moldova

Dupa nivelul (drepturile) de acces (figura 1), se
vor distinge trei categorii de utilizatori ai Portalului:
vizitatori, operatori si administratori. Pentru cele trei
categorii de utilizatori, se vor folosi doua tipuri de
interfete: Administrator — pentru utilizatorii admini-
stratori si utilizatorii operatori, si Vizitator, denumita
si Interfata Publicd — pentru utilizatorii vizitatori ai
locatiei, inclusiv a administratorilor si operatorilor in

calitate de vizitatori. Interfata Administrator va fi cu
acces limitat, autorizarea fiind obtinuta prin interme-
diul unui nume utilizator, parola si adresa IP a calcula-
torului de accesare, iar Interfata Publica va fi cu acces
public nelimitat.

Administratorii sunt utilizatori cu acces nelimitat
la Interfata Publica a locatiei si, prin intermediul Inter-
fetei Administrator, la Sistemul de Gestiune a Conti-
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nutului. Operatorii sunt utilizatori cu acces nelimitat
la Interfata Publica a locatiei si cu acces limitat, prin
intermediul Interfetei Administrator, la Sistemul de
Gestiune a Continutului. Drepturile si functiile de ac-
ces la SGC sunt definite de catre Administratori pentru
fiecare Operator in parte. In scopul sporirii securitatii
informationale a Portalului, Administratorii si Opera-
torii locatiei vor putea accesa Sistemul de Gestiune
a Continutului doar de la anumite calculatoare, reali-
zand Tn acest scop o autorizare suplimentard, pe langa
nume si parola, dupa adresa IP a calculatorului, de la
care se incearca accesarea in cauza. Administratorii au,
de asemenea, posibilitatea de acces, prin intermediul
serviciului FTP, pentru copierea unor versiuni noi ale
modulelor locatiei Web sau a unor fisiere de continut
de dimensiuni mari ale continutului locatiei.

Vizitatorii sunt utilizatori Internet ce au acces

nelimitat la Interfata Publica a Portalului, dar nu au
acces la Sistemul de Gestiune a Continutului. Prin In-
terfata Publicd, Vizitatorii obtin acces la partea publi-
ca a locatiei, inclusiv la functionalitati de cautare, na-
vigare si descarcare a informatiei, plasare de comen-
tarii, contactare a responsabililor Portalului etc. Prin
tranzitivitate, Administratorii si Operatorii au drepturi
si de Vizitatori ai Portalului.

Din punct de vedere functional, se disting urmd-

toarele componente de baza ale Portalului:

+ Baza de Date — destinata pastrarii continutului
informational al Portalului, cu exceptia docu-
mentelor externe (non HTML) in format PDF,
DOC, PPT, XLS, RTF, ZIP etc. Pentru asemenea
documente, in Baza de Date se vor pastra doar
referinte hipertext la ele. Aceasta va permite
gestiunea dinamica a structurii si continutului
locatiei si va facilita esential procesul de creare
a copiilor de rezerva, necesare pentru sporirea
fiabilitatii de functionare si, de asemenea, a se-
curitatii informationale fizice si logice a locatiei;

« Sistemul de Fisiere — destinat pastrarii docu-
mentelor externe (non HTML) in format PDF,
DOC, PPT, XLS, RTF, ZIP etc,;

« Sistemul de Gestiune a Continutului cu facili-
tati de modificare dinamica a structurii Porta-
lului, ainformatiilor in cadrul paginilor Web si
a aspectului locatiei;

« Interfata Publicd - destinata intermedierii ac-
cesului vizitatorilor, inclusiv a administrato-
rilor si operatorilor in calitate de vizitatori, la
partea publica a Portalului;

« paginile Web — pagini generate prin inter-
mediul Interfetei Publice la solicitarea vizi-
tatorilor Portalului si redate acestora. Prin
intermediul acestor pagini, partea publica a
resurselor informationale ale Portalului devi-
ne cunoscuta vizitatorilor;

« administratorii Portalului — personal cu functii
si drepturi absolute de mentinere, actualiza-
re si administrare a Portalului, folosind facili-
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tatile Sistemului de Gestiune a Continutului
sau serviciul FTP;

« operatorii Portalului - personal cu functii de
actualizare partiala a continutului paginilor
Web ale Portalului, folosind facilitatile Siste-
mului de Gestiune a Continutului.

Legaturile intre aceste componente sunt specifi-

catein figura 2.

Din figura 2, se poate observa ca Administratorii
au acces la toate functionalitatile Sistemului de Gesti-
une a Continutului, pe cand Operatorii au acces doar
la o parte din aceste functionalitati. Generarea pagini-
lor Web are loc prin interactiunea Interfetei Publice, a
Bazei de Date si a Sistemului de Fisiere ale Portalului.

5. Aspecte functionale si tehnologice de reali-
zare a Portalului

Afisarea si administrarea continutului Portalului se
va baza pe utilizarea preponderenta a paginilor Web
interactive. Administratorul va avea posibilitate sa
defineasca si sa modifice facil structura locatiei, prin
addugarea/suprimarea dinamica a compartimentelor
acesteia, a paginilor HTML tematice si a documentelor
atasate lor in format PDF, DOC, XLS, PPT, JPG, GIF, PNG,
ZIP, RAR. De asemenea, pentru categorii concrete de
informatii sau documente aparte, administratorul va
avea posibilitate sa defineasca si sa modifice blocuri
informative de informatii, bannere publicitare etc.

Baza de Date a Portalului va contine informatie
de trei categorii:

« metainformatie — informatie ce reprezinta re-
guli de administrare si vizualizare a continutului
locatiei (structurd, afisare/ascundere informa-
tie, redactare informatie, configurari aditionale,
modelarea aspectului paginii principale etc.).
Preponderent, sistemul va adduga sau actua-
liza, in mod automatizat, aceastd informatie la
anumite actiuni ale administratorilor;

+ informatie de continut - informatie cu caracter
public, introdusa de operatori sau administratori
(pagini HTML de context, documente DOC, PDF
etc) si destinata vizitatorilor Portalului. Pentru
redactarea si administrarea informatiei de conti-
nut se vor folosi mijloace exclusiv vizuale;

+ informatie de sistem - informatie introdusa in
mod automat de cdtre sistem. La aceasta cate-
gorie de informatie se refera rezultatele sondaje-
lor, informatia statisticd de vizitare a locatiei etc.

Accesul la informatia din Baza de Date se va asi-
gura in doud regimuri:

« regimul de vizualizare — disponibil tuturor
categoriilor de utilizatori ai Portalului, prin
intermediul Interfetei Publice, fard nici un fel
de autorizare;

« regimul de actualizare - disponibil doar admi-
nistratorilor si operatorilor, prin intermediul
Interfetei Administrator, in baza unei autorizari
dupa numele utilizator, parola si adresa IP a cal-
culatorului, de la care se incearca accesarea.
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Portalul iAfaceri Moldova

Administrator1 Administrator N

Operator M

Operator 1

Baza de
Date

Sistemul de

Fisiere

Interfata Publica

A A

Vizitator 1 Vizitator 2

Vizitator 3

Vizitator K

Figura 2. Structura generala a Portalului iAfaceri

Gestiunea continutului si administrarea Porta-
lului se va efectua, dupd cum a fost deja mentionat,
de catre administratori si operatori, folosind facilita-
tile Sistemului de Gestiune a Continutului prin inter-
mediul Interfetei Administrator. Interfata Administra-
tor va oferi operatorilor doar atributiile de gestionare
continut. In baza unui editor asemanator cu MS Word,
operatorul va avea posibilitatea de a adduga/redac-
ta/suprima in mod vizual toate documentele locatiei.
Sistemul va oferi, cel putin, doua modalitati de in-
troducere a informatiei de context: pagina textuala
HTML standard sau atasare de documente PDF, DOC
etc. cu titlu, rezumat, date bibliografice etc.

Totodata, Interfata Administrator va oferi admi-
nistratorilor urmatoarele functionalitati principale:
Gestionare continut, Gestionare structura Portal, Au-
torizare publicare/stergere, Gestionare fisiere, Confi-
gurare pagina Principala, Gestionare bannere, Gestio-
nare utilizatori, Definire setari, Transferare continut,
Gestionare blocuri de informatie, Gestionare servicii,
Gestionare comentarii, Vizualizare statistica. Continu-
tul acestor functionalitati este reflectat, in linii mari,
de denumirea lor.

Solutia elaborata va permite modificarea dina-
mica a structurii si continutului locatiei, apeland doar
la mijloacele vizuale de interactiune cu Sistemul de
Gestiune a Continutului. In acest sens, este oportuna
universalizarea procedurilor de administrare a conti-
nutului, prin elaborarea unor stereotipuri universale
de administrare si prezentare a informatiei pe locatie,

care sa contina totalitatea regulilor de administrare si
vizualizare a informatiei, tinand cont de functionalita-
tile Interfetei Administrator. Aceste stereotipuri va fi
posibil a le atribui categoriilor locatiei: administrato-
rul va putea defini, pentru fiecare categorie a Portalu-
lui, stereotipul relevant si design-ul grafic ce trebuie
afisat la extragerea continutului categoriei, activarea/
dezactivarea comentariilor, blocurile tematice atasa-
te categoriei etc.

Categorii informationale vor fi doar categoriile-
frunza ale arborelui de structura al locatiei. Catego-
riille intermediare nu vor contine informatie de con-
tinut, c¢i doar informatie generica si vor reprezenta
un element mai mult de structura decat de continut.
Odata fiind activate, asemenea categorii vor afisa sub-
categoriile pe care le contin si, eventual, informatia
generica. Estimativ, ar putea fi delimitate urmatoarele
stereotipuri ale Sistemului de Gestiune a Continutu-
lui: Categorie, Noutati, Expert, Agendd, Pagina HTML,
Publicatii, iBiblioteca, Proiecte, Media, intrebari frec-
vente (FAQ), Referinte utile, Feed Back, Galerie Foto,
URL si stereotipuri eventuale suplimentare. Esenta
acestor stereotipuri este reflectata suficient de clar,
de obicei, de denumirea lor.

Se deosebeste, in acest sens, stereotipul Catego-
rie, care este unul non informational, utilizat doar ca
element de structurd, in scopul indicarii categoriilor in-
termediare ce contin categoriile-frunza cu informatie
de continut. Se poate intampla sa fie necesara atasarea
categoriei unei informatii generice, care sa fie afisatd la
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momentul deschiderii categoriei (sa afiseze, de rand cu
subcategoriile continute, siinformatia generica despre
categorie). Tn cazul in care se va introduce asemenea
informatie generica, va fi posibila crearea dinamica a
unor blocuri cu referinte ce corespund documentelor
din continutul Portalului. Blocurile pot fi plasate in mai
multe coloane, imediat dupa textul generic, si fiecare
din ele poate contine un numar nelimitat, practic, de
referinte hipertext. In cazul cand categoria nu contine
informatie generica, la activarea ei nu se va deschide
pagina intermediara, ci se vor afisa doar subcategoriile
meniului, pastrandu-se incarcata pagina curenta.

Stereotipul URL este, de asemenea, unul non in-
formational. Acesta reprezintd doar o modalitate de
organizare a structurii arborelui locatiei Web. Prin in-
termediul acestui stereotip, va fi posibila atribuirea
unei categorii a unui URL de acces astfel, incat sa fie
posibila realizarea categoriilor care, fiind accesate, sa
deschida si locatii Web externe.

Stereotipul iBiblioteca se deosebeste de cel iPu-
blicatii, folosit pentru plasarea publicatiilor electroni-
ce, doar prin utilizarea unui clasificator explicit, unde
sa fie referentiate documentele. De asemenea, pen-
tru fiecare categorie a arborelui iBibliotecii, trebuie sa
existe statistica numarului de documente referentia-
te in categorie.

La constituirea stereotipurilor enumerate, se va
tine cont de un sir de cerinte, inclusiv de cele privind
posibilitatile:

« de atasare a fiecarui document, dupa necesi-
tate, la o imagine generica;

+ de activare/dezactivare a optiunii de plasare
a comentariilor de catre vizitatorii Portalului;

« de inserare in continutul documentului a
unor referinte la alte documente relevante
din cadrul Portalului sau din afara lui;

« de activare/dezactivare a optiunii de export
al informatiei in format RSS;

« de definire a unor reguli de plasare a banne-
relor publicitare. Portalul va dispune de un
sistem propriu de plasare a publicitatii, iar
in cadrul fiecarei categorii va fi posibila acti-
varea/dezactivarea publicitatii sau definirea
principiilor de afisare a publicitatii.

Aditional stereotipurilor descrise, in Interfata Pu-
blica se vor implementa si urmatoarele stereotipuri,
care vor afisa informatia in mod automat, fara inter-
ventia administratorului:

« Harta portalului - va permite generarea auto-
matd, dinamica sau partiald, a hartii locatiei,
tinand cont de structura definita de admini-
strator;

« Versiune tipar — va permite, pentru toate pa-
ginile HTML, reformatarea in format A4 cu
minimum de grafica de design utilizabil pen-
tru imprimare;

- Cdutare — va permite cdutarea dupa cuvinte-
cheie, inclusiv in continutul fisierelor PDF, si
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afisarea rezultatelor cdutarii in ordinea des-
cresterii relevantei lor. De asemenea, utiliza-
torul va avea posibilitatea formularii criterii-
lor de cdutare avansata.

De mentionat ca diferite stereotipuri contin, des-
eori, elemente similare. De aceea este oportuna crea-
rea modulard a stereotipurilor SGC. In baza analizei
obiectivelor si a cerintelor catre Portal, a functionali-
tatilor si stereotipurilor SGC, enumerate mai sus, pen-
tru crearea stereotipurilor sunt propuse urmatoarele
module de bazd: Administrarea structurii locatiei; Ad-
ministrarea componentelor optiunilor; Administrarea
paginilor text; Administrarea evenimentelor; Admini-
strarea publicatiilor; Administrarea iBibliotecii; Admi-
nistrarea proiectelor; Administrarea referintelor utile;
Gestiunea paginii Principale; Administrarea partene-
rilor; Administrarea galeriei foto; Administrarea in-
formatiei media; Gestiunea FAQ; Chestionarea; Feed-
back; Gestiunea comentariilor; Gestiunea intrarilor
noi in sistem; Publicitatea; Monitorizarea traficului pe
locatie; Configurarea globald a locatiei; Regionaliza-
rea; Administrarea operatorilor si Generarea copiei de
rezerva a Portalului. Esenta acestor module este re-
flectata, in linii mari, de denumirea lor. De mentionat
ca lista modulelor, dupa necesitate, poate fi extinsa.

Interfata Publica trebuie sa ofere urmatoarele
functionalitati principale:

1. Vizualizarea informatiei Portalului - include
ansamblul procedurilor de navigare in con-
tinutul locatiei, vizualizarea si descdrcarea
informatiei relevante necesitatilor utilizatori-
lor. Tinand cont de faptul ca administratorul
atribuie fiecarei categorii a structurii locatiei
Web un stereotip de administrare si afisare a
informatiei, precum si foloseste una din cele
doua modalitati universale de plasare a in-
formatiei (redactare pagind HTML sau atasa-
re document PDF, DOC etc. la componenta
informationala a categoriei), Interfata Publi-
ca va prezenta global si particular continutul
fiecarei categorii, luand in considerare aceste
metadate. De exemplu, in functie de stereo-
tipul folosit, se vor afisa un anumit design
grafic si blocuri tematice, vor fi activate sau
ascunse arhivele, informatia va fi afisata sub
forma de lista sau sub forma de categorii etc.

2. Cdutarea informatiei — permite cautarea infor-
matiei in tot continutul public al locatiei, iar,
dupa necesitate, si in afara acesteia. Modulul
de cautare va prelua expresia introdusa de vizi-
tator si va initia o interogare de cdutare respec-
tiva. Inregistrarile gasite vor fi analizate dupa
relevanta, iar rezultatul cautarii va fi afisat in
ordinea descresterii relevantei documentului
gasit criteriului de cautare definit de vizitator.

3. Contactarea responsabililor Portalului — o mo-
dalitate de interactiune a vizitatorilor cu res-
ponsabilii Portalului.
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Componenta-cheie, de la care vizitatorul pornes-
tein cautarea informatiei necesare, indeosebila prima
vizita a Portalului, este Pagina Principald. In scopul ac-
tualizarii facile, inclusiv structurale, aceasta, ca si alte
pagini Web ale Portalului, trebuie sa fie configurabila.
Administratorul trebuie sa poata ascunde sau afisa,
intr-o maniera vizuald, referintele la versiunile lingvis-
tice disponibile. De asemenea, trebuie sa fie asigurata
posibilitatea definirii elementelor-standard: anunturi,
evenimente, text generic (ascundere/afisare/definire
a ordinii de aparitie sau a categoriilor, de unde sa fie
extrasd informatia) si a elementelor dinamice.

Pagina Principala trebuie sa cuprinda noutatile,
evenimentele recente in domeniul i-afacerilor, blo-
curi dinamice de informatie, bannere publicitare si
acces la serviciile electronice ale Portalului. Elemen-
tele dinamice ale paginii Principale le vor constitui
blocurile de informatie. Administratorii vor defini
dinamic blocuri de informatie (creare, suprimare, in-
dicare elemente de stil), vor specifica informatia ce
trebuie plasata in bloc, vor defini informatia de iden-
tificare a blocurilor si ordinea de aparitie a lor.

Modulul de administrare a Sistemului de Gestiu-
ne a Continutului va permite modificarea, dupa ne-
cesitate, a modalitatii de prezentare a informatiei pe
pagina Principala, adica:

. afisarea/ascunderea optiunilor de meniu;

. afisarea/ascunderea versiunilor lingvistice
disponibile;

« definirea numarului ultimelor evenimente
afisate pe pagina Principala;

+ plasarea/ascunderea de anunturi, seminare,
evenimente de maximd importanta;

. definirea/ascunderea/stergerea blocurilor cu
informatie etc.

Tn cazul Sistemului de Gestiune a Continutului, nici
un grup de utilizatori, indiferent de nivelul de acces
(Operator sau Administrator), nu va avea posibilitate sa
publice directinregistrarile Bazei de Date. Publicarea va
fi obligatoriu anticipata de o bifare pentru publicare. n
acest sens, un document devine vizibil pentru internauti
doar dupd vizarea oficiald de responsabil:

« in cazul nivelului Administrator, documentul
va fi mai intai salvat in Baza de Date, dupa
care va urma un proces de validare pentru
publicare (va fi bifata optiunea de afisare a
documentului in continutul Portalului);

« in cazul nivelului Operator, nu va exista posibi-
litatea de autorizare a publicarii directe sau a
suprimarii fizice a documentului. Operatorul va
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salva documentul, dupa care il va marca pen-
tru publicare sau stergere. Toate documentele,
marcate pentru publicare sau stergere, se vor
nregistra, in mod automat, intr-o zona speciala
a SGC, denumita Documente Recente sau Su-
primate. Folosind informatia din aceasta zong,
Administratorul va valida publicarea sau ster-
gerea fiecarui document in parte.

Portalul va contine, de asemenea, module care
vor inregistra, in mod automat, orisicare accesare a
continutului Portalului din exterior. Aceastd informa-
tie va fi folosita, pe de-o parte, pentru vizualizarea
statisticii popularitatii fiecarei pagini Web in parte si
a Portalului in ansamblu, iar, pe de alta parte, va re-
prezenta un instrument de monitorizare si vizualizare
a ansamblului utilizatorilor si a timpului, cand acestia
au accesat diferite compartimente ale Portalului, lu-
cru binevenit pentru auditul securitatii locatiei.

La nivel de securitate fizicd a Portalului, va fi
creat un modul de generare a copiilor de rezerva,
care sa poata fi lansat in mod automat cu o anumi-
ta periodicitate, precum si la cerere, pentru crearea
copiilor de rezerva a Sistemului de Fisiere si a Bazei
de Date ale Portalului. Politica de generare a copiilor
de rezerva va fi definita si asigurata de catre benefi-
ciarul Portalului.

6. Concluzii

Portalul iAfaceri Moldova va contribui semnifica-
tiv la imbunatatirea conditiilor pentru dezvoltarea i-
afacerilor in Republica Moldova. Sistemul de cautare
a informatiilor va permite regdsirea mai facila a infor-
matiilor necesare in afaceri.

In Concept sunt abordate aspectele majore ce tin
de elaborarea, administrarea si dezvoltarea Portalu-
lui, pornind de la definirea scopului, obiectivelor si
a cerintelor de baza catre acesta si pana la elucida-
rea unor solutii tehnologice strategice respective. In
acest context, e cazul de mentionat aparte orientarea
spre integrarea resurselor informationale ale Porta-
lului in cadrul Bazei de Date a acestuia cu generarea
dinamica, la solicitarea utilizatorilor (prin intermediul
Interfetei Publice), a paginilor Web respective. De ase-
menea, pentru actualizarea dinamica a locatiei Web,
incepand de la continutul informational al paginilor
Web si pana la structura acestora, este propusa elabo-
rarea Sistemului de Gestiune a Continutului. Acest sis-
tem este conceput ca un sistem modular, flexibil si cu
0 gama larga de functionalitdti. Folosirea lui va facili-
ta considerabil adaptarea rapida a Portalului la noile
realitati privind folosirea si dezvoltarea i-afacerilor.
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ROLUL INVESTITIILOR IN DEZVOLTAREA SECTORULUI
TEHNOLOGIILOR INFORMATIONALE SI DE COMUNICATII
IN REPUBLICA MOLDOVA

Asist. univ. Rodica CRUDU, ASEM

Information and communication technology (ICT) industry witnessed an enormous increase in
the process of globalization. In the last years, the vast implementation of ICT in all levels of society
represents a global tendency of world development. In Republic of Moldova, the ICT sector became
one of the most dynamic and viable sectors of the national economy, and the investments and ad-
vanced use of technologies have generated a real revolution in this domain.

Sectorul Tehnologii Informationale si Comunicatii
(TIC) reprezinta un sector care inregistreaza cea mai
accelerata dezvoltare din toata economia Moldovei.
In prezent, conform datelor Ministerului Dezvoltérii
Informationale al Republicii Moldova, in tara noastra
sunt inregistrate aproximativ 2 000 pagini locale de
Internet, 12 furnizori de servicii Internet si 60 000 de
utilizatori ai serviciilor de Internet [1], Numarul utiliza-
torilor serviciilor de Internet va creste, daca vor fi luati
n considerare utilizatorii corporativi si utilizatorii ser-
viciilor de Internet-cafe.

Nivelul de utilizare a Tehnologiilor Informationale
si Comunicatiilor, destinate comunicarii, marketingu-
lui, managementului administrativ si financiar ramane
a fi limitat. Exista diferenta geografica in accesul si uti-
lizarea tehnologiilor informationale si de comunicatii.
Antreprenorii si intreprinderile plasate in orase mici si
zonele rurale folosesc mai putin TIC, partial din cauza
cheltuielilor, dar si din cauza infrastructurii inadecvate.

Ca parte a strategiei de introducere a noilor acti-
vitati cu valoare adaugata in tara, Guvernul Republicii
Moldova a determinat designul si producerea in do-
meniul software ca arie potentiala pentru crestere si
a introdus politici favorabile de impozitare (impozit
pe venit) pentru companiile care activeaza in sectorul
dat [5]. Astfel, s-au acordat facilitati generale privind
impozitele mai multor categorii de investitori, iar in
ceea ce priveste domeniul IT, intreprinderile al caror
venit provine in marime de peste 50% din vanzarile
programelor de calculator elaborate personal sunt
scutite de impozitul pe venit pe o perioada de 5 ani.

In anul 2007, domeniul tehnologiilor informatio-
nale si de comunicatii al Republicii Moldova si-a conti-
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nuat evolutia. Astfel, volumul general al pietei TIC pen-
tru anul 2007 reprezinta mai mult de 5 mird. lei. (a se
vedea figura 1) [4]. Aceleasi date arata ca, in 2007, cifra
de afaceri consolidata pe piata serviciilor TIC a crescut,
fata de 2006, cu circa 20,2% si a depdsit 5,4 mlrd. lei.

Dupa cum se vede din figura 1, ritmurile de
crestere a volumului pietei TIC in R.Moldova sunt
promitatoare. Astfel, fata de anul 2004, piata TIC ca
volum, in tara noastrd, a crescut cu peste 100% sau
cu 2742 mil lei.

In 2007, structura pietei, dupa valoarea cifrei
de afaceri, arata in felul urmator: telefonia mobila a
detinut cea mai mare cota - de 44,01% - din piata,
telefonia fixa — 43,43%, serviciile de acces la Internet
- 4,19%, serviciile TV prin cablu si eter - 2,84%, servi-
ciile IT, alte servicii — 5,53%. Comparativ cu 2006, cota
telefoniei fixe in structura pietei s-a redus cu patru
puncte procentuale, iar cea a telefoniei mobile s-a
marit aproape cu doud puncte.

Deci, dupa cum se poate vedea si din figura 1,
piata TIC din Republica Moldova are un potential
enorm, iar in urmatorii trei-cinci ani va fi in creste-
re permanenta, paralel cu scaderea pirateriei. Prin
urmare, se asteapta venirea pe piatd a mai multor
companii IT strdine, care vor promova produse lega-
lizate. Domeniul tehnologiilor informationale este
un domeniu relativ nou in R.Moldova, insa unele
companii au reusit deja sa penetreze aceasta piata
si sa obtina chiar si unele succese.

Conform raportului UNCTAD cu privire la Economia
Informationald 2007-2008, Moldova, dupa valoarea ex-
portului de produse TIC (cca 11 mil. dolari SUA), se pla-
seaza pe locul 83 din 177 de tdri luate in calcul [2]. Com-
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pania Endava este una din putinele companii de soft din
Moldova, ce deserveste importante structuri financiare
din Occident, cum ar fi, de exemplu, Royal Bank of Sco-
tland. Este o companie britanica, cu reprezentanta si in
R.Moldova si este una dintre cele mai mari si mai bune,
din punct de vedere profesionist, companii de soft din
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regiune. Acest lucru explica in mare parte de ce majo-
ritatea clientilor Endava sunt din Marea Britanie si din
tarile UE. Tn 2000, cdnd Endava a debutat in R. Moldo-
va, au fost angajati specialisti de prima mana. In asa fel
am demonstrat ca Moldova are un potential uman bun
pentru a deservi clientii din Occident.

2007

2006
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2004

o] 1000 2000

3000

4000 5000 6000

Figura 1. Evolutia volumului pietei TIC in Republica Moldova,
in anii 2004-2007 (mil. lei)

Sursa: elaboratd de autor in baza datelor raportului privind activitatea ANRTI si evolutiile pietei serviciilor de comunicatii electronice in anul 2007

Conform rezultatelor analizei Uniunii Internatio-
nale aTelecomunicatiilor pentru anul 2005, indicatorii
principali ai TIC (conform nivelului densitatii telefoni-
ei fixe) s-au plasat pe locul 65 (in anul 2002 - locul 88),
telefoniei mobile - locul 108 (in anul 2002 - 114), utili-
zatorilor Internet — locul 79 (in anul 2002 - 116), com-
puterelor personale — locul 71 (in anul 2002 - 119))
R.Moldova a inaintat considerabil si a depasit nivelul
mediu al acestor indicatoare intre cele 206 state ale
lumii. intre statele membre ale CSI conform acelorasi
indicatori, Republica Moldova ocupa locul 4 [3].

Rolul investitiilor in dezvoltarea sectorului TIC
este unul important, astfel, incepand cu anul 2000,
multe tarilor dezvoltate, in special SUA, au inceput
sa-si orienteze fluxurile sale investitionale anume in
acest domeniu obtinand rezultate impunatoare. Deci,
in baza rezultatelor obtinute de multe state dezvol-
tate, se poate mentiona cd investitiile straine directe

joaca un rol-cheie in globalizarea procesului de dez-
voltare a sectorului tehnologiilor informationale si
de comunicatii si reprezinta un element important
ce afecteaza relatiile internationale. La nivel national,
investitiile in tehnologii informationale si de comu-
nicatii poate aduce zonele cele mai izolate la accesul
la informatie, ceea ce poate conduce la emanciparea
populatiei rurale.

Inanul 2000, investitiile in telecomunicatii la nivel
global, care includ cheltuieli de instalare si de intreti-
nere a retelelor existente, au atins apogeul de peste
260 miliarde dolari SUA. In urmatorii ani investitiile
in acest sector al pietei informationale au inceput sd
se micsoreze, ajungand la 194 miliarde dolari SUA la
sfarsitul anului 2006.

In Republica Moldova, dupa cum se poate obser-
va din figura de mai jos, de asemenea, volumul de in-
vestitii creste de la an la an.
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60% 116 =
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W Servicii de acces la Intemet
O Servicii TV prin cablu

Figura 2. Volumul total de investitii in piata serviciilor TIC (mil. lei)

Sursa: ANRTI, conform datelor raportate de catre operatori, 2007
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La sfarsitul anului 2007, volumul investitiilor in
dezvoltarea sectorului TIC a crescut, fata de 2006, cu
28% si a atins cifra de circa 1 mlrd. 926,5 mil. lei. Cel
mai mare volum de investitii — Tmlrd. 158,6 mil lei —a
fost inregistrat in sectorul telefonie mobila. Investitii-
le au crescut pe toate segmentele pietei, cu exceptia
sectorului telefonie fixa, unde acestea s-au redus, fata
de 2006, cu circa 15%. In sectorul telefonie mobila
investitiile s-au majorat cu 70,7%, in transport date
si acces la Internet — cu 36,2%, iar in sectorul servicii
audiovizuale - cu 117% [4].

Reducerea investitiilor in telefonia fixa se explica
prin factorul saturatiei acestei piete. Cresterea masiva
ainvestitiilor in telefonia mobild a fost determinata de
intrarea pe aceasta piata a doi operatori noi:,Moldte-
lecom” (marca comerciala ,Unite”) si ,Eventis Mobile",
de rebranding-ul ,Voxtel”/,Orange Moldova’, precum
si de extinderea capacitdtilor ,Orange Moldova” si
,Moldcell”. Dublarea volumului de investitii in servi-
ciile audiovizuale se datoreaza, in buna parte, com-
paniei ,Sun Communications’, care a alocat, in 2007,
circa 47% din totalul investitiilor in acest sector.

Pornind de la conjunctura pietei si evolutiile
acesteia din ultimii ani, se poate afirma ca, in 2008,
investitiile in sectorul tehnologii informationale si
comunicatii (TIC) vor urma o crestere ascendenta si
vor depasi nivelul inregistrat in anul 2007. De ase-
menea, putem trage concluzia ca, in 2008, cele mai
mari ritmuri de crestere a investitiilor ar putea sa fie
inregistrate in sectorul transport date si in servicii-
le audiovizuale. Prognozele Agentiei se bazeaza pe
cresterea considerabild a cererii de servicii de acces
la Internet in banda larga, pe tendinta de digitalizare
a serviciilor TV, extinderea retelelor TV prin cablu di-
gital, pe posibilitatea lansarii serviciilor IP TV [4]. Tn ce
priveste investitiile in telefonia fixa si mobild, se poate
previziona ca acestea ar putea cel putin sa se mentina
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la nivelul anului trecut sau chiar sa scada pe motiv ca
2007 a fost un an deosebit pentru telefonia mobila
prin intrarea pe aceasta piata a doi operatori noi. In
plus, credem cd aceasta constituie un fenomen firesc,
intrucat aceasta piata este una matura si s-a apropiat
de etapa de saturatie.

Astfel, tinem sa mentiondm ca rolul investitiilor
in dezvoltarea sectorului TIC in Moldova este unul de
importanta suprema, fapt ce ni-l dovedeste include-
rea acestui sector drept una din prioritatile strategiei
de atragere a investitiilor si promovare a exporturilor
pentru anii 2006-2015.

In aceasta ordine de idei, putem conclude ca piata
TIC din R.Moldova prezinta o serie de oportunitati de
dezvoltare a unei afaceri in domeniul TIC in Moldova.
Facand o comparatie cu vecinii din ECE, precum si cu
alte destinatii TIC din lume (de exemplu, China, India),
avem convingerea sa afirmam ca principalii factori in
acest sens sunt, in baza experientei companiei ,En-
dava’, apropierea de cultura europeana in acest do-
meniu, salariile competitive comparativ cu India, dar
si cu ECE, facilitatile impozitare, cunoasterea limbilor
straine (engleza, franceza, rusa), profesionalismul in-
ginerilor si etica practicata in acest domeniu de catre
angajati. Tinand cont de avantajele pe care le ofera
sectorul TIC in Republica Moldova, oamenii de afa-
ceri autohtoni au posibilitatea de a investi in acest
domeniu ca urmare a faptului ca ECE devine destina-
tia outsourcing pentru produsele TIC, angajatii sunt
remunerati cu salarii mai mici decat in tarile ECE si
exista sanse ca sa fie instituit un parteneriat local pen-
tru piata de desfacere a produselor TIC. De asemenea,
pentru crearea unui climat investitional avantajos se
intreprind madsuri pentru a modifica programul uni-
versitar pentru domeniile legate de TIC, iar alocarea
investitiilor sunt focusate spre calitatea produselor,
majorarea numarului specialistilor in domeniul TIC.
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CALITATEA SERVICIILOR PUBLICE COMUNALE
DE ALIMENTARE CU APA SI CANALIZARE IN VIZIUNEA
CONSUMATORILOR CASNICI
(studiu de caz - or. Cahul)

Conf. univ. dr. Angela SOLCAN;
Drd. Irina TODOS, ASEM

This article is concerned with the problem of centralized service quality of water supply and
the sewerage in Cahul town. A questionnaire on “Consumer opinion regarding the service of water
supplying and sewerage performed of IM “Apd Canal”, took place during the month of February
2008 having an aim to establish the state of the problem.

380 respondents structured on the basis of type of consumption (house owner or flat habitant)
coming from each sector of the town made up the sample of the research.

Pentru a avea o imagine mai completa privind ca-
litatea serviciului centralizat de alimentare cu apa si de
canalizare din orasul Cahul, pe parcursul lunii februarie
2008 s-a efectuat un sondaj ,Opinia consumatorului
privind calitatea serviciilor de alimentare cu apa pota-
bila si de canalizare prestate de IM,Apa-Canal Cahul".

Cercetarea a fost infaptuita prin intervievarea uti-
lizatorilor casnici: proprietarii unui imobil din sectorul
particular si locatarii din cel comunal, de la bloc. In
chestionar au fost incluse 22 de intrebari referitoare

la calitatea serviciilor de alimentare cu apa si canaliza-
re din or. Cahul, precum si 6 de ordin general despre
respondenti: categoria de consumatori — sector par-
ticular sau comunal; venitul mediu; varsta, marimea
familiei, ocupatia. Esantionul a fost format din 380 de
respondenti si structurat pe baza tipului de consu-
mator (casa particulara sau locatar la bloc) din fiecare
sector al orasului. Eroarea de sondaj este de +/- 3%.
Pentru prelucrarea rezultatelor sondajului a fost
folosita programa statistica specializata SPSS 16.0.

Tabelul 1
Repartizarea esantionului dupa tipul serviciilor si categoria de consumatori
. . Consumatorii sectorului
Tipul serviciului - Total
particular (case) comunal (apartament la bloc)
Alimentarea cu apd potabila 150 230 380
Canalizare 80 207 287

Analiza rezultatelor studiului denota ca masurile
intreprinse de organizatie in vederea perfectionarii
asigurarii populatiei cu apa potabila si prestarea
serviciilor de canalizare sunt putin sesizate si apre-
Ciate de catre consumatori. Astfel, la intrebarea ,Cdt
de multumit sunteti, in ansamblu, de serviciile presta-

nemultumit
13,9%

mediu
50,1%

te de IM ,Apd-Canal” Cahul?” 29,7% din respondenti

sunt multumiti, iar 2,4% - foarte multumiti, 50% au

o opinie neutra fatd de serviciile prestate de intre-

prindere. Numarul celor nemultumiti constituie cca

27%, din care 13,9% sunt nemultumiti si 3,4% foarte

nemultumiti.
foarte

nemultumit

3,4% nu stiu

0,5%

foarte multumit
2,4%

multumit
29 7%

Figura 1. Cat de multumit sunteti, in ansamblu, de serviciile prestate de IM, Apa-Canal” Cahul?
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In scopul imbunatatirii calitatii, eficientei si fia-
bilitatii serviciilor de alimentare cu apa si canaliza-
re, in perioada 2004-2007 in orasul Cahul a demarat
Proiectul pilot de alimentare cu apa si canalizare,
finantat de Banca Mondiald. De aceea cei intervie-
vati au fost intrebati dacd au observat o schimbare
in calitatea serviciilor oferite de IM ,Apa-Canal” Ca-
hul in ultimul an. Un aspect important reprezinta
faptul ca o treime din respondenti, cca 32,9% si,

a scazut
esential
1,1%

a scazut
6,3%

a ramas
neschimbata
51,1%

nu stiu
4,7%
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respectiv, 3,9% sunt de parerea ca calitatea s-a im-
bunatatit si, respectiv, s-a imbunatatit esential. Ju-
matate din persoanele respondente - 51,1% consi-
dera ca calitatea serviciilor oferite de intreprindere
nu s-a modificat. Numarul celor care considera ca
situatia este mai rea in comparatie cu anii prece-
denti s-a micsorat, astfel 6,3% si 1,1, % mentionea-
za ca aceasta calitate s-a redus si, respectiv, s-a re-
dus esential in comparatie cu anul trecut.

s-a
imbunatatit
esential
3,9%

s-a
imbunatatit
32,9%

Figura 2. Cum, in opinia Dvs., s-a modificat calitatea serviciilor
oferite de IM ,Apa-Canal” Cahul in ultimul an?

Deoarece de serviciile de alimentare cu apa po-
tabila beneficiaza toate persoanele respondente,
un loc important in chestionar le-a revenit intreba-
rilor referitoare la calitatea apei si a procesului de
asigurare cu apa. Astfel, la intrebarea ,Cum apre-
ciati calitatea apei potabile livrate de IM ,Apa-Canal”
din or. Cahul?” intre 0,7 si 15,3% dintre respondenti

au mentionat ca calitatea apei potabile livrate este
foarte buna si buna. Pentru varianta medie (satis-
facatoare) au optat cca 40 - 47, 6%, in acelasi timp
cifrele releva un procent destul de mare al popu-
latiei, cca 28,7% si 10%, care nu sunt multumiti de
calitatea apei potabile, pe care o considera scazuta
si foarte scazuta.

50,0%
45,0%
40,0% -
35,0%
30,0%

40,0%

47,6%

28,7%

25,8%

25,0%
20,0%
15,0% -

15.3% 14,0%

10,0%

7,.9%

10,0%

30% 1 0,7% 1.3%
0’0% ,412-_'7

foarte buna

buna

medie

scazutd foarte scazuta nu stiu

@ Sectorul particular @ Sectorul comunal

Figura 3. Cum apreciati calitatea apei potabile livrate de IM,, Apa-Canal” din or. Cahul?

Calitatea medie a apei determina cca 62% din
respondenti sa foloseasca apa de la robinet pentru
baut. Din acestia, 30,5% o folosesc fara o prelucrare
prealabild, 30% dupa fierbere si 20% dupa o filtrare
prealabild. In urma cercetarii, s-a constatat ca filtrele
de apa sunt instalate in special la persoanele cu ve-
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nituri mari, cca 26% din persoanele cu un venit lu-
nar peste 3601 lei am mentionat aceasta. Este relativ
mare numadrul persoanelor care pentru consumul cu-
rent se aprovizioneaza cu apa de la izvor sau fantana,
cca 31,6% din chestionati au mentionat aceasta. in ce
priveste numarul celor ce procura apa, ei constituie
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cca 25,3% din numarul persoanelor intervievate. To-
tusi, aici foarte mult depinde de venitul lunar al fami-
liei, astfel, daca in randul celor care au un venit pana
la 2400 lei lunar numai 23,6% procura apa, atunci din
randul celor ce au un venit lunar intre 2401-3600 lei
- cca 26%, iar cei care au un venit lunar peste 3601 lei
si procura apa constituie 42%.

Deoarece aprecierea calitatii apei depinde in
mare masura de faptul cum aceasta este perceputa
de consumator, respondentilor li s-a solicitat sa-si ex-
prime opinia in legdtura cu afirmatiile referitoare la
corespunderea apei potabile dupa miros, gust, trans-

parentd si culoare. Cele mai mari nemultumiri au fost
exprimate in legatura cu gustul si mirosul apei. Numai
36,3% din respondenti sunt de acord sau acord total
& acestea corespund standardelor. n ce priveste cu-
loarea si transparenta, numarul celor multumiti este
mult mai mare, astfel, 53,7% si, respectiv, 47,1% sunt
de acord si acord total. Consideram ca este mare nu-
marul celor care au apreciat aceste caracteristici cu
«Nici, nici” - de la 21,6 % pana la 34,2% din respon-
denti. Rezultatele sondajului arata ca accentul trebuie
pus, in primul rand, pe inldturarea problemelor legate
de gustul si mirosul apei.

60,0

50,0 -

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

Miros Gust

Transparenta Culoare

@ Acord total B Acord O Nicinici O Dezacord B Dezacord total @ Non raspuns

Figura 4. Opinia respondentilor referitoare la proprietatile senzoriale-fiziologice
ale apei potabile livrate de IM,,Apa-Canal” Cahul

in ce priveste opinia respondentilor referitoare
la mentinerea sub presiune a retelei de apd, acestia in
majoritate (cca 62,6%) o considera suficienta, 21, 4% -
JNici, nici” si 16% sunt nesatisfacuti. Totusi, se observd o
diferenta intre rdspunsurile oferite de cei care locuiesc

in sectorul particular si cei de la bloc. Astfel, daca din
sectorul comunal 69,5% din respondenti au mentionat
ca sunt multumiti de presiunea existentad in retea (acord
total si acord), in sectorul particular cota persoanelor sa-
tisfacute este mai redusa si constituie cca 52,1%.

Tabelul 2
Apa este distribuita cu suficienta presiune
Consumatorii sectorului
Particular (case) Comunal (apartament la bloc)
Acord total 9,7% 9,1%
Acord 42,4% 60,5%
Nici nici 29,2% 16,4%
Dezacord 14,6% 10,9%
Dezacord total 4,2% 3,2%

Deoarece calitatea serviciului este determinata nu
numai de standardele de calitate propuse, dar si de ni-
velul de satisfacere a asteptarilor clientului, nivelul de
operativitate etc,, ne-am propus sa aflam opinia res-
pondentilor vizavi de imaginea intreprinderii pe piatd,
accesibilitatea (comoditatea) amplasarii ghiseelor pen-

tru achitarea serviciilor, amabilitatea si politetea anga-
jatilor, flexibilitatea si convenabilitatea programului de
lucru al intreprinderii pentru clienti. Putem mentiona
ca siin cazul evaluarii calitatii apei, cu toate ca jumatate
din numarul persoanelor intervievate apreciaza pozitiv
acesti indicatori, existd rezerve de imbunatatire.
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Programul de lucru cu ‘ ‘ ‘ ‘
Clientii este flexibil si 31,4% | 10,8% &
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Figura 5. Opinia respondentilor privind calitatea deservirii

Unul din obiectivele de baza ale intreprinderii
este asigurarea consumatorilor cu apa si/sau de ca-
nalizare 24 din 24 de ore, totusi, deconectdrile de la
reteaua de apa potabila si canalizare sunt frecvente.

Astfel, la intrebarea ,Cdt de frecvente sunt deconectd-
rile de la reteaua de apad potabild?” numai 17,7 % au
mentionat cd nu sunt deconectari.

ne N al

1-2oripe Numaiihcaz Numaiincaz Alte variante

de accidente de reparatii
planificate
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Figura 6. Cat de frecvente sunt deconectarile de la reteaua de apa potabila?

Pentru a reduce disconfortul suportat de consuma-
tor in legdtura cu sistarea livrdrii apei potabile este ne-
cesar ca acestia sa fie anuntati in prealabil cu, cel putin,
48 de ore prin mass-media sau afisare la consumator.
In ce priveste informarea consumatorilor privind sista-
rea livrarii apei, cca 39,5% din respondentii din sectorul
comunal au mentionat ca sunt informati intotdeauna,
39,9% — uneori si 20,6% au mentionat ca nu sunt infor-
mati. Mai putin sunt informati consumatorii din secto-
rul particular, numai 29,7% din respondentii din acest
sector au mentionat ca sunt anuntati intotdeauna, 43,%
— uneori, iar 26,4% au dat un raspuns negativ (figura 7).

In opinia a 61% din respondenti, cel mai frecvent
ei afla despre sistarea apei din ziarul local. 46,6% au
mentionat ca o sursa de informare pentru ei este pos-
tul local de televiziune, 27,9% - avizele plasate de
+Apa-Canal’, 3,9% sunt informati prin telefon si 3,4%
- de la angajatii intreprinderii (figura 8).
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O componenta importanta a calitatii o consti-
tuie rapiditatea solutionarii problemelor aparute la
consumator. Datele sondajului releva faptul ca in or.
Cahul operativitatea rezolvarii problemelor legate
de asigurarea cu apa si servicii de canalizare este
diferita pentru consumatorii din sectorul particular
si cel comunal. Daca pentru primii, problemele sunt
solutionate repede, timp de 2-3 ore pana la o zi,
acest fapt fiind mentionat de 37,3% din responden-
ti, pentru cei din sectorul particular problemele se
solutioneaza mai dificil, cca 35% au mentionat ca in
2-3 zile, 24,3% - intr-o sdaptamana, 20,7% - mai mult
de o sdptamana. Rapiditatea solutiondrii probleme-
lor legate de sistarea apei in sectorul comunal se
datoreaza faptului ca aici sunt implicate interesele
unui numar mai mare de locatari domiciliati in apar-
tamentele din bloc, in comparatie cu cel din casele
de locuit din sectorul particular (figura 9).
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rarea apei, sunteti informati despre aceasta
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Figura 8. Prin intermediul caror mijloace intreprinderea informeaza consumatorii despre

modificarile intervenite (intreruperi, sistar

i etc.) (au existat mai multe variante de raspuns)
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Figura 9. La momentul in care apare o probl

ema legata de asigurarea cu apa si/sau servicii

de canalizare, cat de repede aceasta a fost rezolvata, dupa adresarea Dvs., de intreprindere?

Un interes aparte l-a constituit opinia respon-
dentilor vizavi de marimea tarifelor practicate de IM
+Apa-Canal” Cahul pentru serviciile de alimentare cu
apa si canalizare. Majoritatea covarsitoare a respon-
dentilor 63,3% considera ca tarifele pentru apa sunt
mari si foarte mari. Cca 33,2% din respondenti cred

ca acestea sunt medii, iar numarul celor ce le aprecia-
za drept mici si foarte mici este modest, constituind
cca 1,9%. In ce priveste tariful pentru serviciile de ca-
nalizare, 47,7% din respondenti il considera mare si
foarte mare, 43,8% — mediu. Numarul celor ce cred ca
tariful este mic si foarte mic constituie 3,5%.

Academia de Studii Economice din Moldova ¢ Revista ECONOMICA nr.2 (62) 2008 s



MARKETING — .

Foarte mici

Foarte mari

—o—Adpa
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Figura 10. Cum, in opinia Dvs., sunt tarifele pentru serviciile prestate de IM ,,Apa-Canal” Cahul?

Deoarece, traditional, pretul inalt este asociat
cu un nivel ridicat de calitate, respondentii au fost
rugati sa-si exprime opinia vizavi de raportul dintre
tarifele practicate si calitatea serviciilor prestate de
IM ,Apa-Canal” Cahul. Majoritatea din respondenti,

cca 66%, considera ca tarifele sunt mai mari si mult
mai mari decat calitatea serviciilor, 21% considera
ca tarifele corespund calitatii serviciilor si numai
8% sunt de pdrerea ca acestea sunt mai joase si 4%
— mult mai joase.
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Figura 11.Va rugam sa apreciati raportul dintre tarifele (pretul)
existente si calitatea serviciilor prestate de IM,,Apa-Canal” Cahul

In ce priveste majorarea tarifului existent de 5,35
lei pentru 1 m cub de apa, cu conditia imbunatatirii
calitatii serviciilor, numai 19% din respondenti ar ac-
cepta, indiferent daca au un venit lunar mic sau mai
mare. 38% au mentionat ca nu sunt dispusi sa pla-
teasca mai mult, de asemenea, pentru varianta data
au ales atat persoanele cu venituri mici, cat si cele cu
venituri mari. In ce priveste micsorarea tarifelor, 39%
din persoanele chestionate au ales varianta respec-
tivd. Mentionam ca printre persoanele cu venitul lu-
nar mai mic de 2400 lei cca 40,74% au optat pentru
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aceasta, iar cu venituri mai mari de 3601 lei — cca 29%
din respondenti. Numarul persoanelor care considera
ca serviciile trebuie sa fie prestate gratis este redus,
doar 5 % din respondenti au selectat varianta data
(figura 12).

Respondentii am fost rugati sa indice cu cat ar
accepta majorarea pretului cu conditia ca calitatea
serviciilor se va imbunatati. Analizand raspunsurile
obtinute de la cei 19% de respondenti care ar accepta
majorarea tarifului, s-a constatat ca, in medie, pretul
ar fi putut fi majorat cu cca 3 lei.
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Serviciile trebuie sa
fie prestate gratis
5% Majorat

Tarifele trebuie
micsorate
38%

Nu suntem dispusi
sd platim mai mult
38%
Figura 12. Sunteti de acord sa se majoreze pretul
cu conditia ca calitatea serviciilor
se va imbunatati?

In ce priveste accesibilitatea procedurii de conec-
tare la apa si serviciile de canalizare, 20,8% si 20,9%
din respondenti au mentionat ca procedura aceasta
este simpla si foarte simpla. 18,5% si respectiv 20,1%
nu o considera nici simpld, nici complicata, iar 34,4%
din respondenti in cazul conectarii la apa si respec-
tiv 28,4% (canalizare) considera ca procedura este
complicata si foarte complicata. Analiza esantionului
dupa sector (particular sau bloc) nu a aratat mari deo-
sebiri. In ce priveste raspunsul ,Nu stiu’, acesta a fost
ales in special de persoanele care locuiesc la bloc, cca
32-33% din numarul total de respondenti; faptul dat
este si explicabil, deoarece aceste persoane locuiesc
n case conectate la reteaua de apa si de canalizare.

La sfarsitul interviului respondenti au fost rugati sa
ofere unele sugestii si sa faca unele comentarii privind
fmbunatatirea calitatilor serviciilor prestate. Aceste su-
gestii si comentarii sunt prezentate in continuare:

- Calitatea apei - apa sa fie filtrata la statiile
de curatire si sa se curete tevile de ruging,
deoarece apa capata o culoare ruginie; filtra-
rea apei si curdtirea sa se faca fara clor; sa se
verifice regulat compozitia apei.

- Taxele - s fie reduse tarifele, iar plata sa se
stabileasca nu dupa indicatiile contorului co-
mun, dar dupa cel individual, astfel nu se va
plati in plus pentru pierderi.

- Personalul - sa manifeste atitudine respon-
sabila fata de lucru, indeplinirea lucrului cin-
stit, receptivitate si promptitudine in solutio-
narea demersurilor consumatorilor. Lucrato-
rul sa ia la timp datele la contor.

- Dotarea tehnica - sa se innoiasca tehnologiile
de purificare a apei, sa se schimbe tevile de la do-
miciliul consumatorului si canalizarea din oras.
Sa se aplice noi tehnologii de filtrare a apei.

- Deservirea - sa se efectueze reparatia ape-
ductului dupa un grafic cunoscut de con-
sumatori, sd se dea dovada de operativitate
la inlaturarea intreruperilor in livrarea apei,
repararea instalatiilor pana la robinet. Sa se
evite pauza de masa in ghiseele pentru achi-
tarea serviciilor.

- Programul. - Livrarea apei 24/24 de ore, fara
intreruperi in perioada de noapte, la fel vara
sa se livreze apd permanent.

- Noi servicii. — Crearea unei structuri de insta-
lare a filtrelor. Instalarea contoarelor de cétre
angajatii intreprinderii.

- Comunicarea. - Informarea regulata a consu-
matorilor privind calitatea apei livrate de intre-
prindere. Organizarea intalnirilor frecvente cu
consumatorii si discutarea problemelor aparute.

POSIBILITATI DE UTILIZARE A REZULTATELOR
CHESTIONARII SPECIALISTILOR IN FUNDAMENTAREA
DECIZIILOR DE MARKETING

Drd. Oleg IONCU, UCCM

Dans le but de la définition du réle des décisions de marketing dans Uactivité des petites entre-
prises, Uétude du degré de leur application pratiquement, les révélations des difficultés, a qui se heur-
tent les agents économiques en train de la prise de décisions, lauteur a réalisé le sondage sociologique

des chefs et des spécialistes des petites entreprises.

Dans cet article on présente les résultats de I'étude. L’auteur fait la conclusion que le sondage est
un important outil pour Uargumentation des décisions de marketing aux entreprises.

Actualmente, sectorul intreprinderilor mici si mij-
locii are un impact multilateral asupra cresterii eco-
nomice, indeosebi asupra ocuparii fortei de munca
si reducerii saraciei. Sectorul intreprinderilor mici si
mijlocii in Republica Moldova reprezinta circa 98%
din numarul total de intreprinderi, angajand 59% din

numarul total de salariati si realizand 46% din venitu-
rile din vanzari in total pe economie [1, p.79]. Totoda-
ta, performanta acestui segment rdmane a fi precard,
deoarece in anul 2006 din totalul intreprinderilor mici
si mijlocii numai 40% au obtinut profit, 48% au admis
pierderi, iar restul intreprinderilor au avut rezultat fi-
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nanciar nul sau n-au avut activitate economica. Prin-
tre problemele majore cu care se confrunta intreprin-
derile mici si mijlocii este nivelul scazut de dezvoltare
a culturii antreprenoriale in procesul decizional.

In scopul argumentérii deciziilor de marketing,
determinarii rolului acestora in activitatea intreprin-
derilor micului business, studierii gradului de utiliza-
re a acestora in practica, descoperirii dificultatilor cu
care se confrunta agentii economici in procesul deci-
zional, autorul a efectuat un sondaj sociologic al con-
ducatorilor si specialistilor intreprinderilor mici, care
participa anual la expozitile Micul Business-2006,
Farmer-2006, Craciun-2007, Fabricat in Moldova-
2007, Micul Business-2007, Forumul intreprinderilor
mici si mijlocii din 23-26 aprilie 2008.

Pentru a stabili mdrimea optimald a esantionu-
lui de respondenti selectati, autorul a utilizat formu-
la[2, p. 154]:

pqt’
n= Az
P
unde: n-madrimea esantionului necesard pentru
efectuarea sondajului;
p — proportia componentelor din esantion
care poseda caracteristica cercetatd;
g - proportia componentelor din esantion
care nu poseda caracteristica cercetata;
t— coeficientul care corespunde probabili-
tatii cu care se garanteaza rezultatele;
A, —eroarea limita acceptabila.

’

Mdrimea esantionului a fost determinatd plecdnd
de la urmdtoarele restrictii de ordin statistic:

+ probabilitatea cu care se garanteaza rezulta-
tele este de 95,12% (valoarea coeficientului t
este 1,97 in acest caz);

« eroarea limita acceptabila cuprinsa pana la
+5% (A= 0,05).

Tn urma efectuarii calculelor, autorul a stabilit ca
esantionul cuprinde 389 de reprezentanti ai intreprin-
derilor mici. In calitate de reprezentanti ai acestora au
fost alesi conducatorii si comerciantii (merceologii,
marketerii), carora le-au fost inmanate chestionarele.

Pentru efectuarea sondajului, au fost selecta-
te intreprinderi care fabrica si/sau comercializeaza
produse, tinandu-se cont de apartenenta acestora la
sectorul micului business. Stabilitatea structurii intre-
prinderilor micului business, selectate pentru sondaj,
a fost mentinuta de autor dupa criteriile: numarul de
angajati si domeniul de activitate. Structura esantio-
nului selectat a fost constituita din 19% intreprinderi
mici si 81% micro intreprinderi, inclusiv pe ramuri ale
economiei: comertul - 48%, industria — 28%, servicii
- 14%, agricultura - 5%, constructii — 7%.

Pe parcursul efectuarii sondajului, s-a stabilit un
esantion relativ stabil de respondenti, de la care se
poate recolta sistematic anumite surse de informatii,
ce caracterizeaza situatia elaborarii si ludrii deciziilor de
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marketing la intreprinderi in timp. Pornind de la faptul
ca sondajul a fost repetat de mai multe ori la expozitii cu
0 anumita periodicitate (in medie, o data in trimestru),
putem trage concluzia ca s-a format un panel profesional
sau esantion constant, prezentat de catre conducatori de
intreprinderi, merceologi, comercianti si marketeri.

Studiul panelului de profesionisti la aceleasi in-
treprinderi pe parcursul anilor 2006-2008 a permis
autorului sa efectueze evaluarea in dinamicd a si-
tuatiei privind adoptarea deciziilor de marketing. De
mentionat ca tehnica panelului in forma de sondaj
continuu deseori se aplica in marketingul avansat,
practicat pe pietele din Europa.

Tn constituirea panelului profesional al intreprin-
derilor micului business, autorul a intalnit dificultati,
deoarece unii reprezentanti au refuzat sa participe la
studiu. Totodata, a fost efectuata retragerea si inlocui-
rea continua a reprezentantilor intreprinderilor micu-
lui business care alcdtuiesc acest panel. Din aceste
motive, esantionul de plecare a fost reinnoit periodic
pentru a exclude transmiterea informatiilor eronate
privind situatia ludrii deciziilor de marketing si a pre-
intampina anomalii in completarea chestionarului.

Rezultatele efectudrii studiului panelului de res-
pondenti din partea intreprinderilor micului business
au permis autorului sa obtina date esentiale despre
elaborarea si luarea deciziilor de marketing la aceste
intreprinderi din republica. Astfel, 14,3% din respon-
denti au declarat ca exista sectii de marketing la intre-
prinderi, iar 24,5% si-au expus dorinta de a crea sectii
de marketing la intreprinderi in viitorul apropiat. in
conditiile in care din totalul intreprinderilor autohto-
ne micro intreprinderile ocupa o pondere de 75,6%,
la care activeaza cel mult 9 angajati, in majoritatea
cazurilor, functiile marketerilor le indeplinesc condu-
catorii acestor intreprinderi.

Rezultatele sondajului au stabilit ca agentii micu-
lui business, bazandu-se pe intuitia proprie, deseori nu
acorda atentia necesard abordarii stiintifice la adopta-
rea deciziilor corecte in domeniul marketingului. 73,3%
din respondentii chestionati au mentionat cd in luarea
deciziilor de marketing antreprenorii se bazeaza pe
intuitie si experienta acumulatd, ignorand abordarea
stiintifica. Putem concluziona ca una dintre cele mai
principale cauze ale instabilitatii intreprinderilor mici
este ignoranta abordarii stiintifice in elaborarea si lua-
rea deciziilor de marketing. Nu intamplator, conduca-
torii intreprinderilor micului business deseori renunta
la efectuarea cercetdrii pietei si la utilizarea metodelor
moderne de modelare economico-matematica in lua-
rea deciziilor de marketing, in conditiile dificultatilor
obiective in activitatea acestor intreprinderi ce tin
de ordin financiar si legislativ. 72,1% din respondenti
recunosc ca cunostintele lor in domeniul elabordrii si
adoptarii deciziilor de marketing nu sunt suficiente.

Rezultatele sondajului respondentilor au scos
in evidenta faptul ca specialistii de la intreprinderi
recunosc rolul important al fundamentarii deciziilor
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de marketing in asigurarea succesului intreprinderii.
Astfel, 25,6% din ei au considerat rolul,,decisiv”, 62,2%
-, mportant”si doar 6,7% —,neinsemnat” al deciziilor

de marketing in asigurarea eficienta a activitatii intre-
prinderii (figura 1). La aceasta intrebare n-au raspuns
4,4% din respondenti.

6,79 1:1% 4.4%

62,2%

0,
25,6% O Decisiv

B Important
O Neinsemnat

O Mizer

B Nu stiu

Figura 1. Rolul deciziilor de marketing in asigurarea succesului intreprinderii
pe piata evaluat de catre respondenti

Elaborarea si luarea deciziilor de marketing sunt
influentate de caracterul incert al mediului de afaceri.
Vom evidentia factorii ce influenteaza acest proces. Ast-
fel, in opinia respondentilor, cel mai mare impact asupra
luarii deciziilor de marketing il exercita inflatia, accesul
la finante, sistemul de impozitare, mediul concurential si
ansamblul de reglementari de natura juridic. In opinia
respondentilor, stabilitatea politica, comportamentul
consumatorului si dezvoltarea tehnologiilor informatio-
nale au o influentd mai slaba in acest sens.

Sondajul a scos in evidenta si dificultatile ce
complica luarea acestor decizii de marketing (figura
2). Astfel, 45,5% din respondenti au inclus lipsa sau
insuficienta mijloacelor financiare pentru luarea si
realizarea acestora, 38,6% — lipsa cadrelor calificate,
31,8% - nivelul inalt al impozitelor, 27,3% - lipsa de
experienta, 13,6% - concurenta. Intr-adevar, aceste
probleme sunt actuale pentru toate intreprinderile
mici, indiferent daca sunt create si activeaza intr-o
tara inalt dezvoltatd sau in dezvoltare.

l45,5°/n

Lipsa cadrelor calificate

J 38,6%

3 31,8%

Lipsa de experienta

P 27,3%

13,6%

Altele

7,2%

| 4

0,0%

10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Figura 2. Dificultatile cu care se confrunta specialistii in luarea si realizarea
deciziilor de marketing

Cu toate ca pe parcursul ultimilor ani este inre-
gistrata o tendinta pozitiva a numadrului si volumului
creditelor acordate de sistemul bancar, intreprinderile
micului business continua sa intampine dificultati in
accesul la finante. Aceasta afirmatie este demonstrata
si de faptul ca ponderea creditelor acordate acestor
intreprinderi nu depdseste 15% din total, marea ma-
joritate a lor fiind acordate agentilor economici con-
centrati in raza municipiului Chisindu [6, p.8].

Pentru largirea accesului populatiei la informa-
tia cu privire la satisfacerea necesarului de finanta-
re a agentilor micului business, Ministerul Econo-
miei si Comertului al Republicii Moldova a editat
Ghidul informativ-explicativ cu privire la piata de
microfinantare din R.Moldova [6], dorind sa con-
tribuie astfel la dezvoltarea initiativei si spiritului

antreprenorial. Insa sondajul efectuat a constatat
faptul ca peste 95% din respondenti nu cunosc ni-
mic despre existenta ghidului, ceea ce inseamnd ca
aceasta sursa de informatie nu ajunge la destinatia
publicului larg de afaceri.

Alta dificultate cu care se confrunta intreprinderi-
le in luarea deciziilor de marketing este lipsa cadrelor
calificate. Intr-adevar, pana in prezent nu toti condu-
catorii organizatiilor poseda profesionalism si eruditie
necesara. Nu fiecare intreprindere, ce isi desfasoara
activitatea, este asigurata cu specialisti de inalta ca-
lificare. Actualmente, majoritatea angajatilor ce acti-
veaza la intreprinderile micului business au dobandit
cunostintele necesare fie de sine statator, studiind
manualele, fie frecventand cursurile de scurta durata
pentru ridicarea calificarii.
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Printre dificultatile cu care se confrunta intreprin-
derile 13,6% din respondenti au mentionat presiunea
din partea concurentilor. in perioada 2003-2006, au
fost infiintate circa 11,9 mii de intreprinderi noi in
domeniul micului business si problema influentei de
catre intreprinderile mari este fireasca.

In asigurarea conditiilor necesare privind crearea
unui mediu concurential un rol deosebit ii apartine
statului, care influenteaza prin elaborarea si adopta-
rea unor acte normative. Statul trebuie sa prevada in
deciziile sale mai larg sustinerea credrii si functionarii
intreprinderilor micului business, drept conditie im-
portantd de eliminare a economiei tenebre sau a altor
forme de activitate pe piata.

Asadar, putem concluziona ca chestionarea este
un instrument important in efectuarea cercetarilor
de marketing, inclusiv in fundamentarea deciziilor de
marketing la intreprinderi. Insa acest instrument de
cercetare este rational a fi folosit in complex cu alte
metode de cercetari de marketing (economico-mate-
matice, economico-statistice, metoda Delphi etc.).

MARKETING — .

Pornind de la cercetdrile efectuate, autorul propune
urmdtoarele cdi de fundamentare a deciziilor de marke-
ting la intreprinderile micului business:

- facilitarea accesului antreprenorilor la resur-
se financiare ieftine, inclusiv in zonele rurale;

« instruirea antreprenorilor cu experienta si a
persoanelor care intentioneaza initierea unei
afaceri privind abordarea stiintifica a elabora-
rii, evaluarii si luarii deciziilor de marketing;

« familiarizarea conducatorilor si specialistilor
intreprinderilor micului business cu avanta-
jele acordate de legislatia in vigoare acestor
intreprinderi;

« adoptarea unei abordari strategice a decizii-
lor de marketing si a rolului acestora in cres-
terea rentabilitatii intreprinderii;

« constituirea sistemului informational de mar-
keting la intreprinderile micului business pe
baza analizei functiilor reale care se indepli-
nesc in subdiviziunile respective pentru lua-
rea corecta a deciziilor de marketing.
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ASPECTE DIDACTICE

ROLUL EXERCITIILOR IN INVATAREA LIMBILOR STRAINE

Conf. univ. Djulieta RUSU;
Lect. sup. univ. Angela MUNTEANU, ASEM

Les connaissances de langues étrangéres permettent une meilleure communication et informa-
tion. La didactique des langues étrangéres ne cesse pas d’évoluer tenant compte des objectifs fixés.
Actuellement, elle accentue la maniére consciente d’étude et la creativité du processus d’apprentis-
sage. Les objectifs didactiques modernes contourne l'apparition des exercices operationnels qui per-
mettent de dépasser la rigidité des habitudes. Ils englobent une large gamme de techniques, procedés,

moyens et maniéres d application.

Pregatirea tinerilor specialisti pentru o viata acti-
V4, creatoare, presupune si invatarea limbilor straine.
in conditiile actuale, cand stiinta este tot mai strans
legata de practica, evident cd invatdmantul nu mai
poate rimane teoretizat. In aceasta optica, “invdtarea
prin actiune” este de un real folos pentru formarea ti-
nerilor specialisti.

Sub aspect metodologic, este firesc ca metode-
le actionale, participative sa capete o importantd
tot mai mare. Merita remarcat faptul ca promovarea
acestor metode tine nu numai de accentuarea fina-
litatilor practice ale invatdamantului, dar si de o noua
conceptie a caracterului activitatii practice. Metodele
care reprezintd o simpla exersare si aplicare a unor cu-
nostinte si deprinderi — tehnica exercitiilor, repetitia,
imitatia modelelor etc. se imbind direct cu lucrarile
practice, de laborator, studiile de caz, simularile, acti-
vitatile creative — care cer cautdri, alternative etc.

Printre metodele utilizate in predarea limbilor
straine — metode bazate pe actiune autentica, meto-
da exercitiului are specific si functii particulare. Nu-
mai practica repetata ofera posibilitatea de a invata
cel mai bine o deprindere.

In sens etimologic, exersarea, metoda invatarii
prin exercitiu, inseamna repetitia executiei unei ac-
tivitati, actiuni pana la stapanirea automatd a aces-
tora, pana la formarea unor deprinderi ca reactii sau
rdspunsuri automatizate la anumite situatii bine
definite. Totusi, exercitiul nu are intotdeauna un ca-
racter de reproducere, el poate sa dispuna si de un
caracter productiv.

Ca metoda fundamentala in activitatea didacti-
ca, exercitiul are sistematica si tipologia sa. Prin sis-
tematica se intelege acel aspect al didacticii ce tine
de crearea conditiilor optime de insusire a materiei
prin structurarea procesului de exersare, tinand cont
de etapele determinate de psihologia invatarii si
coordonand procesul de exersare in functie de trep-
tele de invdatamant.

Tipologia exercitiilor prezinta sistematic posibilita-
tile de exersare conform:

- tipurilor de exercitii, avand la baza modifica-

rile admisibile de catre materialul lingvistic
(ex.: schimbarea formei sau aparitia unei for-
me noi);

- exercitiilor care se deosebesc prin operatiu-
nile de gandire, ce se cer efectuate, sau prin
apartenenta la o anumitd treapta didactica.

Tipologia subliniaza complexitatea si diferen-
tierea exercitiilor care, la randul lor, necesita o ierar-
hizare coerenta. Specificul lingvodidactic al predarii
limbilor straine, exercitiile sunt determinate de factori
lingvistici, didactici, psihologici si psiholingvistici. Ast-
fel, structura fiecdrui exercitiu este:

- baza (impulsul, esenta problemei);

- continutul (materialul necesar);

- rezultatul final.

Functiile exercitiilor sunt multiple:

- aprofundarea intelegerii notiunilor, regulilor,

principiilor etc. invatate, prin aplicarea lor;

- consolidarea cunostintelor si deprinderilor
insusite;

- dezvoltarea operatiilor mintale si constitui-
rea lor in structuri operationale;

- sporirea capacitatii operatorii a cunostinte-
lor, oferind posibilitati noi de transfer (opera-
tionalizarea achizitiilor);

- prevenirea uitarii si evitarea tendintelor de
interferentd (aparitia confuziilor);

- dezvoltarea unor capacitati si aptitudini inte-
lectuale si fizice;

- invingerea rezistentei opuse de deprinderi si
obisnuinte incorecte.

Exersarea cunoaste o gama de exercitii extrem de
larga si nuantata. Dupad functiile indeplinite, exista
exercitii introductive, de observatie, de asociere, de bazd,
de exprimare concretd, de exprimare abstractd, repeti-
tive, de operationalizare, aplicative, de consolidare, de
dezvoltare, paralele, operatorii, structurate, de creatie,
de evaluare, corective etc. Dupd aspectul social, se dis-
ting exercitii individuale, de echipd, colective, mixte etc.
Dupa gradul de determinare a activitdtii, exista exer-
citii standardizate sau algoritmizate, exercitii semialgo-
ritmice (semidirijate) si exercitii libere (nestructurate);
exercitii de diferite grade de complexitate etc. Didactica
limbilor straine opereaza cu diverse tipuri de exercitii.

I. Din punctul de vedere al comunicativitatii se
disting:

- exercitii comunicative si precomunicative.

Exercitiile comunicative sunt, de fapt, texte
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care prezinta o unitate de continut, accentul
punandu-se asupra continutului si mai putin
pe formele gramaticale ale expunerii. Exerci-
tiile precomunicative tin de operatiuni ling-
vistice. La cele expuse se mai adauga exerci-
tiile situative, ce sunt exercitiile comunicative,
folosirea cdrora sporeste eficienta exercitiilor
de gramatica, si exercitiile constitutive, ce sunt
niste exercitii pregatitoare in vederea execu-
tarii unor activitati lingvistice (fonetic3, citire,
traducere, comunicare). Or, exercitiile com-
plexe sunt antipodul celor consecutive. Ac-
tualmente se mai intrebuinteaza si termenii
exercitii instrumentale si exercitii integrative.

Il In conformitate cu treptele didactice, exerci-
tiile se clasifica in:

- exercitii pentru nivel incepdtor;

- exercitii pentru nivel mediu;

- exercitii pentru nivel avansat.

lll. Conform obiectivelor lingvistice, se dis-
ting exercitii fonetice, ortografice, lexicale, gramaticale
(morfologice, sintactice), textuale.

IV. in functie de activitatile lingvistice, se evi-
dentiaza exercitii auditive, de comunicare, de citire si de
scriere.

V. Dupa volumul semnelor lingvistice, exista
exercitii ce tin de forme, cuvinte, propozitii, texte.

VI. Conform structurii monolingve sau biling-
ve, deosebim:

- exercitii directe (monolingve);

- exercitii indirecte (bilingve);

- exercitii de traducere din limba maternd in lim-
ba strdind;

- exercitii de explicare.

VII. Din punct de vedere psihologic exista:

- exercitii receptive (audiovizuale);

- receptiv-reproductive (grafomotorice, lingvo-
motorice);

- reproductiv-productive;

- productive.

VIil. Categoria operatiilor de gandire de baza
determina sistematizarea in exercitii imitative, exercitii
combinatoric-constructive, exercitii bazate pe analogie
si exercitii de diferentiere, deci se contureaza fenome-
nele morfologice si sintactice, precum si fenomenele
lexical-morfologice.

IX. Conform numarului solutiilor exercitiilor,
se deosebesc:

- exercitii inchise;
- exercitii deschise.

in primele elevul/studentul nu are nici o initiativa
proprie: totul este prevazut din timp, materialul lexi-
cal si constructia frazei. Deci nu poate exista decat o
singurd solutie. In exercitiile deschise elevul /studen-
tul este liber in alegerea materialului sau a solutiei
aplicate.

X. Gradul si proportia modificarilor identifica:

- exercitii de substituire;
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- exercitii de transformare;

- exercitii de modificare;

- exercitii de completare;

- exercitii de reconstituire;

- exercitii de integrare (eventual cu cuvinte si for-
me propuse);

- exercitii de extindere;

- exercitii de exceptare.

XI. Componentele competentei determina:

- exercitii de insusire a cunostintelor;

- exercitii de dezvoltare a aptitudinilor si deprin-

derilor.

XIl. Aspectul psihic evidentiaza:

- exercitii de comprehensiune;

- exercitii de constatare a cunostintelor;

- exercitii de aplicare a cunostintelor;

- exercitii creative.

XIll. Obiectivele didactice esentiale conditio-
neaza:

- exercitii de transmitere a cunostintelor (efec-
tuate confruntativ si constructiv cu/in limba
maternad, aplicand transferul cognitiv-gene-
ralizator);

- exercitii de consolidare;

- exercitii de aplicare;

- exercitii de dezvoltare a deprinderilor;

- exercitii de reactivare;

- exercitii de recapitulare;

- exercitii de sistematizare.

XIV. Conform criteriului de participare la inva-
tare, se disting:

- exercitii individuale;

- exercitii frontale.

XV. Spatiul unde se efectueaza exercitiile con-
ditioneaza, la randul sdu, urmatoarele tipuri:

- exercitii efectuate in auditoriu/clasd;

- exercitii ce se efectueazd acasd;

- exercitii in laboratorul fonetic.

Datorita progresului tehnic, exercitiile in labora-
torul fonetic si-au pierdut din actualitatea lor, trans-
formandu-se in exercitii ce pot fi efectuate la compu-
ter prin intermediul diferitelor programe lingvistice
moderne si eficiente.

XVL. in functie de mijloacele didactice aplica-
te, se reliefeaza:

- exercitii din manual;

- exercitii inregistrate pe bandd, discuri, CD-uri,

filme, radiou etc.

XVII. Sub aspectul programarii se disting:

- exercitii cu sau fdrd prezentarea unui model de

rezolvare;

- exercitii cu sau fdrd cheia rezolvarii.

XVIIl. Conform pozitiei exercitiilor fata de tex-
tul principal al lectiei exista:

- exercitii care preced textul si exercitii care suc-

ced textul.

Tn practica didactica a limbilor strdine, exersarea
este legatd, indeosebi, de obtinerea automatismelor,
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adica de formarea deprinderilor. Urmarind clasifica-
rea propusa, observam cd, in acest sens, exercitiul ia
adesea forma unei simple activitati de repetare sau de
reproducere a unor lucruri cunoscute si intelese deja,
pana se ajunge la consolidarea sau la automatizarea
acestora, la constituirea unor stereotipuri dinamice.
Astfel, elevii/studentii devin doar simpli executanti.
Cu atat mai mult, invatarea devine formald, atunci
cand exercitiul se reduce la o receptare mecanica a
regulilor, a legilor, a definitiilor de invatat. lar lucrul
insuficient constientizat genereaza, inevitabil, rigidi-
tatea deprinderilor insusite, de unde si dificultatea
de a aplica asemenea automatisme in alte contexte,
situatii. lata de ce, deseori intalnim elevi/studenti care
Nnu reusesc sa raporteze cunostintele insusite decat la
aceleasi exemple si situatii pe care le-au intalnit in
manuale sau pe care le-au insusit in timpul lectiei. In
fond, exercitiile ce dezvoltd automatismele, usurea-
za congtiinta, care, la randul sdu, permite polarizarea
aspectelor actionale. Sub aspectul psihodidactic con-
temporan, exercitarea automatismelor nu este mereu
bine venita. De aceea, se impun teluri complexe.

Didactica moderna deplaseaza accentul de pe

exercitiul producdtor de “automatisme”, pe exercitiul
generator de operatii mintale creative. Nivelul deprin-
derilor este depasit, deoarece ele sunt ireversibile,
cu sens directional unic, spre acelasi rezultat. Ope-
ratiile permit a depasi rigiditatea deprinderilor. Ca-
pacitatea si aplicabilitatea lor tine de caracterul lor
reversibil si asociativ. Obiectivul operatiilor consta
in imbinarea si aplicarea in practica a raportului gan-
dire-actiune, stimuland astfel dezvoltarea inteligen-
tei. Fiind in primul rand un act intelectual, operatia
trebuie sa fie regandita sub o forma noud, ce nu va
permite elevului/studentului aplicarea banala si
aleatorie a deprinderilor. Diversitatea operatiilor se
poate efectua prin intermediul exercitiilor operatio-
nale, care urmdresc diverse scopuri:

- precise: ghidarea elevilor/studentilor spre
atingerea obiectivului comunicativ si lingvis-
tic bine determinat;

- reale: continutul este maximal autentic;

- variate: evitarea monotoniei, rigiditatii;

- stimulative: privilegierea sensului, comuni-
carii, studiului de caz, analizei, schimbului de
pareri etc.

invatarea prin exercitii operationale poate fi:

- globald (reluarea permanentd a cunostinte-
lor achizitionate);

- fractionald (invatarea succesiva a fiecarui ele-
ment sau modul);

- comasata (invatarea continud, fara intreru-
pere);

- distribuitd (aplicarea pauzelor intre repetari,
schimb de forme etc.).

Astfel de exercitii se axeazd pe reversibilitate/aso-
ciativitate, conotare/denotare, sinonimie/antonimie,
polisemie etc., ceea ce permite elevului/studentului sa
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caute solutii, metode de abordare, procedee variate.
Aplicarea principiului de operationalitate favorizeaza
flexibilitatea gandirii, interactiunea cu realitatea, apli-
carea in practica a capacitatilor si cunostintelor lor.

Aplicarea sistematica a exercitiilor in practicd ne
permite sd observam urmdtoarele:

- aspectul gramatical este abordat progresiv,
n momentul cand este necesar si util, pentru
a realiza conditia solicitats;

- abordarea lexicului se bazeaza, in special, pe
reluarea termenilor noi din exercitiu in exer-
citiu, reflectand cdmpul semantic prin situa-
tii, fraze diferite;

- manipularile semantice permit a imbogati
exprimarea;

- folosirea unui vocabular precis este necesara
pentru o exprimare clara si riguroasa;

- combinarea, in cadrul exercitiilor operatio-
nale, a aspectelor lexicale cu aspectele gra-
maticale etc. genereaza un efect progresiv in
fnsusirea limbii strdine;

- conversatia, fiind un aspect creativ al exer-
citiului, cere de la elevi/studenti un efort al
imaginatiei pentru a dialoga, a se exprima in
situatiile sugerate;

- multitudinea activitatilor in cadrul exercitiilor
operationale permite profesorului a face o ale-
gere in conformitate cu nivelul grupei, timpul
de care dispune si obiectivele propuse.

In baza predarii limbii franceze la facultatile
.Drept si Economie generald’, ,Finante’, ,Contabilita-
te”, ,Cibernetica, Statistica si Informatica economica”
din cadrul ASEM va propunem niste exemple frag-
mentare de aplicare a operatiunilor.

Exemplul I: Emploi de “offrir™

«  Complétez le texte ci-dessous avec le verbe
“offrir*” et ses dérivés: offre, offreur.

a) On me ...1000 euros par mois pour mon tra-
vail.

b) Voiciune ... quejaccepte.

c) Surle marché... dicte le prix.

«  Remplacez le verbe “offrir” par des parasy-
nonymes qui conviennent: donner, proposer,
présenter, se mettre a la disposition de... .

«  Remplacez le nom “offre”"par des synony-
mes.

«  Proposez les antonymes de “offrir", “offre™.

« Qui offre? Comment peut-on offrir? Est-ce
que vous pouvez offrir qch.?

- Faites entrer dans des phrases les mots de la
famille “offrir™ (verbe, nom, adjectif).

« Transformez les phrases simples proposées
en une phrase complexe en employant les
pronoms relatifs simples.

« Quels types d’offre connaissez-vous?

Exemplul II: Simulation

« Lasociété "Nord™ vend des pompes en pays
d'Europe. Le tableau ci-dessous indique
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I"évolution du bénéfice de la société pendant
trois trimestres. Communiquez I'information
au Directeur commercial.

Les objectifs a attendre:
1) présenter I'information en faisant une analy-

se comparative des donnés;

2) l"activation du lexique recommandé;
3) enrichir le lexique (antonymes, synonymes

etc.);

4) l'aspect grammatical: répéter les numéraux,

les degrés de comparaison des adjectifs, les
adverbes, le Présent de I'Indicatif, le Futur
simple.

Lexique a appliquer:

Secteur (m); gagner; croissance (f); marge (f);
dépasser; délai (m); offrir; obtenir; produit (m);
vente (f); s'élever a ; frapper; chiffre d"affaires. On
peut appliquer la traduction ou I'explication du
lexique.

Comment dire pour exprimer une variation: il
aaugmenté; il a progressé; il est resté stable;
il a stagné; il a diminué;il a reculé; il a chuté; il
s'est effondré.

Complétez la communication par des adver-
bes.

Continuez la situation: le Directeur commer-
cial vous communique une information. Pre-
nez des notes. Posez des questions. Jouez a
deux.

Exemplul lll: A la recherche d'un emploi™.

- Lexique a appliquer:
Offre > offrir > offreur;
Emploi > employé > employeur;
Recrutement > recruté > recruteur.
+ Jeude mots
L'employeur est un offreur d"emploi.
L'employé répond aux questions du re-
cruteur.
(A vous de continuez).
Trouvez le mot qui manque et observez sa
signification:

Premiermot:.............. (emploi)

1) Dans le bilan comptable on indique les ...
weemer .. Que I'entreprise a fait des res-
sources.
2) Le candidat recherche ..................
Parmi les mots proposés, trouvez les
synonymes et les antonymes des termes:
Recruter...........
La rémunération
L'employé .....coieiiiiiiiiiiiin
La promotion ........cocevviiiiinnnnnn.

(I"avancement; embaucher; licencier; renvoyer;
le travailleur; le salarié; le traitement; le renvoi; le sa-
laire; etc.).
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Exprimez la nécessité
- Il faut chercher un emploi.
- Vous devez signer le contrat. ( + infinitif)
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- Il est nécessaire de se renseigner.
- Jexige que vous déposiez le dossier.
- Jedemande qu'on présente le CV. (+ sub-

jonctif)

- Il est nécessaire que nous téléphonions.

(Rappelez-vous le subjonctif).

Pentru a mdri eficacitatea exercitiilor si a obtine re-
zultatul scontat, in cele ce urmeazd vd propunem unele
indicatii practice utile:

fnainte de a propune un exercitiu este ne-
cesar ca profesorul sa aprecieze potentialul
didactic al elevilor/studentilor;

eficacitatea exercitiilor tine in mod direct de
intelegerea obiectivelor ce se urmaresc; de
posedarea materialului teoretic; de cunoas-
terea erorilor care au fost comise etc.;

la aplicarea eficientd a exercitiilor este dez-
irabil a tine cont de particularitatile capaci-
tatilor de invatare a elevilor/studentilor. Este
recomandata utilizarea fiselor cu exercitii de
diferite grade de dificultate, care urmeaza sa
fie efectuate fie individual, fie in grup etc. In
functie de gradul de complexitate, de gradul
de complicare a exercitiului, se recurge ori la
invatare globald, ori la invatare pe fragmente
sau la combinarea lor. Succesiunea progresi-
va a exercitiilor previne comiterea unor gre-
seli descurajante;

variatia exercitiilor previne monotonia. Se
recomanda schimbarea formei, a gradului de
complexitate, a modului de executare etc,;
verificarea imediata, controlul si autocontro-
lul constituie o conditie importanta in obti-
nerea performantelor;

repartizarea in timp a exercitiilor sporeste efi-
cienta invatarii; in faza de debut, a achizitiei
maxime, se impune 0 mai mare concentrare
a exercitiilor, apoi ele se pot distanta in timp.
Experienta aplicariidemonstreaza cd reluarea
exercitiilor dupa intervale corespunzatoare
este mai productiva decat o concentrare a
lor in timp;

marirea gradului de independenta a elevilor/
studentilor in executarea exercitiilor va mo-
tiva autodirijarea, autocorectarea si autoeva-
luarea;

aparitia stagnarii performantelor in procesul
exersarii poate fi depasita prin aplicarea unor
noi forme sau metode mai productive;
~limba straina nu este o bariera, ci un mij-
loc efectiv si agreabil de a se exprima, de
a comunica” - acesta trebuie sa fie sloganul
fundamental al fiecarei lectii de limba strdina.
El inlatura barierele psihologice de insusire
si incurajeaza studentii/elevii la dobandirea
noilor cunostinte;

exersarea permanenta conduce spre perfor-
mante continue si constante.
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Evident ca realizarea finalitatilor propuse cere de
la cadrele didactice un inalt nivel de pregatire profe-
sionala, inteligenta, autoperfectionare permanenta.

Tnvé'garea unei limbi straine, de fapt, are sem-
nificatia unui exercitiu indelungat si asiduu, care,

pe langa formarea unor competente si deprinderi
specifice, urmareste inzestrarea absolventilor cu
deprinderi si obisnuinte generale de munca serioa-
sd, ordonata, eficienta, care sa le permita sa conti-
nue autoperfectionarea.
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S. Muravschi, A. Muravschi

TEORIA VALORII ST VALOAREA TEORIEI

Pentru a te decide si realizezi o asemenea lucrare dificil3,

JEFS trebuie sa fii foarte increzut in sine si foarte indraznet. E sufi-
Meotewn Ak eTiTyT oKoroK, cient sd faci cunostinta cu primele trei capitole, ca sa sesizezi
»junglele” in care au intrat autorii. Despre sistemul contradic-

B MYPABCKUIL A4C) MYPABCKYH tiilor (centavristica este o notiune introdusa in gandirea filo-

sofica de catre D. Granin), in care autorii se orienteaza liber, se

TEO P M ﬂ uEH H OCTM poate judeca dupa un sir de mottouri, ce sunt in esenta relatari
W LIERHOCTb' TEOPUN

profunde ale personalititilor de vaza ale lumii civilizate.

Avizul dat, fiind mérginit de anumite limite, nu poate exa-
mina detaliat majoritatea silogismelor in afirmatiile si indicatiile
fie la caracterul limitat al unor definitii clasice, fie la contradictii-
le dintre notiunile general acceptate in unele cazuri.

Sa ne oprim laconic la: a) ilustrarea unor momente apar-
te ce se refera la alineatul precedent; b) reprezentarea noastra,
poate superficial, a valorii.

Autorii au efectuat o cercetare multilaterala a uneia din
cele mai de baza categorii ale economiei politice, numita in
Kuwivies, 2008 literatura de specialitate valoare si au descoperit un sir de ne-
ajunsuri serioase, datorita cdrora ea nu reflecta adecvat pro-
cesele reale.

La cele mai importante lacune metodologice examinate pana in prezent de teoria valorii se
referd, in opinia autorilor, pe de o parte, ruperea de la naturd, ca un fundament firesc al diferitelor
teorii; pe de altd parte — ruperea de la numeroase si diferite laturi ale activitdtii umane, in afara de
cea economica.

in teoriile valorice, elaborate de economia politica, aceasta notiune se examineazd in calitate de
mijloace ce asigura realizarea doar a unei, unice relatii in societatea umand - cea a schimbului de marfuri
materiale. Aceastd notiune este ruptd de o alta, mai largd, sub denumirea de ,,valoare”, desi reprezinta in
sine, conform parerii autorilor, nu mai mult decat unul dintr-un sir intreg de subsisteme ale valorii. Din
aceasta cauza, categoria ,valoare” suferd de o mare unilateralitate.

In acest context, autorii, in baza propriilor investigatii, fundamenteaza propria viziune nou asupra
problemei, formuland tezele teoretice privind categoria valoare drept un sistem integral ce include in sine
categoria valorii economice in calitate numai de subsistem relativ de sine statator.

Eforturile depuse de autori cu privire la elaborarea problemelor teoretice ale valorii i-au adus la ne-
cesitatea extinderii campului de cercetare in afara limitelor economiei politice §i aprofundarii in dome-
niul filosofiei. In ultima instanta, ei au formulat propria viziune a structurii de creare a lumii, totodata,
mentionind notiunea de valoare drept un atribut de sine statitor, dar indivizibil de naturd, care are o
atributie directd la toate aspectele multilaterale ale activitatii umane.

Notiunea valorii (pretului) este atat de complexd, incat ne gaindim la imposibilitatea practicd a de-
finirii acesteia fard a cadea in impas. Valoarea, fiind in esenta fructul copt al intelectului (in limitele lumii
organice), poate fi descrisd (dar nu definitd) ca insasi inteligenta.

Fenomenul se considerd intelectual, dacd el este capabil: 1) sa observe, si perceapa, s simtd mediul
sdu etc.; 2) sa pastreze informatia de la 1); s prelucreze datele de la 2) si 4) daca mediul suferd schimbari,
repede si rational sa reactioneze la aceasta in folosul sdu.
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Noi nu credem in posibilitatea credrii unei teorii atotcuprinzatoare a valorii (pretului), dupa cum
si in formarea unui sistem filosofic ce explica aceastd lume. O asemenea filosofie neaparat ar fi con-
stituitd dintr-o multime infinitd de postulate, ceea ce pentru noi este imposibil a realiza cu posibilititile
noastre limitate.

Sa ne oprim, inca, asupra unei imprejurari privind valoarea, ce are un inceput nostim. Cand pe Pit-
hagoras (580-500 de ani inaintea nasterii lui Hristos) l-au intrebat; ,,Ce diferenta este intre aur si femeie?”,
el a raspuns: ,, Valoarea aurului se mdsoard cu foc, valoarea femeii — cu aur, iar valoarea bdrbatului — cu
femeia”. Noi am adduga: ,,Valoarea focului se mdsoard cu Dumnezeu”. Valoarea focului, atat din punctul
de vedere al problemelor vitale, cat si de pe pozitia economiei politice reprezinta o dependenta complica-
ta de soare, valoarea céruia, la rindul sau, este o functie §i mai complexa, fiindca nimeni nu stie cum s-o
determine, daca nu se referd la intelepciunea Creatorului.

Nonbert Wiener (1894-1964), fondatorul ciberneticii, a emis opinia ca in aceastd Lume (Cosmos)
exista doi ,jucatori”: materia neorganicd si materia organicd, totodatd, cata valoare castiga una, atata
pierde alta. Si acest castig sau pierdere se médsoara cu una si aceeasi formuld: in primul caz - cu un
semn, in altul - cu cel opus. Aceastd formuld, masuratd in biti, ar putea servi drept etalon pentru esti-
marea valorii, dar aproximativ, concomitent satisficitor — nu in toate cazurile. De exemplu, valoarea
omului ce se apropie de moarte va tinde spre zero, pe cind memoriile lui pot avea in acest timp sau in
viitor o marime destul de mare.

In opinia noastra, cu notiunea de ,valoare” (pretul) lucrurile stau ca si in matematica cu notiunile
fundamentale, sensul cdrora se exprima prin axiome, totodata, se poate intdmpla cé in diferite cazuri
— prin diferite sisteme de axiome.

In ceea ce priveste lucrarea dati, consacrata teoriei valorii, acesteia ii trebuie acordati o atentie
binemeritata si eforturile cercetitorilor de a se limuri intr-o problema atit de complicatd merita incu-
rajare. De aceea recomand insistent lucrarea autorilor Muravschi (tatal si fiul) spre editare. Ea va fi utila
nu numai economistilor si filosofilor, dat poate servi si celor care se ocupé de informatica, cdci situatia
privind informatia este comparabild cu valoarea.

Acad. Petru Soltan
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