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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta problemei abordate. Fraudele financiare de la inceputul
secolului al XXI-lea, atat la nivel national, cat si international, au scos in evidenta problemele
organizarii mediului economic de afaceri. Controlul intern a devenit o cilauza a
managementului executiv la elaborarea politicilor privind gestiunea riscului si asigurarea
realizarii obiectivelor strategice. Dimensiunile actuale ale acestuia sunt rezultatul adaptarii
entitatii la noile conditii, 1ar perspectiva contabild a controlului intern reprezintd una din cele
mai actuale probleme legate de fiabilitatea si transparenta informatiilor din situatiile
financiare si din alte raportari.

Redimensionarea controlului intern in Republica Moldova prin prisma guvernantei
corporative si a contabilitdtii se referd, In cea mai mare parte, la necesitatea dezvoltarii
principiului prezentarii si transparentei informatiei. O buna parte din entitdtile autohtone nu
dispun de pagind web sau nu prezintd informatii financiare, respectiv, nu se respecta acest
principiu. Existenta impreciziilor dintre atributiile directorului executiv si ale consiliului de
administratie, ¢ numarul impunator de legi in acest sens creeaza dificultati in procesul de
evaluare a activitatii entitatilor si a dezvoltdrii guvernantei corporative.

Analiza problematicii controlului intern este initiata cu cele legate de evolutia controlului
intern si cele ale guvernantei corporative. La origini, controlul se considera element al
se caracterizeaza prin schimbari semnificative in evolutie. Atestat inca din antichitate, controlul
a fost si este unul din cele mai cercetate domenii. Alegerea prezentului demers stiintific este
determinata de propria convingere asupra esentei si specificului problemelor de control intern
in procesul asigurdrii dezvoltarii unei bune guvernante a entitatii.

Un aport deosebit, adus in anumite perioade de dezvoltare economica, de regula dupa
crizele economice, l-au avut o serie de legi ce au marcat schimbari esentiale in viata
economica si anume: ,,Legea companiilor britanice* (1862), Legile valorilor mobiliare (1933,
1934), Legea Sarbanes-Oxley (SOX, 2002). In urma analizei motivelor care au determinat
implementarea acestor legi, mentionam cd prima a aparut pe fundalul nemultumirii
colonistilor englezi in rezultatul introducerii darilor de seama contabile. Legile Valorilor
Mobiliare au fost introduse in vederea eliminarii deficientelor marii crize economice din anii
1929-1933, iar in rezultatul acesteia, companiile americane au inceput sa fie auditate. Si, desi
initial, legea SOX a fost implementatd in viata economica si sociald americand, pentru a
corecta deficientele guvernantei corporative de la inceputul secolului al XXI-lea, in decurs de
mai putin de un deceniu, a fost implementata si in tara noastra.

Analizand problematica acestor legi, ne punem intrebarea care este situatia in Republica
Moldova. Pana la aparitia legii SOX, controlul intern se considera echivalentul sau etapa din
auditul situatiilor financiare. In prezent, acesta a devenit un domeniu distinct si obligatoriu
pentru toate entititile in organizarea contabilititii si a raportarii financiare. In aceasti ordine
de idei, cercetarile trebuie realizate mult mai profund: prin prisma structurii guvernantei
corporative a entitatii. Astfel, auditul intern si cel extern vizeaza interesele actionarilor, in
timp ce managementul executiv utilizeaza procedeele controlului intern, In vederea realizarii
obiectivelor sale. Nu neglijam faptul ca atat controlul intern, cat si auditul au aceeasi tintd —
entitatea, insa au obiective diferite. Analiza surselor bibliografice si a cadrului juridic national
necesitd unele concretizari in ceea ce priveste modul de utilizare a Standardelor Nationale de
Control Intern (SNCI) si a Standardelor Nationale de Audit Intern (SNAI).

Rapoartele de sustenabilitate au aparut drept rezultat al neintelegerilor dintre
managementul entititii, actionari, angajati, furnizori, clienti si alte parti interesate. In aceste
conditii, putem intreba: Care sunt sursele de informatii pentru toate aceste categorii de parti
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interesate? Acestea solicita, in mod continuu, entitatilor sa furnizeze informatii transparente
si complete in legdtura cu performanta economicd, sociald si de mediu. Stimularea
transparentei reprezintd una dintre recomandarile codului de guvernantd corporativa, iar
sustenabilitatea tine de calitatea actiunilor promovate de guvernanta corporativa. Rapoartele
de sustenabilitate contribuie la cresterea increderii investitorilor, a angajatilor, a clientilor, a
furnizorilor si a altor parti interesate. Astfel, natura rapoartelor de sustenabilitate este o functie
a sistemelor formale si informale ale controlului intern.

O altd problema deosebit de importantd tine de rolul sistemului de evaluare a
performantei la revizuirea, elaborarea si implementarea procedeelor controlului intern.
Vorbind despre performanta, ne concentram atentia asupra realizarilor deosebite ale entitatii.
Insi, dacd o examinim din perspectiva controlului, atunci, remarcim ci performanta se
utilizeaza atit de auditul intern si extern, cat si de managementul executiv, precum si de
diversi profesionisti din exterior. Totodata, dacd tinem cont de diversele modele de control,
atunci sistemul de evaluare a performantei este etapa finala in procesul verificarii unei
activitati si se analizeaza atat din perspectiva financiard, cat si din cea nefinanciara.

Existenta unui numdr mare de studii In domeniul controlului, cu diferite opinii si
orientdri de la un autor la altul, reprezinta o altd problema de ordin teoretic. La etapa actuala,
introducerea de noi metode, concepte nu este oportund, deoarece acest domeniu este intens
cercetat din antichitate si pana in prezent. Spre exemplu A. Rathe a constatat 57 de definitii
ale controlului de gestiune cu sensuri diferite inca in anul 1960. Astfel, una dintre problemele
cercetdrii constd in prezentarea unui cadru conceptual actualizat 1a noile conditii de dezvoltare
a guvernantei corporative. Existenta unui numar mare al genurilor de control determina
necesitatea studierii si unificarii Intr-un singur sistem, bine argumentat, evidentiind obiectul
definitiei si particularitatile acesteia.

Pana nu demult, era foarte dificila diferentierea controlului bugetar, a controlului de
gestiune, a controlului intern si a sistemului de evaluare a performantei. O buna parte a
cercetatorilor considerau controlul intern element al managementului, altii puneau accent pe
aspectul financiar, iar noi punem accent pe latura contabila al acestuia. Legea Sarbanes-Oxley
a marcat schimbari esentiale in ultimele doud decenii, devenind una dintre solutii pentru
problemele mentionate anterior. In prezent, controlul a cipitat noi dimensiuni cu valoare
sistemica, iar in acest demers stiintific, este abordat atat din perspectiva raportarii financiare,
cat si din cea a procesului decizional, pentru a asigura dezvoltarea guvernantei corporative.

Sub aspect pragmatic, controlul este o functie a conducerii executive, asociatd cu
activitatea de inovatie, ce le permite acestora sa coordoneze activitatile in procesul de
realizare a obiectivelor strategice. Totusi, indiferent de modul de abordare, teoretic sau
pragmatic, controlul intern se confrunti cu diverse probleme. In aceste conditii, cercetarea
trebuie sa puna bazele unei noi directii sau dimensiuni, deoarece sensul general al termenului
de control intern nu corespunde sensului sau real, ce rezulta din aplicarea Cadrului Integrat
COSO si a ghidului privind Principiile globale ale managementului contabil. Aspectul
contabil al acestei cercetari rezidd in cdutarea solutiilor pentru documentarea fiecarui
procedeu al controlului intern, divizat pe obiective si etape de realizare.

incadrarea temei in preocupirile internationale si nationale.

Suportul metodologic si teoretico-stiintific il constituie cercetarile urmatorilor savanti:
Anthony R., Cadbury A., Mintzberg H., Rathe A., Simons, R., Boisselier, P., Colasse, B.,
Richard J., Gervais, M., Cokonos b., berukosa C., Ckobapa B., Auapeesa O., lanunenko H.,
Koceke, M., MumyukoBa 0., Boronkas U., KocroeBa A., [lym6pas> U., Demetrescu C.,
Tabara N., Horomnea E., Turcanu V., Tuhari T., Bugaian L., Manoli, M., Grabarovschi L.,
Bajerean E., Tugulschi I., Cusmaunsa R., Mihaila S., Bajan M. Sirul cercetarilor continua
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prin scrierile altor savanti care studiaza particularitatile controlului intern si ale guvernantei
corporative importante pentru economia tarii noastre si in relatie cu mediul extern de nivel
international.

In aceasti ordine de idei, atat problemele de natura teoretici, cat si cele de ordin practic
se refera la conditiile de supravietuire a entititii. intrebarea principald a demersului
cercetarii este: Care este cel mai adecvat suport conceptual al controlului intern §i care este
modelul optim de control necesar managementului executiv in procesul de revizuire, de
elaborare si de implementare a procedeelor controlului intern pentru entitatile din Republica
Moldova? Aceasta intrebare generecaza mai multe intrebari complementare. Raspunsurile la
intrebarile respective ghideazi intregul demers al cercetirii. Intrebarea principali a constituit
punctul de plecare pentru formularea scopului, iar intrebarile complementare au contribuit la
prestabilirea obiectivelor de cercetare.

Scopul si obiectivele cercetarii.

Scopul lucrarii consta in cercetarea si ajustarea cadrului conceptual, fundamentarea
directiilor de perfectionare a aspectelor metodologice si practice in organizarea,
documentarea si raportarea procedeelor controlului intern ale entitatilor din sectorul
corporativ, in vederea asigurarii dezvoltarii guvernantei corporative.

Realizarea scopului determina stabilirea urmatoarelor obiective generale ale lucrarii:

- O1: dezvoltarea conceptualda a notiunii de control si a tipurilor acestora prin
prezentarea lor intr-un sistem dialectic bine argumentat;

- 02: argumentarea relatiilor esentiale dintre controlul intern si guvernanta
corporativa, prin concretizarea definitiei si a componentei acesteia la
asigurarea transparentei in activitatea entitatii;

- O3: analiza si elucidarea problematicii privind relatiile dintre controlul intern,
audit si contabilitate;

- O4: specificarea particularitatilor controlului intern in legdtura cu strategiile
manageriale, cu sistemul bugetar si cel de evaluare a performantei;

- O5: fundamentarea directiilor actuale ale procedeelor controlului intern din
perspectiva raportarilor financiare si a altor rapoarte furnizate de contabilitate;

- 06: perfectionarea metodologiei privind documentarea si organizarea procedeelor
controlului intern contabil prin recomandarea unui model optim de control la
organizarea si intocmirea raportului conducerii;

- O7: evidentierea principalelor caracteristici ale controlului intern prin prisma
impactului asupra dezvoltarii guvernantei corporative;

- O8: testarea si validarea cunostintelor prezentate pe parcursul cercetarii.

Ipotezele de cercetare.

Testarea si validarea informatiei prezentate pe parcursul tezei sunt realizate atat prin
intermediul metodelor cantitative, cat si al celor calitative. Metodele calitative sunt cel mai
des utilizate la testarea suportului conceptual. Metodele cantitative sunt mai pretentioase si
implici testarea si validarea ipotezelor pe bazi de chestionar. In acest context, pentru testarea
gradului de realizare a obiectivelor 1-8 sunt stabilite 4 ipoteze de cercetare:

eH1: guvernanta corporativd are un impact semnificativ asupra organizarii controlului

intern al entitatii;

eH2: eficienta si eficacitatea procedeelor de control intern depind de mediul de control

al entitatii;

e H3: sistemul de gestiune a riscului reprezinta punctul de reper pentru revizuirea,

elaborarea si implementarea procedeelor controlului intern;



eH4: structura procedeelor de control intern depinde, in mare masura, de cele ale

controlului intern contabil.

Problemele stiintifice importante solutionate in prezentul demers stiintific, tin de
perfectionarea cadrului conceptual cu privire la controlul intern; identificarea elementelor de
control intern cu impact in asigurarea transparentei mijloacelor informationale ale entitatii si
a dezvoltdrii guvernantei corporative; convingerea managementului executiv si al celui
contabil in avantajele reorganizarii controlului intern in cadrul entitétii; elucidarea criteriilor
privind diferentierea controlului intern, a auditului intern, a auditului extern, a comitetului de
audit si a comisiei de cenzori; evidentierea laturii contabile a controlului intern in asigurarea
dezvoltarii guvernantei corporative si identificarea specificului legaturilor cu sistemul de
evaluare a performantei, controlul bugetar si controlul de gestiune; fundamentarea
metodologiei de organizare, documentare, evaluare si raportare a controlului intern.

Noutatea si originalitatea stiintifica a lucrarii consta in:

e aprofundarea si dezvoltarea notiunilor specifice controlului si ale guvernantei
corporative si recomandarea unor noi definitii si criterii de clasificare a acestora;

e investigarea legaturii dintre contabilitate, guvernanta corporativa si controlul intern
prin demonstrarea impactului principiului de prezentare si de transparenta
informationala, avand la baza informatia prezentata pe paginile web a entitatilor
nationale din sectorul corporativ;

e fundamentarea specificului controlului intern si a auditului prin concretizarea faptului
ca sistemul de control intern al entitatii, prin intermediul managementului executiv,
urmareste realizarea obiectivelor strategice, in timp ce auditul ii asigura pe actionari
si celelalte parti interesate, prin intermediul comitetului de audit si al consiliului de
administratie, ca resursele entitatii sunt administrate in mod eficient si eficace,
conform reglementarilor in vigoare;

e identificarea factorilor ce au determinat dezvoltarea impactului controlului intern
asupra guvernantei corporative la nivel international, national si la nivelul entitétii;

e clucidarea obiectivelor generale ale controlului intern si formularea propunerilor
privind documentarea obiectivelor particulare;

e perfectionarea metodologiei privind documentarea obiectivelor operationale ale
controlului intern si implicarea centrelor de responsabilitate, a controlului bugetar si
a sistemului de evaluare a performantei;

e rationalizarea obiectivelor de raportare si de conformitate ale controlului intern si
recomandarea instrumentelor contabilitatii in documentarea acestor procedee;

o claborarea metodologiei privind revizuirea, elaborarea, implementarea, evaluarea
procedeelor de control intern si conturarea directiilor de raportare ale acestora;

e fundamentarea unui model econometric si recomandarea unor formule de calcul
pentru sistemul de control intern si controlul intern contabil.

Rezultatele stiintifice principale, inaintate spre sustinere, decurg din scopul,
obiectivele si ipotezele prezentului demers al cercetdrii si constau in: redefinirea si
dezvoltarea conceptuala a elementelor de control intern 1n asigurarea dezvoltarii guvernantei
corporative a entitatii; identificarea si utilizarea instrumentelor sistemului de evaluare a
performantei, controlului de gestiune si a controlului bugetar in organizarea controlului
intern; elucidarea legaturilor dintre controlul intern, contabilitatea financiara si contabilitatea
de gestiune, auditul intern si auditul situatiilor financiare; elaborarea criteriilor privind
evaluarea impactului controlului intern asupra guvernantei corporative la nivel international,
national si la nivelul entitatii; fundamentarea obiectivelor generale si particulare ale
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controlului intern; perfectionarea metodologiei privind organizarea, documentarea si
raportarea procedeelor de control intern; elaborarea unor formule de calcul pentru sistemul de
control intern si controlul intern contabil.

Semnificatia teoretica si valoarea aplicativa a lucrarii.

Semnificatia teoretica a prezentului demers stiintific consta in cercetarea aspectelor
problematice nationale si internationale privind definirea controlului intern si a guvernantei
corporative; redefinirea notiunilor ,,control“, , sistemul de control intern®, , control
contabil “, ,, guvernanta corporativa “; investigarea problematicii de organizare a procedeelor
de control intern si recomandarea cadrului conceptual privind buna guvernanta si sistemul
controlului intern; identificarea obiectivelor generale si particulare ale controlului intern si a
metodologiei de realizare a acestora din perspectiva controlului preventiv, concomitent si
ulterior; analiza structurii si eficientei procedeelor de control intern si fundamentarea
directiilor de revizuire, elaborare, implementare si evaluare a acestora; demonstrarea
elementelor sistemului de control intern si ale controlului intern contabil prin elaborarea unor
formule de calcul ale acestora.

Valoarea aplicativa a tezei consta in implementarea structurii procedeelor de control
intern in functie de centrele de responsabilitate; recomandarea unui regulament cu privire la
buna guvernanta si la controlul intern, argumentarea necesitatii de organizare a controlului
intern in cadrul entitatii si formularea unor propuneri de documentare a fiecarei actiuni,
realizate 1n asigurarea obiectivelor controlului intern prin implicarea bilantului si a situatiei
de profit si pierdere prognozate, a sistemului de evaluare a performantei, a contabilitdtii prin
intermediul situatiilor financiare si a contabilitdtii manageriale prin intermediul informatiei
rationale, furnizate procesului decizional; implementarea in practica a metodologiei de
evaluare a procedeelor de control intern si recomandarea unui model de prezentare a
informatiei cu privire la organizarea acestora in raportul conducerii.

Implementarea rezultatelor stiintifice a contribuit la revizuirea actuala a structurii si
continutului controlului intern si la ajustarea acestuia in functie de noile conditii ale
dezvoltarii guvernantei corporative si a transparentei mijloacelor informationale. Au fost
implementate modelul organizarii procedeelor de control intern contabil in asigurarea
dezvoltarii guvernantei corporative cu toate anexele necesare in asigurarea documentarii,
fiind divizate pe fiecare obiectiv particular al controlului intern, pe chestionarul de evaluare
sl pe raportarea acestora. Propunerile formulate privind revizuirea cadrului legislativ si
normativ, Regulamentul cu privire la buna guvernanta si controlul intern, sunt binevenite
pentru institutiile nationale, care activeazd in domeniul dat. Rezultatele obtinute si
recomandarile formulate de autor se referd la entitatile din sectorul corporativ din Republica
Moldova, Insa aceste propuneri sunt cercetate si testate atat in cadrul mai multor entitati
autohtone, cum ar fi: ,,Floare-Carpet”, S.A., ,Jonel ”, S.A., IM Efes Vitanta Moldova
Brewery S.A., cat si al celor din Romania cu referire la ,,Antibiotice” S.A., ,,Eurotex Impex”
S.R.L. In aceastd perspectiva, investigatiile sunt realizate in baza mai multor esantioane,
selectate din cadrul Bursei de Valori a Moldovei si al celei din Bucuresti, si in baza entitatilor
nationale incluse 1n lista celor mai mari contribuabili pentru anii 2019-2020.

Cuvinte-cheie: controlul intern, mediul de control,  guvernanta corporativa,
managementul de top, transparenta informatiei, sistemul bugetar, sistemul de evaluare a
performantei, tabloul de bord sustenabil, centrele de responsabilitate, costurile rationale.



CONTINUTUL TEZEI

Capitolul 1 ,,Fundamente teoretice privind controlul intern si guvernanta corporativa‘
reprezinta partea teoreticd a lucrarii si include rezultatele cercetarilor cu privire la evolutia
controlului si a guvernantei corporative din antichitate pana in zilele noastre. Acestea sunt
urmate de investigarea diverselor teorii cu privire la control i guvernanta corporativa. De
asemenea, pe parcursul acestui capitol, sunt cercetate problemele definirii controlului, din
perspectiva diversilor autori, precum si a reglementarilor nationale si internationale. Au fost
studiate relatiile dintre sistemul de control al entitatii, controlul de gestiune, revizie si alte
notiuni legate de controlul intern.

Controlul a fost si este unul din cele mai cercetate domenii. O bund parte ale
cercetdtorilor il considera element al managementului sau al finantelor, in timp ce noi
examinam latura contabila a acestuia. Cercetate in baza metodei istorice, elementele
pragmatice ale controlului sunt atestate inca din antichitate. Evul mediu si capitalismul sunt
perioadele istorice cu realizari stiintifice marcante in domeniul controlului. in prezent,
problemele de cercetare ale controlului are noi dimensiuni, ca urmare a dezvoltarii
elementelor guvernantei corporative. In aceste conditii apare intrebarea: Care este rolul
guvernantei corporative in evolutia controlului intern? Elementele guvernantei corporative au
fost atestate mult mai tarziu decat cele ale controlului. Soclul stiintific al guvernantei
corporative se leagd de a doua jumatate a sec. al XX-lea prin aparitia teoriei organizatiei, a
teoriei actionarilor, a teoriei agentiei etc. Analizand etapa cu etapa, se observad o evolutie de
la o perioada la alta atat a elementelor teoretice, cat si a celor pragmatice.

Caracteristicile teoretice ale guvernantei corporative sunt prezentate in figura 1.

|:> CARACTERISTICILE GUVERNANTEI CORPORATIVE

TRADITIONALE
CARACTERISTICILE GUVERNANTEI Guvernarea companiilor inregistrate si
CORPORATIVE MODERNE |:> a celor neinregistrate la bursa de valori
Abordarea Valorificarea Abordarea din punct de
microeconomica concomitentd a tuturor vedere al nivelului de
si/sau partilor interesate dezvoltare economici a
macroeconomica tarii
- > ~
Abordarea Abordarea Abordarea Abordarea din perspectiva
situationala (S) strategica (S) integrata (1) controlului intern (K)

Fig. 1. Abordarea teoretica a elementelor guvernantei corporative
Sursa: Elaborata de autor pe baza [40, pp. 8-9], [13, p. 17], [87]

Elementele guvernantei corporative din figura 1 sunt divizate in functie de abordarea
traditionald si cea modernd, iar in final, sunt integrate cu principiile modelului ,,KISS*.
Distinctia de baza in abordarea traditionald include guvernarea companiilor listate si a celor
nelistate la bursa de valori - element comun si in abordarea moderna. Aspectul contabil al
acestor caracteristici vizeaza raportarile financiare furnizate de entitate la admiterea spre
tranzactionare in cadrul bursei de valori.



Guvernanta corporativd modernd exprima sistemul prin care entitatile sunt dirijate
strategic, gestionate si controlate intr-o manierda transparentd, eticd, intreprinzatoare si
adecvata fiecirei situatii. In abordarea actuali a guvernantei corporative, propunem ca punctul
de debut in evaluarea eficientei activitatii sa fie nivelul acesteia — micro sau macroeconomic.
Directia de cercetare in tezd se refera la perspectiva microeconomica, pentru care este
elaborata de autor urmatoarea definitie a guvernantei corporative: structurd superioarad de
conducere a unei entitati care are drept obiectiv supravegherea relatiilor dintre proprietari
si celelalte parti interesate, precum §i administrarea activitatii economice a entitatii cu
dreptul de a lua decizii atribuite consiliului de administratie si managementului executiv in
vederea gestiunii patrimoniului. Dupa cum se observa din aceasta definitie, controlul are un
rol esential in cadrul guvernantei corporative. In acest sens, definitia este completata printr-0
serie de abordari atat teoretice, cat si pragmatice, pentru a deslusi esenta acestor procese.

In cercetarea problemelor definirii controlului de gestiune, in 1960, A. Rathe a remarcat
cincizeci si sapte de definitii cu sensuri diferite [47]. Acest lucru I-a determinat pe R. Antony
sa elaboreze trei definitii ale controlului de gestiune in urmatoarea succesiune: 1956, 1965,
1988 si sa argumenteze de ce managerii si toti cei din domeniu accepta cu greu principiile
controlului - deoarece ,,actioneaza prin intuitie si obiceiuri® [33]. Analiza continutului
definitiilor controlului de gestiune, date de R. Antony, scoate in evidenta ideea prezentarii
controlului drept un proces in toate cele trei variante, dar faptul ca acesta trebuie sa influenteze
angajatii in scopul realizarii obiectivelor entitdtii si nu pentru a actiona in functie de dorintele
managerului este preluat din prima versiune. Ultima definitie are un caracter mai general si o
sferd de cuprindere mai mare prin trecerea de la obiective la strategii.

Elementele sistemului de control al entitatii, divizate in functie de complexitatea
factorilor existenti in cadrul entitatii, sunt prezentate amanuntit in figura 2.

. osemuosconroL |

CONTROLUL INTERN CONTROLUL EXTERN

| |

4L . = 4L
Controlul preventiv Controlul curent Controlul ulterior

[ ———t—\

Controlul managerial Controlul financiar Controlul contabil

Controlul strategic «—»| Controlul bugetar Controlul tactic Controlul
operational

<&
<

—
N >

\ 4

Fig. 2. Formele controlului si interconexiunea acestora
Sursa: Elaborata de autor

Dupa cum rezulta din figura 2, tipologia notiunilor specifice controlului, utilizat in
cadrul entitatii, este complexa, fiind clasificatd in functie de diverse criterii. Din punct de
vedere al ariei de acoperire, deosebim control intern si control extern. in functie de momentul
exercitarii controlului intern, acesta poate sa fie divizat in trei tipuri: preventiv, curent,
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ulterior. Din punct de vedere al continutului, acesta, la fel, poate fi divizat in: control
managerial, financiar, contabil, strategic, bugetar, tactic si operational.

Privite la modul general, definitiile ilustreaza operatiunea logica, prin care se arata
continutul si elementele esentiale ale unui concept. In aceasti ordine de idei, in tezi sunt
cercetate nu numai definitiile controlului intern, date de diversi cercetatori, dar si cele din
reglementdrile nationale si internationale in vigoare. Necesitatea tratamentului sistemic al
controlului in cadrul entitdtii este demonstrata printr-o serie de investigatii teoretice si
practice, finalizate prin recomandarea urmatoarei definitii generale care poate fi ajustata
pentru fiecare gen de control din figura 2: controlul reprezinta un complex de procedee,
actiuni de verificare, comparare, analiza a indicatorilor specifici organizarii si planificarii
activitatii economice, asigurarii integritatii activelor, desfasurarii activitatii in baza
obiectivelor strategice, elaborate sub aspectul eficientei si al eficacitatii, precum $i a
evaluarii rezultatelor obtinute. Dupa cum se observa, aceastd definitie are tangente cu cea
datd guvernantei corporative. In elaborare, s-a tinut cont de cele trei componente obligatorii,
pe care trebuie sd le intruneascd o definitie: obiectul definitiei, caracteristicile acestuia si
destinatia, elaborate de prof. univ. V. Bucur [3].

La nivel national, dupa anii 1990, au fost realizate o serie de cercetari in domeniul
controlului intern. Una dintre cele mai importante probleme se refera la asemuirea controlului
intern cu elementele controlului de gestiune. Spre exemplu, in anul 2019, in Catalogul Partajat
al Bibliotecilor Universitare din Republica Moldova, au fost Inregistrate 278 de surse
bibliografice in domeniul controlului intern, 131 in domeniul controlului de gestiune si 34 in
domeniul sistemului de control. Numarul mai mic al surselor 1n domeniul controlului de
gestiune se datoreaza faptului ca, de cele mai multe ori, controlul de gestiune se cerceteaza
din perspectiva contabilitdtii de gestiune. Prof. univ. V. Turcanu a fost printre primii
cercetdtori nationali, care a pus problema necesitdtii modificarii directiilor de cercetare a
contabilititii de gestiune prin publicarea, in 2001, a lucrarii ,,Calculatia costurilor [28]. In
prezent, controlul intern a Tnregistrat noi dimensiuni s$i nu poate fi semuit cu elementele
controlului de gestiune, care si-a largit considerabil aria de cercetare si include atat calculatia
costurilor, cat si diversele instrumente moderne, utilizate de celelalte stiinte ale gestiunii in
administrarea entitatii.

Controlul este o functie a contabilitdtii, dar, in acelasi timp, si o functie a finantelor, a
managementului si a altor stiinte etc. Schimbarile actuale la nivel international au generat o
serie de probleme pentru cercetitorii in domeniu. Unul din obiectivele principale ale
entitate [6], [16]. Acest lucru ii atribuie un important aspect contabil, remarcat prin cele doua
directii esentiale ale controlului: controlul contabil (managerial, financiar) si controlul intern
contabil (managerial, financiar). Dupa cum se observa, aceasta divizare este valabila si pentru
celelalte stiinte ale gestiunii cu referire la management, finante, marketing etc. Noi am ales
latura contabild a controlului intern, deoarece cea mai mare parte a informatiilor din
rapoartele entitatii sunt furnizate de contabilitate.

In calitate de solutii se prezinti rispunsul la intrebarea: Inventarierea este un element
al contabilitdtii sau al controlului intern? Implicatiile directe ale contabilitatii se refera la
contabilizarea rezultatelor inventarierii, insa reprezinta si un element al controlului contabil
prin faptul ca face parte din etapele lucrdrilor premergatoare la intocmirea situatiilor
financiare [12]. In al doilea rand, inventarierea este un element si al controlului intern contabil
prin faptul cd reprezintd o masura suplimentard de control, instituitd de managementul
executiv in asigurarea integritdtii activelor si, respectiv, in prevenirea si in diminuarea riscului
entitatii.
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Cercetarea controlului in diverse perioade arata rolul acestuia 1n asigurarea continuitatii
activitatii entitatii. Insa, de-a lungul anilor, se evidentiazi aceeasi problema - informatia dintr-
o sursd intrd In contradictie cu cea din altd sursa. In lucrare, sunt analizate, separat,
problematica controlului intern si a guvernantei corporative in relatie cu teoriile specifice.
Cadrul conceptual din figura 3 reprezintd una dintre solutiile eventuale pentru problemele de
cercetare, abordate anterior in domeniul controlului intern si al guvernantei corporative.

GUVERNANTA CORPORATIVA
PARTI INTERESATE INTERNE PARTI INTERESATE EXTERNE

Proprietari Personal Clienti/ Comunitatea Guvern / institutii
Furnizori/ Concurenti locala nationale si internationale

COMITETUL DE AUDIT

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
MANAGEMENTUL EXECUTIV ~ AU
U
Strategiile manageriale si riscul entitatii D [I)
Controlul de gestiune I T
Sistemul de planificare si cel bugetar T
Sistemul de control intern al entititii, inclusiv controlul contabil E
Controlul preventiv Controlul concomitent Controlul ulterior Iil X
P Ve Sistemul de evaluare al performantei P Pt T | T
E|E
Perspectiva Perspectiva Perspectiva Perspectiva Perspectiva Perspectiva [1=] R
financiara nefinanciara client interna de capitalului dezvoltarii [\ N
afaceri uman durabile

Fig. 3. Cadrul conceptual al sistemului de control intern in contextul guvernantei
corporative
Sursa: Elaborata de autor

Dupa cum rezulta din figura 3, cadrul conceptual propus este divizat in doua parti:
culoarea mai pronuntatd marcatd in figura prin majuscule include elementele guvernantei
corporative, iar culoarea mai putin pronuntatd - elementele sistemului de control intern.
Informatia din figura dovedeste cd orice cercetare teoreticd sau practicd in domeniul
controlului intern trebuie sa inceapa cu guvernanta corporativa. Componentele acesteia din
figurad includ, doar acele elemente din perspectiva contabilitatii: partile interesate, structura
conducerii entitatii si auditul. Structura conducerii entitatii se refera la managementul de top
cu referire la: Consiliul de administratie, Comitetul de audit si Managementul executiv.
Managementul executiv este un element de baza al controlului intern contabil, deoarece
poartd responsabilitatea pentru informatiile din situatiile financiare. Componenta acestuia
diferd de la o entitate la alta, insa latura contabila a controlului intern se refera, in mare parte,
la Directorul financiar si la Contabilul-gsef.

Culoarea mai putin pronuntatd din figura 3 marcheaza elementele sistemului de control
intern contabil al entitétii. In activitatea practicd, acesta se executd in momentul revizuirii, al
elaborarii si al implementarii procedeelor, cel curent se refera la functionalitatea acestuia, iar
cel ulterior presupune evaluarea procedeelor controlului intern. Controlul de gestiune inclusiv
cel contabil participa la realizarea obiectivelor controlului intern din perspectiva situatiilor
financiare si a informatiilor furnizate procesului decizional. Sistemul de evaluare a
performantei materializate prin performantele financiare si nefinanciare au un rol esential in
cadrul functionarii si relationarii cu procedeele controlului intern.

in cele din urma, afirmam ca valoarea sistemica a controlului intern a fost demonstrata
atat din punct de vedere teoretic, prin intermediul definitiilor si teoriilor existente, precum si
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din punct de vedere practic, prin intermediul diverselor forme ale controlului combinate cu
elementele guvernantei corporative. In acelasi timp, valoarea stiintificd a acestui capitol este
importantd si prin imbinarea teoriilor controlului si cele ale guvernantei corporative. Cadrul
conceptual elaborat are rolul de a evidentia latura contabild a controlului intern in conditiile
asigurdrii dezvoltarii guvernantei corporative, precum si la ghidarea managementului
executiv in procesul de organizare a controlului intern.

Capitolul 2 ,,Abordarea multidimensionali a controlului intern in contextul
guvernantei corporative® este dedicat cercetdrii relatiilor dintre controlul intern si diversele
domenii: guvernanta corporativa, strategiile manageriale, auditul si contabilitatea. In prezent,
o buna parte a cercetatorilor apreciaza controlul intern drept o etapa strict din auditul extern,
in timp ce altii 1l confunda cu riscul sau auditul intern. Exista si a treia categorie care sustin
ideea ca introducerea procedeelor de control intern au un caracter strict formal si contribuie
la majorarea sarcinilor managementului si ale angajatilor. in aceste conditii, apare intrebarea:
Care e rolul controlului intern in cadrul entitatii si necesitatea relatiilor cu guvernanta
corporativd, auditul si contabilitatea? Pentru a raspunde la aceasta intrebare, sunt analizate
diverse surse bibliografice, elaborate de institutiile de specialitate, precum si reglementarile
nationale si internationale in vigoare. Studiul in acest capitol este initiat prin legea Sarbanes-
Oxley (SOX), urmatd de Cadrul Conceptual Integrat COSO 2013 si o serie de alte acte
juridice importante.

Legea SOX (2002) a fost integratd in viata economicd si sociald americand pentru
corectarea deficientelor guvernantei corporative de la inceputul secolului al XXI-lea.
Considerata drept legea de aur, a marcat o noud epocd in relatiile de afaceri dintre guvern si
publicul investitor dupa Legea Valorilor Mobiliare din 1933 (1934) [44], [45]. Criticata de
multe ori prea dur, a fost aprobatd ca o replicd la scandalurile financiare, cu grave urmari
economice, sociale si politice. Realizand o serie de comparatii dintre Legile Valorilor
Mobiliare (1933, 1934) si Legea SOX (2002), se observa ca primele legi au pus bazele
activitdtii de audit, in timp ce legea SOX a impus noi conditii de raportare a situatiilor
financiare si, respectiv, a organizarii si raportarii controlului intern.

Unele sectiuni ale legii SOX au contribuit la modificarea esentialda a obligatiilor
managementului executiv. Deseori, in presa americana, se vehiculau urmatoarele afirmatii ale
investitorilor publici: ,,Va multumim pentru legea SOX, datorita ei, viata nu va mai fi la fel
pentru directorii executivi si directorii financiari®. Aceste afirmatii indeosebi se refera la
sectiunile 302 ,, Responsabilitatea sociala a corporatiilor fata de situatiile financiare “ si 404
., Evaluarea manageriala a controlului intern“ - substanta de valoare a acestor sectiuni se
referd la directiile prioritare si anume: raportarea financiara si certificarea manageriala [74],
[48], [34], [50]. O parte a acestor prevederi se regasesc si in Legea contabilitatii si raportarii
financiare din Republica Moldova, unde se stipuleaza despre raportul conducerii cu referire
la indicatorii de performantd financiard, riscurile entitdtii si, respectiv, controlul intern in
contextul guvernantei corporative [19, art. 23]. Studiind influenta Legii SOX asupra situatiilor
financiare nationale, s-a demonstrat cd o parte dintre aceste prevederi sunt aplicate si la noi in
tara, insd multitudinea de legi existente complica implementarea acestora, generand o serie
de probleme in randul practicienilor si a expertilor in domeniu.

Impactul guvernantei corporative asupra entitatilor se materializeaza prin evaluarea
continud a oportunitatilor, dar si a amenintarii afacerii sau a profitului pe termen lung. in
prezent, dezvoltarea durabila nu mai este vazuta doar ca o modalitate de reducere a costurilor
sau de crestere a eficientei, ci si ca un instrument de competitivitate si dezvoltare prin
pozitionarea de produse, servicii si marci care fac apel la partile interesate ale entitatii.
Dezvoltarea sustenabild oferd valoare, atunci cidnd se recunoaste si raspunde atat
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oportunitatilor, cat si riscurilor. Astfel, integrarea sistemului de gestiune a riscului asigura
continuitatea entitdtii si, respectiv, supravietuirea prin combinarea acestuia cu elementele
controlului intern, ale auditului si ale contabilitatii.

Studiul cu privire la relatiile dintre controlul intern si guvernanta corporativd este
realizat si in baza rapoartelor de sustenabilitate (2016 — 2019). Segmentul de cercetare
analizat 1n 2016 a inregistrat schimbari, deoarece paginile web, utilizate anterior, au fost
modificate, iar in prezent, nu sunt accesibile. Astfel, au fost consultate paginile web ale celor
mai mari contribuabili 2019-2020 din Republica Moldova in numar de 560 entitati. in rezultat,
s-a constatat ca 402 entitati (72%) detin pagina web, in timp ce 158 de entitati (28%) nu
dispun de aceastd pagind. Dintre cele 402 entitati, au fost selectate pentru studiu mai detaliat
doar 159 entititi. In rezultat, din cele 159 entititi, doar 55% au prezentat informatii in scopuri
de reclama, iar restul (45 % ) au prezentat diverse informatii de natura financiara si doar 27
% dintre acestea contineau situatiile financiare complete.

Controlul si auditul sunt doi termeni deseori considerati echivalenti. O buna parte din
cercetdtori apreciaza auditul element al controlului sau, invers, controlul etapa in cadrul
auditului situatiilor financiare. Istoria auditului, spre deosebire de cea a controlului, este mult
mai recenta si desemneaza toate formele de control, exercitate in cadrul unei misiuni de audit.
Mentiunile de mai sus se refera la abordarea teoretica a problemei, insa, din punct de vedere
reglementativ, aceste relatii sunt reflectate in figura 4.

STRUCTURA CONTROLULUI SI AUDITULUI iN CADRUL ENTITATII

Auditul extern Auditul intern Controlul extern Controlul intern
Raportul Raport de audit Proces-verbal de control Raportul
de audit intern (actul de control fiscal)* conducerii
1;
Evaluarea eficientei controlului intern

»
|

Stabilirea deficientelor si/sau deficiente semnificative de control intern

Fig. 4. Legaturile dintre control si audit in cadrul entitatii
Sursa: Elaboratd de autor

Dupa cum rezultd din figurd, relatiile dintre control si audit se manifestd prin cele 4
categorii principale: auditul extern (situatiilor financiare), auditul intern, controlul extern si
controlul intern. Auditul intern este o functie in cadrul entitatii. Misiunile se programeaza in
functie de riscul entitdtii finalizate prin raportul de audit intern, iar ulterior, se urmareste
implementarea recomandarilor. Relatiile cu elementele controlului intern se manifesta prin
evaluarea eficientei procedeelor acestora [23], [75]. Ideea cu privire la a ,treia pereche de
ochi” se refera la auditul extern. Acesta din urma este reglementat de Legea privind auditul
situatiilor financiare nr. 271 din 15.12.2017 si se finalizeaza cu raportul de audit, prin care se
certifici masura in care situatiile financiare auditate sunt intocmite din toate punctele de
vedere conform cadrului general de raportare financiara [17], [11]. Desi auditul si controlul
sunt doud domenii distincte, potrivit legislatiei autohtone, auditul extern este un element al
controlului extern alaturi de controlul de stat. Controlul extern, in calitate de actiune
planificata sau neplanificata (inopinata), este reglementat prin Legea privind controlul de stat
asupra activitatii de intreprinzator nr. 131 din 08.06.2012 si urmareste consolidarea bazei
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juridice si institutionale in domeniul efectudrii controlului de stat asupra activitatii de
intreprinzator [18].

Controlul intern (figura 4), potrivit Standardelor Internationale de Audit si Asigurare
(ISA), este privit drept un proces conceput, implementat si mentinut de cdtre persoanele
responsabile cu guvernanta si de catre alte categorii de personal, pentru a oferi o siguranta
privind indeplinirea obiectivelor unei entitati referitoare la: credibilitatea raportarii
financiare, eficienta §i eficacitatea operatiunilor si conformitatea cu legile si reglementarile
aplicabile. Dupa cum se observa, aceastd definitie corespunde prevederilor reglementative,
analizate anterior. In al doilea rand, ISA 210 ,, Convenirea asupra termenilor misiunilor de
audit" subliniaza ca administratia entitatii decide structura procedeelor controlului intern,
implementate in vederea asigurarii cd datele din situatiile financiare nu contin erori sau fraude
semnificative [20]. In al treilea rand, evaluarea eficientei controlului intern de catre auditorii
externi nu pot fi considerate echivalente cu cele ale conducerii. Auditorul trebuie sa prezinte
justificari si sd asigure cd administratia sau conducerea entitdtii este constientd de raspunderea
pe care o poartd pentru datele din situatiile financiare. Rdmane la latitudinea conducerii sa
determine structura procedeelor controlului intern, necesare pentru asigurarea fiabilitatii
datelor din situatiile financiare. In cele din urma, este clard ideea potrivit cireia controlul
intern este un domeniu distinct si independent fatd de audit.

Cercetarea relatiilor dintre controlul intern si contabilitate este realizata prin
compararea celor 17 principii de control intern ale Cadrului Conceptual Integrat COSO 2013
si activitatile-cheie ale managementului contabil inspirate in baza ghidului privind Principiile
globale ale managementului contabil (ghid CGMA, 2017). Ghidul este elaborat in baza
principiilor contabile general acceptate, respectiv, a celor ale contabilitatii de gestiune,
precum si a standardelor IFRS. Categoriile din figura 5 semnifica principalele activitatii ale
managementului contabil.
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Fig. 5. Domeniile de activitate ale managementului contabil, analizate in baza
rapoartelor anuale ale entititilor din Republica Moldova si Roméania, %
Sursa: Elaborata de autor
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Dupa cum rezulta din figura 5, ponderile indicate reflecta rezultatul analizei de continut
documentara. Informatia primara este culeasa din rapoartele anuale ale celor 159 de entitati
din Republica Moldova si 39 de entitati pentru 2015 si 31 de entitati pentru 2018 din Romania
[55], [56] si ulterior prelucrata in anexele tezei. Mentionam ca, din esantionul de cercetare,
sunt excluse entitatile din domeniul financiar-bancar.

Elementele din figura 5 demonstreaza ca toate entitdtile din Romania plaseaza informatii
cu privire la situatia financiard, sistemul de mdsurare a performantei si stewardship. In ceea
ce priveste entitatile autohtone incluse in cercetare, au prezentat informatii privind:

e situatiile financiare - 27% dintre cele analizate;

e sistemul de masurare a performantei - 10%;

e stewardship - 20%.

Informatia cu privire la structura conducerii indicate in categoria guvernanta
corporativa detine ponderea cea mai mare, in proportie de 49%, sugerand un bun inceput
pentru entitatile autohtone. Strategiile manageriale si auditul intern sunt categoriile cu cele
mai mici ponderi in cadrul entitatilor romanesti si cu o pondere destul de joasa pentru cele
autohtone. Totusi trebuie sa tinem cont de faptul ca acestea sunt cele mai noi categorii, iar
cifrele respective demonstreazd cd o parte din administratia entitatilor constientizeaza
necesitatea introducerii lor. Cifra de 31% ne relateaza ca 27 din cele 87 de entitati din
Republica Moldova au inclus, in raportul anual din 2018, informatii cu privire la strategiile
manageriale sau obiectivele strategice ale entitatii.

Dezvoltarea sustenabila este unul dintre cele mai discutate subiecte la etapa actual, iar
contabilitatea, prin intermediul raportarilor, se conformeazd acestor schimbari. Abordarea
contabild a stewardship-ului se referd la urmatoarele elemente: responsabilitate financiara,
responsabilitate de mediu, responsabilitate sociala, credibilitate, sustenabilitate si etica [59].
Ponderea de 20% a stewardship-ului demonstreaza ca, din cele 159 de entitati autohtone,
selectate pentru studiu, doar 87 (100%) au inclus unele informatii de natura financiar
contabila. In acest context, doar 20% dintre cele 87 de entititi au prezentat, pe pagina web,
raportul de audit considerat drept un element al responsabilitatii financiare. Politicile de
resurse umane, promovate de entitate, simbolizeaza unul dintre elementele responsabilitatii
sociale. Datoritd lipsei informatiei, in cercetare, este inclusd doar cea cu privire la angajari,
preluata de pe pagina web a entitdtilor incluse in esantion. Astfel, 70% dintre entitatile
autohtone au inclus informatii specifice acestei categorii.

Credibilitatea informatiei furnizate se asigurd prin politicile entitatii confirmate prin
declaratia conducerii executive a entitatii cu privire la responsabilitatea acestora fata de datele
publicate. Mentiondm ca aceastd declaratie se prezintd doar de entitatile romanesti. Desi
celelalte categorii detin o pondere mai micd, ideea ca unele entitdti nu sunt indiferente fata de
responsabilitatea de mediu (6%), valorile etice (7%) si sustenabilitate (32%), ne determina
si afirmidm ci entititile autohtone au rezerve pentru un viitor mai profitabil. In aceasta
perspectiva, se recomandad promovarea unor politici active aferente dezvoltarii sustenabile.

Cercetarea abordarilor teoretice, reglementative si pragmatice cu privire la relatiile
dintre controlul intern, guvernanta corporativa, strategiile manageriale, audit si contabilitate
ne permite sd afirmdm ca aria de cercetare a acestora s-a extins. Péana la aparitia legii SOX,
auditul se considera domeniul de varf al profesiei contabile. In prezent, controlul intern
functioneaza in paralel cu auditul aldturi de contabilitate si celelalte stiinte ale gestiunii.
Aceste concluzii se bazeaza pe faptul ca, pana la aparitia acestei legi, situatiile financiare
contineau doar raportul de audit extern. In prezent, acestea trebuie si contin raportul
conducerii ce include informatii complexe, respectiv, cea cu privire la controlul intern.
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In acelasi timp, contabilitatea nu mai poate fi considerati drept o stiinti care utilizeaza doar
date din trecut, dar tine cont si de viitorul strategic al entitatii.

in capitolul 3 , Functionalitatea controlului intern — interfati dintre controlul
bugetar, sistemul de evaluare a performantei si contabilitate* se examineaza perspectiva
contabila a controlului intern n cadrul relatiilor dintre obiectivele strategice, sistemul bugetar,
sistemul de evaluare a performantei unei entitati. Centrati pe diversitatea formelor de control,
investigatiille in acest capitol sunt structurate in functie de instrumentele utilizate de
contabilitate in procesul de realizare a obiectivelor generale si particulare ale controlului
intern. In acest aspect, apare problema activitatilor zilnice ale controlului, necesare pentru
punerea in aplicare a planurilor strategice si asigurarea eficientei si a eficacitatii operatiunilor
economice. Controlul bugetar si sistemul de evaluare a performantei sunt examinate din
perspectiva asigurarii realizarii obiectivelor operationale, iar contabilitatea financiara si de
gestiune - obiectivele de raportare si de conformitate.

Bugetarea, in calitate de etapd finala a planificarii strategice, aratd directiile de
dezvoltare economica a entitatii si ghideaza persoanele responsabile cu guvernanta in
legatura cu afacerile ce trebuie dezvoltate in interesul partilor interesate. Controlul bugetar
reprezintd unul dintre cele mai utilizate mijloace matematice si informatice in activitatea de
supraveghere a managementului executiv $i un instrument important in cadrul procesului
decizional si in evaluarea procedeelor controlului intern (fig. 6).

Planificarea Obiective generale pe termen lung, Obiective intermediare I
strategica mediu si scurt ’J
1. Previziunea vanzirilor/ Bugetul de vanziri Bugetul costurilor materiale directe -

departamentul productie

Bugetul costurilor cu personalul directe

2. Planul de productie/ Bugetul de productie -
a muncii - departamentul resurse umane

Bugetul costurilor indirecte —

3. Programul de incasari si plati/ departamentul de productie

4. Bugetul cheltuielilor . N
g Bugetul cheltuielilor de distribuire

5. Bugetul activelor circulante: bugetul Bugetul cheltuielilor administrative

stocurilor, bugetul creantelor . .
» Dug ’ Bugetul cheltuielilor de capital

PLANUL DE FINANTARE

BUGETUL GENERAL
Situatia de profit si pierdere Situatia fluxurilor de numerar Bilantul prognozat
prognozata prognozata (tinta)

Fig. 6. Structura functionala a bugetului general (master)
Sursa: Elaborata de autor pe baza [52], [51], [49], [43], [39], [32], [79], [60]
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Prin intermediul informatiei din figura 6 se prezintd in termeni practici relatiile dintre
strategiile manageriale, sistemul de planificare, obiectivele entitdtii si sistemul bugetar.
Structura prezentatd in figura este rezultatul pdrerii diversilor cercetatori, insa parerea
personala este justificata prin recomandarea bugetelor pe fiecare subdiviziune, structurate in
functie de centrele de responsabilitate, respectiv, bilantul si situatia de profit si pierdere
prognozate sau tinta.

Procesul bugetar include urmatoarele etape: planificarea initiala, aprobarea finala si
supravegherea ulterioara a punerii in aplicare [8]. O comisie bugetara trebuie sa supravegheze
fiecare etapa, iar personalul contabil este implicat activ in cadrul fiecarei etape. Eficienta
acestel comisii este asiguratd daca, in componenta ei, sunt inclusi membrii de la toate
nivelurile: de la personalul implicat direct in realizarea fiecarui obiectiv operational pana la
membrii managementului de top - responsabili de elaborarea si implementarea strategiilor
[49], [41]. In cele din urma, devine clari ideea ci responsabilitatea elaborarii bugetului revine
mai multor subdiviziuni organizationale, iar cifrele si estimarile bugetare trebuie dezvoltate
printr-un proces de jos in sus. Spre exemplu, departamentul de vanzari estimeaza vanzarile,
iar cel de productie are responsabilitatea initiald pentru elaborarea propriului buget de costuri.
Fara implicarea activa a departamentelor in pregdtirea informatiilor referitoare la buget, exista
riscul ca angajatii sa sesizeze un buget care nu reflecta situatia reald si nu exista motivatia in
respectarea limitelor acestuia.

Un buget adecvat situatiei reale constituie un ghid adecvat pentru manageri in vederea
corelarii obiectivelor cu strategiile manageriale, pe de o parte, si mijloc de stimulare a angajatilor

pentru cresterea performantei, pe de alta parte. Supravegherea de catre controlul intern
a actiunilor privind asigurarea corespunderii consumului resurselor efective cu cele
previzionate se realizeaza prin intermediul instrumentelor sistemului bugetar.

Intrucat cea mai mare parte a datelor utilizate de sistemul bugetar sunt furnizate de
contabilitate, consideram necesard cercetarea si a altor instrumente utilizate de contabilitate si
anume sistemul de evaluare a performantei. Supravietuirea pe termen lung exprima succesul
financiar al unei afaceri si, respectiv, realizarea obiectivelor si a strategiilor prestabilite [38].
Performanta reprezinta cea mai adecvata metoda de transpunere a informatiilor de ordin financiar
si nefinanciar in limbajul de succes al entititii. In pofida faptului ca performanta nefinanciara are
un rol esential in procesul decizional, punctul de reper in sistemul de evaluare il constituie
performanta financiard. Aceasta se examineaza in baza indicatorilor de profitabilitate, lichiditate
si solvabilitate, integrate, ulterior, cu performanta nefinanciara in situatia privind performanta
entitdtii (tabloul de bord sustenabil) din tabelul 1.

Dupa cum se observa din tabel, cele patru axe clasice (financiara, client, interna de
afaceri si a personalului) au fost intregite cu inca doud axe suplimentare: perspectiva
nefinanciara si perspectiva dezvoltarii durabile. Ultimele doua axe sunt propuse de autor cu
scopul de a ajusta structura anterioard a tabloului de bord clasic in noul tabloul de bord
sustenabil sau situatia privind performanta entitatii. Necesitatea introducerii acestora este
impusd de conditiile actuale ale pietei, iar raportul conducerii trebuie sd contind atat
informatie de natura financiara, cat si nefinanciara [36]. Aceste axe sunt recomandabile pentru
entitdtile din Republica Moldova drept un element al controlului intern, dar si pentru ghidarea
managementul executiv si a personalului 1n activitatea sa.

In cercetarea laturii contabile a controlului intern, se pune accent pe cele doua laturi ale
sale: contabilitatea financiara si cea de gestiune. Contabilitatea financiara se concentreaza pe
procedeele si actiunile controlului intern utilizate la Intocmirea situatiilor financiare, iar
contabilitatea de gestiune pune accent pe procedeele ce vizeazd informatia rationald,
prezentatd personalului decizional al entitatii.
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Tabelul 1. Situatia privind performanta entitatii

Sarcini Perioada Date Sarcini
curenta prognozate

1. Cresterea profitabilitatii : 1. Cresterea segmentului de piata
- ROCE* 3,90 5,33 2. Ponderea cheltuielilor cu deservirea
- ROA 3,44 4,89 clientilor dupa livrare
- ROE* 3,90 5,33 3. Numarul de ore de contact direct al
2. Cresterea lichiditatii : 2,17 1,48 agentilor de vanzari cu clientii
- lichiditatea curenta 1,08 0,67
- testul acid
3. Cresterea stabilitatii financiare: 0,14 0,09 1. Cresterea eficientei si a eficacitatii
- rata generala de Indatorare - - operatiunilor economice
- rata de indatorare financiara - - 2. Numarul produselor create /inovatie
4. Cresterea profitului pe actiune: - EPS 3. Reducerea ciclului financiar
1. Riscul strategic Scazut Scazut
2. Riscul operational Mediu Mediu 1. Profitul pe angajat
3. Riscul financiar Ridicat Mediu 2. Cresterea abilititilor de dezvoltare a
4. Riscul de conformitate, Mediu Scazut angajatilor:
5. Numarul reclamagiilor §1 al ||t|g|||0r 3 0 - conducatorii 30 ore mediu pe an
6. Numarul acordurilor de colaborare cu 4 5 - specialistii 20 ore mediu pe an

entitégile straine T it 10 ore mediu pe an

wugwyesa necalificati 5 ore mediu pe an

1. Cresterea actiunilor filantropice: sponsorizari, 40 000 30 000 3. Rata de retentie a angajatilor

donatii, lei 4. Resurse financiare alocate pentru
2. Codul etic neelaborat elaborare dezvoltare profesionala, lei:
3. Codul de guvernanta corporativa neelaborat elaborare - conducatori
4. Reducerea continutului real de nutrienti si 40% 30% - specialisti

toxine - functionari
5. Amenzile si penalitatile achitate cu exceptia 15000 7000 - angajatii necalificati

celor fiscale si financiare, lei
*1n calcule, se utilizeaza profitul brut, deoarece profitul din activitatea operationala in cadrul S.A. Floare Carpet este negativ

Sursa: Elaborat si ajustat de autor in baza informatiei S.A. Floare Carpet
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curenta

11,51%

3750 ore

90,5%
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34
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4
100,5 %

28000 lei
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16 000 lei
12 000 lei

Date
prognozate
12,5%

6 250 ore

87%

6
300 zile

30

20

10

5
100 %

30000 lei
25000 lei
15 000 lei
10 000 lei



Corespondenta entitatii:

Ordin de deplasare / Ordin de punere in functiune si de casare a
mijloacelor fixe / Ordin de constituire a comisiei la punerea in
functiune a mijloacelor fixe / Ordin de creare a comisiei de
inventariere / Ordin de aprobare a politicilor contabile / Ordin de
efectuare a evaludrii (reevaludrii) / Ordinele de efectuare a

Fluxul de incasari-pliti:

Dispozitiile de incasare si de plata / registrul de casa /
extrasul de cont / ordinele de platd / decontul de avans
/ delegatia bancara / registrul masinii de casa si control
/ act de confirmare a creantelor si a datoriilor in valuta
aferente economice Intre

straina, operatiunilor

rezidentii R M.— regimul de circulatie si arhivare

Fluxul de vaAnzari-cumparari:

Factura fiscala de la cumparare si vanzare / declaratia
vamala / contractele de vanzare-cumpdrare / cont-
factura / aviz de insotire a marfii/ foaie de parcurs/
delegatia / certificat de origine preferentiala a
marfurilor — regimul de circulatie si arhivare

Directia generala

'\:"

(Y
v\
<X

reparatiei — regimul de circulatie si arhivare
Serviciul resurse umane:

I“
|
\A/
- procedeul de control intern
privind documentarea, calculul si
achitarea drepturilor salariale

financiare

decizional

A4
vy

Atelierul de creatie S RG] UL U O

A4
I&e

Serviciul financiar-contabil:
- procedeul de control intern contabil privind intocmirea si prezentarea situatiilor

- procedeul de control intern contabil privind furnizarea informatiei procesului

A":’ ’

- procedeul de control intern privind documentarea, calculul costului si furnizarea produselor fabricate

Serviciul de marketing

Serviciul achizitii — vanzari:

- procedeul de control intern privind atribuirea
contactelor de vanzare-cumparare,
documentarea, calculul, achitarea si incasarea
obligatiilor debitoare sau creditoare

Magazin 3

Magazin 2

Magazin 1

Depozit materiale:

bon de intrare /
bon de consum /
fisa limita de consum

Filarea firelor

Bon de prelucrare a
firelor

Factura pentru rulaje
interne

Vopsirea firelor
Bon de prelucrare a
firelor

Factura pentru rulaje
interne

Tesutul covoarelor
Bon de prelucrare a

firelor

Factura pentru rulaje
interne

Finisarea covoarelor
Bon de centralizare a
costului

Factura pentru rulaje
interne

Depozit produse finite
Factura fiscala ,Non livrare”

autorizare avizare control

Fig. 7. Schema detaliata a circulatiei documentelor justificative si legitura cu procedeele controlului intern

Sursa: Elaborata si ajustatd de autor in baza informatie S.A. Floare Carpet
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Punctul de debut in implementarea procedeelor controlului intern contabil vizeaza
obiectivele generale ale acestuia. Actiunile intreprinse in acest sens de managementul
contabil presupune divizarea: functiei de luare a deciziilor (aprobare), functiei de inregistrare
(intocmire si arhivare) si functiei de control (avizare). Aceste actiuni contribuie, Tn mod
indirect, la asigurarea integritatii patrimoniului, a gestiunii si a raportarii corecte a rezultatelor
activitatii economico-financiare. Regulile ce trebuie respectate la divizarea responsabilitétilor
sunt urmatoarele:

e autorizare: toate comenzile sunt autorizate; receptiondrile sunt validate de alte
persoane; in ordinele de autorizare, se precizeaza cantitatea, pretul si termenele;
platile sunt autorizate;

e optimizare: cresterea calitatii bunurilor procurate si livrate; reducerea termenului de
plata; evitarea intarzierii inregistrarilor si a platilor confirmate prin amenzi, penalitati
si prevenirea depasirii limitelor bugetare;

e exhaustivitatea inregistrarii operatiunilor economice: evitarea omisiunii inregistrarii
in facturile fiscale; receptionarea bunurilor fara a fi inregistrate; neinregistrarea unor
plati sau incasari; omisiunile sau erorile in inregistrarea operatiunilor economice;

e asigurarea realitatii operatiunilor economice: verificarea achizitiilor si a vanzarilor
inregistrate, care nu au avut loc 1n realitate sau au fost incomplete; verificarea
corectitudinii facturilor fiscale si a altor documente de importantd semnificativa;
luarea masurilor suplimentare de control al platilor / livrarilor sau al procurarilor
partiale [29], [31], [30, p. 52-58].

Schema prezentarii circuitului documentelor justificative din figura 7 este una dintre
tehnicile contabilitatii financiare, utilizate in asigurarea realizarii obiectivelor de raportare ale
controlului intern [1], [2], [9], [21]. Aceastd schema este una din solutiile pentru problemele
privind evaluarea riscului entitatii si documentarea procedeelor in cauza. Gradul de utilizare a
acestora in practica este 0 marime subiectiva, ce poate varia de la o entitate la alta.

Contabilitatea de gestiune reprezinta cea de-a doua latura a controlului intern contabil,
ce asigura realizarea obiectivelor de raportare ale controlului intern. Standard-costul, in
calitate de metoda de planificare si contabilizare a costurilor, face legdtura intre strategiile
manageriale si operatiunile economice ale entitatii. Cu toate ca a fost supusa diverselor critici,
aceasta metoda continua a fi una din cele mai utilizate in contabilitate si control [4], [10],
[27]. Standardele Kaizen, tehnica Kanban, metodele WCM, TQM, JIT, ABC/ABM, CVP
semnificd latura modernd a contabilitatii de gestiune si au rolul de a corecta neajunsurile
metodei costului standard.

Pe fundalul nemultumirilor de la inceputul anilor ‘80 ai secolului XX, manifestate de
marile entitati producatoare din SUA, profesorii G. Cooper si P. Kaplan de la Universitatea
Harvard din SUA au realizat o serie de cercetari privind situatia costurilor indirecte. Ei au
demonstrat cd majorarea ponderii costurilor indirecte in totalul costurilor este cauza principald
a insatisfactiei managerilor si a temerilor cercetdtorilor. P. Lorino (1991) a remarcat ca, pe
timpul lui F. Taylor, costurile indirecte reprezentau 20% (materiile prime 50%, forta de
munca 30%) din totalul costurilor, in timp ce, in prezent, costurile indirecte reprezinta 40%
(materiile prime 50%, forta de munca 10%). Costurile indirecte fixe au suferit importante
modificari, determinate de inlocuirea fortei de muncd prin sistemele automatizate de
productie. Volumul de productie nu mai reprezinta o baza eficientd in repartizarea costurilor
indirecte, dar trebuie identificat un alt indicator mai realist, care sa trateze costurile in functie
de consumul total de resurse. In aceste conditii, au aparut si s-au dezvoltat metodele
ABC/ABM, considerate metode alternative aldturi de sistemul traditional de calcul al
costurilor [42], [53].
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In mod general, costul productiei sau al serviciilor include: materia prima, remunerarea
directd a muncii si costurile indirecte. Una dintre cele mai problematici directii se refera la
exactitatea tehnicilor de repartizare a costurilor indirecte de productie. Natura acestora
depinde de tipul activitatii, fie ca este vorba de productie, fie cd ne referim la servicii.
Indiferent de natura lor, managementul contabil trebuie sa elaboreze politici contabile viabile
in alocarea si repartizarea costurilor indirecte. In acest sens, contabilitatea costurilor poate
utiliza unul dintre cele doud mecanisme de calculare a costurilor complete: sistemul bazat pe
criteriul functional si cel pe baza de activitdti. Sistemul functional (traditional) de
management al costurilor se intalneste cel mai frecvent, in timp ce sistemul bazat pe activitati
se aplica atunci cand apare necesitatea unei informatii cu privire la: costuri mai exacte,
cresterea diversitatii si a complexitatii produselor, ciclul scurt de viatd a produselor, cresterea
experientelor calitative [24], [26], [15].

In cadrul sistemului functional de management al costurilor, procedeele controlului
intern se asigura de managerul responsabil de unitatea organizationald. Performanta se
masoard prin compararea rezultatelor efective cu datele standard sau bugetate, accentul
punandu-se pe performantele financiare. Managerii se recompenseaza in functie de
capacitatea gestiunii cheltuielilor si marimea rezultatelor obtinute. Maximizarea performantei
generale a entitdtii se realizeaza prin maximizarea performantei subunitatilor - centrele de
responsabilitate, in timp ce, in cadrul sistemului de costuri, bazat pe activitati (ABC), accentul
se pune pe gestiunea activitatilor (ABM).

Capitolul 4 ,Implicatiile evaluirii controlului intern la intocmirea raportului
conducerii cu privire la dezvoltarea guvernantei corporative* trateaza etapele de evaluare
a controlului intern, pe fiecare principiu si pe fiecare compartiment: mediul de control,
evaluarea riscului, activitatile de control, informarea si comunicarea si, in cele din urma,
supravegherea activitdatilor. Cele 17 principii ale controlului sunt cercetate din perspectiva
Cadrului conceptual COSO 2013, a Standardelor Nationale de Control Intern (SNCI) si a
Standardelor Internationale de Audit (ISA). Activitdtile de control sunt cercetate in relatie cu
centrele de responsabilitate, iar informarea si comunicarea sunt examinate din perspectiva
informatiei relevante, a eficientei si a eficacitatii acestora.

Mediul de control simbolizeazd cultura, atitudinea, cunostintele, aptitudinile si
deprinderile managementului entitdtii. Desi aceste trasaturi se refera la partea subiectiva a
comportamentului uman, totusi ele trebuie modelate in asa fel incat sa permitad realizarea
obiectivelor strategice, pe de o parte, si prezentarea unor informatii fiabile in situatiile
financiare ale entititii, pe de alti parte. In aceste conditii, apare intrebarea: Care este
necesitatea utilizarii procedeelor controlului intern in cadrul entitatii si al raportarii
acestora? Din punct de vedere reglementativ, raspunsul este simplu — asigurarea de catre
managementul executiv a legalitatii, a integritatii si a realitatii tranzactiilor economice,
reflectate in raportirile furnizate de entitate. Insa, din punct de vedere stiintific, cercetarea
trebuie realizatd mult mai profund cu includerea tuturor factorilor determinanti.

Legalitatea tine de obligativitatea respectarii actelor legislative si normative in vigoare.
Entitatile din Republica Moldova, in evaluarea procedeelor controlului intern, se pot ghida de
Cadrul Conceptual Integrat COSO 2013. Sustinem utilizarea acestui cadrul reglementativ,
deoarece auditul extern, la intocmirea raportului de audit, evalueaza aceste procedee in baza
ISA care, la fel, se ghideaza de Cadrul COSO [46], [22], [20]. Problemele rezultate din
utilizarea acestora se refera la faptul ca, in cadrul ISA, standardele cu referire la controlul
intern se modifica substantial de la o versiune la alta si este foarte dificil de aplicat in practica.
Atat ISA, cat si Cadrul integrat COSO, au un caracter international, cu un limbaj foarte
general si dificil de implementat. SNCI au un limbaj mai accesibil, insd, chiar din denumire,
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rezultd cd sunt destinate institutiilor publice. Desi o parte din practicieni le utilizeaza,
deoarece nu este stipulata interzicerea utilizarii acestora in sectorul corporativ, totusi sustinem
ideea ca, in tara noastra, trebuie sd existe o baza juridica temeinicd, in stare sa reglementeze
aceste probleme, propunand un model de regulament.

Informatia din tabelul 2 include directiile principale ale Regulamentului propus cu
privire la organizarea controlului intern de catre entitatile nationale din sectorul corporativ
(industrial si1 de prestari servicii).

Tabelul 2. Unele prevederi reglementative la evaluarea controlului intern

Nr. Etapele Descrierea continutului actului normativ
rd evaluirii
0 1 2
1. Mediul Etica si integritate Angajamentul privind Participarea persoanelor
de competenta responsabile cu guvernanta
control a) Promovarea si demonstrarea politicilor de guvernanta prin comportament constiincios,

etic si integru si a politicilor adecvate in domeniul resurselor umane

b) Consiliul de administratie participd la elaborarea strategiilor manageriale si
supravegheaza procedeele controlului intern elaborate de managementul executiv in
scopul realizarii obiectivelor strategice

€) Structura organizatorica se elaboreaza in functie de specificul activitatii economice, in
functie de stilul de conducere si de centrele de responsabilitate. Fiecare diviziune
(subdiviziune) isi stabileste obiective pentru fiecare functie, abilitdti si cunostinte
justificate prin fisele postului

d) Divizarea sarcinilor si a responsabilititilor asigura autorizarea operatiunilor economice
prin divizarea: functiei de luare a deciziilor, a functiei de inregistrare si a functiei de
control (avizare)

Filosofia conducerii | Structura organizationala Atribuirea responsabilitatilor
si stilul de lucru
2. | Evaluarea a) Riscul se evalueaza pe fiecare obiectiv strategic in parte
riscului b) Obiectivele controlului intern se determina in baza obiectivelor strategice si a riscului

entitatii pentru preintampinarea raportarilor financiare frauduloase
) Evaluarea riscului se realizeazd in functie de impactul asupra obiectivelor si de
probabilitatea realizarii
d) Inventarul riscurilor diferd de la o entitate la alta, insd trebuie sa se tina cont de :
riscurile strategice, riscurile operationale, riscurile de raportare, riscurile de
conformitate si riscurile politice
e) Evaluarea planului de actiuni, pentru a preveni riscul
3. | Activitatile a) Tipurile procedeelor (activitatilor) de control privind:
de control - atribuirea contractelor de vanzare-cumparare, documentarea, calculul, achitarea
datoriilor si incasarea creantelor
- documentarea, calculul si achitarea datoriilor fatd de personal
- Intocmirea si prezentarea situatiilor financiare, furnizarea informatiei procesului
decizional
- documentarea, calculul costului si furnizarea produselor fabricate
b) Documentarea si raportarea procedeelor controlului intern
4. | Informarea si | Evaluarea calitatii informatiei receptionate se realizeaza in functie de: cantitatea,
comunicarea | periodicitatea, calitatea, natura persoanei care a inregistrat-o si a prelucrat-o si
destinatarul.
5. Supraveghere | Asigura realizarea si evaluarea mediului de control, a riscului, a activitatilor de control, a
a activitatilor | informarii si @ comunicarii din punct de vedere al prezentei si functionalitatii acestora

Sursa: Elaborat de autor in baza [20],[46],[22], [63], 66]

Dupa cum rezulta din tabel, primul element al mediului de control tine de etica si
integritate. Comportamentul bazat pe etica trebuie sa aiba la baza standarde de conduita
morald. Introducerea notiunii de integritate subliniaza faptul ca standardele etice nu sunt
suficiente pentru asigurarea unui comportament integru. Aceasta se referd atat la conducerea
entitatii, cat si la angajatii acesteia, iar managerii, prin respectarea cerintelor codului etic si
prin promovarea unor politici de comportament constiincios pe baza propriului exemplu,
contribuie la eficientizarea mediului de control. Integritatea, comportamentul, modalitatea de
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comunicare trebuie sd conducd spre eliminarea sau diminuarea tentatiilor personalului spre
actiuni ilegale sau lipsite de etica.

Cel de-al doilea element al mediului de control tine de angajamentul privind competenta
si se referd la atentia acordata de conducere nivelului de competenta pentru anumite posturi si
la modul 1n care acest nivel se traduce in abilitati si cunostinte necesare. Evaluarea fiecdrui post
trebuie sa se realizeze 1n functie de competentele persoanelor si de modul aplicarilor in practica.

Accentul trebuie sd se puna pe criteriile divizdrii sarcinilor si a responsabilitatilor
atribuite in functie de capacitatea fiecarei persoane. Evaluarea competentei specialistului se
recomandd a se realiza prin evaluarea reusitei aplicarii cunostintelor sale, exprimate prin
capacitatea de creativitate, inovatia, adaptare eficientd la conditiile pietei.

Participarea persoanelor responsabile cu guvernanta reprezinta cel de-al treilea element
al mediului de control, remarcat prin importanta gradului de implicare a persoanclor de
conducere in activitatea entititii. In componenta persoanelor responsabile cu guvernanta, se
includ membrii consiliului de administratie si al managementului executiv in divizarea
atributiilor la elaborarea, dezvoltarea, ratificarea, implementarea si supravegherea strategiilor
manageriale.

Filosofia conducerii si stilul de lucru reprezinta al patrulea element al mediului, ce pune
accent pe gestiunea riscului afacerii, pe atitudinile si pe actiunile privind prelucrarea
informatiilor si prezentarea in situatiile financiare. Structura organizationala (tab. 2) se refera
la cel de-al cincilea element, prin intermediul céruia conducerea entitatii stabileste
competentele, sarcinile i obligatiile de raportare ale fiecarei diviziuni structurale. Relevanta
acesteia tine de luarea in considerare a domeniilor principale privind autoritatea,
responsabilitatea si liniile de raportare adecvate. Gradul de adecvare a structurii
organizationale cu procedeele controlului intern depind de marimea si natura activitatilor sale.

Cel de-al saselea element al mediului de control se refera la atribuirea responsabilitatilor
pentru derularea activitatilor si a modului in care sunt stabilite relatiile de raportare si ierarhiile
de autorizare (delegarea imputernicirilor). Responsabilitatea delegarii responsabilitatilor revine
managementului superior, care trebuie sa asigure activitdti eficiente la nivelul managementului
inferior. Politicile si practicile de resurse umane reprezinta cel de-al saptelea element al
caracteristicilor mediului de control potrivit ISA 315. Respectiv, aceste politici si practici se
referd la: recrutare, indrumare, instruire, evaluare, consiliere, promovare, compensare si actiuni
de remediere. Promovarea personalului in baza de performante justificd angajamentul si
responsabilitatea entitatii fatd de personalul calificat si cu un potential sporit [20].

In calitate de etapa ulterioara a mediului de control in procesul de evaluare a eficientei
procedeelor controlului intern, riscul genereaza o serie de ambiguitati. Din perspectiva
situatiilor financiare, putem vorbi despre riscul neincluderii unor informatii reale cu privire la
operatiunile economice si valoarea patrimoniului entitatii. Prima etapa prevede identificarea
riscului afacerii cu influente relevante pentru informatia din raportul conducerii. Urmatoarele
etape evalueaza probabilitatea realizarii acestora, iar procedeele de control se implementeaza
doar pentru riscul cu probabilitate mare de aparitie si cu impact asupra obiectivelor.

Sistemul privind gestiunea riscului si cel de control intern pornesc din acelasi punct -
strategiile entitatii - si trebuie sa aiba aceeasi finalitate - realizarea obiectivelor strategice. Cu
toate acestea, parcursul este diferit. Daca procedeele controlului intern vizeaza obiectivele
legate de operatiuni, raportare si conformitate, atunci procedeele de reducere a riscului
vizeaza obiectivele generale ale entitétii prin: 1) strategii, 2) operatiuni, 3) raportare si 4)
conformitate [65]. Conducerea trebuie sa fie constienta ca nu poate reduce riscul la zero si sa
accepte, in mod prudent, gradul de toleranta la risc. Prin riscul de toleranta (apetitul de risc),
se intelege nivelul general de risc, pe care entitatea este dispusa sa-1 accepte sau sa respinga
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anumite actiuni, pentru a inregistra valoare. Acest gen de risc fixeaza limitele pentru deciziile
luate de consiliul de administratie si de managementul executiv. Spre exemplu, entitatile care
au adoptat strategii de crestere excesiva acceptd un nivel de risc mai mare.

Din punct de vedere contabil, afacerile relevante pentru evaluarea riscului la intocmirea
situatiilor financiare includ urmatoarele: principalele tranzactii economice semnificative pentru
situatiile financiare; tehnicile de Tnregistrare si prelucrare a operatiunilor economice, tehnicile
de modificare a informatiilor reflectate incorect, inclusiv estimdrile contabile si prezentarile
semnificative; tranzactiile economice semnificative pentru situatiile financiare [35].

Activitatile de control, in calitate de etapa a evaluarii procedeelor controlului intern,
urmeaza dupa mediul de control si dupa evaluarea riscului. Acestea se concentreaza pe
activitatile zilnice, iar o mare parte din ele sunt elaborate si implementate atat prin prisma
contabilitatii, cat si a reglementarilor care asigurd realitatea datelor din situatiile financiare.
Analizand activitatile de control ale entitatii, observam ca acestea se desfdsoara la toate
nivelurile si la diferite etape ale proceselor de afaceri si includ urmatoarele directii:
autorizarea functiei de luare a deciziilor si divizarea responsabilitatilor, sistemul de evaluare
a performantei, procesele de prelucrare a informatiilor, controale fizice. In vederea protejarii
integritatii patrimoniului, managerul trebuie sa dezvolte activitati de control, menite sa
asigure completitudinea, acuratetea si disponibilitatea proceselor tehnologice, sa
restrictioneze accesul la informatii proportional cu responsabilititile de serviciu. Acestea
trebuie sa fie integrate in activitdtile zilnice ale proceselor de afaceri prin diverse politici
elaborate in acest sens si sd aiba o legatura directa cu procedeele de control.

Centrele de responsabilitate sunt subansamblurile organizatorice, care dispun de
conducere proprie cu dreptul de a autoriza utilizarea resurselor (umane, materiale si
financiare) preconizate in buget si se rezuma la una din urmdtoarele activitati necesare de
respectat: conditioneazd iesiri, beneficiazd de intrari, creeazd conditii de desfdsurare a
activititii departamentelor generatoare de intriri sau iesiri de resurse [54]. In entitatile mari,
atributiile si responsabilitatile sunt divizate si contribuie, in cele din urma, la crearea centrelor
de responsabilitate. Strans legatd de obiectul responsabilitdtii este autoritatea de luare a
deciziilor. Cele mai multe companii tind sa fie descentralizate in autoritatea de luare a
deciziilor, iar activitatea acestora se organizeaza de-a lungul liniilor de responsabilitate,
exemplificate printr-o structura eventuala in figura 8.

Dupa cum se observa din figura, centrele de responsabilitate sunt elaborate de autor in
baza structurii organizatorice a S.A. Floare-Carpet si se evalueaza in functie de cele doua
niveluri: persoana responsabila si genul de activitate (costuri / cheltuieli, venituri, profit ).
Implementarea acestor centre vizeaza schimbarea comportamentului managerilor operationali
in functie de asteptarile managementului de top. Eficienta activitatii fiecarui manager
operational se realizeaza in functie de gradul de realizare a obiectivelor si de eficacitatea
utilizarii resurselor entitatii.
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** Nivelul I1. Centrul de costuri / cheltuieli
*** Nivelul 1. Centrul de profit (centrul de venituri, centrul de costuri / cheltuieli )

Fig. 8. Organigrama centrelor de responsabilitate
Sursa: Elaborata si ajustata de autor in baza datelor S.A. Floare-Carpet
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Informarea, comunicarea si supravegherea activitatilor constituie etapele ulterioare
dupa mediul de control, evaluarea riscului si activitatile de control. In acest context, precizim
ca informatiile relevante atat din sursele interne, cat si externe sunt necesare conducerii
entitdtii pentru luarea deciziilor si pentru asumarea responsabilitdtilor in vederea realizarii
obiectivelor sale. Fiecare entitate isi stabileste in mod individual principalele surse de
informatii necesare managerilor si angajatilor pentru indeplinirea atributiilor de serviciu. in
evaluarea acestora, managementul executiv trebuie s pund accent pe urmatoarele aspecte ale
informatiilor receptionate: cantitatea, periodicitatea, calitatea, frecventa utilizarii,
producatorul si destinatarul.

Comunicarea interna §i externa este procesul continuu si iterativ de furnizare, partajare
si obtinere a informatiilor necesare personalului in Iintelegerea importantei si a
responsabilitatilor in desfasurarea activitatilor curente ale controlului intern. Accesul la
informatie a partilor interesate (actionarii, clientii, consumatorii, furnizorii, auditorii externi,
autoritatile de reglementare etc.) diferd de la o entitatea la altd, insa, indiferent de natura
utilizatorilor, entitatea furnizeaza, in functie de unul dintre principiile guvernantei
corporative, transparenta si prezentarea informatiei.

Supravegherea activitatilor trebuie sa asigure ca cele patru componente ale controlului
intern (mediul de control, evaluarea riscului, activitdtile de control, informarea si
comunicarea) sunt prezente si functioneaza in mod corespunzator. Orice deficienta de control
intern depistata trebuie comunicata in timp util, iar problemele grave sunt raportate conducerii
superioare si consiliului de administratie. Supravegherea acestora se realizeaza atat pe fiecare
principiu in parte, cat si in ansamblu, printr-o evaluare permanenta si exhaustiva.

Cercetarile in detaliu din capitolul 4 cu privire la evaluarea procedeelor controlului intern
demonstreaza cd, pe parcursul perioadei de gestiune, fiecare procedeu sau actiune trebuie
documentatd, iar la sfarsitul perioadei, acestea se evalueazd pe baza chestionarului si se
prezenta in raportul conducerii al carui model de intocmire este prezentat in tabelul 3 [14], [25].

Dupa cum rezultd din tabel, informatia prezentata are un caracter general, de natura
nefinanciard si e structurata n functie de elementele guvernantei corporative si de cele trei
obiective particulare ale controlului intern. Cadrul reglementativ actual nu impune o anumita
structura tipica, autorul elaborand varianta in mod independent care poate sa difere de la o
entitate la alta. In situatiile cand se doreste o informatie mai detaliatd, recomandam si fie
utilizat compartimentul 2 al tabelului 3, divizat pe fiecare principiu de control intern. Acest
tabel nu este obligatoriu a fi inclus in raportul conducerii, dar, in caz contrar, informatia se
include in documentatia de lucru.

Un sistem de control intern poate fi eficient daca oamenii se luptd pentru aceasta. Mai
mult, daca managementul operational este capabil sa inlocuiascd anumite comenzi, atunci,
intregul sistem poate esua. Demersul de cercetare n acest capitol este axat pe calitatea si
utilitatea procedeelor controlului intern. Acestea trebuie revizuite, elaborate si implementate
nu pentru o cauzd formald, intocmirea raportului conducerii, dar pentru functionarea in
realitate si pentru asigurarea realizarii obiectivelor strategice ale entitatii. Fiecare procedeu
trebuie sd fie documentat, evaluat si, in caz de necesitate, modificat, daca nu a Inregistrat
rezultatele asteptate sau necesitd resurse excesive. Sustinem ideea cd informatia din acest
raport nu trebuie sa aiba o forma standardizata, structura acestuia diferd de la o entitate la alta.
Insa, in mod obligatoriu recomandam si fie documentat si si contind informatii din care si
rezulte ca datele din situatiile financiare sunt credibile, operatiunile economice ale acesteia
sunt eficiente si eficace, sunt reflectate si prezentate in baza cadrului reglementativ in vigoare.
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Tabelul 3. Model de prezentare a informatiei in Raportul conducerii cu privire la organizarea
procedeelor controlului intern

Nr. Continutul raportului
rd
1. Managementul executiv este responsabil de selectarea, dezvoltarea si evaluarea sistemului de control

intern pentru raportul conducerii. Consiliul de administratie poartd responsabilitatea pentru definirea si
stabilirea directiilor strategice ale entitatii, iar comitetul de audit, in colaborare cu auditul intern, asigura partile
interesate cu privire la eficienta si eficacitatea acestor procedee si gradul de corespundere cu sistemul de
management al entitatii.

Obiectivele operationale sunt asigurate prin evaluarea principalelor activititi in baza sistemului bugetar
si al sistemului de evaluare al performantei. Procedeele de control sunt adecvate activitatilor entitatii prin
scheme si diagrame detaliate, revizuite In permanentd in baza centrelor de costuri si profit, ce contribuie la
eficientizarea operatiunilor economice si reducerea riscului.

Obiectivele de raportare sunt asigurate prin politici contabile, adecvate cerintelor tuturor partilor
interesate prin divizarea responsabilitatilor, prin prevenirea conflictelor de interese, a actiunilor ilegale, a
fraudelor si a erorilor, a integritdtii patrimoniului entitdtii, a securitatii informationale prin utilizarea
mijloacelor IT performante.

Realizarea obiectivelor de conformitate sunt rezultatul respectarii cadrului reglementativ aplicabil, prin
politici de resurse umane, fiscale, prin guvernanta corporativa sustenabila si a codului etic.

2. Principiile controlului intern Prezenta = Functionarea
Da/Nu I/IP/NI*

1. Mediul de control
P1. Demonstreaza angajamente fatd de valorile etice si de integritate Da IP
P2. Exercita responsabilitati de supraveghere Da |
P3. Stabileste structuri, autoritati si responsabilitati Da IP
P4. Demonstreazd angajamente de dezvoltare a competentelor Da IP
P5. Impune responsabilitate Da P
1. Evaluarea riscului
P6. Fixeaza obiective adecvate Da IP
P7. Identifica si analizeaza riscurile Da |
P8. Evalueaza riscul de frauda Da |
P9. Identifica si analizeazd schimbarile semnificative Da |
II1. Activitati de control
P10. Selecteaza si desfasoara activitati de control Da IP
P11. Selecteaza si desfasoara controale bazate pe tehnologii Da IP
P12. Implementeaza politici i proceduri Da IP
IV. Informarea si comunicarea
P13. Utilizeaza informatii relevante Da |
P14. Comunicarea interna Da |
P15. Comunicarea externa Da IP
V. Supravegherea activititilor
P16. Evaluarea continud sau separata Da IP
P17. Comunicarea deficientelor Da IP
V1. Perspectiva financiar-contabila Da |

* |- implementat, IP - implementat partial, NI - neimplementat
Sursa: Elaborat de autor in baza reglementarilor aplicabile [46]

Capitolul 5 - ,Aprecierea impactului sistemului controlului intern asupra
dezvoltarii guvernantei corporative* — este destinat analizei rezultatelor intregului demers
al cercetarii. In prima parte, se prezinta, intr-o forma generalizati, elementele complexe ale
sistemului de control al entitatii din perspectiva codurilor de guvernanta corporativa. Acestea
sunt urmate de examinarea directiilor principale ale impactului controlului intern asupra
guvernantei corporative la nivel international, national si al entititii. In partea a doua se
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prezintd un model practic al controlului intern contabil, structurat in functie de lucrarile de
documentare a procedeelor in cursul perioadei de gestiune si de prezentare a rezultatelor
evaludrii procedeelor in raportul conducerii la sfdrsitul perioadei de gestiune. In partea finala
a capitolului, sunt testate si validate ipotezele de cercetare, prezentate in introducere prin
utilizarea modelului econometric, avand la baza ancheta statistica.

Trasaturile actuale ale guvernantei corporative exprima rezultatul evolutiei stiintei
economice si, nu in cele din urma, al stiintelor de gestiune. De-a lungul timpului, opiniile
autorilor au fost diferite, insa consecintele actuale ne indreapta spre latura reglementativa -
numarul impunitor al Codurilor de Guvernanti Corporativa (CGC). In rezultatul analizei de
continut a 79 CGC, preluate de pe pagina web a Institutul European de Guvernanta
Corporativa (ECGI), sunt cercetate atributiile consiliului de administratie, ale
managementului executiv si ale comitetului de audit, obiectivele controlului intern si ale
auditului intern [57 ].

In prezent, aria de cercetare a relatiilor dintre controlul intern si guvernanta corporativa
a capatat noi dimensiuni. Examinarea impactului controlului intern asupra dezvoltarii
guvernantei corporative este realizatd prin cercetarea influentei politicilor implementate de
managementul executiv si supravegheate prin intermediul procedeelor controlului intern, in
vederea asigurarii partilor interesate cu riscuri cat mai mici si informatii fiabile in situatiile
financiare. Structura acestei lucrdri este conceputd in spiritul acestor legaturi, fiind
generalizate 1n tabelul 4.

Tabelul 4. Impactul controlului intern asupra dezvoltarii guvernantei corporative

Nr. Nivelul Factorii care au generat impactul Rezultatele impactului
rd impactului
0 1 2 3
1 Nivelul e Legea companiilor britanice (1845), Marea | e Raportul anual - situatiile financiare,
international | Britanie - legalizarea si raportarea raportul conducerii, raportul de audit
situatiilor financiare ¢ Structura managementului de top -
e Legea valorilor Mobiliare (1933/1934), consiliul de administratie; comitetele de
SUA - legalizarea auditarii situatiilor audit, de riscuri, de remunerare; auditul
financiare ale companiilor inregistrate la intern si managementul executiv
bursa o Pirtile interesate — proprietarii,
o Legea Sarbanes-Oxley (SOX, 2002) / Ghid | personalul, concurentii, clientii,
privind principiile globale ale contabilitatii furnizorii, comunitatea locala etc.
manageriale 2015- legalizarea si raportarea
sistemului de control intern al entitatii
2 Nivelul e Codul de Guvernanti corporativi e Declaratia de guvernanti corporativa*
national e Legea contabilitdtii si raportarii financiare e Raportul conducerii
e Standardele Internationale de Raportare | e Situatiile financiare
Financiara ¢ Raportul de audit
e Standardele Nationale de Contabilitate
3 Nivelul Integrarea obiectivelor controlului intern cu elementele guvernantei corporative —
entitatii tabelul 5
Impactul controlului intern contabil asupra dezvoltirii guvernantei corporative =)
4 Calcularea Transparenta entititii la prezentarea situatiilor financiare = numarul de entitati care
impactului au plasat situatiile financiare, raportul conducerii, raportul de audit / numarul marilor
contribuabili (numarul de entitati din cadrul segmentului principal al bursei de valori) =
4,28 % (24 entitati x 100 % / 560 entitati )

* aceastd pozitie este realizabild dupa ajustarea Codului de Guvernanta Corporativa si a anexelor sale
Sursa: Elaborat de autor

Dupa cum rezulta din tabelul 4, impactul controlului intern asupra guvernantei este
demonstrat atat la nivel international, national, cat si la nivel de entitate. Prin intermediul
punctului 1, se demonstreaza originile, evolutia si relatiile dintre controlul intern si guvernanta
corporativi. In punctul doi, se recomanda unele modificiri in anexi la Codul de guvernanta
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corporativa din RM, denumitd Declaratia de guvernanta corporativa ,,Conformare sau
Jjustificare”, prin introducerea unui punct din care sa rezulte ca entitatea utilizeaza procedeele
controlului intern [7]. Spre exemplu, se recomanda introducerea urmatoarei intrebari:
Conducerea entitatii promoveaza politici active in domeniul controlului intern?

Indicatorul propus in punctul trei al tabelului 4 demonstreaza o altd laturda a acestui
impact - la nivel de entitate, prezentat mai detaliat in tabelul 5. In termeni practici, prin impact,
se are 1n vedere respectarea de catre contabilitate a principiului guvernantei corporative, legat
de prezentarea informatiei si a transparentei acesteia. Formula de calcul, propusa pentru
acest indicator, aratd un impact foarte mic de 4,28 pentru entitatile din Republica Moldova.

In cele din urmi, se observa extinderea functiilor guvernantei corporative prin
introducerea unei structuri complexe a controlului intern, bazatd pe sistemul bugetar si pe cel
de evaluare a performantei. Propunem ca atributiile actuale ale managementului de top din
cadrul entitatilor autohtone sd fie completate prin urmatoarele: prevenirea faptelor de
coruptie; asigurarea realizarii obiectivelor strategice si a integritdtii patrimoniului; politici
active In domeniul delegarii si al descentralizarii responsabilitatilor etc.

Totusi nu putem accepta actiunea univoca a controlului intern asupra dezvoltarii
guvernantei corporative. La randul sdu, extinderea si completarea functiilor guvernantei
corporative contribuie la dezvoltarea controlului intern. Aceasta are loc prin interconexiunea
dintre teorie §i practica: teoria anticipeaza, practica rdimanand 1n dezvoltare, sau realizarea
teoriei Tn practica anticipeazd teoria propriu-zisa. Rezultatele cercetarii demonstreazd ca
acestea nu pot fi divizate, evolutia controlului intern este strict legatd de cea a guvernantei
corporative, iar acestea se afla in legaturi de dependenta reciproca si permanenta. Cu regret,
autorii trateaza acest proces univoc, ca si cum numai controlul intern influenteaza dezvoltarea
guvernantei corporative, iar ultima nu are nicio influentd asupra controlului intern.

In prezent, entititile de interes public autohtone si cele supuse auditului obligatoriu trebuie
sa intocmeasca raportul conducerii. Din pacate, nu existd un act juridic la nivel national, care sa
reglementeze lucrarile necesare de efectuat pe parcursul perioadei de gestiune. Raportul
conducerii se intocmeste la sfarsitul perioadei de gestiune in baza procedeelor controlului intern
realizate si documentate in cursul perioadei. Una din problemele principale in aceasta lucrare se
refera la identificarea celor mai adecvate si actuale tehnici de documentare a procedeelor
controlului intern pe parcursul perioadei de gestiune. Din aceastd perspectiva, a fost elaborat un
model practic pentru solutionarea acestor probleme. Modelele de control reprezinta una dintre
cele mai vechi traditii, utilizate la explicarea functiondrii mecanismelor acestuia, iar cel prezentat
in figura 9 vizeaza ghidarea practicienilor si a cercetatorilor in reexaminarea, implementarea,
documentarea si raportarea acestor procedee.

Culoarea mai putin pronuntatd din figurd marcheaza elementele sistemului controlului
intern al entitatii, iar culoarea mai pronuntatd - elementele guvernantei corporative. Rolul
Consiliului de administratie consta in: emiterea recomandarilor si ghidarea strategiilor,
supravegherea desfdsurdrii controlului intern, evaluarea performantei managementului
executiv, supravegherea functiilor auditului intern etc. Comitetul de audit, parte componenta
a guvernantei, supravegheaza activitatea financiara a entitatii si contabilitatea, asigurd un
control fiabil, revizuieste activitatea auditului intern si extern, asigurd eficienta gestiunii
resurselor, evalueaza performanta entitatii, supravegheaza managementul de top etc. O
concretizare este necesara in ceea ce priveste functiile Consiliului de administratie si cele ale
Comitetului de audit, deoarece, dacd tinem cont de prevederile actuale ale legislatiel
nationale, ambele structuri evalueaza performanta. In aceste conditii, nu este clar cine trebuie
sa evalueze performanta fiecarei structuri a entitatii.
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Tabelul 5. Integrarea obiectivelor controlului intern cu elementele guvernantei corporative

Nr. Obiectivele controlului intern Elementele guvernantei corporative
rd Comitetul Auditul Auditul Consiliul de | Directorul Directorul Contabilul
de audit extern intern administratie executiv financiar sef
0 1 2 3 4 5 6 7 8
1 Obiective Prevenirea si diminuarea riscului entitdtii * * *xk *x *kk *kk *kk
generale Asigurarea realizarii obiectivelor strategice *k *k *k el ool el folakel
g g
Protejarea activelor entitdtii si a investitiilor * *x *x faaed faladed faladed Fkk
actionarilor impotriva faptelor de coruptie
Delegarea si descentralizarea responsabilitatilor * *% *% * falea folea Fkk
2 Obiective Asigurarea eficientei si a eficacitatii operatiunilor * *k *x * *x faladed Fkk
operationale | economice
Realizarea controalelor operationale * *% *x * *% Kk *hk
Intrebuintarea instrumentelor sistemului bugetar * *%k *%k * ** *kk *kk
Utilizarea practicilor sistemului de evaluare a * * *k * *% *hk *hk
performantei
3 Obiective de | Realizarea controalelor financiar - contabile * bt % * *% *x *kk
raportare Asigurarea utilizatorilor interni si externi cu ** *kk *kk * *%k *kk *kk
informatii fiabile in rapoartele furnizate
4 Obiective de | Realizarea controalelor de conformitate kK kK *kk * *% *kk *kk
conformitate Asigurarea respectdrii actelor legislative si *hk ** *kk *kk faiaiad *kk *kk
normative
* * ** ** **k* **k* **k*

Asigurarea respectarii comportamentului moral si
de conduita profesionala

* Supravegheazi gradul de realizare a procedeelor controlului intern
** Verifica modalitatea de realizare a procedeelor controlului intern
*#* Exercitd obiectivele controlului intern

Sursa: Elaborat de autor
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4
4

Comitetul
de audit

i,

MANAGEMENTUL EXECUTIV

B

PARTILE INTERESATE/ ADUNAREA GENERALA A ACTIONARILOR
CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

Obiective generale: - Prevenirea si diminuarea riscului entitatii / - Asigurarea realizarii obiectivelor strategice
- Protejarea activelor entitatii si a investitiilor actionarilor impotriva faptelor de coruptie
- Delegarea si descentralizarea responsabilitatilor/ - Principalelor directii de activitate ale controlului intern

-a

Auditul

intern Revizuirea, elaborarea si implementarea

procedeelor controlului intern /
controlul preventiv

Functionalitatea procedeelor controlului intern
/ controlul curent

uarea procedeelor
controlului intern /
controlul detectiv / ulterior

Obiective operationale

1.1. Asigurarea eficientei si eficacitatii
operatiunilor economice

1.2. Realizarea controalelor operationale

1.3. Intrebuintarea instrumentelor
sistemului bugetar

1.4. Utilizarea practicilor sistemului de
evaluare a performantei

Auditul
extern

1.1.1. Organigrama entitatii, ajustatd in baza centrelor de
responsabilitate
1.2.1. Schema detaliata si diagrama procedeului de control "Achizitii"
1.2.2. Schema detaliata si diagrama procedeului de control "Vanzari "
1.2.3. Schema detaliata si diagrama procedeului de control "Miscarea
activelor circulante si imobilizari"

1.3.1. Bilantul , situatia de profit si pierdere prognozate

1.4.1. Situatia privind performanta entitatii
1.4.2. Situatia eficientei si a eficacitatii entitatii

Obiective de raportare
2.1. Realizarea controalelor financiar -
contabile
2.2. Asigurarea utilizatorilor interni si
externi cu informatii fiabile in
rapoartele furnizate

2.1.1. Schema detaliata a circulatiei documentelor justificative
2.1.2. Puncte critice in revizuirea, elaborarea, implementarea si
functionalitatea procedeelor controlului intern contabil

2.2.1. Metode de planificare, de calcul si de control al costurilor
necesare procesului decizional

Obiective de conformitate
3.1. Asigurarea respectarii cadrului
reglementativ
3.2. Asigurarea respectarii comportamentului
moral si de conduita profesionala

=

3.1.1. Codul de guvernantd corporativa a entitatii (optional) ‘
3.1.2. Codul comportamentului moral si de conduité profesionala

(optional)

1. Mediul de control

2. Evaluarea riscului

3. Activititile de control

4. Informarea si
comunicarea

5. Supravegherea
activitatilor

RAPORTUL
CONDUCERII

Fig. 9. Modelul organizarii procedeelor controlului intern contabil in asigurarea dezvoltarii guvernantei corporative

Sursa: Elaborata de autor
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Auditul intern verifica legalitatea si realitatea deciziilor luate de managementul executiv
si raporteaza Consiliului de administratie. Auditul extern verifica gradul de fiabilitate a
informatiei din situatiile financiare si atitudinea entitatii privind dezvoltarea sustenabila la
solicitarea consiliului de administratie, iar rezultatele activitdtii sale le raporteaza Comitetului
de audit. Managementul executiv, desi face parte din guvernanta corporativa, este inclus in
elementele controlului intern, deoarece poarta responsabilitatea pentru revizuirea, elaborarea
sl implementarea acestor procedee.

Prima etapa a modelului de control din figura 9 reprezinta controlul preventiv si are
acelasi punct de pornire ca si sistemul de gestiune a riscului entitatii — strategiile si obiectivele
entitatii. Ca Urmare a evaludrii evenimentelor cu influentd negativa, se selecteaza doar
riscurile cu probabilitate inaltd de realizare si impact asupra obiectivelor entitatii. Astfel,
procedeele controlului intern sunt revizuite, elaborate si implementate in functie de riscul
inerent. Riscul rezidual reflecta nivelul probabil al riscului care ramane in urma implementarii
procedeelor controlului intern [37], [22].

Cea de-a doua etapa se refera la functionalitatea controlului intern si presupune
diversele actiuni, documentate si realizate in corespundere cu obiectivele ce trebuie realizate
la etapa anterioard. Actiunile si procedeele controlului intern au un caracter subiectiv,
deoarece depind de rationamentul profesional al managementului executiv si atitudinea
consiliului de administratie In legaturda cu politica eficientei si a eficacitdtii operatiunilor
economice. Utilizarea instrumentelor controlului bugetar si a sistemului de evaluare a
performantei contribuie la realizarea obiectivelor operationale prin: reducerea gradului de
descentralizare, oferirea autonomiei persoanelor implicate in procesul decizional si
accentuarea aspectelor calitative si inovationale.

Caracterul contabil atribuit controlului intern are la baza ideea ca evaluarea gradului de
realizare a obiectivelor se face prin intermediul raportarilor furnizate de contabilitate. Cu alte
cuvinte, reprezintd acele instrumente deosebit de importante, furnizate de contabilitatea
financiara si contabilitatea de gestiune prin intermediul metodelor: standard-cost, ABC/ABM,
costurile rationale, analiza cost-volum-profit etc.

In modelul practic de control intern din figura 9, sunt recomandate exemple de
documentare a procedeelor controlului intern pentru fiecare obiectiv in parte, insa obiectivele
de conformitate ale controlului intern au fost cercetate atat din perspectiva schimbarilor in
cadrul reglementativ specific contabilitdtii nationale, cat si al necesitatii perfectionarii
personalului contabil indicat in situatia privind performanta entitatii. In aceasta ordine de idei,
consideram important recomanddm unele modificari in legislatia nationala cu referire la
Clasificatorul Ocupatiilor din RM [5] si fisele de post ale profesionistilor contabili, prezentate
mai detaliat in figura 10.
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Conducatori in domeniul financiar-contabil:

- Elaborarea, implementarea, revizuirea si supravegherea procedeelor controlului intern contabil in functie de
riscul entitatii si de strategiile manageriale

- Asigurarea separarii responsabilitatilor

- Asigurarea evidentei, a eliberarii, a pastrarii formularelor tipizate de documente primare cu regim special

- Autocontrolul datelor din situatiile financiare si al altor raportéri furnizate de contabilitate

Specialisti in domeniul financiar — contabil:

. - Autocontrolul preluarii corecte a datelor din documentele justificative si al
RECOMANDARI contabilizarii acestora

- Controlul documentelor justificative si al inregistrarilor pentru prevenirea
actiunilor ilegale si pentru asigurarea eficientei si a eficacitatii operatiunilor
economico-financiare

Functionari in servicii de evidenta contabila:
- Autocontrolul intocmirii si al preludrii corecte a datelor din documentele justificative
- Controlul asupra respectirii de cétre furnizor a cantitatii si a calitatii bunurilor indicate in contract,
intocmirii corecte a facturii fiscale sau a altor documente primare, furnizate de alte persoane si entitati
Fig. 10. Unele recomandari pentru Clasificatorul Ocupatiilor din Republica Moldova,
aferente controlului intern
Sursa: Elaborata de autor

Dupa cum rezulta din figura 10, propunerile vizeaza obligatiile profesionistilor
contabili, legate de controlul intern, divizat in functie de urmdtoarele elemente:
responsabilitdtile directe, autocontrolul si controlul altor persoane. Modificarile respective
sunt necesare, deoarece, potrivit Codului Etic al Profesionistilor Contabili, elaborat de
IESBA, responsabilitatea profesionistilor contabili creste prin obligatia de a actiona in interes
public si prin necesitatea respectdrii urmatoarelor principii fundamentale: integritate,
obiectivitate, competenta profesionala si atentie cuvenitd, confidentialitate, comportament
profesional [20], [77]. Propunem ca fisele de post ale contabililor si fie ajustate cu
recomandarile din figura 10 si noile cerinte ale pietei.

O alta problema a controlului intern vizeaza tehnicile de asigurare a integritatii activelor.
In acest sens, se recomandi verificarea atitudinii conducerii executive in legiturd cu
raspunderea materiala a salariatului, justificata prin prevederile Codului Muncii al RM
in legituri cu documentarea acestor rapoarte juridice: contractul cu privire la
raspunderea materiald deplina a salariatului, ordinul privind repararea prejudiciului material,
explicatia scrisd a salariatului privind cauzele aparitiei prejudiciului material, ordin cu privire
la retinerea de la salariatul vinovat a sumei prejudiciului material, care nu depaseste salariul
mediu lunar, angajamentul scris privind repararea benevola de catre salariat a prejudiciului
material, cauzat angajatorului [58].

Majorarea cheltuielilor privind organizarea si functionarea controlului intern
contribuie la diminuarea cheltuielilor cu auditul intern si cel extern. Totusi in prezent, aceasta
ramane o problema, deoarece o bund parte din entitatile nationale externalizeazd functia de
audit intern, iar acest lucru complicd solutionarea acestora. O altda problemd tine de
dificultatile evaludrii cheltuielilor controlului intern, deoarece, in cadrul entitdtii, se
materializeaza prin intermediul procedeelor sau al actiunilor zilnice ale personalului greu de
divizat de alte sarcini. Cercetarile din tezd demonstreaza ca posturile de munca cel mai mult
implicate in procesul de revizuire, de elaborare si de functionare a procedeelor controlului
intern sunt: directorul executiv, directorul financiar, contabilul-sef si contabilul-sef adjunct.
Astfel, pentru aceste posturi, se propune stabilirea unui spor la salariu pentru motivarea
actiunilor suplimentare ale managementului contabil. Tabelul privind evidenta activitatii de
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munca a managementului executiv este elaborat de autor si se propune pentru calcularea,
justificarea si asigurarea transparentei acestor cheltuieli.

Complexitatea problemelor examinate in lucrare demonstreazd necorespunderea
sensului general al sintagmei ,,control intern“ cu sensul practic al acestuia, ce rezulta din
Cadrul conceptual COSO. Sensul practic se refera la acele instrumente utilizate de
managementul executiv la revizuirea, elaborarea, implementarea, documentarea si evaluarea
controlului intern, precum si la prezentarea informatiei in raportul conducerii. Instrumentele
utilizate de controlul intern sunt foarte diversificate, iar inventarul acestora este prezentat in
figura 11 din perspectiva sistemului de control al entitatii.

GUVERNANTA CORPORATIVA
Strateaiile manageriale

Bugetul general

o .o w
=2 Stiintele Controlul bugetar =
b= gestiunii: s
¢

S management Controlul || SISTEMUL | Controlul _ =
= contabilitate . Riscul @
b de DE intern e ens 2
= finante ) CONTROL entitatii 5
s ; gestiune =
5 marketing N
g resurse Al g
ENTITATIE e

§ umane etc. f &
. . (¢}

= Sistemul de evaluare a performantei =
(&) o

Situatiile privind buna guvernanta a entitatii

Fig. 11. Structura si instrumentele sistemului de control al entitatii
Sursa: Elaboratd de autor

Figura 11, redata sub forma de casutd, semnificd entitatea cu diversele sale forme ale
controlului, fixate in functie de guvernanta corporativa si de strategiile manageriale. Cele
patru forme ale controlului semnifica directiile de baza ale sistemului de control al entitatii
aflate in relatii reciproce si interdependente. Totusi acestea se deosebesc prin obiective
diferite de la un gen de control la altul. Astfel, control intern are, ca finalitate, asigurarea
informatiilor fiabile in raportarile furnizate de contabilitate, in timp ce controlul de gestiune
si-a extins considerabil aria de cercetare si vizeaza gestiunea intregii activitati a entitatii din
perspectiva stiintelor gestiunii. Controlul bugetar si sistemul de evaluare a performantei au
atributii mai restranse, deoarece ele nu pot functiona in mod independent, ci in corelatie cu
celelalte forme de control.

Prin intermediul acestei figuri, se propune noua viziune In legaturd cu structura
controlului in cadrul entititii. /n primul rdnd, pentru existenta legaturii dintre aspectele
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teoretice si cele practice, se recomanda schimbarea denumirii din ,,control intern* in ,,
sistemul de control al entitdtii . In al doilea rdnd, remarcam ca structura sistemului de control
difera de la o entitate la alta. Spre exemplu, controlul bugetar poate oferi, in calitate de
instrumente, controlului intern sau celui de gestiune intreg bugetul general sau numai cel de
venituri si cheltuieli etc. In structura sistemului de evaluare a performantei, pot fi incluse
numai performante financiare, in timp ce alte entitdti opteazd si pentru performantele
nefinanciare. In al treilea rand, controlul de gestiune nu poate fi considerat echivalentul
controlului intern, deoarece obiectivele sale rezultd din cele ale stiintelor gestiunii $si nu numai
din cele ale contabilitatii de gestiune. Controlul intern utilizeaza instrumentele controlului de
gestiune, deoarece laturd contabild a acestuia din urma tine de calitatea informatiei furnizate
de contabilitate. In prezenta lucrare, se cerceteazi aspectele contabile ale controlului intern,
care au multe tangente cu cele ale controlului de gestiune.

Demersul de cercetare nu se considera finalizat decat dupd o evaluare stiintifica a
rezultatelor obtinute. Metodele calitative au fost cel mai mult utilizate la testarea suportului
teoretico-conceptual, realizat in fiecare capitol, fird testarea ipotezelor de cercetare. Insa
metodele cantitative sunt mai pretentioase si implica testarea si validarea ipotezelor realizate
in aceastad lucrare in baza anchetei statistice. Structura esantionului este foarte diversificata
si cuprinde managementul executiv al celor mai mari contribuabili din cadrul entitatilor din
Republica Moldova si Romania. In cadrul entititilor autohtone, anchetele statistice au fost
completate de directorii financiari si de contabilii-sefi in prezenta autorului acestei cercetari,
iar in cadrul entititilor romanesti, au fost trimise prin e-mail. In final, autorul a obtinut un
numar total de 166 de raspunsuri.

Verificarea relatiilor dintre abordarile teoretice si pragmatice cu privire la sistemul de
control intern si guvernanta corporativa au fost realizate prin intermediul metodelor
cantitative. In acest context, pentru testarea gradului de realizare a obiectivelor cercetirii, sunt
stabilite patru ipoteze (fig. 12).

Guvernanta —> Mediul de control - H2
corporativa - H1 I
Gestiunea riscului - H3 Sistemul de control intern

\/Hﬂ al entitatii
Controlul intern contabil — H4

Fig. 12. Modelul de testare si validare a ipotezelor de cercetare
Sursa: Elaborata de autor

Informatia din figura 12 ne demonstreaza ca, asupra sistemului de control intern al
entitatii in calitate de variabila dependenta (y), actionecaza urmatoarele variabile
independente (x): structura guvernantei corporative (H1), care a generat si o serie de alti
factori, cum ar fi: mediul de control (H2), sistemul de gestiune a riscului (H3) si controlul
intern contabil (H4). Aceste afirmatii sunt testate prin intermediul formulei:

Sistemul de control al entitatii (Y) = H1. Guvernanta corporativa (X1) + H2.
Mediul de control (X2) + H3. Sistemul de gestiune al riscului (X3) + H4. Controlul
intern contabil (X4) Q)

Legaturile statistice Intre variabile se analizeaza cu ajutorul coeficientilor de corelatie si
regresie. Prin intermediul coeficientului de corelatie Pearson, a fost testatd semnificatia
intensitatii corelatiei dintre variabila dependentd: 4.1. In opinia D-voastra controlul intern
reprezintd un instrument al conducerii executive in scopul asigurarii actionarilor cu realitatea,
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cu legalitatea datelor furnizate de entitate? si cu celelalte intrebari considerate variabile
independente. In urma analizei distributiei frecventei rispunsurilor, pentru intrebarea
principala, s-a Inregistrat o pondere semnificativd de 69,9% (23,5 + 46,4) de raspunsuri
,yAcord” si ,,Acord total”. Ponderea persoanelor care au raspuns cu ,,Dezacord” si ,,Dezacord
total” este nesemnificativa 9,6%. Acest lucru demonstreaza ca managementul entitatii
constientizeaza importanta controlului intern.

Masurarea impactului variabilelor explicative (independente) asupra sistemului de
control intern al entitatii este realizat cu ajutorul analizei de regresie. S-a aplicat o metoda de
selectie a variabilelor independente cu influenta semnificativa prin intermediul procedeului
Stepwise in SPSS 20.0. Prin estimarea celor patru modele de regresie, s-au obtinut coeficientii
de regresie dintre Sistemul controlului intern si seturile de itemi considerati drept factori de
influenta. Dorim sa precizam cd cele patru ipoteze principale de cercetare au fost testate si
validate cu ajutorul anchetei statistice. In tabelul 6, sunt generalizate rezultatele anchetei,
prezentate prin intermediul coeficientilor de corelatie si de regresie.

Tabelul 6. Rezultatele obtinute in urma testarii ipotezelor de cercetare

Ipotezele Numirul Rezultatele obtinute
cercetarii | intrebarilor
din ancheta
Hi Intrebarile Coeficientul de corelatie liniar Pearson : 4.2. - 0,501, 4.5. - 0,370
42-45 Coeficientul de regresie:

- 4.2, Sfera de activitate a guvernantei corporative implicd precizarea sarcinilor
consiliului de administratie si ale conducerii executive (b = 0,396, teaiculat = 5,279, Sig
=0,000);

- 4.5. Comitetul de audit supravegheaza sistemul de control intern, respectiv, auditul
intern si (b = 0,239, teaiculat = 2,822, Sig = 0,005). R Square: 28 %

H2 Intrebarile Coeficientul de corelatie liniar Pearson: 5.1. 0,286

51-55 Coeficientul de regresie:

- 5.1. Aptitudinile conducerii determina elementele mediului de control (b = 0,343,
teaicutat = 3,810, Sig = 0,000). R Square: 8 %

H3 Intrebarile Coeficientul de corelatie liniar Pearson: 6.3. 0,309, 6.4. 0,199

6.1-6.5

Coeficientul de regresie:

- 6.3. Gestiunea riscului strategic ii determind pe manageri si se concentreze atit
asupra lucrarilor care merg prost, cit i asupra urmaririi actiunilor favorabile pentru
entitate (b = 0,379, teacuat = 4,160, Sig = 0,000). R Square: 9 %

H4 Intrebarile Coeficientul de corelatie liniar Pearson: 8.2. 0,192

8.1-86 Coeficientul de regresie:
- 8.2. Bugetul de venituri si cheltuieli reprezinta un important element de control al
performantei financiare (b = 0,229, teaculat = 2,308, Sig = 0,022). R Square: 3 %

Sursa: Elaborat de autor

Dupa cum se observa din tabelul 6 , pentru fiecare ipoteza de cercetare (introducere, fig.
12), sunt stabilite cate un set de intrebari, verificate din punct de vedere statistic prin
intermediul metodelor cantitative, in baza anchetei statistice. Rezultatele demonstreaza ca, in
activitatea practica, elementele sistemului de control al entitatii sunt utilizate intr-o proportie
mai micd, iar managementul executiv este la curent cu dificultatile generate de guvernanta
corporativa, de mediul de control, de riscul afacerii si de controlul intern contabil. Remarcam
ca setul de itemi numarul 7 din ancheta statistica referitor la activitatile de control, nu a fost
inclus in analiza, deoarece rezultatele au demonstrat ca este foarte putin cunoscut in randul
practicienilor. Astfel, din punct de vedere statistic, nu intruneste toate conditiile necesare
validarii ipotezei de cercetare — marimea coeficientului Sig trebuie sa fie mai mic decat 0,05.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Rezultatele acestor cercetari au determinat urmatoarele concluzii:

1. Concretizarea originii stiintifice a controlului si a guvernantei corporative este
realizatd de autor in baza metodei istorice si a analizei de continut conceptuala:

- pana la sfarsitul secolului al XIX-lea, controlul, in cadrul entitatii, era considerat
element al contabilititii. Elementele pragmatice ale controlului sunt atestate incd din
antichitate, insd, in tezd, s-a demonstrat cd marile realizari stiintifice sunt specifice Evului
mediu si epocii moderne;

- originile stiintifice ale guvernantei corporative sunt remarcate de autor mult mai
tarziu decat cele ale controlului. Desi primul element a fost atestat in sec. al XV-lea, totusi
prima jumatate a sec. al XX-lea demonstreaza o maturitate in evolutie prin existenta unor acte
legislative de notorietate internationald (paragraful 1.1).

- ilustrarea originii controlului si a guvernantei corporative au determinat evidentierea
unei legitdti. Desi reglementarile se refera la latura tehnica a unei cercetari, totusi, examinand
periodicitatea acestora, autorul a demonstrat ciclicitatea economica prin: Legea companiilor
britanice privind clauzele consolidarii (1845), Legea Valorilor Mobiliare (1933, 1934), Legea
Sarbanes-Oxley (2002). Astfel, prima lege a impus legalizarea raportarilor financiare, in timp
ce legea valorilor mobiliare a fost remarcata prin introducerea auditului, iar cea din urma lege
a determinat raportarea procedeelor de control intern. Clarificarea acestei probleme si pe cale
legislativa a contribuit la precizarea ideii ca la origini, controlul a avut un caracter strict contabil,
insd, cu timpul, a evoluat aldturi de audit si de alte stiinte ale gestiunii (paragraful 1.2).

2. Cercetarea controlului in diverse perioade a demonstrat importanta acestuia in vederea
asigurarii continuitatii In activitatea entitatii. O guvernantd eficientd trebuie sd protejeze
interesele actionarilor, sa clarifice neintelegerile legate in delegarea responsabilititilor si a
relatiilor intre conducerea entitdtii, personal si celelalte parti interesate. Controlul intern este
directionat de autor spre cercetarea atitudinii managementului de top (consiliul de
administratie; comitetele de audit, de riscuri si de remunerare; auditul intern; managementul
executiv, respectiv, managerii de mijloc si cei operationali) in legdtura cu fiabilitatea
informatiei furnizate de contabilitate si asigurarea integritatii activelor (paragraful 1.3).

3. In conditiile actuale, nu mai putem mentiona controlul intern ca echivalent al
controlului de gestiune sau al celui bugetar. Desi se afla in relatii de interconditionare, fiecare
gen de control isi are obiectivele sale. In cercetarea acestor probleme, autorul a pus accent pe
noile directii ale sistemului de control al entitatii. Aceasta ajustare este necesara, deoarece, in
prezent, termenul de control intern nu corespunde sensului siu real. In termeni generali, prin
control intern, se intelege totalitatea genurilor de control, utilizate in cadrul entitatii. Autorul
pune problema laturii contabile a sensului real al controlului intern, care trebuie sa imbine
aspectele tehnice cu cele reglementative in vederea asigurarii tinerii contabilitatii si a
raportarii financiare (paragraful 2.3).

4. Filosofia impactului controlului intern asupra dezvoltarii guvernantei corporative
la nivel de entitate se orienteaza spre functionalitatea structurilor guvernantei corporative in
asigurarea realizarii obiectivelor controlului intern. Autorul a divizat studiul in cdteva etape.
In cadrul primei etape au fost clarificate obiective generale ale controlului intern - prevenirea
si diminuarea riscului entitatii; asigurarea realizarii obiectivelor strategice, protejarea
activelor entitdtii si a investitiilor actionarilor Tmpotriva faptelor de coruptie. Ulterior, in
cercetarea cdilor de aplicare 1n cadrul entitatii au fost generalizate urmatoarele obiective
particulare ale controlului intern: obiective operationale, obiective de raportare, obiective de
conformitate (paragraful 2.2).
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In documentarea procedeelor controlului operational, consideram necesar de a cerceta
implicatiile centrelor de responsabilitate, ale controlului bugetar, ale sistemului de evaluare a
performantei, ale analizei activitdtii economico-financiare. Totusi autorul sustine ca problema
principala in cadrul acestor obiective vizeaza modalitatea de documentare a procedeelor in
asigurarea eficientei fiecarui obiectiv in parte.

5. In vederea elucidarii rolului sistemului de evaluare a performantei, autorul a
argumentat cd eficienta procedeelor de control intern se verifica prin intermediul performantei
financiare si al celei nefinanciare. Una dintre cele mai actuale directii se referd la performanta
nefinanciara remarcata prin: furnizarea de servicii eficiente, cresterea cotei de piatd,
minimizarea impactului asupra mediului etc. Autorul concretizeaza ca acesti indicatori sunt
de natura calitativa, nu apar in situatiile financiare, insd influenteaza, in mod direct,
performanta financiara. Totodata, se demonstreaza ca punctul de reper, in sistemul de
evaluare a performantei, 1l constituie performanta financiara, deoarece are, ca prioritate,
interesul actionarilor - proprietarii legali ai entitatii (paragraful 3.2).

6. Functionalitatea obiectivelor de raportare ale controlului intern sunt prezentate de
autor prin intermediul celor doua laturi ale contabilitatii. Contabilitatea financiara contribuie
la preintdmpinarea actiunilor de coruptie prin asigurarea unor informatii fiabile in situatiile
financiare. In cercetarea problematicii documentirii acestora, se pune accent pe circuitul
documentelor justificative, combinate cu directiile critice ale contabilitatii sintetice. In acest
sens, se recomandd managementului contabil masuri suplimentare prin divizarea functiei de
luare a deciziilor (aprobare), a functiei de inregistrare (intocmire si arhivare) si a functiei de
control (avizare).

Instrumentele contabilitatii de gestiune contribuie si ele la asigurarea functionalitatii
procedeelor de control intern prin intermediul metodelor traditionale si al celor moderne.
Metoda de calculatie a costului standard asigura legatura dintre bugetul general si sistemul de
evaluare a performantei; totodata, este una dintre cele mai criticate si utilizate metode in
cadrul sistemului traditional. Neajunsurile acestei metode au determinat introducerea noilor
instrumente: ABC/ABM, Target costing, Kaizen costing, metoda JIT, tehnica Kanban,
documentarea obiectivelor de raportare ale controlului intern vizeaza acele laturi, pe care
controlul contabil nu poate sa le realizeze (paragraful 3.3).

7. In vederea asigurarii functionalitatii si documentarii obiectivelor controlului intern,
autorul pune accent pe etica in comportamentul profesionistului contabil, precum si pe
aspectele problematice ale managementului contabil in organizarea si contabilizarea
operatiunilor economice. Entitatea trebuie sd introduca instrumentele de calcul ale
cheltuielilor cu privire la controlul intern, pentru a le reduce pe cele cu auditul intern si cu
auditul situatiilor financiare. In acest sens, managementul contabil trebuie si intreprinda
masuri concrete, pentru a asigura integritatea activelor si respectarea actelor legislative si
normative in vigoare (capitolul 4).

8. Actualmente, legislatia nationald necesitd o revizuire a cadrul legislativ in legatura cu
activitatea entitatilor din sectorul corporativ. Existenta unui numar impunator de legi, in acest
sens, complica procesul de realizare a prevederilor acestora. Functiile managementului de top
au un caracter general si este foarte dificil a le delimita. Atributiile directorului executiv nu
sunt divizate de cele ale directorului financiar si este dificild delimitarea independentei fata
de cea a consiliului de administratie (paragraful 2.1).

In prezent, controlul intern a devenit un domeniu distinct si nu trebuie confundat cu
auditul, iar in evaluarea procedeelor controlului intern, trebuie de pus accent pe cele cinci
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componente: mediul de control, gestiunea riscului entitétii, activittile de control, informarea
si comunicarea, supravegherea activitatilor.

9. In vederea concretizarii relatiilor dintre controlul intern, audit si contabilitate, autorul a
concretizat rolul controlului intern in asigurarea realizarii obiectivelor strategice de catre
managementului executiv, In timp ce auditul i1 asigura pe actionari si celelalte parti interesate cu
fiabilitatea datelor din situatiile financiare. Contabilitatii ii revine rolul de catalizator in cadrul
acestei relatii, deoarece este principalul furnizor de informatii pentru controlul intern si audit.

In prezent, entititile care sunt obligate sa tind contabilitatea trebuie si organizeze si
sistemul de control intern, iar cele supuse auditului obligatoriu trebuie sa raporteze modul de
organizare a procedeelor de control intern. Una din problemele principale in aceasta lucrare
se referd la identificarea celor mai adecvate si actuale tehnici de documentare si raportare a
acestor procedee (paragraful 2.2).

10. In termeni generali, aspectul contabil al guvernantei corporative se referd la
urmatoarele elementele ale sale: prezentarea si transparenta informatiei, auditul si controlul
intern. In cercetare, autorul pune accent si pe necesitatea de a asigura fiabilitatea informatiei
din setul de documente prezentate, in momentul admiterii spre tranzactionare la o bursa de
valori. In acest sens, conducerea entitatii trebuie sa intreprindd masuri, pentru a respecta
principiul de transparentd a informatiei conform prevederilor Declaratiei de guvernanta
corporativa, prin plasarea pe pagina web a urmatoarelor informatii: situatiile financiare,
raportul de audit, raportul conducerii, codul de guvernanta corporativa, codul etic etc.

Cu parere de rau, o bund parte din entitatile autohtone nu dispun de pagina web,
respectiv, nu se respectd principiul transparentei informationale i nu se pune accent pe
cheltuielile controlului intern. Redimensionarea controlului intern prin prisma guvernantei
corporative si a contabilitdtii se referd, in cea mai mare parte, la necesitatea dezvoltarii
principiului de prezentare si de transparentd a informatiei din raportarile furnizate de
contabilitate (paragraful 5.1).

11. Testarea si validarea ipotezelor de cercetare din teza sunt realizate in baza
modelului econometric. Sistemul controlului intern, in calitate de variabilda dependentd,
potrivit autorului, este influentat de urmatoarele variabile dependente: guvernanta
corporativa, riscul entitatii, mediul de control si controlul contabil. Aceste relatii rezulta din
testele realizate in baza metodei statistice si de validarea celor patru ipoteze de cercetare. Insa
nu putem accepta actiunea univocd a controlului intern asupra dezvoltarii guvernantei
corporative, deoarece extinderea si completarea functiilor guvernantei corporative inlesneste
dezvoltarea controlului intern. Astfel, controlul intern si guvernanta comparativa se afla in
relatii de dezvoltare reciprocd si permanenta (paragraful 5.3).

Problemele stiintifico-aplicative de importantid majora solutionate prin intermediul
prezentei cercetari, tin de: perfectionarea sistemului de organizare a controlului intern, a
transparentei si fiabilitatii informatiilor furnizate de contabilitate in vederea asigurarii
dezvoltarii guvernantei corporative; clarificarea legaturilor dintre controlul intern, auditul
situatiilor financiare si auditul intern, precum si legaturile dintre controlul intern, controlul de
gestiune, controlul bugetar si sistemul de evaluare a performantei; transpunerea in practica a
obiectivelor generale in legdturd cu prevenirea si diminuarea riscului entitatii, delegarea si
descentralizarea responsabilitatilor, protejarea activelor entitdtii si a investitiilor actionarilor
impotriva faptelor de coruptie; rationalizarea legaturilor dintre partile interesate si structura
guvernantei corporative. Sunt propuse solutii aferente problemelor legate de revizuirea, de
elaborarea si implementarea procedeelor controlului intern, din punct de vedere al
documentarii, al evaluarii si al raportarii acestora.
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Problemele nesolutionate in prezenta teza. Consideram cd, pe viitor, cercetatorii ar
trebui sd studieze controlul intern mai aprofundat din perspectiva managementului, a
marketingului si a resurselor umane. Totodata, o atentie deosebita a fost acordatd problemelor
din perspectiva unei perioade de gestiune, insa nu au fost cercetate relatiile dintre planurile
strategice si controlul intern pe o perioada mai mare de un an. Nu in ultimul rand, este necesar
sd se cerceteze, mai amanuntit, relatiile dintre controlul intern, guvernanta corporativa,
performantele financiare si nefinanciare la nivel de entitate (microeconomic) cu cele la nivel
macroeconomic. Autorul a pus accent pe evolutia controlului si a guvernantei corporative in
diverse perioade, insd lipseste perioada sovieticd, deoarece guvernanta corporativa si auditul
sunt elemente ale proprietatii private. Se recomanda ca, intr-un studiu separat de guvernanta
corporativa, de realizat o cercetare stricta intre elementele actuale ale controlului intern si cele
din perioada sovietica.

In vederea solutiondrii problemelor cercetate in prezentul demers stiintific si
generalizate Tn concluzii, propunem urmatoarele recomandari:

1. Ajustarea definitiilor specifice controlului si guvernantei corporative sunt necesare
atat in cercetdrile teoretice, cat si in actele legislative sau normative. In acest sens, autorul
propune o serie de definitii specifice controlului si guvernantei corporative si a impactului
controlului intern asupra dezvoltarii guvernantei corporative.

Latura contabila a controlului intern este prezentata pentru a demonstra complexitatea
elementelor controlului si, totodatd, specificul contabil al acestuia in comparatie cu
managementul, finantele si resursele umane.

2. Asigurarea unor relatii durabile intre interesele actionarilor si ale managementului de top
se realizeaza prin intermediul procedeelor de control intern. Astfel, interesele managementului
de top trebuie sa fie tratate la acelasi nivel cu cele ale angajatilor, ale clientilor si ale furnizorilor.
In acest sens, se recomandi teoreticienilor si practicienilor in domeniu cadrul conceptual al
sistemului de control intern in contextul guvernantei corporative.

3. In cadrul entitatii, controlul trebuie sa aiba o abordare sistemica, iar combinarea
instrumentelor sale se realizeaza in functie de destinatie, marime si domeniul de activitate.
Astfel, autorul utilizeaza notiunea ,,sistemul de control intern, care trebuie sa utilizeze
instrumentele controlului de gestiune, ale controlului bugetar si cele ale sistemului de evaluare
a performantei, aflate in relatii reciproce si interdependente. Aspectul contabil al controlului
intern vizeaza procedeele elaborate de managementul executiv pentru asigurarea fiabilitatii
informatiei furnizate de contabilitatea de gestiune si financiara, prezentate, mai detaliat, in
structura si instrumentele sistemului de control al entitatii.

4. Tn vederea documentirii procedeelor controlului bugetar din perspectiva obiectivelor
operationale ale controlului intern, Se propune: organigrama centrelor de responsabilitate;
evaluarea eficientei si a eficacitatii subdiviziunii contabilitatii (subcentrului de cost); bilantul
si situatia de profit si pierdere prognozate.

5. Sistemul de evaluare a performantei se recomanda de utilizat in asigurarea realizarii
obiectivelor operationale ale controlului intern, insd se propune integrarea acestora in situatia
privind buna guvernanta a entitatii, ce include: situatia privind performanta entitatii cu cele
6 perspective; tabelul privind evaluarea eficientei ciclului financiar; situatia eficientei si a
eficacitatii entitatii.

6. Intru a asigura functionalitatea si documentarea obiectivelor de raportare ale
controlului intern din perspectiva contabilitatii, se propun urmatoarele documente: schema
detaliata a circulatiei documentelor justificative si legaturile cu procedeele controlului
intern; puncte critice la revizuirea, elaborarea, implementarea si functionalitatea
procedeelor controlului intern contabile, criterii de divizare a obligatiilor si a
responsabilitatilor in gestiunea documentelor entitatii; metode utilizate la calculul costurilor
din perspectiva sistemului traditional si a celui pe activitati.
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7. Obiectivele de conformitate ale controlului intern genereaza o serie de probleme
putin diferite fata de celelalte obiective. Din aceasta perspectiva, sunt propuse o serie de
recomandari, de ordin reglementativ pentru Clasificatorul Ocupatiilor din RM si fisele de post
ale acestora, separate pentru conducatori, specialisti si pentru functionarii contabili.
Necesitatea perfectiondrii continue a personalului si masurile suplimentare, legate de
asigurarea integritatii activelor, reprezinta o alta categorie de probleme, ce trebuie verificate
in organizarea procedeelor de control intern.

Marimea cheltuielilor cu salariul persoanelor implicate in organizarea controlului intern
este cea mai semnificativa si, totodata, cea mai dificila de calculat. In acest sens, se recomanda
Tabelul privind evidenta activitatii de munca a managementului executiv. Necesitatea
calcularii acestora este determinatd de recomandarea indicatorului calculat prin raportarea
veniturilor din vanzari (rezultatul din activitatea operationald) la cheltuielile de control.

8. Unificarea cadrului legislativ autohton prin recomandarea introducerii, in atributiile
CEO si CFO, a urmatoarelor instrumente ale controlului intern: strategiile si obiectivele
entitatii, centrele de responsabilitate, sistemul de planificare si cel bugetar etc. Informatia cu
privire la procedeele de control intern trebuie sa se prezinte separat in raportul conducerii,
alaturi de situatiile financiare si de raportul de audit. Astfel, se propune un model de
Regulament cu privire la buna guvernanta si la sistemul de control intern, recomandabil
pentru entitatile din sectorul corporativ, cu exceptia celor din sectorul financiar-bancar.

9. Modelul de organizare a procedeelor controlului intern contabil in asigurarea
dezvoltarii guvernantei corporative reprezinta un exemplu practic, cu un sir de documente
recomandate practicienilor si cercetatorilor in ghidarea lucrarilor privind documentarea
procedeelor controlului intern. Structura modelului este realizatd in functie de obiectivele
generale si particulare, precum si de cele trei etape ale controlului intern: I etapa - elaborarea,
revizuirea, implementarea; II etapa — functionalitatea; I1I etapa - raportarea acestor procedee.

10. In cercetarea aspectelor contabile ale relatiilor dintre controlul intern si guvernanta
corporativa, consideram cd este important de a pune accent pe procedeele de revizuire,
elaborare si implementare, de catre managementul executiv, la organizarea controlului intern
si la prezentarea in raportul conducerii. Cu alte cuvinte, acesta este rezultatul impactului
controlului intern asupra dezvoltarii guvernantei corporative. Masurarea acestei influente
determind rezultatul respectdrii principiilor de guvernantd corporativa, si anume:
transparenta entitatii la prezentarea situatiilor financiare, justificata prin recomandarea unui
formule de calcul al acestui indicator; tabelul de integrare a obiectivelor controlului intern
cu elementele guvernantei corporative.

In vederea facilitirii documentirii actiunilor de evaluare a procedeelor controlului
intern, s-a elaborat un chestionar ale carui rezultate urmeaza sa fie prezentate in Raportul
conducerii in cadrul sectiunii cu privire la organizarea procedeelor de control intern.

11. Cercetarea problematicii controlului intern in asigurarea dezvoltarii guvernantei
corporative, atat din punct de vedere teoretic, cat si practic, are, ca rezultat, elaborarea de catre
autor a urmatoarelor formule de calcul:

Sistemul de control intern al entititii (SCI) = Guvernanta corporativa (GC) +
Mediul de control (MC) + Sistemul de gestiune al riscului (SGR) + Controlul intern
contabil (CIC)

In aceasta ordine de idei, controlul intern contabil este o variabild care depinde de o serie
de alte variabile, si anume:

Controlul intern contabil (CIC) = Controlul contabil (CC) + Controlul de gestiune
(CG) + Control bugetar (CB) + Sistemul de evaluare a performantei (SEP) + Auditul
intern (AI) + Auditul situatiilor financiare (ASF)
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ADNOTARE

BIRCA Aliona, ,,Controlul intern si impactul acestuia asupra dezvoltirii guvernantei
corporative®. Teza de doctor habilitat in stiinte economice, Chisinéu, 2020

Structura tezei: introducere, cinci capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din
339 de titluri, 39 de anexe, 251 pagini de text partea principala a tezei, 38 de figuri si 38 de tabele.

Rezultatele obtinute sunt publicate Tn 60 de lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: controlul intern, mediul de control, guvernanta corporativa, managementul de
top, transparenta informatiei, sistemul bugetar, sistemul de evaluare a performantei, tabloul de bord
sustenabil, centrele de responsabilitate, costurile rationale.

Scopul lucrarii: cercetarea si ajustarea cadrului conceptual, fundamentarea directiilor de
perfectionare a aspectelor metodologice si practice In organizarea, documentarea si raportarea
procedeelor controlului intern ale entitatilor din sectorul corporativ, in vederea asigurarii dezvoltarii
guvernantei corporative.

Obiectivele cercetarii: dezvoltarea conceptuala a notiunilor specifice controlului si a structurii
acestora prin prezentarea lor intr-un sistem dialectic argumentat; argumentarea relatiilor esentiale
dintre controlul intern si guvernanta corporativa in asigurarea transparentei activitatii entitatii; analiza
si elucidarea problematicii privind relatiile dintre controlul intern, audit si contabilitate; specificarea
particularitatilor controlului intern in legatura cu strategiile manageriale, sistemul bugetar si sistemul
de evaluare a performantei; fundamentarea directiilor actuale n organizarea procedeelor de control
intern contabil din perspectiva raportarii financiare si a altor rapoarte furnizate de contabilitate;
perfectionarea metodologiei privind documentarea si evaluarea procedeelor de control intern contabil
prin elaborarea unui model optim de control; evidentierea principalelor obiective ale controlului
intern prin prisma impactului asupra dezvoltarii guvernantei corporative; testarea si validarea
cunostintelor prezentate pe parcursul cercetarii.

Noutatea si originalitatea stiintificad: fundamentarea obiectivelor controlului intern si
rationalizarea utilizarii instrumentelor contabilitatii financiare si a celor de gestiune, precum si a
sistemului bugetar si a celui de evaluare a performantei; elaborarea formulelor de calcul pentru
sistemul de control intern si controlul intern contabil.

Rezultatele obtinute: decurg din scopul, obiectivele si ipotezele prezentului demers al
cercetarii si constau in redefinirea, reorganizarea si dezvoltarea conceptuald a noilor elemente ale
controlului intern in asigurarea dezvoltarii guvernantei corporative a entitatii; evidentierea noilor
directii ale controlului intern contabil in cadrul stiintelor gestiunii.

Semnificatia teoretica: elucidarea rolului contabilitatii financiare si de gestiune n organizarea
controlului intern; fundamentarea legaturilor dintre controlul intern si audit; investigarea
problematicii de organizare a procedeelor de controlul intern si recomandarea cadrului conceptual
privind buna guvernanta si sistemul controlului intern; identificarea elementelor necesare asigurarii

Valoarea aplicativa: identificarea si dezvoltarea unui sir de probleme din perspectiva
legaturilor dintre controlul intern si controlul de gestiune; elaborarea modelului privind documentarea
si evaluarea procedeelor de control intern din perspectiva obiectivelor operationale, de raportare si
de conformitate.

Implementarea rezultatelor stiintifice: sunt realizate prin elaborarea unui regulament cu
privire la buna guvernanta si controlul intern si a unui model de organizare a acestor procedee, necesar
in revizuirea, functionalitatea, documentarea, evaluarea si prezentarea in raportul conducerii pentru
entitatile din sectorul corporativ industrial si de prestari servicii din RM.

48



AHHOTALNUA
BbBIPKD Anena, «BHyTpeHHUI KOHTPOJIb U €r0 BJMSIHUE HA PAa3BUTHE KOPIIOPATUBHOTIO
ynpasJjenus». Jlokropckas guccepranusi, Knmmnay, 2020

CTpykTypa padoThl: BBEACHHE, IISITh TJ1aB, OOIIME BBIBOJABI M pekoMeHaannu, 339 MCTOYHHUKOB
JTUTEepaTypsl, 39 mpuIoKeHHiA, 251 CTpaHUIl OCHOBHOTO TEKCTa, 38 PUCYHKOB U 38 TaOJIHII.

Pesynbrathl ncciaenoBanus omyOIMKoBaHbI B Oosiee 60 HaydHBIX paboTax.

KiroueBble cj10Ba: BHYTPEHHUI KOHTPOJIb, KOHTPOJBbHAS Cpela, KOPIIOPAaTHBHOE YIIPaBIICHHUE,
BBICIIICE PYKOBOJACTBO, NPO3PAYHOCTh HWHGPOpPMALUH, OIODKETHAsT CHUCTEMa, CHCTEMa OIEHKU
3¢ PEKTUBHOCTH AEATEIBHOCTH, cOaJaHCUPOBaHHAs CHCTEMa IoKa3aTeslel, IeHTPbl OTBETCTBEHHOCTH,
panoHanbHbIe (pa3yMHbIE) 3aTPaThI.

Ileab auccepTranmuu: UcCIelOBaHUE U NPUBEIEHHE B COOTBETCTBUE KOHIIENTYAIbHBIX OCHOB,
00OCHOBAaHUE HAINPABJICHUN MO COBEPIIEHCTBOBAHHIO METOJOJOTMUECKUX U NPAKTUYECKUX ACIEKTOB
OpraHu3alyy, JOKYMEHTHPOBAaHHMsS U OTYETHOCTH CHOCOOOB BHYTPEHHETO KOHTPOJS NpEeANpHUSITUi
KOPIIOPATUBHOT'O CEKTOpa [yl 00ecIedeHns pa3BUTHUs KOPIIOPATUBHOIO YIPABJICHUS.

3agaun Mcc/IeI0BAaHMSA: KOHIENTYalbHOE Pa3bsCHEHHE MOHSATHH KOHTPOJIS M UX CTPYKTYPHI
MyTeM HUX TPEACTABICHUS B apryMEHTUPOBAHHOW JMAIEKTUYECKOH CHCTEeMe; apryMEeHTHPOBaHHE
CYIIECTBEHHBIX B3aMMOOTHOIICHUI MEXAy BHYTPEHHUM KOHTPOJIEM W KOPIIOPATHBHBIM YIpaBICHUEM
Ue  o0ecrieyeHus] MPO3PavyHOCTH MACATENBHOCTH MPEANPUATHSA; aHaIN3 M Pa3bsCHEHUE MpodiIeM
B3aMMOOTHOIICHUI MEXIy BHYTPEHHHM KOHTPOJIEM, ayAUTOM U OYXTalTEPCKUM y4ETOM; OTIpe/ieIieHIEe
0COOEHHOCTEH BHYTPEHHET0 KOHTPOJIS B CBSI3H C YIPABICHYECKUMU CTPATETHSIMU, OFOJKETHOU CUCTEMOM
U CUCTeMOM OIEHKM 53(QeKTUBHOCTH; OOOCHOBAHME TEKYLIMX HANpPaBICHUH A OpraHu3aliu
BHYTPEHHET0 OyXraJTepCKOro KOHTPOJIS ¢ TOUKH 3pEHUs MpeAoCTaBiIeHUs Oyxraiarepuei (HUHaHCOBOM
OTYETHOCTH U JPYrod OTUETHOCTH; YCOBEPILIEHCTBOBAHHUE METOAOJIOTUH IO JOKYMEHTHUPOBAHHIO U
OLIEHKEe CIOCO0O0B OyXIajTepCKOro BHYTPEHHETO KOHTPOJIS IyTeM pa3pabOTKU ONTUMAIbHOW MOAEIH
KOHTPOJISI; BBIJCIICHHE OCHOBHBIX 33/1a4 BHYTPEHHETO KOHTPOJIS Yepe3 MPU3MY BIUSHUS Ha Pa3BUTHE
KOPIIOPATHBHOTO yIPABICHHS;, TECTUPOBAaHME M NPU3HAHWE 3HAHWMW, BBISBICHHBIX B IIPOIECCE
UCCIIEIOBaHMUSI.

Hayynasi HOBM3HA M OPHIMHAJIBHOCTBH: OOOCHOBaHME 3aJa4 BHYTPEHHErO KOHTPOJIS U
palMoHaIM3aIMs UCIOJIb30BAHNSI WHCTPYMEHTOB (PMHAHCOBOTO M YIPABICHYECKOTO y4YeTa, a TaKxkKe
OIOJKETHOW CHUCTEMBI M CHUCTEMbl OLEHKH 3>(PQPEKTHBHOCTU JESITEIbHOCTH; Pa3paboTKa pacdyeTHBIX
(bopMyI1 U1 CHCTEMBI BHYTPEHHETO KOHTPOJISI U OyXTaJaTepcKOro BHYTPEHHETO KOHTPOJISL.

ITosyyeHHbIe pe3y/IbTaThI: BBITEKAIOT U3 1I€IH, 3a/1a4 U TUIIOTE3 UCCIICAOBAHMS U 3aKII0YA0TCS
B OIIPENCNICHUH, PEOpPraHu3allid M KOHLENTYaJbHOM pa3BUTHUM HOBBIX 3JIEMEHTOB BHYTPEHHETO
KOHTPOJIS U1 0OeCTIeYeHUs] pa3BUTHS KOPIIOPATUBHOTO YNPABICHHS NPEANPHUITHS; BbISIBICHUE HOBBIX
HanpaBJIeHUH OyXraJTepCKOr0 BHYTPEHHETO KOHTPOJISI B paMKaX yIpaBJICHYECKHX HAYK.

Teopernyeckasi 3HAYMMOCTB: Pa3bCHEHHUE PONM (PUHAHCOBOTO M YIPABICHYECKOTO y4YeTa B
OpraHu3aly BHYTPEHHET0 KOHTPOJIS, 000CHOBAHHE CBSI3€H MEXy BHYTPEHHHM KOHTPOJIEM H aYAUTOM;
UCCIIeIOBaHHE MTPOOJIEM 110 OPTaHU3aAIMKM BHYTPEHHETO KOHTPOJIS U 03HAKOMJICHUE C KOHLIENTYaIbHBIMU
OCHOBaMHM, KacaloUIMXCA HAAJEXkKallero yNpaBICHUS M CHUCTEMBbl BHYTPEHHEro KOHTPOJIS;
UACHTU(QUKALMSA  JJIEMEHTOB, HEOOXOIMMBIX Il OOECIedYeHus: IMPO3pPAYHOCTH, HAJECKHOCTH
MHPOPMALIUH, KOTOPast COJAEPKUTCS B OTUETAX, IPECTABICHHBIX OyXTanTepuei.

IIpakTHyeckasi 3HAYMMOCTD . UICHTU(DUKAIMS ¥ PAa3BUTHE IIEJIOT0 psAAa MpodiieM, Kacaroluxcs
CBSI3€l MEXIy BHYTPEHHUM U YIPABICHYECKHUM KOHTPOJIEM; pa3paboTKa MOAEIH TOKYMEHTUPOBAHUS U
OLIEHKH CHOCOOOB BHYTPEHHETO KOHTPOJIS C TOYKH 3PEHHs ONEpAlMOHHBIX 3a/1a4, OTYETHOCTH H
COOTBETCTBHUSI.

BHeapeHne Hay4yHBIX pe3yJbTATOB: pEalIM30BaHbl IyTeM pa3paOOTKU TIONOXKEHUS O
HaJUIeXKAIIEeM YNPaBICHUU U BHYTPEHHEM KOHTpPOJE W MOJENU JUIl OpraHM3alMy 3TUX IMPOLELyp,
KOTOpas HeoOXoAauMa [ull IEepPecMOTpa, JOKYMEHTUPOBaHMS, (DYHKIMOHAIBHOCTH, OLEHKH MU
IPEJCTAaBICHUU B OTUETE€ PYKOBOJACTBA HPEANPUITUN MPOMBIIIICHHOTO KOPIOPATUBHOIO CEKTOpa U
cdeps! yeryr Pecrry6mikun Mosnmona.
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ANNOTATION
BIRCA Aliona, "Internal control and its impact on the development of corporate
governance'. Doctor habilitatum thesis in economics, Chisinau, 2020

Structure of the thesis: introduction, five chapters, general conclusions and recommendations,
bibliography of 339 titles, 39 annexes, 251 pages - the main part of the thesis, 38 figures and 38 tables.

The results have been published in 60 scientific papers.

Keywords: internal control, control environment, corporate governance, top management,
information transparency, the budget system, performance evaluation system, sustainable balanced
scorecard, responsibility centers, rational costs.

The purpose of the research: consists in researching and adjusting the internal control
conceptual framework, substantiating the directions for improving the methodological and practical
aspects in organizing, documenting and reporting the internal control procedures of corporate sector
entities, in order to ensure the development of corporate governance.

Research objectives: the conceptual development of the control specific notions and their
structure by presenting them in a grounded dialectical system; the argumentation of the essential
relationships between internal control and corporate governance in ensuring the transparency of the
activity of an entity; the analysis and elucidation of the issues regarding the relationships between
internal control, audit and accounting; specifying the particularities of the internal control in
connection with the managerial strategies, the budgetary system and the performance evaluation
system; the substantiation of the current directions in the organization of the internal accounting
control procedures from the perspective of financial statements and other reports delivered by
accounting function; the improvement of the methodology regarding the documentation and
evaluation of the internal accounting control procedures through developing an optimal control
model; highlighting the main objectives of internal control in light of its impact on corporate
governance development; testing and validating the knowledge presented during the research.

The novelty and scientific originality: substantiating the objectives of internal control and
rationalizing the use of financial and management accounting instruments, as well as the budgetary
and performance evaluation system; elaboration of calculation formulas for the internal control
system and internal accounting control.

The obtained results: derive from the goal, objectives and hypotheses of the present research
approach and consist in the redefinition, reorganization and conceptual development of new elements
of the internal control in ensuring the development of the corporate governance of the entity;
highlighting the new directions of internal accounting control within management sciences.

Theoretical significance: elucidation of the role of financial and management accounting in
the organization of internal control; substantiating the links between internal control and audit;
investigating the issue of organizing internal control procedures and recommending the conceptual
framework regarding good governance and the internal control system; identifying the necessary
elements to ensure the transparency, reliability of the information in the reports provided by the
accounting.

Applicative value: identification and development of a series of problems from the perspective
of the links between internal control and management control; elaboration of the model for the
documentation and evaluation of internal control procedures from the perspective of operational,
reporting and compliance objectives.

Implementation of the scientific results: was achieved by developing a regulation on good
governance and internal control and a model for organizing these procedures, necessary in the
revision, functionality, documentation, evaluation and presentation in the management report for
entities in the industrial corporate and service sectors in the Republic of Moldova.
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