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Rolul informatiei in lumea modema este tot mai insemnat pentru societate, in general, si pentru sectorul
economic, in particular, care consuma o mare cantitate de informatii. Informatia devine un element esential al
progresului economic. Societatea modema este caracterizati de intensificarea schimbului de informatii datorita
impactului tehnologiilor informatice si comunicationale. Acestea au determinat o schimbare si in sistemele
educationale. Axa de referinta a constituit-o colaborarea internationald si schimbul de informatii ca factor-cheie al
reusitei intregului demers de dezvoltare a invatamantului.

Tehnologiile de Informare st Comunicare obliga bibliotecile si revizuiascd unele scheme si regésirea unor
noi echilibre: intre local si distantd; intre real si virtual; intre consumator si producitor. Creatia, inovatia si cercetarea
se realizeazi in refea, care, impreund cu accesul liber la o cantitate importanta de informatii, duce la o circulatie
rapida a informatiei stiintifice.

Fara profesionisti, cu spirit creativ, capabili sd implementeze si sd dezvolte, in bibliotecd, noile tehnologii
informationale, este imposibila constituirea unei biblioteci a viitorului, de a iesi la un nou nivel al servirii
informationale.

Biblioteca Stiintifica a Academiei de Studii Economice este integratd in mai multe proiecte de colaborare
international, care orienteazi activitatea institutiei spre noile tehnologii si standarde de calitate. In comunicarea
noastrd, vom relata despre cooperarea moldo-romané-norvegiand in dezvoltarea serviciilor informationale pentru
invatamant si cercetare, care s-a intensificat in ultima perioada.

Primul proiect ,, Accesul Deschis in contextul invdtdmantului superior economic din Republica Moldova”,
realizat in anul 2011, a fost finantat de Ambasada Norvegiei in Romaénia, a fost destinat instruirii personalufui
bibliotecii pentru implementarea tehnologiei Repozitorii Institutionale (IR). Principalele obiective ale proiectului au
fost axate pe evaluarea costurilor si solutiilor software disponibile pentru IR; formularea strategiei pentru utilizarea
metadatelor; sensibilizarea conducerii institutiei §i personalului academic in scopul de a spori implementarea
modelelor Accesului Deschis la informatia stintifica.

Activitatile realizate in cadrul proiectului au abordat urmétoarele: studierea experientei internationale n
domeniul crearii IR; instruirea personalului; organizarea conferintei finale cu genericul ,,Accesul Deschis la
informatie stiintifica in contextul invagimantului economic din Republica Moldova™ (24 septembrie 2011). Tema
abordatd In cadrul conferintei este indispensabild procesului de gestionare a bibliotecii, oferind bibliotecarilor
informatii noi privind publicarea online si participarea activa a bibliotecti in procesul de comunicare stiintifica.

Al doilea proiect ,, Cooperare Moldova&Norvegia”, realizat in colaborare cu Universitatea din Bergen, a fost
finantat de Fundatia EURASIA. Activitdtile proiectului au prevazut vizite bilaterale, evaluarea activitagii Bibliotecii
Stimtifice a ASEM si scrierea unui protect de dezvoltare a acesteia pentru anii 2013-2015. Vizta la Chisindu a fost
realizata intre 29 martic — 3 aprilic 2011 de catre trei specialisti de la Universitatea din Bergen, Norvegia si unul de la
Universitatea Transilvania din Bragov, Roménia. Vizita de raspuns a fost realizati intre 16-20 mai 2011. Trebuie sd
remarcdm contributia, pe care profesorul universitar Angela Repanovici, de la Universitatea Transilvania din Brasov, si-o
aduce la dezvoltarea relatillor moldo-roméno-norvegiane prin promovarea noilor tehnologii privind asigurarea
informationalé a stiintei realizata in cadrul institutiilor info-documenare.

Proiectul ,,Dezvoltarea noilor servicii informationale pentru  Invitimantul Economic superior din
Moldova”, finantat de Programul Norvegian de Cooperare cu Eurasia In domeniul invatimantului superior, este
realizat in parteneriat intre Academia de Studii Economice si Universitatea din Bergen. Proiectul este axat pe
inovarea educatiei in domeniul utilizirii informatiilor. Aceste noi instrumente si metode nu pot fi intelese si puse in
aplicare in activitatea bibliotecii, din cauza ca fluxul principal de informatii privind inovatiile este oferit in limba
engleza, iar bibliotecarii nu sunt in masurd sa inteleagd cele mai bune practici striine. Sprijinul din partea
programului EURASIA prevede organizarea cursurilor de studiere a limbii engleze pentru bibliotecarii de la
ASEM. In continuare, va fi studiata experienta Bibliotecii Universitatii din Bergen si implementate cele mai bune
practici ale acestei institutii. Obiectivele de bazi ale proiectului:
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e dezvoltarea organizationald, functionala si tehnologicd a bibliotecii compatibild cu standardele
Interationale;

e activarea proceselor de integrare si cooperare institutionald, nationald si intemnationald In spatiul
educational si stiintific;

e  punerea in aplicare a noilor modalititi de colaborare profesionald;

e  satisfacerea nevoilor de informare a utilizatorilor prin promovarea serviciilor inovatoare;

e  punerea in aplicare a tehnologiei Repozitorii institutionale;

e  dezvoltarea abilitatilor informationale (alfabetizare digitald sau Cultura Informatiet).

Proiectul are o echipad formatid din doud biblioteci universitare (ASEM si Universitatea din Bergen).
Activitatile planificate in cadrul proiectului vor fi directionate pentru a realiza scopurile §i obiectivele pentru 2,5 ani
si vor include sase categorii de utilizatori. Prima etapd va include crearea grupului de lucru si distribuirea sarcinilor,
vor fi organizate cursuri pentru studierea limbii engleze pentru bibliotecari. La etapa a doua, va fi implementati
tehnologia Repozitoriilor Institutionale. A treia etapa presupune punerea in aplicare a Cursului Cultura Informatiei
pentru toate categoriile de utilizatori, bazata pe experienta Universititii din Bergen.

Rezultate asteptate ale proiectului:

1. Intemationalizarea si modernizarea activititii Bibliotecii Stiintifice ASEM.

2. Optimizarea calititii serviciilor de informare pentru utilizatori.

3. Cresterea eficientei activititii de educatie economicé si de cercetare pe bazi de Cultura Informatiei
si a Repozitoriului Institutional.

4. Cunoasterea limbii engleze va spori nivelul profesional al personalului bibliotecii §i va optimiza
interactiunea bibliotecar-utilizator.

5. Dezvoltarea de noi modalitéti de colaborare internationala.

Devine importanta fundamentarea activitatii care se va concentra pe innoire $i modernizare, pe dezvoltarea
calititii sistemului de informare si documentare. Realizarile proiectului pana la momentul actual:

1. Crearea site-lui proiectului pentru diseminarea rezultatelor
https:/newinformationservices.wordpress.cony.

2. Cercetarea , Perfectionarea in cultura informatiei pentru utilizatorii Bibliotecii Stiintifice a Academiei de
Studii Economice a Moldovei”, care s-a desfasurat in perioada ianuarie-martie 2013. Scopul studiului a fost
identificarea rolului bibliotecii in dezvoltarea abilitatilor in cultura informatiei ale studentilor, cadrelor didactice,
cercetatorilor st de a studia necesitatile de educare a consumatorilor in noul context informational. La sondaj, au
participat 1004 respondenti de la 6 facultati. Chestionarul a fost aplicat la 20 de specialitati din ASEM. In calitate de
mstrument al cercetarii, a fost utilizatd metoda anchetei in baza chestionarului on-line SurveyMonkey. Cercetarea a
reliefat interesul sporit al utilizatorilor pentru repozitorii institutionale si pentru cursul Cultura Informatiei.

3. Studiul comparativ al softurilor destinate dezvoltérii depozitelor digitale. S-a axat pe platforme software
depozite digitale, caracteristici, analiza comparativa si modele; scheme structurale (organigrame) utilizate pentru
indexarea documentelor si regasirea rapidd a informatiei Intr-un sistem integrat; analiza comparativd a schemelor
structurale, definirea algoritmului adecvat aplicatiei particulare din cadrul proiectului; analiza comparativé a sistemelor
de depozitare. S-a decis crearea repozitoriului institutional al ASEM pe baza platformet software DSpace.

Directiile de innoire vizeaza mai multe aspecte, in care este implicatd biblioteca in arealul academic. Ideea
principald pentru care se opteaza constd in extinderea accesului la informatie, promovarea Accesului Deschis,
organizarea repozitoriilor nstitutionale.

Accesul Deschis este 0 noud miscare ce se manifestd la nivel mondial, care lupta si sprijind circulatia liberd,
deschisd a informatiilor si ideilor. Sustinerea accesului la informatie si cunoastere este realizatd de mai multe
initiative internationale. Actiunile politice pentru sprijinirea OA au contribuit la aparitia unei serii de declaratii:
Initiativa Accesului Deschis de la Budapesta (2002); Declaratia de la Bethesda privind Accesul Deschis la
Publicatii (2003); Declaratia de la Berlin privind Accesul Deschis la Cunostinte in domeniul Stiintei si Stiintelor
Umanitare (2003). Pentru a asigura Accesul Deschis la literatura stiintifica, in egald masurd, sunt sustinute doud
strategii: autoarhivarea (repozitorii institutionale) si revistele pe bazi de acces deschis (open access journals).

Ideea Accesului Deschis (Open Access-OA) s-a raspandit larg in comunitatea stiintificd intemationald. Cu
toate acestea, promovarea Accesului Deschis in universitati se confruntd cu dificultati semnificative din cauza
cunoasterii insuficiente a miscarti Accesului Deschis, neincrederii fatd de nivelul de calitate a informatiilor
disponibile fard restrictii pentru public. Ce poate face, In acest context, biblioteca? Ea poate organiza arhive
institutionale (repozitorii) $i reviste cu acces deschis; convinge cercetatorii, cadrele didactice universitare de a
participa la constituirea arhivelor institutionale; promova revistele cu acces deschis.
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In cadrul proiectului a fost realizata Campania de Advocacy pentru Accesul Deschis, realizatd in toamna
anului 2012, care a cuprins urmitoarele evenimente: Actiunea ,.Intreabi-ma despre Accesul Deschis™;
~naugurarea Saptdmanii Accesului Deschis”; Actiunea ,.Eu sustin Accesul Deschis™; Prezentéri pentru studenti si
masteranzi ,,Cunostintele in era digitala. Politicile Accesului Deschis”; Campania ,,Anti-Plagiat”; Prezentén pentru
catedre ,,Managementul cunostintelor: resurse educationale §1 arhive digitale deschise’; Concurs pentru studenti si
masteranzi ,,Cum Accesul Deschis va facilita comunicarea stiintifica si universitard?”’; Dezbatere profesionala ,.Ce
pot face bibliotecarii pentru a promova Accesul Deschis” s.a.

Pentru implementarea Accesului Deschis la ASEM, Biblioteca Stiintificd si-a propus si a realizat
urmétoarele obiective: elaborarea politicii Accesului Deschis la ASEM; elaborarea regulamentului privind
Repozitoriul institutional ASEM; sedinte speciale (la catedre) cu autorii ASEM privind publicarea electronica a
documentelor n repozitoriu institutional, beneficiile utilizirii si respectarea drepturilor de autor; crearea
Repozitoriului Institutional ASEM.

Biblioteca a elaborat doud documente importante pentru a institutionaliza Accesul Deschis in ASEM.
Primul document este ,,Politica institutionald a Academiei de Studii Economice a Moldovei privind Accesul
Deschis”, prin care recunoastem importanta strategicd a Accesului Deschis la informatie pentru diseminarea
cunostintelor stiintifice in spiritul promovat de initiativele si declaratiile internationale. ASEM este interesata de
promovarea unei noi paradigme a Accesului Deschis pentru a oferi mai multe beneficii pentru stiinta si societate.
Publicatiile cercetitorilor vor avea o vizibilitate crescutd, un impact i prestigiu mai mare in comunitatea
stiintifica. Astfel, Academia de Studii Economice a Moldovei se angajeaza sa disemineze rezultatele cercetarii
finantate din fonduri publice si din proiecte pe baza principiilor Accesului Deschis; sa incurajeze cercetatorii sa-
si manifeste sprijinul pentru Accesul Deschis, publicand articole in reviste cu Acces Deschis si in repozitoriul
institutional al ASEM.

Strategiile de bazi se rezuma la urmétoarele:

1. Implementarea Accesului Deschis la publicatiile stiintifice, prin douid modele complementare:
Autoarhivarea in repozitoriul institutional al ASEM si publicarea revistelor ASEM in registru
international DOAJ (Directory of Open Access Journals).

2. Politica prevede ca toate publicatiile stiintifice, elaborate in baza proiectelor de cercetare finantate
de stat si din granturi, sa fie incluse in Repozitoriul Institutional al ASEM, la data publicérii, sau
in caz de embargo, nu mai tarziu de sase luni de la publicare.

3. Politica se va aplica la toate articolele stiintifice publicate pe pertoada in care autorul activeaza in
cadrul ASEM, cu exceptia publicatiilor realizate inamnte de adoptarea acestei politici.

4. Biblioteca Stiintifica va asigura functionarea Repozitoriului Institutional si va elabora un raport
anual citre Senat.

S. Serviciul Stiinti va monitoriza asigurarea conformitétii prevederilor politicii cu interesele
autorilor.

Al doilea document este ,,Regulament cu privire la organizarea si functionarea Repozitoriului Academiei
de Studii Economice din Moldova”, care defineste Repozitoriul institutional, determind scopurile, principiile
credrii Repozitoriului ASEM, reglementeaza relatia cu autorii articolelor stiintifice, identifica tipurile de
materiale, care sunt plasate in Repozitoriu, stabileste ordinea plasarii publicatiilor in Repozitoriu, formuleaza
interdictiile de utilizare.

Realitatea in care existim impune ca un imperativ de baza dinamismul accelerat i receptivitate sporitd la
schimbarile ce se produc in toate sferele vietii, in special — in domeniul informatiei si comunicarii. In aceste
conditii, rolul bibliotecii in popularizarea cunostintelor stiintifice prin diverse cdi si metode creste enorm.
Formarea sustinatorilor Accesului Deschis, in randul utilizatorilor Bibliotecii Stimntifice a ASEM (cercetétori,
cadre didactice, doctoranzi, masteranzi, studenti), va imbunétati calitatea invatimantului, va asigura un suport
informational eficient pentru cercetarea economica si va conduce prin intermediul repozitoriutui institutional la o
mai mare transparenta si promovare a ASEM in spatiul virtual de informare.

Exemplul oferit de ASEM va servi pentru a incuraja alte universitati $i centre de cercetare din Republica
Moldova pentru a crea repozitorii institutionale. Proiectele realizate in colaborarea cu institutiile de invatamant
din Romania si Norvegia vor consolida pozitia de Invatdmant superior din Moldova la nivel national si
international, va maximiza contributia bibliotecilor si capacitatea lor de a media, In mod eficient, relatia dintre
utilizatorii si mformatiile de care au nevoie. Rezultatele acestor colabordri vor constitui un cadru strategic pentru
dezvoltarea durabild a politicilor nationale privind accesul la informatie. Acest lucru va contribui la calitatea
educatiei, in special, In contextul schimbérilor in sistemul educational al Republicii Moldova.
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