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This article examines the impact of the university information infrastructure (I1S) on the information culture in
the academic environment. The analyses of the evolution of different elements of IIS of the Academy of Economic
Studies of Moldova (ASEM) conducted to a conclusion of the necessity of a permanent monitoring of their efficiency
and the necessity of an university information management
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1. Introducere

In era societdtii informationale si a cunoasterii (numiti si era culturii digitale), una dintre preocupdrile de
bazi ale invatimantului, in toatd lumea, este educatia digitala. In acest context, scopul principal al institutiilor de
invatamant constd in formarea culturii informatiei si a comunicarii digitale la nivelul oricarui cetatean. Un rol
deosebit in solutionarea acestor probleme revine institutiilor de invatdmant superior.

Universitatile Incearca sd acorde atentia cuvenita aspectelor educationale ce tin de formarea culturii
informationale Tn mediul profesoral si studentesc, in general, dar si sd concentreze atentia, in special, acolo
unde este vorba de pregatirea specialistilor de calificare inaltd In domeniul informaticii. Aceste eforturi
(organizatorice, educationale etc.) cer si investitii serioase financiare 1n dezvoltarea infrastructurii
informationale universitare. Intelegind ca integrarea tehnologiilor informationale in procesul si programele
de invatamant nu poate fi privitd, pur si simplu, ca o miscare avangardistd, ci ca o necesitate acutd si
indiscutabild, universititile au investit mijloace considerabile in crearea §i dezvoltarea bazei tehnico-
materiale respective, chiar si In conditiile economice nefavorabile.

Pana in momentul de fatd, in institutiile universitare principale din Republica Moldova (USM, UTM,
ASEM, USMed, ULIM etc.), aceste eforturi au fost foarte eficiente si au contribuit la formarea
infrastructurii informationale universitare, in principiu, corespunzatoare necesititilor de baza ale sistemului
educational. Aici existd, deja, un numar destul de mare de calculatoare, retele informationale, Internet etc.
Cu o doza de optimism, am putea afirma ca, in prezent, infrastructurile informationale universitare (IIU) se
apropie de un nivel de saturatie cantitativa.

Dar aceasta etapd a fost orientatd, in principal, la acumulari cantitative, fara a fi analizata eficienta
ulterioara a IIU. Experienta acumulatd in domeniul informatizarii diferitelor unitati social-economice arata
ca nu orice utilizare a tehnologiilor informationale §i comunicationale (TIC) este eficienta [1, 2]. Unele
investigatii denota cé, deja, anumite elemente ale 11U, care s-au dezvoltat liniar pAna acum, au incetat sa fie
atat de solicitate ca In primele etape, in timp ce universitatile continua sa investeasca in ele din inertie.

Teoria si practica contemporand constata ca, pentru utilizarea eficientd a TIC, se cere o abordare sistemica
a informatizarii, modernizarea sistemului de management al tuturor resurselor informationale digitale,
dezvoltarea culturii informationale a utilizatorilor finali. Reiesind din faptul c& acumularile cantitative de pana
acum trebuie sa treacd In transforméri calitative, directiile de dezvoltare ale 11U trebuie sa fie bine argumentate
pe baza unor cercetari continue referitoare la eficacitatea utilizarii tuturor elementelor ITU.

Din practica informatizarii institutiilor universitare se vede ca existd o anumitd interdependentd intre
nivelul de dezvoltare al IIU, al managementului resurselor informationale si cultura informationala in
universitate. De aceea, 1n articolul dat, se examineazd mai multe aspecte ce tin de nivelul de dezvoltare al
diferitelor elemente de infrastructurd informationald in universitate, modul de utilizare, pe de o parte, si cultura
informationala in mediul universitar (in baza datelor concrete ale ASEM), pe de alta parte. Toate acestea vor fi
studiate in contextul dinamicii dezvoltarii si utilizarii TIC in ultimii 7 ani si al necesitatii procesului de studii.
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2. Infrastructura informationala si starea actuald a informatizarii
managementului procesului de studii in ASEM

Desi ASEM este una dintre cele mai tinere universitati din Moldova, pana in prezent, aici a fost
acumulatd o experientd bogata in toate aspectele procesului didactic, inclusiv in informatizarea acestui
proces. In primul rand, la aceste rezultate, a contribuit strategia relativ corectd, orientatd la informatizarea
proceselor. in prezent, in cadrul ASEM, a fost atins un nivel considerabil de dezvoltare al infrastructurii
informationale.

Infrastructura informationald universitard este tratatd 1n articol ca totalitatea interconectatd de
componente structurale organizationale, informationale si tehnice, care asigurd utilizatorilor conditii
generale pentru suportul informational al procesului de studii. In ITU intrd: subdiviziunile universitatii,
responsabile de dezvoltarea infrastructurii, laboratoarele specializate in asigurarea procesului de studii cu
tehnica de calcul; centrul multimedia; calculatoarele si retelele de comunicatii; softul de sistem si aplicativ
care asigura utilizatorilor conditii de colectare, stocare, procesare si acces la informatia pastratd atat in
sistemul informatic al universitatii, cat si in reteaua informationald din exteriorul universititii; sistemele
informatice si bazele de date etc.

Infrastructura informationald trebuie sa fie relevanta si dinamica in conformitate cu necesittile reale
ale Universitatii in vederea obtinerii unui efect sinergetic asupra activitatilor din universitate, in asa fel,
incat impactul asupra dezvoltarii procesului de studii sa fie cat mai substantial.

Infrastructura informationald are un rol-cheie in perfectionarea tuturor tipurilor de activitati in
procesul de studii si administrare a universitatii, ceea ce formeaza un nivel respectiv de cultura
informationala universitara.

In acest context, vom examina urmatoarele elemente de bazi ale IIU: elementele structurale
organizatorice, sistemul informatic integrat pentru managementul activititii didactice universitar (SII
MAD), paginile web — ca surse importante de informatii pentru procesul de studii, bibliotecile digitale etc.

2.1. Elementele structurale organizatorice si asigurarea tehnica

Din punct de vedere al aspectului organizatoric al IIU, pot fi evidentiate urmatoarele componente
structurale:

Departamentul de Informatica are ca sarcini de baza asigurarea procesului de instruire, elaborarea si
implementarea sistemelor informatice, crearea si extinderea retelei locale de calculatoare, precum si
mentinerea in stare functionald a tehnicii de calcul. Din componenta Departamentului fac parte 6
laboratoare, care asigura zilnic functionarea unui numar impunétor de unitéti de tehnica de calcul si utilaj
auxiliar.

Sélile cu calculatoare. In procesul de studii, sunt utilizate 28 de clase, bine amenajate si dotate cu
calculatoare moderne la nivelul standardelor europene. In aceste sli, disponibile pe intreaga durati a zilei,
se desfasoara si alte activitati, cum ar fi Olimpiadele republicane ale elevilor la informatica, cursuri de
perfectionare postuniversitare etc. Pentru comoditatea studentilor, la ciminele studentesti, sunt instalate 20
de calculatoare pentru lucrul individual.

Centrul Multimedia. Centrul Multimedia ASE, destinat, In exclusivitate, lucrului individual al
studentilor si profesorilor, este dotat cu 80 de calculatoare performante conectate la Internet, imprimante
rapide, scanere, dispozitive de inregistrare CD/DVD etc. Aici sunt asigurate conditii moderne pentru
relevarea necesitatilor instituirii unui mediu prielnic de pregatire a specialistilor pentru societatea
informationala.

Centrul de competentd in informatica al ASEM. Centrul de Competenta in Informatica este destinat
promovarii si valorificarii parteneriatului intre mediul academic si cel de afaceri privind instruirea,
reciclarea, inovarea, transferul tehnologic si cercetarea-dezvoltarea in informatica. In activitatea Centrului
sunt implicati atat profesori experimentati de la Facultatea CSIE si compania ,,Crystal System”, cat si
specialisti din mediul de afaceri.

Laboratorul InfoCiber. Creat pe langa Catedra ,,Cibernetica si informatica economica”, laboratorul
InfoCiber este subordonat si Centrului de Cercetiri Economice al ASEM, subdiviziunea de baza a
efectudrii cercetarilor stiintifice in cadrul profilului de cercetare stiintifica: ,,Informatica, statistica si
cibernetica economica”, acreditat de catre Consiliul National pentru Acreditare si Atestare.

Laboratorul ,,Securitatea informationald” are drept obiectiv activizarea cercetdrii stiintifice a
studentilor, doctoranzilor si a tinerilor cercetatori in domeniul securitatii informationale. Colaboreaza cu
organizatii similare din Federatia Rusa, Ucraina si Bulgaria. Anual, organizeaza conferinta internationala si
concursul lucrarilor studentesti in domeniul ,,Securitatea informationala”.
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Centrul de videoconferinte, dotat cu un sistem performant de comunicatii, oferd avantaje
considerabile in vederea participdrii profesorilor, doctoranzilor, masteranzilor si studentilor la diferite
manifestari stiintifice internationale in regim on-line. In viitorul apropiat, va fi extinsa utilizarea sistemului
de videoconferinte si 1n calitate de suport tehnic pentru implementarea sistemului de instruire la distanta.

Biblioteca Stiintifica a ASEM. Sustinerea informationald a procesului de instruire §i cercetare
stiintifica se realizeaza prin actualizarea permanenta a colectiei Bibliotecii si crearea noilor servicii pentru
utilizatori. In ultimii ani, tot mai intens, se dezvolta serviciile online de deservire a utilizatorilor, asigurand
accesul on-line la colectiile bibliotecii de la toate terminalele amplasate in biblioteca, marirea numarului de
servicii oferite, precum si a calitatii lor. Baza centrala de date contine peste 98300 de inregistrari
bibliografice, publicatii, lucrari stiintifice, materialele conferintelor — pe suport electronic si acces liber
pentru studentii si personalul ASEM. Un rol deosebit il are accesul la bazele de date EBSCO
PUBLISHING (18000 de titluri reviste, monografii, culegeri in limba engleza, franceza, germana,
portugheza si spaniold, actualizatd zilnic); baza de date ,,Legislatia Moldovei” (documente legislative,
normative si regulamentare), actualizatd saptimanal; Centrului European de Documentare (CED) cuprinde
1715 titluri; colectia Bancii Mondiale si Fondului Monetar International (3524 de titluri).

Dezvoltarea retelei locale de calculatoare. ASEM dispune de o bazi tehnico-materiald solida. in
prezent aici functioneaza cca 1100 de calculatoare, toate fiind conectate in retea. Intranetul ASEM este o
retea ce acopera cele 5 blocuri de studii, complexul sportiv, caminul pentru profesori si cele 5 cimine
studentesti. Dupa indicatorul ,numérul de PC-uri la un student, profesor” ASEM detine o pozitie
dominantd intre institutiile universitare din republica. Multi profesori si studenti poseda calculatoare
portative personale pe care le utilizeaza 1n procesul de studii.

Toate blocurile de studii sunt interconectate prin magistrale de fibra optica, fapt ce asigura fiabilitatea
traficului si cresterea capacitatii retelei interne. Reteaua locald este in continud dezvoltare. ASEM este prima
institutie de Invatamant din tard, caminele cireia au acces la reteaua locala si globala. Studentii cazati in camine
au acces la informatiile plasate pe paginile bibliotecii, la diferite baze de date, manuale si enciclopedii
electronice. In holul blocului ,,A” de studii, au fost amplasate calculatoare conectate la Internet, cu acces liber.
Studentii care poseda un laptop se pot conecta la retea si prin intermediul tehnologiei Wi-Fi. Aria de acoperire a
zonelor Wi-Fi cuprinde holurile blocurilor de studii, biblioteca, silile de lecturd, spatiul din fata blocului ,,B” etc.
Reteaua locala include 7 subretele, 12 servere, 35 de noduri si peste 20000 m de cablu.

Utilizarea mijloacelor multimedia in instruire. Procesul educational se caracterizeaza prin
schimbari substantiale in ceea ce priveste formele si metodele de instruire. Se schimba functiile
profesorului in actul educativ. Astézi, profesorul, din comunicator de cunostinte, se transforma treptat n
manager al formarii cunostintelor si asigurarii accesului studentilor la aceste cunostinte prin intermediul
mijloacelor multimedia. In ultimii ani, metodele moderne de instruire capiti o rispandire larga si la ASEM,
ceea ce contribuie la diversificarea formelor de instruire, pe de o parte, si gasirea unor noi modalitati de
verificare si apreciere a cunostintelor, pe de alta parte.

In procesul de predare, se utilizeaza 51 de dispozitive de proiectare multimedia si 35 de calculatoare
portabile (notebook). Majoritatea dispozitivelor de proiectare multimedia sunt amplasate permanent in
sdlile de studii (auditorii).

2.2. Sistemul informatic ASEM

In ASEM, au fost create si implementate diferite componente de tehnologii informationale si
comunicationale, care cuprind toate nivelurile de ierarhie universitard, incepand de la catedre, decanate si
termindnd cu nivelul administratiei universitare. Daca la prima etapd de informatizare, In majoritatea
cazurilor, erau utilizate aplicatii informatice razlete, orientate la functiile de baza, in prezent, sunt utilizate
subsisteme informatice functionale. De exemplu, este implementat si se exploateaza sistemul informatic
integrat de management al proceselor didactice, bazat pe centralizarea planificarii si evidentei aspectelor
principale ale procesului didactic [3]. Ca parti componente ale sistemului informatic, pot fi enumerate un
sir de pachete de programe aplicative importante, cum ar fi: Sistemul informatic de admitere la studii
superioare de invatamant, ciclul 1 (licentd) [4], Sistemul informatic ,, Admitere masterat” [5] etc.

Experienta acumulatd pand in prezent in informatizarea activititiic ASEM a demonstrat eficacitatea
sistemelor informatice si aplicatiilor existente fatd de sistemul precedent de procesare a informatiei si a
contribuit la dezvoltarea culturii informationale la toate nivelurile sistemului de management al procesului
de invatamant. Dar, totodata, in paralel, a fost evidentiat si un sir de rezerve, care nu pot fi realizate n
cadrul abordirii existente a problemei. In aceste conditii, acumularile cantitative in implementarea TIC,
desi destul de semnificative, nu au dus la transformari calitative corespunzatoare.
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De exemplu, chiar si in cazurile cand se incerca integrarea sistemelor informatice, au fost observate
unele deficiente. S-a vazut ca nu orice integrare a proceselor informatice poate fi o solutie incontestabila a
problemei. Analiza primelor rezultate ale implementarii Sistemului informatic integrat de management al
proceselor didactice in ASEM si utilizarii lui, pe parcursul a doi ani, a demonstrat ca, pe langad un sir de
rezultate pozitive (a fost acumulatd experientd de implementare a unei tehnologii informationale integrate
in domeniu pe baza centralizarii proceselor de prelucrare a informatiei, ce tine de planificare, evidenta si
repartizare a sarcinii didactice), au fost evidentiate si un sir de dificultdti esentiale. Principalele probleme
principii sistemice, cum ar fi, in primul rand, principiul de corelare rationala intre nivelurile de centralizare
si descentralizare a proceselor informationale.

Procesarea complet centralizatd a informatiei, in acest caz, limiteaza, in mod esential, autonomia
catedrelor 1n efectuarea activitatii lor din parcursul anului, n special, cand sunt necesare corectari frecvente
in planul de studii, repartizarea orelor suplimentare, evidenta activitatilor efectuate, perfectarea rapoartelor
statistice despre Indeplinirea sarcinii didactice etc. O astfel de abordare diminueaza flexibilitatea SI,
complica activitatea catedrelor in parcursul anului academic, facandu-le sd-si organizeze unele procese
informationale proprii 1n paralel cu SI centralizat.

Crearea unui sistem informatic integrat pentru managementul activitatii didactice universitare (SII MAD)
calitativ se referd la problemele complexe, slab structurate. Calitatea SII depinde, In mare masura, de luarea in
consideratie a multor factori de influentd. Tendinta de a atinge cele mai mari performante ale SIl MAD, din toate
punctele de vedere, ar putea face solutionarea problemei ori nereala, ori, cel putin, nejustificat de costisitoare.
Totul consta in faptul ca unele criterii de eficienta poartd caracter contradictoriu, valorile lor nu pot fi atinse la
maximum n cadrul aceluiasi SII. De exemplu, operativitatea regasirii si procesdrii informatiei poate fi
amelioratd, In mare masura, pe baza sporirii utilizarii volumelor suplimentare de memorie a calculatoarelor, un
nivel tehnico-stiintific modern al SI nu poate fi atins in conditiile tendintei de a obtine un proiect ieftin etc.

In acest context, a fost argumentati necesitatea elaborarii unui SII MAD nou cu bazele lui
conceptuale unice si necontradictorii. Baza conceptuald a SII MAD nou [6] consta 1In formularea si
asigurarea anumitor cerinte §i respectarea unui sir de principii sistemice (principiul de abordare sistemica,
principiul de sistem deschis, principiul de sistem integrat, unificat etc.) care, desi poartd un caracter
universal, sunt orientate la realizarea principiului de corelare optima intre nivelurile de centralizare §i
descentralizare a proceselor informationale. Acest principiu prevede o restructurare a proceselor
informationale in vederea minimizarii fluxurilor nejustificate de informatii si a asigurarii, totodatd, a
nivelului necesar de integritate a SI. Aceasta orientare conceptuala este specifica si importanta pentru cazul
dat din cauza deficientelor centralizarii excesive a SII MAD precedent.

In unele lucrari [1], a fost atrasa atentia ci descentralizarea proceselor informationale complica, in
mare masura, realizarea principiului de asigurare a integritatii sistemului informatic, mareste redundanta si
fluxurile nejustificate de informatii. Totodatd, un factor important de influentd este si specificul sistemului
de dirijare, pentru care se creeaza sistemul informatic, care poate influenta esential nivelul de centralizare.
In [1] este argumentati necesitatea pastrarii unui minimum corespunzator de centralizare a informatiei (dar
in conditii de descentralizare a proceselor, cand aceasta e mai rationald), care ar asigura realizarea cerintelor
fata de integritatea SI si comoditatea pentru utilizatorii de diferite niveluri de ierarhie, chiar si In conditiile
cand, din punct de vedere tehnologic, este posibila distribuirea totald a datelor.

Problema constd doar 1n alegerea corelarii dintre nivelul de centralizare si cel de descentralizare a
operatiilor de stocare si procesare a informatiei. Acest principiu e foarte strans legat de realizarea altor
principii, cum ar fi principiul de integrare, principiul de introducere a datelor o singura data si utilizarea
lor multipla, cu cerintele fata de securitatea informationala etc.

2.3. Structura informational-functionalid a SII MAD

Reiesind din experienta deja acumulata in informatizarea activitatii didactice a ASEM, putem face
urmatoarele concluzii: in primul rand, e necesard determinarea functiilor informatizate, a locurilor de
efectuare si a nivelului de centralizare a proceselor de prelucrare a informatiei ce tine de realizarea lor. In
versiunea noud a SII MAD, fluxurile informationale sunt repartizate in conformitate cu functiile
caracteristice pentru subdiviziunile participante in proces, avind ca orientare minimizarea rationald a
redundantei si realizarea principiilor sistemice de elaborare, In primul rand: realizarea integritatii sistemului
informatic in conditiile nivelului de centralizare si descentralizare ales.

In temelia SIT MAD, este pusi structura informational-functionald, compusa dintr-un ansamblu de
elemente, care reprezinta 3 niveluri ierarhice de stocare si procesare a informatiei (figura 1):
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1) nivelul superior (reprezentat de Serviciul Studii si Evidenta Studentilor). Aici are loc colectarea,
organizarea si procesarea datelor care reflectd intregul ciclu de activitate organizatorica cu studentii de la
admitere, organizare a grupelor academice, planificarea volumului de lucru didactic la nivel de universitate
si pana la absolvire;

2) nivelul asigurarii informationale a managementului catedrelor, care include ansamblul de
informatiei, incepand de la planificare, calcularea si repartizarea sarcinii pentru profesorii catedrei si
terminand cu perfectarea rapoartelor statistice despre indeplinirea planului [7];

3) nivelul asigurarii informationale a procesului didactic propriu-zis (prezentat de decanate,
biblioteca universitara stiintifica, departamentul de informatica etc.).

Din punct de vedere tehnologic, procesul de colectare §i procesare a datelor se incepe in subsistemul
superior la etapa de admitere. Dupd formarea grupelor academice, datele respective sunt transmise
subsistemelor informatice de la nivelul 2 (catedrelor) pentru formarea planurilor de activitate didactica
pentru anul academic al catedrei, calcularea volumului de lucru, repartizarea sarcinii pentru profesorii
catedrelor. Informatiile generalizate despre activitatea catedrei sunt transmise in subsistemul superior al SII
MAD pentru calcularea indicatorilor respectivi la nivel de ASEM.

Totodata, atat datele din subsistemul superior despre grupele academice, cat si informatiile, in
prealabil, procesate de la catedre sunt transmise subsistemelor informatice de nivelul 3 (figura 1) pentru
organizarea procesului de studii de catre decanate (elaborarea orarului de studii, organizarea monitorizarii
si evidentei activitatii didactice si reusitei In grupele academice etc.).

Pe langd aceste informatii, la nivelul 3, mai existd un sir de subsisteme pentru asigurarea
informationala a procesului de studii, cum ar fi paginile web.

2.4. Paginile web-subsisteme importante ale SII MAD

In Sistemul informatic integrat pentru managementul activitatii didactice, un rol important il joaca
paginile web, care reflectd intregul ciclu de activitate organizatorica cu studentii de la admitere, organizare
a grupelor academice, planificarea volumului de lucru didactic, realizarea a insusi procesului de studii, si
pana la absolvire [6].

Avand in vedere rolul paginilor WEB ca surse virtuale de informatii pentru studenti si profesori, ca
mijloc de informare §i orientare metodologica pentru studenti, este importantd dezvoltarea acestui spatiu
informational, ca o extindere a sistemului informatic de bazi (realizat in baza intranetului ASEM). in
prezent, paginile electronice ASEM se dezvolta in trei niveluri: cel de nivelul superior universitar, site-urile
facultatilor si ale catedrelor.

Tipurile de informatii de baza ale paginilor electronice sunt:

a) pentru nivelul superior universitar — informatii generale despre activitatea universitatii, care
prezintd interes pentru toti studentii si profesorii academiei, precum si pentru utilizatorii externi;

b) nivelul decanate — informatii despre specialititile facultatii, grupele academice, orarul
activitatilor, evidenta reusitei studentilor, informatii despre evenimentele organizate etc.;

¢) nivelul catedrelor — planurile de studii la specialititile pregatite de catedra, informatii despre
disciplinele predate, programele analitice la discipline, ghiduri pentru elaborarea proiectelor de
specialitate, teze de masterat etc.; informatiile din paginile electronice ale profesorilor ca mijloc
de interactiune a profesorilor cu studentii, cum ar fi asigurarea cu materiale metodico-didactice
in forma electronicd (manuale, notite de curs, ghiduri si instructiuni pentru studenti in
indeplinirea diferitelor sarcini individuale, lucrari de laborator, cerinte fatd de perfectare si
prezentare a lucrarilor), orele de primire, graficul activitatilor, date despre profesor etc.

Unificarea structurald a acestor compartimente faciliteaza activitatea tuturor participantilor la proces
(administratori, profesori, studenti) si contribuie la dezvoltarea unui mediu instrumental si informational
eficient pentru perfectionarea activitatii didactice in intregime.

skksk

Desi acest segment poate fi realizat nu numai in baza retelei de calculatoare a ASEM, dar si in spatiul
Internet in general, spatiul informational creat si orientat la asigurarea acestor functii poate fi examinat ca
una din subsistemele de bazi ale SII MAD. O astfel de abordare a problemei de informatizare a activitatii
didactice permite asigurarea informationala a ciclului complet de management al catedrelor si asigura
operativitatea necesara in obtinerea informatiilor relevante managementului curent al catedrelor. Totodata,
un astfel de sistem este o baza sigurd de asigurare a nivelului superior al ASEM cu informatiile necesare,
minimizand si chiar excluzind fluxurile informationale nejustificate dintre subsistemele informatice de
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diferite niveluri. Pe 1anga cele mentionate, un aspect foarte important al unui astfel de SII MAD consta in
securitatea informationald mai Tnaltd si capacitati de recuperare a informatiilor mai bune, decét in cazul
centralizarii totale a proceselor de pastrare si prelucrare a informatiilor.

3. Modificiri in strategia dezvoltarii infrastructurii informationale

Chiar daca strategia dezvoltarii IIU a fost formulata initial corect, nu toate componentele acestei
strategii se dezvoltda uniform si nu toate elementele 11U pot ramane relevante pentru intreaga perioada de
dezvoltare. Cercetarile efectuate in ASEM au aratat cd, n ultimii 7 ani, au avut loc schimbari esentiale in
utilizarea unor elemente ale ITU. In timp ce unele componente au devenit tot mai solicitate, altele au pierdut
o mare parte dintre utilizatori.

Se observa unele tendinte 1n utilizarea resurselor virtuale, care, analizate aparte, pot conditiona concluzii
eronate. De exemplu, analiza activitatii Centrului Multimedia (CMM), din ultimii 7 ani, (2006-20012) arata ca
brusc s-a redus numarul de vizitatori ai CMM: de la 74000 la 24000 (vezi tabelul 1). Analizind factorii de
influentd, observam ca situatia poate fi lamurita ca una obiectiva, desi, initial, situatia nu era atit de evidenta.
Printre mai multi factori examinati, care, in mod direct sau indirect, pot influenta activitatea CMM, o atentie
deosebitd a fost acordatd urmatoarelor componente ale infrastructurii informationale: dinamica traficului Internet
in aceeasi perioada de timp, dotarea ASEM cu dispozitive WiFi (atat in blocurile de studii, cat si in caminele
ASEM) si sporirea asigurarii studentilor cu notebookuri (laptopuri) personale.

Din tabelul 1, se vede ca traficul Internet in ASEM (inclusiv in cdminele studentesti) in perioada data
a crescut brusc pana la 108 terabytes (TBytes). Din graficele care reprezintd dinamica schimbarilor
numarului de vizitatori ai CMM si a traficului Internet (figura 2), se vede ca, intre aceste doud aspecte, ar
putea sa existe o interdependentd, fiindca reducerea fluxului de vizitatori ai CMM, practic, a coincis cu
sporirea nivelului de trafic Internet.

Tabelul 1
Dinamica numarului de vizitatori ai Centrului Multimedia ASEM
si a traficului Internet in ciminele studentesti
. .. 9 Anii de studii
Indicatorii de baza 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Numarul de vizitatori ai CMM (mii) 74 75 70 44 34 23 24
Trafic intern (TB* 100) 1.0 24 3.5 9.3 18 108 124
140 : , : :
——Numarul de vizitatori ai CMM (mii) 124
120 -
-=-Trafic Internet (TB*100) f/
100 —— 108
. 74 75 /
m——————C | 70 /
60 \\\ /
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23 24
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Figura 2. Interdependenta dintre numarul de vizitatori ai Centrului
Multimedia si traficul Internet in caminele studentesti ASEM

Concomitent cu cele mentionate, s-a imbunatatit dotarea ASEM cu dispozitive WiFi, atét in blocurile
de studii, cat si In caminele ASEM, adica a fost asiguratd posibilitatea reald de a accesa resursele
informationale virtuale nu numai prin intermediul CMM, dar si In mod direct din orice incapere a
campusului studentesc si a blocurilor de studii (figura 3). Acest fapt confirma o datd in plus ca are dreptul
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la viatd ipoteza referitoare la o interdependenta posibild intre intensitatea utilizarii CMM si cei doi factori
mentionati, cu atit mai mult ca acesti factori sunt complementari.

60
m Numarul de dispozitive Wi-Fi pe ani 51

50
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Figura 3. Dinamica dotarii ASEM cu dispozitive Wi-Fi in perioada
anilor 2006-2012

Un factor suplimentar, 1n acest context, este sporirea asigurarii studentilor cu notebookuri (laptopuri)
personale. In perioada respectiva, nivelul de asigurare a studentilor din ciminele studentesti cu calculatoare
nu numai din infrastructura ASEM, dar si cu notebookuri (laptopuri) personale a crescut de la 344 pana la
872 (figura 4). Avand in vedere ca jumatate din resursele Internet si acces WiFi au fost instalate pe
teritoriul campusului studentesc, si cd asigurarea studentilor din camine cu tehnicd de calcul a devenit
comparabild cu asigurarea tehnicd a blocurilor de baza ale ASEM, putem conclude cd majoritatea
studentilor din cdmine au obtinut o independenta relativa fatd de infrastructura din blocurile de studii ale
ASEM si, In primul rand, de resursele CMM.

1000
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800 740 750 ==@==Numarul de
= 700 728 vizitatori ai
700 \\ - CMM
600 /-/544 (Nr*100)
500 Al I 440
400 469 Numarul de
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T 3 = notebook-uri
200 o—— la caminele
100 230 studentesti
(0]
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Figura 4. Dinamica numarului de vizitatori ai Centrului Multimedia ASEM
si a numarului de calculatoare, notebookuri personale in ciminele studentesti

Deci, a fost confirmata ipoteza ca scdderea numarului de vizitatori ai CMM este conditionata de
modificari esentiale in traficul Internet, dotarea ASEM cu dispozitive WiFi (atat in blocurile de studii, cat si
in caminele ASEM) si sporirea asigurarii studentilor cu notebookuri (laptopuri) personale. Din figura 2,
care reprezinta datele din tabelul 1, se vede o interdependentd directa intre sporirea traficului Internet in
caminele studentesti si numarul de vizitatori ai CMM. In perioada, cand traficul Internet in cimine a
inceput sd creasca, numarul de vizitatori a inceput sa scada.
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Interdependente similare pot fi urmarite si Intre alte componente infrastructurale, cum ar fi: scaderea
intensitdtii utilizarii fondului traditional al bibliotecii stiintifice universitare, sporirea numdrului de
materiale metodico-stiintifice publicate in biblioteci virtuale etc., In conditii de dezvoltare a accesului
online la sursele respective de informatii.

Din cele mentionate, rezultd ca schimbarea unor factori ai infrastructurii informationale universitare
conditioneaza, in mod direct, modificari ale altor factori si componente de baza ale acestei infrastructuri.
Analiza eficientei dezvoltarii si utilizarii diferitelor elemente structurale ale ASEM a permis sa concludem
ca, chiar si In conditiile existentei unei strategii initial corecte de dezvoltare a infrastructurii informationale
universitare, nu trebuie sd ne bizuim prea mult pe corectitudinea acestei strategii in urmatoarele etape de
dezvoltare ale I[IU. Nu putem sa continudm acumulari cantitative uniforme incontinuu, in special cele care
cer investitii semnificative, fara a examina periodic corectitudinea corelarii dintre diferite elemente ale I1U.

Putem conclude cd monitorizarea continua a procesului de informatizare a activitatii universitare este
necesara 1n vederea corectarii corelarii elementelor IIU intre ele si obtinerea unui efect sinergetic al intregii
infrastructuri informationale si din cauza, ca unele acumulari cantitative pot duce la modificari calitative,
cum ar fi cu Centrul Multimedia si biblioteca stiintifica traditionald a universitatii, care vor trebui sa-si
modifice activitatile n legatura cu scaderea numarului de adresari ale studentilor si profesorilor la sursele
traditionale de informatii.

4. Interdependente intre nivelul de dezvoltare al infrastructurii informationale si cultura

informationala in universitate

Desi, ipotetic, putem admite faptul existentei unei anumite interdependente intre nivelul de
dezvoltare a infrastructurii informationale si cultura informationala in universitate, nu sunt cunoscute
cercetdri orientate la determinarea masurii impactului IIU asupra culturii informationale. Cu toate acestea,
astfel de cercetari sunt necesare in vederea evaluarii periodice a eficientei [TU si a elementelor ei de baza cu
scopul eficientizarii infrastructurii, dar si a procesului de studii.

4.1. Cultura informationald in mediul universitar al ASEM

In general, nu existi o definitie universald a notiunii de ,,cultura informationald”. in literatura de
profil, poate fi intdlnitd o varietate enormad de definitii a notiunii de culturd, esenta carora depinde de
domeniul de aplicare, cum ar fi: stiinte sociale si umanitare; stiinte naturale si practicd (inclusiv pe
subdomenii — medicind, biologie, agricultura etc.); o forma particulara ori stadii de dezvoltare a civilizatiei;
caracteristicile comportamentale si de credintd ale unui grup social, etnic etc. [8]. Incercand de a generaliza
aspectele comune din diferite definitii, iIn vederea formularii notiunii de ,,cultura informationald”, vom
reiesi din cuvintele-cheie, mai frecvent intdlnite in aceste definitii: fofalitatea de atitudini, obisnuinte,
calitati, modele comportamentale, intelepciune etc. [8,9].

In acest context, transpunand (adaptind) aceste cuvinte-cheie la domeniul din articolul de fata, fard a
pretinde la o definitie atotcuprinzitoare, prin notiunea de ,,culturd informationald@ universitara”, vom
intelege totalitatea de acumuldri de atitudini, obignuinte §i comportamente, capacititi de a corespunde
cerintelor noi, conditionate de nivelul dinamic de informatizare a societitii, si de a activa, in mod
adecvat, in mediul educational, capacititi de a asimila si de a disemina informatii i cunostinte etc.
Aceste elemente trebuie sa fie reflectate 1n structuri, politici si servicii oferite de universitate.

In mare masura, aceasti notiune se intersecteazi cu notiunea de competentd informationald, care
cuprinde urmatoarele componente: cunoasterea bazelor informaticii, a principiilor de informatizare a
societdtii, atitudinea fatd de nivelul de informatizare a mediului in care activeaza, capacitatile
informationale si nivelul de utilizare a TI 1n procesul educational, precum si insusi nivelul de dezvoltare a
elementelor infrastructurii informationale universitare.

Unul din elementele 11U poate fi si democratia electronica, care, in mediul universitar, include
comunicarea deschisad intre profesori si studenti, intre profesori si administratia universitatii, consultarea
opiniei in mediul studentesc, asigurarea accesului la informatii despre toate activitatile universitatii,
asigurarea online a studentilor cu materiale metodico-didactice si consultatii etc.

Ipoteza constd 1n faptul cd infrastructura informationald integrata, supusa unui management informational
bine organizat, poate avea un impact direct si esential asupra culturii informationale universitare. In scopul
verificérii acestei ipoteze, au fost efectuate un sir de investigatii in baza datelor statistice ale ASEM despre 11U,
dar si prin organizarea unor sondaje de opinii atat ale studentilor, cat si ale profesorilor.

In acest articol, cultura informationala universitara este tratatd ca o notiune multidimensionala, care
include urmatoarele aspecte de baza: 1) nivelul de utilizare a TI 1n procesul de studii (MOODLE etc.), 2)
nivelul de utilizare a bibliotecilor digitale (EBSCO etc.), 3) calitatea site-urilor (ASEM, facultiti, catedre),
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4) sisteme de testare pe calculator, 5) atitudinea si libertatea de exprimare a studentilor referitor la nivelul
de satisfactie privind serviciile oferite de mediul virtual.

4.2. Utilizarea sistemului de gestiune a cursurilor MOODLE ca mediu virtual al studiilor

MOODLE (abrevierea de la englezescul Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment)
este un Sistem de Gestiune a Cursurilor (CMS) sau Mediu Virtual al Studiilor (VLE) [10]. Acest sistem este
disponibil in cadrul ASEM pe adresa web: vle.ase.md si este gratuit. MOODLE este axat pe organizarea
interactiunii Intre profesori si studenti. Profesorul are posibilitatea de a crea cursuri, cu utilizarea in cadrul lor a
materialelor in forma de text, prezentari, chestionare, forumuri, teme, amplasarea figierelor grafice, video si
audio. Profesorul are posibilitatea de a organiza efectiv procesul de studii efectuarea seminarelor, testelor,
utilizarea diverselor obiecte si referinte de pe Internet, monitorizarea actiunilor studentilor, informarea privind
evenimentele viitoare etc. Sistemul oferd studentilor posibilitatea de a accesa materialele cursului nelimitat in
timp si distantd. ASEM e intre primii in Moldova 1n implementare.

5997 ——
6000 -
5000 - [ - Numairul de utilizatori ai sistemului MOODLE pe ani
4000
3000 -
| 1440
2000 1216
1000 o1 317 -I | I
0 //- ' '
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Figura 5. Dinamica cresterii numarului de utilizatori ai sistemului MOODLE
in ultimii 7 ani de studii in ASEM

Utilizarea MOODLE 1la facultitile ASEM, ca mediu virtual al studiilor, a inregistrat o crestere
vertiginoasd a numarului de utilizatori (figura 5). In prezent, profesorii ASEM au pregatit si inregistrat in
sistemul MOODLE 131 de cursuri, dintre care 74 sunt utilizate activ In procesul de studii, iar celelalte sunt
in proces de dezvoltare. In total, in prezent, sunt inregistrati 11441 de utilizatori, dintre care 5997 sunt
activi. Datele despre pregatirea cursurilor noi, in acest mediu, marturisesc ca utilizarea sistemului virtual al
studiilor va creste semnificativ in parcursul anului curent de studii.

Avand 1n vedre dinamica pozitiva a utilizarii MOODLE, dar si perspectivele dezvoltarii ce tin de
imbinarea cu regimul de videoconferinte pentru predarea lectiilor de la distanta, putem conclude ca acest
factor ar putea fi o solutie buna pentru restructurarea functiilor centrului multimedia, care este tot mai putin
utilizat in cadrul functiilor initiale.

4.3. Utilizarea bibliotecilor digitale (EBSCO etc.)

Ca si in cazul precedent, se observa o dinamica pozitiva in utilizarea resurselor virtuale bibliotecare
[11, 12, 13], fapt confirmat de datele statistice, prezentate in tabelul 2. Acesta, de asemenea, este un indice
interesant, care confirma ca, desi in perioada respectiva s-a redus simtitor numarul de vizitatori ai Centrului
Multimedia (una dintre functiile caruia a fost oferirea accesului la resurse virtuale), numarul adresarilor la
sursele din EBSCO a crescut. Deci, potentialul sinergetic al infrastructurii informationale a ASEM a sporit
chiar si in conditiile restructurarii unor elemente ale infrastructurii (asigurarea accesului la mediul virtual
din caminele studentesti), pe cand alte elemente, precum in cazul dat — CMM si biblioteca traditionald
universitard, au inceput sa functioneze insuficient de intens.
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Tabelul 2
Statistica utilizarii EBSCO
. » Anii
fieanidead ey 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Cautari 4405 5219 4021 10496 15000 15387

Pentru eficientizarea infrastructurii informationale e foarte importantd de monitorizarea acestor
schimbari in toate compartimentele IIU cu scopul de a lua masuri adecvate si la timp In vederea optimizarii
atat structurale, cat si functionale.

4.4. Calitatea site-urilor (ASEM, facultati, catedre)

Dupa cum a fost mentionat in p.2.4, paginile web sunt componente importante ale SII MAD, dar si a
infrastructurii informationale universitare, in general. Fiind un subsistem al sistemului informatic integrat al
universitatii, mijloc de interactiune a profesorilor cu studentii la toate etapele procesului de studii, site-ul ASEM
cu toate nivelurile ierarhice si functionale reflectd un anumit nivel de culturd informationald a universitatii,
precum si site-urile facultatilor si catedrelor reflecta cultura informationald a acestor subdiviziuni.

S

Site-ul www.ase.md

Nivelul 1

Subdiviziuni | facultati

v v v v v v
Nivelul 2 [Fl][FZ][F3][F4][F5][F6]

\4 v

¥ \ v R \ v

Nivelul 3 [Catedra 1] [ Catedra 2 ’ [ Catedra 3 ] [Catedra 1 [ Catedra 2 ] ‘ Catedra 3 J

LEGENDA
Fi, i=1-6 facultdtile ASEM

Site-urile
facultatilor

Site-urile
catedrelor

Figura 6. Structura generala a site-ului ASEM

Site-ul ASEM cuprinde 3 niveluri de ierarhie (figura 6), cel de nivelul superior universitar, site-urile
facultatilor si ale catedrelor. A fost efectuat un studiu special al calitatii acestor site-uri din punct de vedere
a unui sir de criterii, cum ar fi: Functionalitatea, Plenitudinea informationald, Structura logicd, Interfata,
Utilizarea in comunicare curentd, Actualizarea, Calitatea site-ului de nivelul 1 (universitate), Calitatea
site-urilor de nivelul 2 (facultati), Calitatea site-urilor de nivelul 3 (catedre).

Scara de evaluare a calitatii de catre experti a fost aleasa: 0 — 5 puncte, avand 1n vedere ca valoarea
,0” prezuma cea mai proasta calitate, iar ,,5” puncte — cea mai buna calitate.

Rezultatul investigatiilor a aratat ca exista diferite abordari ale problemei la diferite facultiti si catedre. La
unele facultati, se observa tendinta de a include toatd informatia nu numai de nivelul facultatii, dar si cele ce se
refera la activitatea catedrelor. Catedrele respective au site-uri relativ slabe, fara reflectarea activitatii curente. La
alte facultati, mai active sunt site-urile catedrelor, incercand sa reflecte toate activitatile, inclusiv cele curente.
Sunt si cateva catedre, care au pagini, dar nu le actualizeaza, adica, practic, aceste pagini nu functioneaza si nu
pot fi considerate ca mediu virtual pentru suportul activitatii catedrei.
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Dat fiind faptul ca crearea si administrarea site-urilor e un lucru destul de complicat, care nu poate fi
eficient realizat la facultdtile si catedrele nespecializate in TI, a fost propusa o altd abordare a problemei,
crearea, in mod centralizat, a unei platforme pe baza de unificare a acestor lucrari la nivel de softul necesar
si administrare sistemica.

in scopul perfectiondrii de mai departe a site-ului ASEM, au fost efectuate investigatii, pe baza unei
analize comparative a site-urilor universitatilor din Republica Moldova. Au fost folosite aceleasi criterii de
evaluare a calitatii, enumerate mai sus, si aceeasi scara de 0-5 puncte. Zero presupune nota cea mai joasa,
respectiv 5 — cea mai inalta.

Rezultatele evaludrii, prezentate in tabelul 3, aratd ci, in universitatile de baza din tard, existd o
experientd destul de bogata de realizare si utilizare a site-urilor in activitatea lor, desi si aici se observa
diferite concepte si abordari. La unele universitati, atentia de baza e concentrata asupra site-ului central al
universitatii (nivelul 1, figura 6) si al facultitilor (nivelul 2), cele ale catedrelor (nivelul 2) nefiind
dezvoltate. La alte universitati, e dezvoltat nivelul 1 (universitar), fiind relativ neglijate nivelurile 2 si 3
(facultatile si catedrele).

Din datele tabelului 3, se vede ca site-ul ASEM, desi evaluat cu una din cele mai neatractive interfete
dintre toate site-urile universitare, a obtinut cea mai inaltd evaluare generala. Site-ul ASEM are o prioritate
relativa fatd de alte site-uri, fiindca este orientat la dezvoltarea si a site-urilor de la nivelurile 2 si 3 1n
conformitate cu specificul activitatilor la aceste niveluri. Aici se face mai mult lucru operativ cu studentii,
comunicarea intre studenti si profesori e cea mai intensa si fluxurile respective de informatii sunt mai
dinamice, decét la nivelul 1, unde prevaleaza informatiile constante, care reprezinta institutia ca un tot
intreg cu aspectele generale.

Practica a aratat ca o astfel de abordare e foarte eficienta pentru profesori si studenti. Avantajul unei
astfel de abordari consta in faptul ca site-ul ASEM cu structura lui ierarhica de 3 niveluri functionale devine
cu adevarat o sursa virtuald de informatii pentru procesul de studii. Totodata, aceasta abordare contribuie la
crearea unui spatiu informational unic, adecvat cerintelor specifice pentru toate grupurile de utilizatori si
are un impact pozitiv asupra formarii culturii informationale universitare.

Tabelul 3
Evaluarea site-urilor universitare din Republica Moldova
(scara pentru evaluare: 0-5 puncte)

Criterii de evaluare USM UT™Mm ASEM | ULIM USMF | UASM
Functionalitatea 4 5 5 3 3 3
Plenitudinea informationala 4 4 5 3 3 3
Structura logica 4 4 4 3 3 3
Interfata 4 4 3 4 3 3
Utilizare in comunicare curenta 4 4 4 4 3 2
Actualizare 4 4 4 4 3 2
Calitatea site-ului de nivelul 1 4 5 4 4 3 4
(universitate)
Calitatea site-urilor de nivelul 2 1 2 4 1 2 1
(facultati)
Calitatea site-urilor de nivelul 3 0 1 4 1 1 0
(catedre)
Evaluarea totala 29 33 37 27 24 21
LEGENDA

ULIM - Universitatea Libera Internationala din Moldova
USM - Universitatea de Stat din Moldova USMF - Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie
UTM -  Universitatea Tehnica din Moldovei N.Testemiteanu
ASEM — Academia de Studii Economice din Moldova UASM -Universitatea Agrara de Stat din Moldova
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4.5. Nivelul de satisfactie a studentilor privind serviciile oferite de mediul virtual

Un sondaj de opinii, in randurile studentilor ASEM (au participat 350 de studenti) si ale sefilor de
catedre si ale profesorilor, a aratat cd, in prezent, majoritatea disciplinelor sunt predate cu utilizarea
mijloacelor multimedia. Asigurarea procesului de instruire cu mijloace multimedia si eficienta predarii
disciplinelor cu utilizarea mijloacelor multimedia a fost apreciatd ca ,,bund” de 94,4% dintre studentii
respondenti. La aceeasi Intrebare, au raspuns pozitiv doar 83% dintre sefii de catedre. E o corelare buna
intre aceste doua evaludri, odatd ce beneficiarii de servicii educationale (studentii) dau o apreciere mai
nalta acestor servicii, decat cei care le ofera.

Continutul informational al site-urilor catedrelor a fost apreciat pozitiv si util pentru procesul de
studii de catre 96% dintre respondenti. Dintre ei 74% acceseaza site-ul pentru a se informa asupra
informatiilor ce tin de continutul disciplinelor, programelor analitice, materialelor metodice, manualelor,
notelor de curs, graficul de serviciu al profesorilor etc. Aproximativ acelasi nivel de apreciere a fost acordat
si site-urilor facultatilor si al ASEM in intregime.

Nivelul de satisfactie a studentilor
privind serviciile Centrului Multimedia,
dupa cum se vede din figura 7, este destul
30 - 8@ Numarul de respondentiin % de nalt: 99,1% aprecieri pozitive. Totodats,
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Figura 7. Nivelul de satisfactie privind serviciile intotdeauna accentul este plasat pe aspectul
oferite de Centrul Multimedia al ASEM pur tehnologic. Uneori, apar si unele aspecte

de alta natura, cum ar fi:

1) incercarile de a asigura o protectie mai inaltid a proprietdtii intelectuale, limitand plasarea
materialelor metodico-didactice in format electronic (manuale, prelegeri, note de curs, programe analitice
etc.) pe site-ul catedrei. Sondajul a aratat ca situatia reald este departe de a pretinde cd toate materialele
metodico-didactice sunt plasate pe site. Doar 33,33% dintre profesori au confirmat o atitudine univoc
pozitiva in favoarea plasarii acestor materiale pe site. Ceilalti au aratat o atitudine rezervata (41,67%),
admitand ca ar putea fi plasate doar unele materiale la alegerea profesorului, sau complet negativa (25%),
considerand ca aceasta ar putea sa le afecteze dreptul la proprietatea intelectuala;

2) tendinta de a pastra unele metode traditionale pentru procesul de studii, bazate pe contact direct
dintre profesori si studenti. In special, s-a evidentiat aceasta tendinta pentru etapele de testare si examinare.
La intrebarea din chestionar ,,Credeti ca practica sustinerii pe calculator a testelor intermediare §i a
examenelor finale ar putea fi aplicatd la ASEM?”, adresata atat studentilor, cat si profesorilor, raspunsurile
au fost diferite in mod esential (figura 8). Atitudinea fatd de teste si examene pe calculator o au 39,6% dinte
studenti si doar 19% dintre profesori. Deci, profesorii sunt mult mai rezervati (cam de 2 ori) decat studentii
fata de acest regim de testare a cunostintelor, cand e vorba atat de teste intermediare, cat si de examene
finale. Respectiv, profesorii sunt de 2 ori mai orientati categoric Impotriva acestui regim de verificare a
cunostintelor decat studentii, alegdnd optiunea ,,nu” 33% dintre profesori si doar 17,5% dintre studenti.
Optiunea ,,Da, doar testele la calculator” au ales-o Tn mod solidar si profesorii si studentii la nivelul de
aproximativ 40%. Un interes minimal au aratat respondentii din ambele categorii fatd de optiunea ,,Da,
doar examenele la calculator”.
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Figura 8. Raspunsurile profesorilor si ale studentilor la intrebarea: ”Credeti ca practica
sustinerii pe calculator a testelor intermediare si a examenelor finale ar putea fi aplicata
la ASEM?”

Considerand ci aceasta atitudine ar trebui sa fie un obiect de cercetare aparte, vom mentiona, totusi,
unele incercdri ale profesorilor de a Tmbina metodele traditionale la etapele procesului de studii cu cele
computerizate.

4.6. Evaluarea online a profesorilor din Universititile din Republica Moldova

Pe langa aspectele de culturd informationala universitara examinate anterior, sunt si alte aspecte, care
pot fi interpretate ca o masura a nivelului de culturd informationald. De exemplu, un factor, care reflectd nu
numai nivelul de satisfactie a studentilor de calitatea studiilor in universitate, dar si nivelul de cultura
informationald universitara, este participarea studentilor In evaluarea anonima a profesorilor. Aici se vede
ca studentii nu numai cd cunosc tehnologiile informationale si le pot utiliza, ci aratd cd au cunostintele
necesare si libertatea, ca sa aprecieze calitatea procesului de studii si nivelul de pregatire al profesorilor.

In acest context, destul de sugestive sunt datele pe site-ul http:/www.evaluez.ew/ [14], destinat
evaludrii profesorilor din 17 Universitati din Republica Moldova. Site-ul ofera posibilitatea evaluarii
profesorilor dupa 4 criterii de baza: Claritate, Utilitate, Interes, Incoruptibilitate pe o scard de la 1 1a 5. Unu
presupune nota cea mai joasd, respectiv 5 cea mai inaltid. Analiza datelor acumulate in acest site aratd
diferite niveluri de implicare a studentilor din diferite universitati in procesul de evaluare a activitatii
profesorilor.

Numarul de evaluari a fost ales drept criteriu (desi indirect) de apreciere a pozitiei civice a studentilor
si chiar a nivelului de culturd si democratie informationala universitara. Din figura 9, se vede ca anume
universitatile, care au un management universitar relevant, au dezvoltat o infrastructurd informationala
eficientd, au atins si un nivel mai Tnalt de culturd informationala. Acestea sunt: ASEM, UTM si USM, in
care a fost nregistratd cea mai activa implicare a studentilor in evaluarea profesorilor, ceea ce contribuie la
formarea unui feedback real, care poate fi folosit la perfectionarea continua a metodelor de predare ale
profesorilor si sporirea calititii sistemului educational.
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Figura 9. Evaluarea online a profesorilor de la Universititile din Republica Moldova
in site-ul http:/ / www.evaluez.eu/

4.7.  Rolul managementului universitar in dezvoltarea IIN

Este evident ca rezultatele pozitive obtinute de universitate in domeniul informatizarii nu pot fi
intdmplatoare. Analiza rolului conducerii ASEM in dezvoltarea infrastructurii informationale si a
procesului de invatamant a evidentiat un sir de eforturi §i masuri interconditionate orientate la dezvoltarea
continud a resurselor informationale si a activititii metodico-didactice in domeniu. In ultimii 6 ani,
problemele ce tin de calitatea informatizarii si a procesului de studii au fost discutate la sedintele Senatului
ASEM de 5 ori.

Printre subiectele principale ale acestor intruniri pot fi enumerate:

e Strategia dezvoltarii infrastructurii, aplicatiilor si sistemelor informatice ale ASEM;
e Asigurarea metodica si calitatea instruirii studentilor ASEM 1n domeniul informaticii si
tehnologiilor informationale etc.

Unul din principalele rezultate ale acestor examinari constd in elaborarea Strategiei informatizarii
ASEM pentru perioada 2010-2015 [15]. Desi ASEM nu este o institutie specializatd in domeniul TIC,
administratia universitatii acordd o atentie deosebitd dezvoltdrii [IU, ficand investitii permanente
consistente in dezvoltarea bazei tehnico-materiale a domeniului IT;

Analiza dinamicii utilizarii diferitelor elemente ale 11U, descrise 1n acest articol, a confirmat multiple
schimbari pozitive 1n informatizarea activititii ASEM.

Concluzii

Cercetdrile efectuate in cadrul acestui articol aratad ca dezvoltarea strategiei informatizarii universitatii
nu comporta un caracter pur liniar, bazat doar pe acumulari de componente ale infrastructurii (calculatoare,
sisteme si aplicatii informatice, structuri organizatorice specializate in livrarea serviciilor informationale
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etc.). Unele directii de dezvoltare pot suporta modificari esentiale, cateodatd greu de prezis. De aceea,
pentru corectarea la timp a acestei strategii sunt necesare cercetari continue ale eficientei managementului
informational §i monotorizarea permanentd a diferitelor aspecte ale nivelului de utilizare a resurselor
informationale si de satisfactie a utilizatorilor de serviciile informationale.

Existd niste interdependente destul de stranse intre nivelul de dezvoltare a infrastructurii
informationale universitare si nivelul de culturd academica 1n universitatile respective. Cercetarile efectuate
in baza datelor concrete ale ASEM, care reprezinta eforturile manageriale si dinamica dezvoltarii 1IN, in
ultimii 7 ani, au conditionat un sir de schimbari pozitive in procesul de studii, in dezvoltarea competentelor
informationale ale studentilor, 1n capacitatile de a asimila si disemina informatii si cunostinte, in formarea
unor noi atitudini, obisnuinte i comportamente. Cu alte cuvinte, aici s-a simtit un impact pozitiv asupra
dezvoltarii culturii informationale academice.

Generalizand factorii, care, Tn mod direct sau indirect, reflecta nivelul de informatizare si utilizare a
surselor virtuale de informatii In ASEM, putem conclude ca, desi incd existd rezerve in eficientizarea
acestui domeniu, ASEM are o cultura digitald de un nivel, cel putin comparabil cu domeniul respectiv al
celor mai reprezentative, in acest context, universitati din Republica Moldova (USM si UTM), iar in unele
aspecte chiar depaseste aceste universitati.
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