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Abstract

The impact that companies have on society and on environment has grown with globalization. Thus, companies need to
update their ways of doing business in the society because it is constantly evolving, and what was acceptable 20 years
ago today is outdated. The company is no longer just an economic actor, it has become an actor also in the social
sphere, and its involvement in its capacity of a citizen has become a must and a special priority. For businesses to make
their sustainability strategies operational, a number of management tools such as stakeholder dialogues, community
counseling, volunteering have been created. In addition, there are other methods at the level of enterprise that can
increase sustainability, such as social reporting. The objective of this article is to highlight the importance and need for
social reporting. The results of the research have highlighted the fact that many businesses around the world are
beginning to pay greater importance to reporting on sustainable development.
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Astazi afacerile tind sa-si schimbe opiniile si atitudinile referitor la mediul inconjurator si
mediul social in care activeaza. Astfel raspunsul la intrebarea de ce exista o afacere, nu se mai
limiteaza numai la aspectele de categorie economica ci si la alte responsabilitati. Prin urmare
intreprinderile tind sa fie mai responsabile si sd respecte comunitatile in care activeaza.

Intreprinderile care astizi au succes stiu ci pentru a rezista pe o piatd tot mai competitiva, trebuie
sd 1s1 consolideze reputatia si sa obtina increderea consumatorilor, care sunt tot mai documentati si mai
influenti, prin atitudinea mai responsabila a companiei si prezenta ei in comunitate.

Tot mai multe intreprinderi indiferent de marimea lor, respectiv companii mari sau
intreprinderi mici si mijlocii, incep sa constientizeze faptul ca pot contribui la dezvoltarea durabila
prin cresterea competitivitatii, asigurand totodatd si protectia mediului $i  promovarea
responsabilitatii sociale, inclusiv protectia intereselor consumatorilor.

Numarul firmelor care isi evalueaza, iar apoi se angajeaza sa raspundd pentru impactul pe
care activitatile desfasurate, de ele, de furnizori si de distribuitori lor, le au asupra mediului
inconjuritor este in crestere. Insi o organizatie nu poate fi considerati responsabild daca omite si
raporteze performantele sale sociale, economice si de mediu. Companiile trebuie sa elaboreze in
mod sistematic si sa difuzeze catre stakeholderii sai informatii relevante cu privire la impactul
activitatilor sale asupra acestor trei sfere. De aceea mii de Intreprinderi din intreaga lume au hotarat
sa 151 determine obiective de sustenabilitate si sa publice anual 1n rapoarte de dezvoltare durabila.

Raportarea sociald este importantd pentru companiei aducand insemnate beneficii atat
companiei cat §i pentru intreaga companie, printre acestea pot fi evidentiate urmatoarele:

- reducerea costurilor ca urmare a incercarii de a fi mai productiv in operatiuni si de a
eficientiza procesele de productie;

- avantajul competitiv;

- prevenirea riscurilor;

- accesul stakeholderilor la informatii credibile despre performantele de sustenabilitate a
companiilor;
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- raportarea performantelor de sustenabilitate atrag investitori care acorda atentie acestor
performante. [5]

Raportarea sociald reprezinta un instrument de comunicare destinat stakeholderilor interni si
externi ai companiei, dar, totodatd, este si un instrument de management, oferind companiei
posibilitatea unei abordari sistematice a dezvoltarii durabile, prin masurarea progresului inregistrat
si prin definirea strategiei i a obiectivelor ce trebuie imbunatatite. [2]

Principalii factori care conditioneaza organizatiile sa se implice in acest proces al raportarii
sociale sunt: presiunea din partea actionarilor si diferitor grupuri interesate, avantajul competitiv
obtinut si consolidarea imaginii corporative si a relatiilor publice.

La Tntocmirea rapoartelor sociale este necesar sa se parcurga doua etape:

e la prima etapa are loc colectarea si prelucrarea datelor in vederea masurarii performantelor
sociale si ecologice, prin compararea lor cu anumiti indicatori specifici;
e la a doua etapa a procesului de raportare are loc evaluarea si verificarea informatiilor
prezentate in raportul public al companiei.[2]
Raportul social poate lua urmatoarele forme:

1. Raport in forma liberd: pliante despre actiunile de caritate ale companiei, sponsorizari in
domeniul stiintei, culturii, sanatatii etc;

2. Raport complex dupa metoda rezultatului triplu sau alte metode asemanatoare: indicatorii
economici, sociali si de mediu se integreaza in cadrul raportului anual al companiei si se
aduce la cunostinta actionarilor si publicului larg;

3. Raport standardizat (AA1000, GRI etc.), conform acestui tip se foloseste o abordare mai
complexd, se deosebesc prin cerinte mult mai stricte fata de procesul de colectare a
informatiei, si includ:

v’ existenta unei strategii complexe de dezvoltare a companiei, ce cuprinde aspecte economice,
sociale si de mediu;

v Intretinerea unui dialog permanent cu toate persoanele interesate, luarea in considerare a
intereselor si cerintelor lor, precum si informarea lor permanenta despre rezultatele activitatii;

v" implicarea tuturor compartimentelor companiei, nu numai conducerii, in procesul de raportare
sociala.[1]

Pentru ca o raportare sociala sa fie eficientd si sd ofere avantaje reale companiei, in
elaborarea ei ar trebui sa se parcurga urmatorii pasi:

1. Auditul de etica si conformitate

Auditul de etica si conformitate este efectuat de managementul organizatiilor, care poate
observa care sunt posibile riscuri si poate propune solutii pentru acestea. Insa ca aceasti evaluare si
fie independenta ea ar trebui sa fie realizatd de auditori externi. Strategia intreprinderii si rezultatul
auditului de etica si conformitate pune la dispozitie indicatori ce trebuie de luat in calcul la
realizarea raportului social.

2. ,Stakeholder Analysis”

La aceasta etapa are loc analiza stakeholderilor intreprinderii §i impactul acestora asupra
organizatiei.

3. Evaluarea dimensiunilor raportarii sociale

La acest pas are loc determinarea perioadei de timp pentru care se face raportarea, stabilirea
structurii pe baza careia se va efectua analiza si identificare factorilor utilizati la acest proces.

4. Exercitiul de raportare

Acest pas este cel mai important din cadrul raportarii sociale si constd din analiza
indicatorilor anterior identificati, supravegherea lor pe o anumita perioadd, cooperarea cu
stakeholderii pentru a preveni posibile conflicte intre interesele lor.

5. Comunicarea raportului final

La acest ultim pas are loc aprobarea raportului final de catre managementul organizatieli,
publicarea lui pe site-ul companiei. Raportul contine informatii despre masurile adoptate,
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monitorizarea acestora si transpunerea viziunii organizatiei in acele masuri. Apoi se reia procesul de
raportare. [8]

Daca pana in anul 2017 raportarea sociald era o raportare benevola, atunci incepand cu 1
ianuarie 2017 aceasta raportare a devenit obligatorie, pentru tarile membre UE, conform Directivei
2014/95/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 22 octombrie 2014.

Conform acestei Directive Intreprinderile mari care sunt entitati de interes public si care, la
data bilantului, depasesc criteriul de a avea un numar mediu de 500 de angajati in cursul exercitiului
financiar includ in raportul de gestiune o declaratie nefinanciara care contine, in masura in care
acestea sunt necesare pentru intelegereca dezvoltarii, performantei si pozitiei Tntreprinderii si a
impactului activitatii sale, informatii privind cel putin aspectele de mediu, sociale si de personal,
respectarea drepturilor omului §i combaterea coruptiei si a darii de mita, inclusiv:

a. o descriere succintd a modelului de afaceri al intreprinderii;

b. o descriere a politicilor adoptate de intreprindere in legatura cu aceste aspecte, inclusiv a
procedurilor de diligenta necesare aplicate;

c. rezultatele politicilor respective;

d. principalele riscuri legate de aceste aspecte care decurg din operatiunile intreprinderii,
inclusiv, atunci cand este relevant si proportional, relatiile sale de afaceri, produsele sau
serviciile sale care ar putea avea un impact negativ asupra domeniilor respective si modul
in care intreprinderea gestioneaza riscurile respective ;

e. indicatori-cheie de performanta nefinanciara relevanti pentru activitatea specifica a
intreprinderii;

f. o descriere a politicii de diversitate aplicate in ceea ce priveste organele administrative,
de conducere si de supraveghere ale intreprinderii la aspecte cum ar fi, de exemplu,
varsta, genul, sau educatia si experienta profesionald, obiectivele acestei politici de
diversitate, modul in care a fost pusa in aplicare si rezultatele In perioada de raportare. [3]

Noile prevederi definesc mai multe situatii ce trebuie prezentate in raportul social :

v' din perspectiva aspectelor de mediu, organizatiile trebuie sa prezinte impactul actual si
previzibil asupra mediului, produs de activitatile sale, de folosirea energiei
regenerabile si neregenerabile, efectul emisiilor de gaze cu efect de sera, efectul
asupra utilizdrii apei si asupra utilizarii aerului atmosferic.

v din perspectiva aspectelor sociale si de personal, companiile trebuie sa explice cum
aplica conventiile fundamentale ale organizatiei internationale a muncii, dialogul
social, respectarea drepturilor lucratorilor, dialogul cu comunitatile locale.

v" din perspectiva drepturilor omului, a combaterii coruptiei si a darii de mita, societatile
trebuie sa prezinte politicile adoptate privind combaterea abuzurilor in materie de
drepturile omului, instrumentele utilizate pentru combaterea coruptie si a darii de mita.

Directiva 2014/95/UE nu prevede un anumit mod de raportare, organizatiile putand singure
sa aleaga din mai multe optiuni de raportare. Astfel ele pot:

v' alege una din metodele de raportare acceptate pe scara larga (GRI, AA1000 etc.) ;

v’ decide asupra unei solutii personalizate adaptatd la nevoile lor si ale grupurilor
personalizate;

v’ alege diferite combinatii din modelele de raportare care sa satisfacd si nevoile
companiei $i cerintele de raportare stipulate in Directiva.

In ultimii ani se poate observa ci sustenabilitatea la nivel de intreprindere, responsabilitatea
sociala au capatat o importantd in crestere existind numeroase lucrdri si studii de caz ce
demonstreaza aceasta. Dezvoltarea durabila a transformat radical modul de actiune a companiilor.
Ele inceteaza sa fie interesate numai de profitul imediat, fiind obligate pentru a se dezvolta sa
acorde importantd in aceeasi masura aspectelor sociale si a celor legate de protectia mediului
inconjurator.
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CONCLUZIE

Rezultatele economice sunt direct influentate de performantele sociale ale companiilor iar

acest fapt se va accentua 1n anii care urmeaza. Diferenta intre companii va fi datd de imaginea pe
care aceasta gi-o creeazad in opinia publicd, deoarece societatea este principalul sdu competitor. O
companie care nu respectd mediul, comunitatea, angajatii dupa care se ghideaza celelalte companii
si implicit societatea, isi va pierde credibilitatea si implicit clientii si furnizorii.

La nivel mondial se contureaza o tendinta activa de crestere a nivelului de transparentd prin

publicarea rapoartelor sociale a informatiilor relevante privind integrarea aspectelor de dezvoltare
durabila la nivel de organizatie.
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