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In ultimii ani, datoriti dezvoltirii tehnologiilor digitale, se observa
o crestere stridentd a mediului competitiv al bincilor, la nivel global,
pentru acordarea serviciilor financiare, impulsionatd de intrarea pe
piatd a furnizorilor nebancari de servicii financiare activitatea cirora
este bazatd pe aplicarea tehnologiilor digitale. Dezvoltarea serviciilor
financiare inovatoare din sectorul bancar, in special cele bazate pe
algoritmi, constituie o amenintare pentru piata consolidatd de bancile
traditionale. Respectiv, bancile din intreaga lume, inclusiv si cele din
Republica Moldova, pentru a-si mentine cotele de piatd si
competitivitatea dar §i pentru a face fatd provocirilor erei digitale,
trebuie sd adopte strategii de raspuns prin implimentarea celor mai
avansate tehnologii, inclusiv criptografia, inteligenta artifciald si
sistemele de analize de date mati ce ar asigura dezvoltarea propriilor
servicii si produse digitale.

Printre aspectele care necesita a fi redefinite §i revazute, in vederea
integrarii tehnologiilor digitale in activitatea bincilor, se evidentiaza:

- sistemele de vanzare a  produselor si - serviciilor bancilor prin
conectarea si coordonarea interactiunilor prin mai multe canale,
permitand clientilor interactiuni inteligente, si personalizate care
imbina experientele fizice si virtuale.

- sistemele de plati prin asigurarea utilizarii consumatorilor a
telefoanelor mobile pentru a achita pentru diverse produse si servicii
ceea ce ar duce la imbunitatirea comoditatii clientilor §i captarea
pietelor adiacente sectorului bancar, iar in consecinti va duce si la
imbundtatiri orizontale in ceea ce priveste eficienta retelei,
colaborarea etc.

- angajatii, care derivi din necesitatea aborddrii ,,generatiei
viitoare”. Propulsia conectivitatii erei digitale printre unitatile
multiple va duce la imbunititirea productivitdtii, sporirea colaboririi
si reducerea costurilor aferente angajatilor din filiale, precum si celor
de la sediul central.
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- publicitate conectatd si orientatd prin realizarea publicitatii si
marketingului orientat prin e-mail, retele de socializare, publicitate
online, dispozitive mobile si semnalizare digitala;

- sisteme de analizd a efectulni de levier prin tehnologii bazate pe
internet pentru conexiuni directe §i relevante cu clientii;

- inovatia produselor prin dezvoltarea rapidd a noilor oferte
destinate cresterii eficientei si a perspectivelor clientilor ceea ce va
duce la cresterea loialitatii clientilor;

- consiliere bazatd pe tehnici video care informeazd si Indrumd
clientii conectdndu-i cu un expert In consultanta, fie in filiald sau
direct pe dispozitive mobile, ceea ce va conduce la o satisfactie mai
mare a clientilor insotita de oportunitati de majorare a vanzarilor
produselor si serviciilor;

- consultantd bazatd pe prelucrarea informatiilor prin crearea
serviciilor de consultantd bazate pe Intelegerea profundd a
preferintelor si cerintelor clientilor, respectiv transformarea In
valoare a informatiilor detinute de binci cu privire la client;

- teller virtual prin automatizarea optiunilor si tranzactiilor
clientilor cu ajutorul canalelor de auto-deservire ceea ce duce la
cresterea productivitdtii angajatilor asociatd cu cerinte mai reduse de
personal, Imbunidtatirea satisfactiei clientilor prin experiente
interactive imbunatatite.

Aspectele mentionate sugereazd cd, actualmente, bancile din
Republica Moldova urmeazd a-si orienta investitiile In asigurarea
implimentarii tehnologiilor digitale in vederea transformarii modelul
lor de afaceri fie intr-o platformd algoritmicd, fie prin crearea unui
ecosistem bancar digital, respectiv, sd ia in considerare constituirea
aliantelor strategice potentiale cu furnizorii de servicii financiare
digitale, asigurand, totodatd, o plus valoare intregului lant valoric al
bancii.
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