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Abstract: The article is an attempt to identify and analyse some factors of
influence on the level of development of national information infrastructure (NII).
The national strategies of NII development, used in a number of representative
industrialised countries, are analysed and some conclusions are formulated for the
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1. Introducere.

Experienta acumulata in tirile industrial dezvoltate demonstreaza
cd principalele conditii pentru cresterea lor economica au fost
asigurate prin dezvoltarea informationald. Edificarea societatii
informationale (SI) in aceste tiri a fost recunoscutd ca strategie de
baza pentru asigurarea dezvoltdrii durabile In contextul noii
economii digitale, a produselor si activititilor intelectual-intensive.

Tarile in curs de dezvoltare, printre care este si Republica
Moldova, care la etapa actuala tind sa accelereze evolutia spre SI, au
posibilitatea de a folosi experienta tirilor avansate in domeniu. Dar
ele trebuie si aleaga o strategie corectd in conformitate cu conditiile
specifice pentru tard.

In articolul de fagi se face o incercare de a analiza experienta
realizarii SI in aceste tdri, in special, factorii specifici care au
conditionat nivelul de dezvoltare a infrastructurii informationale
nationale (IIN), a componentei de bazi a SI.

2. Factorii de influentd asupra dezvoltirii IIN gi metodele
de cercetare.

In numeroase publicatii in domeniu se observi cresterea
intelegerii necesititii unei misciri constiente si dirijate inspre
societatea informationala cu un rezultat preconizat garantat. In acest
context, IIN este examinatd In calitate de mijloc de realizare a
acestui scop. Componentele de bazd ale IIN sunt: 1) refelele de
comunicatii, calculatoarele, dispozitivele periferice, etc.; 2) bagele de
date, bazele de cunostinge, sistemele informatice cheie, care formeaza spatiul
informational integrat al societatii.
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in articolul de fata ne vom concentra asupra unor aspecte ale
IIN, direct legate de managementul informational (MI). In primul
rand, au fost studiate rolul si strategiile guvernului in aceste procese,
precum si a sectorului privat, generalizand experienta acumulatd in
domeniu de un grup reprezentativ de tari.

Metodele principale de cercetare, utilizate in lucrare sunt similare celor
folosite de Gallupe, Tan (1999) [1], in care autorii propun un model
de sistematizare a cunostintelor, un cadru de cercetari in domeniul
MI global. In conformitate cu aceasti metodici, au fost studiate
multiple publicatii stiintifice din domeniu. O analizd prealabild a
acestor surse a permis s identificim urmatoarele aspecte principale,
asupra carora au fost concentrate investigatiile:

1)  strategiile dezvoltarii IIN si a SI in diferite tari;

2)  rolul statului si a sectorului privat in dezvoltarea 1IN si MI;

3) specificul strategiilor de dezvoltare a IIN in tdrile mari, cu
teritorii extinse, i in tirile mici, concentrate teritorial;

4)  libertatea initiativelor in domeniu, etc.

Conform cercetarilor mentionate, aceste aspecte reprezintd nigte
factori importanti, de care In mare masura depinde succesul
informatizarii societdtii. Recunoscand rolul fiecirui dintre acesti
factori In parte, considerdm cid o abordare sistemica a problemeti,
ce tine de alegerea unei strategii corecte in domeniu pentru tirile in
curs de dezvoltare, necesitd luarea in considerare a intregului
ansamblu de factori specifici pentru tara respectiva. In acest context,
vom incerca si generalizim rezultatele cercetirilor mentionate
pentru a obtine niste orientdri mai relevante pentru cazuri concrete,
sporind efectul sinergic conditionat de influenta tuturor factorilor.

In acest scop, au fost folosite informatii despre SI, IIN si MI
Intr-un grup reprezentativ de tiri, cum ar fi SUA, Franta, Singapore,
Japonia, Korea, Hong-Kong, Rusia, Moldova etc., care au diferita
culturd si potential economic, stiintific si tehnologic, precum si
diferite niveluri de informatizare a societatii.

3. Strategiile si rolul statului in dezvoltarea IIN in alte tari

Analiza publicatiilor a demonstrat cd exista o mare varietate de
abordari ale problemei dezvoltarii TIN in punct de vedere al MI. In
primul rind, ele diferd din punct de vedere al influentei statului
asupra procesului: de la un control total (strangulare reglementari in
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sisteme centralizate de comandd) pani la economia de piati, bazatd
pe competitie libera si o lipsa totald a influentei guvernului.

Putem vedea ci Singapore si Korea [2,3] in rezultatul unei
planificdri si control centralizate din partea guvernului a fost atins un
nivel inalt de informatizare si de dezvoltare a IIN. in contrast cu
Singapore si Korea, nu a exista nici o politicd si control centralizat in
SUA [4]. in conditii de competitie liberd au fost dezvoltate
telecomunicatiile si media, ceea ce a rezultat in cel mai inalt nivel de
informatizare a societitii in SUA. Acest fenomen a fost numit
“ordine fird proiectare”. In Franta [5] si Japonia, unde se imbina
rolul guvernului cu initiativele sectorului privat, nivelul de dezvoltare
a 1IN e putin mai redus decat in SUA, desi destul de inalt. In Hong
Kong lipsa unei viziuni strategice guvernamentale, referitoare la
implementarea schimbului electronic de date, a dus la o intarziere
semnificativd in acest domeniu fatd de Singapore [6].

Din cele mentionate se poate observa ci sunt rezultate pozitive i
negative in toate strategiile de informatizare (centralizati,
descentralizatd si mixtd). Nu sunt semne evidente cid existd vre-o
legitate de interdependenti intre rolul directiv al statului si nivelul de
dezvoltare a 1IN, atunci cand sunt comparate toate tirile intre ele.
Dar, dacd adaugim 2 dimensiuni noi (marimea tirii §i libertatea
initiativelor in domeniu), vedem ci pare si apard o anumita legitate
in interdependenta dintre dimensiuni.

In baza generalizdrii rezultatelor cercetirilor in domeniu [2-7],
referitoare la analiza comparativa a nivelului de informatizare in
diferite tdri (grupand tirile mari §i cele mici mai reprezentative, in
contextul subiectului in cauzi), a fost propusd o evaluare calitativd a
nivelului relativ de dezvoltare a IIN in scala de evaluare 1-4: 1) nivel
redus, 2) nivel mediu, 3) nivel inalt, 4) nivel foarte inalt.

Rezultatele evaludrii sunt prezentate in tabelul 1, fiind mapate in
conformitate cu aspectele principale, asupra cidrora au fost
concentrate investigatiile, si factorii importanti de influentd, de care
in mare misurd depinde succesul informatizdrii societitii: strategiile
in dezvoltarea IIN si a SI in diferite tari; rolul statului §i a sectorului
privat in crearea 1IN si realizarea MI la nivelul societitii; specificul
strategiilor de dezvoltare a IIN in tirile mari, cu teritorii extinse, $i in
tarile mici, concentrate teritorial; libertatea initiativelor in domeniu.
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Tabelul 1.

Corelarea relativa intre strategiile manageriale si nivelul
dezvoltirii IIN in diferite tdri (rolul statului)

Nivelul dezvoltarii IIN in conditiile
strategiilor
Tarile Control Strategii
guvernamental Strateg descentralizat
centralizat, plan | ii mixte | e, economie de
coordonat piata
SUA 4 (foarte inalt)
= Franta 3
g (inalt)
k= Japonia 3
I (inalt)
Rusia 1 (redus)
Singapore 4 (foarte inalt)
g Korea 3 (inalt)
= Hong 2
' |Kong (mediu)
F Moll:l.ova 1 (redus)

Din tabel se vede ci factorii, ce tin de dimensiunea tirii, permit
de a evidentia anumite interdependente dintre nivelul de dezvoltare
a 1IN si rolul statului la rind cu alti factori de influentd. Aceste
interdependente par a fi diferite: una in cadrul grupei de tari mari i
alta pentru tarile mici. Aceste coreldri pot fi evidentiate mai clar prin
prezentarea graficd a datelor din tabel (fig.1).

in tarile mici existd o interdependenta directd intre rolul directiv
al guvernului si nivelul de informatizare a societitii: cu cit e mai
implicat statul In procesul de informatizare, cu atat e mai dezvoltatd
IIN. Cel mai inalt nivel de dezvoltare a SI este realizat in Singapore
in conditiile implicarii guvernului in procesele de informatizare nu
numai la nivel de initiativd politici, dar si in managementul
centralizat In domeniu.
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Figura 1. Interdependenta relativa intre nivelul dezvoltarii 1IN si rolul directiv al guvernului

Altd extremitate In acest grafic este reprezentatd de Republica
Moldova, unde guvernul, la primele etape nu s-a implicat activ in
aceste procese, dar nici sectorul privat Incd nu e destul de dezvoltat
ca sd poatd avea o influentd considerabila.

Faptul ca dirfjarea centralizatd a credrii 1IN si SI pare mai reald si
eficientd 1In statele concentrate teritorial, cu institutii publice
specializate, care pot exercita o influentd esentiald asupra sectorului
privat, a fost mentionat de un grup de savanti din Universitatea din
California, SUA [7]. Intr-adevir, crearea IIN este o problema
complicatd, multidimensionald §i cere o coordonare esentiala, care
este mai ugor de realizat in statele mici cu guvernare centralizata.

Pentru statele mari, dimpotrivd, rezultatele par a fi mai bune in
tarile, unde rolul guvernului este mai slab, dar e puternicd influenta
sectorului privat In conditii de competitie liberd si economie de
piatd. Cele mai bune rezultate 1in dezvoltarea societatii
informationale sunt atinse in SUA in contextul economiei dezvoltate
de piatd cu o participare aproape simbolici a guvernului in procesele
respective. De fapt, rolul guvernului s-a redus, in special, la
formularea strategiei de dezvoltare a SI si crearea conditiilor
respective (asigurarea cadrului legislativ respectiv etc.).
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Un nivel modest de informatizare s-a pastrat in spatiul fostei
U.RS.S., preluat de Rusia, Republica Moldova, Ucraina si alte
republici, care au mostenit traditiile unui sistem de comandi
centralizat foarte rigid, dar in perioada de tranzitie Incd nu si-au
cristalizat suficient mecanismele economiei de piata.

4. Rolul managementului informational in dezvoltarea IIN gi SI

Recunoasterea factorilor mentionati de influenta asupra nivelului
de dezvoltare a IIN si SI e necesard, dar nu suficienti. Pentru a
obtine rezultatele scontate este necesar si un mecanism de realizare a
strategiilor alese, cum ar fi MI. Printre cele mai reusite interpretari
ale conceptului MI poate fi numitd lucrarea Brent Gallupe, Felix
B.Tan [1], in care a fost propus un cadru sistemic de cercetari in
domeniu, care ar servi ca o hartd de orientare pentru cercetitori.

Experienta in domeniul MI, acumulati in tirile industrial
dezvoltate, reprezinti un mare interes pentru RM, unde una din
abordirile caracteristice ale problemei in perioada de tranzitie de la
sistemul de comandi centralizat la economia de piatd a fost si Incd
se mai observd pastrarea traditiilor de control rigid din partea
guvernului in unele domenii, unde acesta nu este necesar, si
dimpotrivd, neglijarea formelor de dirjjare centralizati si a
controlului guvernamental, unde rolul guvernului ar trebui si fie
primordial, cum ar fi informatizarea societatii.

Din cele mentionate putem conclude ci pentru Republica
Moldova, o tari relativ micd, este necesard organizarea unui MI cu
un rol hotdrator al guvernului in toate aspectele de bazi, ce tin de
dezvoltarea 1IN, dar si a SI in intregime.

Cat priveste conceptul de baza al MI, vom alege definitia
propusa de Bent pentru MI [8]: “wmanagementul informational este
planificarea, finantarea, organizarea, incadrarea cu personal, managementul,
instruirea in domeniu i controlul informatiei.  MI include managementul
resurselor  informationale variate, cum ar fi: suporturile informationale
(documente  san  medii  electronice);  departamente  care  oferd  servicii
informationale; sisteme informationale, atdt computerizate, cat si traditionale”’.

Aceastd definitie este una din cele mai cuprinzitoare din
varietatea bogatd de interpretiri ale acestui concept, prezente in
literatura de specialitate, care "impacd” abordirile specifice ale scolii
informatice si a celei de management [9].
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5. Starea actuald in Republica Moldova in dezvoltarea IIN si SI

Desi existi o legitate ce tine de interdependenta intre
dimensiunile mentionate, nu se poate de spus ca au fost gisite solutii
la toate problemele referitoare la strategiile de MI in tdrile mari si
mici. Aceastd legitate este doar un factor, care poate si trebuie sa fie
luat in considerare. Dar In general, in fiecare caz aparte e necesar de
studiat situatia concreta in tara respectiva, de analizat toti factorii de
influentd specifici (interni si externi) si de elaborat o strategie
adecvatd, optima pentru tara.

In R.Moldova factorii de influenti asupra dezvoltirii TIN si ST
sunt foarte specifici si includ atat factori negativi, cat si pogtivi [10 |:

1) Factorii negativi la nivel national sunt: a) unul din cele mai
joase niveluri de informatizare din Europa; b) lipsa unui MI adecvat
la nivel national, care ar asigura o abordare sistemica in crearea
spatiului informational integrat al societitii (care ar include bazele de
date, bazele de cunostinte, sistemele informatice cheie, asigurand un
nivel inalt de interoperabilitate In acest spatiu); c) perioadd
complicatd de tranzitie de la sistemul centralizat de comandi la
economia de piatd, deseori cu rezultate imprevizibile din cauza lipsei
de experientd; d) sectorul privat e incd prea slab ca si poatd suporta
initiative considerabile in dezvoltarea IIN si SI.

2) Factoril pozitivi sunt urmitorii: a) profesionalismul 1nalt al
specialistilor in informatici §i sistemul dezvoltat de invitamant,
inclusiv in domeniul informaticii. Specialistii informaticieni din
Moldova sunt foarte competitivi si se bucura de succes in tirile de la
apus; b) existenta unui nivel inalt de dezvoltare a IIN si SI in alte tiri
ca un exemplu de urmat, dezvoltarea infrastructurii informationale
internationale si globale, care poate fi folosita. Acest fapt limureste
dinamica relativ bund a dezvoltirii a unei componente de bazi a 1IN
in RM: a regelelor de comunicatiz. Dar problema consti in dezvoltarea si
folosirea eficientd a acestui potential.

Concluzii. Analiza acestor factori pentru Moldova in contextul
rezultatelor  investigatilor in  domeniul IIN si  societitii
informationale in tirile industrial dezvoltate ne permite sa facem
urmitoarele concluzii: Cea mai eficientd formi de dezvoltare a 1IN
si a SI In Republica Moldova este strategia bazatd pe o planificare
statald, finantare, control si coordonare centralizata a proceselor de
informatizare a societatii intr-un context favorabil international.
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Aceasta Inseamnd sporirea rolului guvernului in aceste procese de
MI, orientat la crearea spatiului informational national integrat si
integrarea lui in spatiul informational international. Strategia ar putea
fi modificatd In viitor odatd cu dezvoltarea sectorului privat.

Chiar si in conditiile social-economice complicate e necesar de
luat masuri urgente pentru a reduce decalajul dintre IIN a Republicii
Moldova si 1IN ale tarilor industrial dezvoltate.
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