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Abstract: This article is an analysis of the current state of the road traffic in the Republic of Moldova. In it we researched
and analyzed what acts prohibited by the legislative norms in this field are committed in our country, what is their share
in the last five years, what impact does it have on our society and who are the subjects of the facts and what categories
of victims. We have shown the social danger of these criminal and misdemeanor acts.

Keywords: contravention, criminal offence,road accident, road traffic, sanction.
JEL CLASSIFICATION: K, K 14

Introducere

Transportul este un component primondial al unei societati, gradul de dezvoltare a
infrastructurii acestuia arata gradul de dezvoltare a societatii in care convetuieste fiecare persoana de
pe acesta planeta. La stadiul prezent de progres social — economic transportul este unul dintre agentii
de baza ce participa la circulatia libera a marfurilor, fortei de munca, pasagerilor, la constatarea si
extinderea relatiilor economice, etc. Intr-un clasament efectuat in 2018 de citre Forumul Economic
Mondial aratd ca Republica Moldova se afla pe locul 128 din 137 de tari la calitatea drumurilor,
alaturi de Mozambic, Ucraina si Paraguay.Cu siguranta printre subiectele actuale cu care se infrunta
societatea noastra trebuie de accentuat problema securitdtii in domeniul circulatiei rutiere. Fiind
influentatd de o multitudine de factori cum ar fi comportamentul participantilor la trafic, calitatea
instruirii soferilor, gradul de conformare a conducatorilor a mijloacelor de transport, starea tehnica a
mijloacelor de transport, supravegherea circulatiei si reglementarea legislativa care este in vigoare.
Pericolul social al incalcarilor de lege la acest capitol este destul de mare. In urma eleborarii acestei
cercetdri ne-am propus drept obiective: elucidarea starii actuale a domeniului circulatiei rutiere din
tara, analizarea acesteaia, elucidarea victemelor ale acestui domeniu,analiza generala a legislatiei din
domeniu si elucidarea masurilor de prevenire ce sunt implimentate de catre autoritati in domeniul dat.

12


https://doi.org/10.53486/9789975359030.01

Lucrdri stiintifice ale Simpozionului Stiintific International al Tinerilor Cercetdtori, Editia a XX-a, Volumul 2
8-9 aprilie 2022, Chigindu, Republica Moldova
ISBN 978-9975-3590-3-0 (PDF). DOI: 10.5281/zenodo.7542985

Continutul de baza

Drept surse bibliografice am folosit rapoartele anuale si simestriale ale Inspectoratului
National de Securitate Publicd si Hotararea cu privire la aprobarea Strategiei nationale pentru
sigurantd rutierd nr. 1214 din 27.12.2010. Dintre metodele de cercetare am folosit metoda
documentarii, In urma cdreia am studiat rapoartele INSP-ului ce contin informatii despre fenomenul
criminal supus cercetarii si metoda comparativa, in urma careia am comparat evolutia domeniului
circulatiei rutiere din ultimii 5 ani.

Din numarul total de infractiuni de pe parcursul a primelor 9 luni din 2021 pe locul doi se afla
infractiunile din domeniul transporturilor cu o rata de 23%.

Potrivit datelor statistice din Rapoartele anuale ale Inspectoratului National de Securitate
Publica in ultimii 5 ani se observa o usoard descrestere a accidentelor rutiere inregistrate,astfel in
2017 observam o cifrd de 2640 acidente rutiere, Tn 2018- 2615, 1n 2019-2585, in 2020-2004, iar in
2021 observam cum cifra se mareste la 2517 accidente rutiere. La fel si cifrele persoanelor ce au fost
traumate si care au decedat descreste semnificativ pand in anul 2021. Astfel facand o comparatie intre
datele anilor 2020 si 2021 vom observa o crestere de +25,6% la numarul de accidente inregistrate;
+3,67% a persoanelor decedate si respectiv +25,12% a persoanelor traumatizate, in cifre s-ar estima
ca: +513 accidente nregistrate, +10 persoane decedate si +569 persoane traumatizate.

Tabelul nr.1 Dinamica nr de accidente in RM Tn anii 2017-2021

Anul 2017 2018 2019 2020 2021

Nr de 2640 2615 2585 2004 2517
accidente

Nr. decedatilor 302 274 277 245 254

Nr. de 2993 3123 3031 2265 2834
persoane
traumate

Printre cauzele producerii accidentelor rutiere cele mai frecvente sunt: viteza neadecvatd
vizibilitatii, conditiilor, situatiei rutiere, neacordarea prioritatii pietonilor, neacordarea prioritatii altor
autovehicule, traversarea neregulamentard de catre pietoni, neasigurarea schimbdrii benzii sau
directiei de mers, viraj incorect, nerespectarea distantei dintre vehicule, starea de ebrietate alcoolica,
adormire la volan, conducerea imprudenta.

Drept victime ale contraventiilor si infractiunilor din acest domeniu se identifica faptul ca
pietonii sunt cea mai vulnerabild categoria a participantilor la trafic, supusi riscului de a suporta
traumatismul rutier (34,48% din numarul total de accidente rutiere Inregistrate pe parcursul a
douisprezece luni ale anului 2021). In acelasi timp in accidentele rutiere au fost implicati si minorii,
479 (a.p.342, +40,1%) persoane, ceea ce constituie 18,15% din numarul total de victime survenite in
urma accidentelor inregistrate, din ele 17 (a.p.15, +13,3%) minori au decedat, 313 (a.p.236, +32,6%)
au fost traumatizatii usor, 126 (a.p.81, +55,6%) traumatizati grav, iar 23 (a.p.10) nu a suferit careva
traumatisme [2].

Dupa numarul de amenzi aplicate a fost observata o crestere in 2020, iar in primele sase luni
ale 2021 remarcam o scadere considerabila de la 210586 la 165340, pe parcursul anilor 2019 - 2021
se vede si scdderea punctelor de penalizre aplicate de la 548055 la 442513, o crestere a nr. de amenzi
aplicate observam din 2019 1n 2020 de la 189567 la 204440, insd in 2021 scad usor la 161340. Chiar
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daca nr. de amenzi aplicate este intr-o descrestere, creste nr. de amenzi neachitate, In 2019 11,7% din
amenzi nu au fost achitate, in 2020 crescand la 12,23%, iar in prima jumatate de an a lui 2021 ajugand
la 12,8%., fapt ce duce la o gaura in bugetul statului.

Tabelul nr. 2 Numirul de amenzi si puncte de penalizare aplicate in 2019-2021

Anul 2019 2020 2021
Nr. de contaventi 198259 210586 165340
constatate
Nr de amenzi 189567 204440 161340
aplicate
Nr de punce de 548055 539269 442513
penalizare aplicate
Nr contraventiilor 166350 178673 140163
achitate
Nr amenzilor 23217 25767 21177
neachitate

Securitatea Tn domeniul circulatiei rutiere si a transportului este asiguratd prin aplicarea
eficientd a masurilor ce sunt specifice dreptului penal si contraventional. La nivel teoretic dintre
cerectatorii autohtoni ce au analizat mai pe larg domeniul circulatiei rutiere din spectrul dreptului
contraventional este Gutuleac Victor, doctor in drept si profesor universitar. lar din spectrul dreptului
penal ii putem mentiona pe Branza Sergiu, Xenofon Ulianovschi, Vitalie Stati, Vladimir Grosu,
Ion Turcanu.

Legislatia Republicii Moldova incrimineaza faptele savarsite in domeniul circulatiei rutiere
din punct de vedere contraventional si penal. Astfel in Codul contraventional al Republicii Moldova,
Cartea intai, Titlul IT Partea speciald, vom gasi un capitol intreg cu aceeasi denumire, Capitolul X111
Contraventii in domeniul circulatiei rutiere, ce cuprinde art. 228-245. Codul penal la randul
sdu incrimineaza si el in Capitolul XII Infractiuni in domeniul transporturilor, din Partea speciala,
faptele ce sunt reglementate la art. 264, 264*, 2642, 265, 266, 269.

Potrivit noilor modificarii in Codul Contraventional numarul articolelor in acest domeniu s-a
madrit de la 18 articole la 24. Ca subiect al contraventiilor din domeniul circulatiei rutiere poate fi atat
persoana fizica responsabila ce a atins varsta de 16 ani cat si persoana juridicd, fapt ce se diferentiaza
de subiectul infractiunilor din domeniul transporturilor unde poate fi doar persoana fizica
responsabild, ce a atins varsta de 16 ani sau ca exceptie 14 ani.

In scopul de asigurare a traficului rutier si de prevenire a noilor infractiuni, politia RM a
implementat o serie de activitati operationale precum: operatiunea speciald ,,Pietonul, operatiunea
»Motociclistul”, operatiunea ,,Semaforul”, operatiunea ,,Girofarul”, organizata in comun cu Serviciul
Protectiei Civile si Situatiilor Exceptionale. Concomitent, in primele 9 luni ale anului au fost
desfagurate 68 operatiuni de sensibilizare (filtre) a conducatorilor de vehicule asupra necesitatii
respectarii regulamentului circulatiei rutiere, prin intermediul Sistemului automatizat de
supraveghere a circulatiei rutiere ,,Controlul traficului”’[3].Cu ajutorul acestui sistem supravegherea
circulatiei se efectueaza mai usor cu unitati fixe sau mobile de supreveghere dotate cu camere photo
sau video. In cadrul politicilor de transport, dar cu referire directd la politicile si strategiile de
siguranta rutiera, Comisia Europeand, in cadrul celui de-al patrulea program european de actiune
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pentru sigurantd rutierd, mentiona ca politicile din domeniul sigurantei rutiere la nivel national sau
local trebuie sa cuprinda obiective conexe ale altor politici publice si viceversa. Orientarile politicii
de siguranta rutiera pentru Republica Moldova, propuse in cele ce urmeaza, combina reglementarile
de baza in materie de documente de politici ale acesteia, dar urmaresc si 0 armonizare cu politicile
sigurantei rutiere la nivel comunitar, precum si cu directivele aprobate pana la acest moment[1].

Concluzii/recomandari

Am putea remarca cd la etapa actuald organele statului responsabile mai au de lucrat foarte
mult la prevenirea infractionalititii si contraventionalitdtii din domeniul circulatiei rutiere, la
implimentarea unor politici de sigurantd eficiente. Noi ca cetdteni si ca participanti la traficul
circulatiei rutiere la fel avem de lucrat, deoarece o mare parte din accidente au loc din cauza ca pietonii
Nnu se asigura cand traverseaza strada, nu Tmbraca haine sau nu poarta obiecte reflectorizante pe timp
nefavorabil sau pe timp de noapte, in calitate de pasageri sustragem atentia soferilor, iar acestea ca
urmare incalca regulile circulatiei rutiere. Unii din viitorii soferi sau chiar deja soferi tind sd aleaga
calea cea mai ,,usoard” si oferd mita comisiilor medicale si comisiilor la care sustin examenele de
obtinere a permiselor de conducatori, acest fapt ducand la ceea ca pe strazile acestei tari conduc soferi
incompetenti si fara lipsa de cunostinte si practica, care pun in pericol nu doar viata acestora, dar si
al celor din jur. Politia Republicii Moldova ar trebui sa demareze in permanenta operatiuni ce au ca
scop asigurarea traficului rutier si prevenirea de noi fapte ce antenteza la relatiile sociale cu privire
la: securitatea circulatiei rutiere si a traficului de pietoni; la securitatea in transport; la sanitatea,
viata si integritatea persoanei. Fata de persoanele ce sunt indiferenti de regulile de circulatie sa
fie implementate alte masuri mai dure si mai eficiente. Perioada de expirare a punctelor de
penalizare sa fie mai mare de 6 luni, astfel soferii vor fi mai motivati sa respecte regulile de
circulatie rutiera. Celor care li se supenda permisul de conducere sa fie monotorizati asa incat
sd nu mai poata sa isi faca altul nou.

REFERINTE BIBLIOGRAFICE
1. HOTARIRE cu privire la aprobarea Strategiei nationale pentru sigurantd rutiera nr. 1214 din
27.12.2010 Monitorul Oficial nr.43-45/186 din 25.03.2011
2. https://politia.md/ro/advanced-page-type/rapoarte-si-evaluari
3. https://politia.md/sites/default/files/raport_cu_privire la_activitatea_politiei 6 luni_2021.pdf
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Abstract Entrepreneurial activity is one of the following institutions and an essential force for the development of the
economy on the market of the Republic of Moldova, and the entrepreneur is the dominant subject of this activity.
Entrepreneurial activity appeared at a certain stage of the company's development.

Entrepreneurial activity means the production of production, the execution of works and the provision of services, carried
out by citizens and their associations independently, on their own initiative, in their own name and at their own risk,
under their patrimonial responsibility, in the purpose of ensuring a permanent source of income.

As an entrepreneur, you can activate a natural or legal person.

It is the state that regulates the entrepreneurial activity and subsidizes them (agriculture). In a modern industrialized
country, the state is involved in all spheres of economic life. The instruments it uses in order to influence private economic
activity can be divided into three broad categories: Taxes, Expenditures Regulations or Control Measures.

Key words: Entrepreneurial activity, type of activity, business, taxes, trading company;
JEL CLASSIFICATION: L 26,014,025

INTRODUCERE

Activitatea de intreprinzdtor are o importanti majora in societatea contemporani si in
Republica Moldova. Antreprenoriatul social este activitatea de antreprenoriat al carei scop principal
este solutionarea unor probleme sociale in interesul comunitatii.

Conform Legislatiei Republicii Moldova activitatea de intreprinzator este:

-legala

-social utilia

- independenta si din proprie initiativa

- in nume propriu

- pe risc §i raspundere patrimoniald proprie

- permanentd, aducatoare de beneficii

Legislatia Republicii Moldova permite practicarea urmatoarelor genuri de activitati:

¢ de fabricare a marfurilor, de extragere a zdcamintelor si cultivare a produselor agricole;

e de executare a lucrarilor;
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e (e prestare a serviciilor;

e comercializarea marfurilor si a produselor.

Afacerile au 0 bazd normativa solida, constituitad din cateva sute de acte care si se referd la
diverse domenii ale economiei nationale. Unificarea, sistematizarea si interpretarea doctrinara, intr-
un curs unitar, a dispozitiilor legale referitore la activitatea de intreprinzator si la persoana care o
desfagoara (intreprinzatorul) este dificild, si de o necesitate stringentd pentru cei care utilizeaza
normele de drept. Anume acestui scop serveste dreptul afacerilor. Generalizam ca dreptul afacerilor
are ca obiect raporturile reglementate de normele juridice din care aceasta este formata.

Forma juridicd a activitatii desfasurate este de o importantd deosebitd, deoarece poate fi
desfasurata numai intr-o forma juridica permisa de lege. Forma juridica a activitatii de afaceri poate
fi: -intreprinzator - persoana fizica sau intreprinzitor - persoana juridica. Activitatile desfasurate fara
respectarea formelor prevazute de lege sunt clasificate drept ilegale si sanctionate cu caracter
contraventional sau penal.

Tn Republica Moldova, cele mai raspandite societiti comerciale sunt societatile cu raspundere
limitatd si societatile pe actiuni. Societatile pe actiuni sunt forme de persoane juridice care incep o
afacere pe scard largd. Intreprinderile mici sunt conduse mai des sub forma unor societiti cu
raspundere limitatd, mai rar sub forma unei cooperative de productie, a unei societati in nume colectiv
si a unei societdti in comanditd. Forma societatilor Tn nume colectiv si in comandita este utilizata in
cazul intreprinderilor mici, cel mai adesea intreprinderi familiale. Ele nu sunt foarte frecvente in
Republica Moldova, dar legiuitorul le reglementeaza constitutia si functionarea.

Problemle cu care se confrunta antreprenorii din Republica Moldova.

Activitatea de intreprinzator in Republica Moldova se confrunta cu o pluraritate de probleme.
In statele europene dezvoltate, business-urile mici si mijlocii formeaza peste 90% din totalitatea de
afaceri. Acestea sunt esentiale pentru cresterea economicd si pentru o democratie functionala.
Angajatii din Intreprinderile Mici si Mijlocii deseori alcituiesc patura de mijloc a unei societiti, acei
care solicita reforme democratice, respectarea drepturilor omului, o piata corecta, concurenta loiala
si respectarea regulilor.Conform unor studii efectuate de catre Centrul de Politici si Reforme din
Moldova putem evidentia urmatoarele probleme cu care se confrunta antreprenorii business-urile mici
si mijlocii din R Moldova, si anume:

- Controalele abuzive.

Una din marile problema mentionata de antreprenorii(conform statisticii CPR) din aproape
toate localitatile Republicii Moldova sunt controalele abuzive din partea autoritatilor. Argumentand
astfel ca statul mai degraba penalizeaza oamenii de afaceri, decat sa ii sustina. Sunt cateva aspecte
ale controalelor abuzive:

Nu se aplicd institutia avertismentului — Legislatia ,anume Codul fiscal prevede ca avertizarea
se aplica in cazul Incalcarilor fiscale nesemnificative. Antreprenorii au mentionat ca 1in cele mai
multe cazuri, indiferent de natura abaterii, fie este nesemnificativa, fie este prima abatere, se pune
amenda.

Existenta unui ,,plan de amenzi” — Antrepronorii Republicii Molodva sustin cd exista un plan
neoficial de colectare a amenzilor care se practica indiferent de locatie. Practica este incurajata de
superior. Din aceast motiv, nu se utilizeaza institutia avertismentului.

Amenzi disproportionate — deseori, pentru cele mai mici si nesemnificative incalcari se pun
amenzi foarte mari.
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Abuzul si coruptibilitatea functionarilor — Conform Legislatiei in vigoare a Codul Fiscal
prevede ca sanctiunile se fac pentru prevenirea sau savarsirea unor incalcari , pentru educarea in
spiritul legii, dar,deseori, se abuzeaza de acestea cu scopul colectarii amenzilor. Dacd mediul de
afaceri opune rezistenta la solicitarile ilegale ale functionarilor, actiunile organelor de control devin
abuzive si grosolane.

- Lipsa transparentei- Lipsa transparentei este un factor important din domeniul
economic,care la fel influenteaza negativ activitatea antreprenorilor.

- Comunicarea deficienti a institutiilor statului cu antreprenorii Mediul de afaceri si anume
antreprenorii care au participat la sondajul organizat de Centru de Politici si Reforme au mentionat
ca este nevoie de o comunicare si interactiune mai eficienta cu autoritatile. Aceasta ar trebui sa vizeze
informatii despre: gestionarea bugetului, tendintele economice ale Republicii Moldova, deficitul
bugetar, demonopolizarea anumitor sectoare de afaceri, relatiile economice bilaterale si multilaterale
ale Republicii Moldova cu alte state etc. Aceste discutii ar putea incuraja antreprenorii sa dezvolte
relatii comerciale cu parteneri din alte state si sa-si largeasca piata de desfacere.

- Migratia cetatenilor Acest factor conduce la lipsa resurselor umane, putere tot mai mica
de cumparare si piatd nesigurd de desfacere. Lipsesc politicile publice de reintoarcere a cetatenilor
si lipsesc proiectele sociale care sa sprijine deschiderea afacerilor, si, respectiv, crearea locurilor de
munca.

- Impozitele mari si lipsa unor mecanisme de sustinere Acest factor se atribuie mai mult la
inceputul unei activitati, descurajeaza cetatenii sa-si conduca propria afacere. Taxele mari pe salarii
descurajeaza intreprinderile sa lucreze in mod transparent; ele prefera adesea sa-si ofere salariile in
plicuri. Pe langa taxele mari atat proprietarii, cat si angajatii se plang de calitatea proasta a serviciilor
sociale si medicale oferite de stat mentioneaza cei de la Centrul de Politici si reforme.

La fel ca probleme importante au mai fost evidentiate: tratamentul preferential in accesul la
subventii nereturnabile, monopoluri, TVA la trecerea frontierei, reevaluarea vamald a marfurilor,
concurenta neloiala intre cei care 1si desfasoard activitatea sub brevetul de intreprinzator si cei care
isi desfasoara activitatea ca SRL. Toti acesti factori descurajeaza antreprenorii din Republica
Moldova.

Pentru a creste activitatea antreprenoriald, este necesard limitarea sau modificarea acestor
factori importanti care stau la baza falimentului multor companii din Republica Moldova.

CONCLUZII in urma studierei temei " Activitatea de intreprinzator in R. Moldova: probleme
actuale’

Desi, legislatia Republicii Moldova reglementeaza toate aspectele activitatii de antreprenoriat,
totusi agentii economici se confruntd cu un sir de probleme existente la moment ,dupa cum arata
Centrul de Politici si Reforme, acestea urmeaza sa fie solutionate si mediate legal si pe cale amiabila
de catre autoritatile statului,pentru a oferi siguranta si asigurare ca pe teritoriul Republicii Moldova
este real sd dezvolti o Intreprindere de succes. Digitalizarea si tehnologiile au influientat pozitiv
procesul birocratic de obtinere a autorizatiilor, de inregistrare, prezentare a rapoartelor de catre
intreprinzatori, dar concluzionam ca mai este necesar de lucrat la aspect ce tin de factorul uman.
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Abstract: Civil law is the branch of law that is facing the problems of society in the private sector every day and is looking
for ways to solve them more effectively. Real guarantees are a lifeline that optimizes the activity in the civil field and
increases the execution of contractual obligations without creating disputes between the parties, because when the debtor
knows that he has a pledged asset he is stimulated to fulfill honestly and timely obligations to avoid deprived of that good.
The purpose of this article is to familiarize the company with the term of real guarantees and to discuss the issue of the
legal nature of the pledge.
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lav, real rights.

JEL CLASIFICATION: K11, K15

INTRODUCERE

Dreptul civil reprezinta veriga de baza a dreptului privat, care concentreaza in sine o multitudine
de termeni, notiuni, conceptii si abordari a diferitor doctrinari in domenii ca persoanele, drepturile
reale, obligatiile, contractele si succesiunea. Practic dreptul civil este ramura de drept care
coordoneaza activitatea atat a persoanelor fizice cét si a persoanelor juridice din orice domeniu, si
solutioneaza litigiile ce apar in cadrul raporturilor juridice private.

Un compartiment extrem de interesant al dreptului civil sunt obligatiile, deoarece toata lumea
isi cunoaste drepturile nsd putini din noi constientizam faptul ca mai avem si unele obligatii. Dar
ceea ce cu adevdrat prezintd interes in compartimentul obligatii sunt garantiile de executare a
obligatiilor, care includ garantiile reale: ipoteca, gajul, dreptul de retentie si garantiile personale care
sunt tratate diferit de catre legislator si de catre unii doctrinari.

Scopul acestei cercetari este de a caracteriza fiecare tip de garantie reald in parte si de a stabili
unele aspecte ce tin de gaj, in special de a stabili dacd gajul totusi este un drept real sau un drept
obligational.

Consider ca este important sa abordam aceasta temad pentru a putea totusi sa delimitam
drepturile de obligatii si pentru a cunoaste ce se poate intdmpla atunci cand o obligatie nu este
executatd 1n termenul stabilit sau cand nu este executatd de loc. Cum se spune dreptul tdu se termina
cand intervine dreptul altuia, respectiv ar trebui sa constientizam cd daca avem un drept avem si o
obligatie.
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ANALIZA SUCCINTA A SURSELOR BIBLIOGRAFICE

Pentru elaborarea articolului am cercetat surse atat autohtone cat si straine si am determinat ca
conform reglementarilor autohtone grantiile reale reprezintd mijloacele juridice care confera
creditorului dreptul de a-si satisface creanta cu bunul afectat garantiei.

Atat legislatia romana si rusa, cat si legislatia RM recunoaste ca garantii reale fiind ipoteca,
dreptul de retentie si gajul, care sunt mijloace de garantare a obligatiilor.

Legislatia RM s-a aflat intr-o contradictie in ceea ce priveste natura juridica a gajului, iar
studiind Legea cu privire la gaj care actualmente este abrogatd, am determinat ca gajul a fost
reglementat in legea data ca fiind o garantie, dar in ziua de azi gajul este reglementat in Codul Civil
ca fiind un drept real accesoriu.

CONTINUTUL DE BAZA

Codul civil este constituit astfel ca fiecare obligatie sa fie indeplinitd fie ea benevol fie prin
forta de contrangere. Din acest considerent a reglementat in codul civil mijloacele de garantare a
obligatiilor, care constau din garantiile reale si cele personale. In acest studiu vom atrage atentie mai
sporitd garantiilor reale.

Garantiile reale reprezinta mijloacele juridice care confera creditorului dreptul de a-si satisface

creanta cu bunul afectat garantiei. Acestea pot fi garantii imobiliare - ipoteca cat si garantii mobiliare —
gajul. [7, p. 256]

1. IPOTECA

Codul civil roman oferd un intreg capitol privitor la ipoteca, pe cand codul civil al RM
considera ipoteca ca fiind o categorie a gajului.Totusi am preluat definitia data de codul civil roman
care in art. 2343 defineste ipoteca ca fiind un drept real asupra bunurilor mobile sau imobile afectate
executarii unor obligatii. [2]

Legiuitorul Republicii Moldova afirma ca ipoteca se instituie in vederea garantarii executarii
obligatiei si reprezinta un raport de drept accesoriu fatd de obligatia garantatd, fiind conditionata in
timp de durata acesteia,daca legea sau contractul de ipotecd nu prevede altfel. Poate fi garantata cu
ipotecd executarea obligatiilor ce rezulta din contractul de credit, contractul de Tmprumut sau alte
obligatii. Ipoteca se extinde si asupra achitarii dobinzilor, comisioanelor, penalitdtilor, amenzilor,
repardrii prejudiciului cauzat, compensdrii cheltuielilor de judecata si altor cheltuieli de executare a
dreptului de ipotecd, daca partile nu au convenit altfel. [4]

Ipoteca poate fi de 2 tipuri in dependentd de temeiul in care a fost instituitd si anume:
- Ipoteca legala ( instituita in temeiul legii )
- Ipoteca conventionald ( instituitd in baza unui contract )

2. DREPTUL DE RETENTIE
Doctrina autohtonad defineste retentia ca fiind dreptul unei persoane prevazut de lege, de a
retine bunul care este obligat sa-1 restituie sau sa-1 remitd creditorului, pana cand creditorul nu-I
despagubeste pentru cheltuieli necesare si utile pe care le-a facut pentru acel bun si pentru prejudiciile
pe care bunul i le-a cauzat. [7, p. 256]
Daca ar fi sa reflectdm asupra naturii juridice a dreptului de retentie atunci putem spune ca

unii doctrinari considera ca dreptul de retentie este un drept real, deoarece el este opozabil tuturor,
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altii considera ca este unul personal, deoarece detentorul, adicd persoana care a efectuat anumite
imbunatatiri asupra bunului/lucrului creditorului, nu are drept de urmarire si de preferintd asupra
acestuia. Deci, el nu are posibilitatea ca sd vinda lucrul/bunul respectiv, pentru a-si recupera toate
cheltuielile. Cu toate acestea, dreptul de retentie este un drept real imperfect, deoarece este opozabil
tuturor, insda nu existda posibilitatea urmaririi §i executdrii dreptului de preferintd asupra
bunului/lucrului. [11]

Dreptul de retentie, in unele acceptiuni este considerat a fi un drept real de garantie, care se
poate naste 1n 2 cazuri :

- Atunci cand este vorba de un raport de drept cu un continut sinalagmatic, dar care nu este
obligatoriu sa izvorasca dintr-un contract sinalagmatic.
- Cand este vorba de o persoana care detine un bun al altei persoane si efectueaza cheltuieli

necesare si utile in legatura cu acel bun [8, p.317].

Caracterele juridice ale dreptului de retentie:

1. Caracterul legal al dreptului de retentie. Dreptul de retentie se naste in temeiul legii,
independent de orice manifestare de vointa a creditorului, atunci cand sunt indeplinite cerintele
nasterii sale.

2. Caracterul real al dreptului de retentie. Codul civil priveste dreptul de retentie ca fiind
o garantie reald, alaturi de ipoteca si gaj. Totusi, este dificila caracterizarea dreptului de retentie ca
o veritabila garantie reald in configuratia legala ce i-a fost conferita. Pe de-o parte, dreptul de retentie
nu confera titularului sau niciun drept de preferinta. Doar opozabilitatea mai larga a retentiei si
indivizibilitatea sa apropie retentia de mecanismul descris de garantiile reale. In atare conditii,
dreptul de retentie se configureaza, mai degraba, ca o garantie reald imperfecta.

3. Caracterul accesoriu al dreptului de retentie . Dreptul de retentie nu are o existenta
de sine statatoare. El se constituie pentru a insoti si garanta un drept de creantd. Aceasta relatie de
dependenta legitimeaza caracterizarea retentiei drept un accesoriu al creantei garantate. [12]

3. GAJUL

Codul Civil modernizat defineste gajul ca fiind dreptul real in al carui temei titularul
(creditorul gajist) poate pretinde, din valoarea obiectului gajului, satisfacerea creantelor sale garantate
cu preferintd fata de ceilalti creditori ai titularului obiectului gajului (debitorul gajist). [1, art.667 ,
alin.1]

Dreptul privat roman pe de altd parte ofera gajului o alta definitie , acesta fiind nu un drept
real ci o garantie reald care consta in retrimiterea posesiunii unui lucru de catre debitor creditorului,
prin intermediul traditiunii sau in momentul incheierii contractului de gaj , urmand ca creditorul sa
retransmita posesiunea lucrului debitorului cand acesta facea plata la scadenta. [ 10, p.226]

Codul Civil al Federatiei Ruse nu ofera o definitie concreta a gajului dar spune ca in virtutea
unui gaj, creditorul aflat sub obligatia garantata prin gaj (creditarul gajist) are dreptul, in cazul
neindeplinirii sau Indeplinirii necorespunzatoare de catre debitor a acestei obligatii, sd primeasca
satisfactie din valoarea bunului gajat ( subiect al gajului) preferential fatd de ceilalti creditori ai
persoanei care detine bunul gajat (gajant).[3 , art. 334]

In urma celor expuse mai sus totusi concluzionim ci gajul este un drept real dar este unul
specific, din considerent ca spre deosebire de alte drepturi reale , gajul nu acorda beneficiarului
dreptul de a fructifica bunul. Chiar si in cazul in care bunul este transmis in posesia creditorului,
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creditorul are calitatea de detentor precar, debitorul pastrand calitatea de proprietar, cu efectele ce
rezulta din aceasta.

Legislatia RM delimiteaza mai lulte tipuri de gaj:

e Gajul care se constituie asupra unui bun mobil sau imobil ori asupra unei universalitati de
bunuri mobile.

e Gajul bunurilor imobile este denumit ipoteca.

e Gajul bunurilor mobile care are loc cu sau fara deposedarea de ele.

e Gajul bunului mobil cu deposedare este denumit amanet.[1, art. 671]

e Obiect al gajului poate fi orice bun corporal sau incorporal, prezent sau viitor, determinat
individual sau generic, sau o universalitate de bunuri, cu exceptia bunurilor scoase din circuit civil,
bunurilor inalienabile sau insesizabile. Obiect al gajului poate fi orice drept patrimonial, inclusiv
dreptul de creanta al debitorului gajist fata de creditorul gajist.

Legiuitorul RM afirmd ca poate fi garantatd prin gaj una sau mai multe obligatii. Obligatia
garantatd poate fi prezentd sau viitoare, purd si simpld sau afectatd de modalitati, determinatd sau
determinabila, fixd sau flotantd. Creanta garantatd prin gaj trebuie sd fie determinatd sau
determinabila la momentul exercitarii dreptului de gaj. [1, art. 688]

La fel ca alte garantii reale , gajul are anumite caractere juridice:

o Gajul este 0 garantie reald in baza caruia titularul sdu detine atat un drept de urmarire, cat
si unul de preferinta;

o Gajul este 0 garantie mobiliara, deoarece conform art. 2480 noul Cod Civil, gajul poate avea
ca obiect numai bunuri mobile corporale sau titluri negociabile emise in forma materializata;

e Gajul este 0 garantie conventionala deoarece poate izvori numai dintr-o conventie.
Contractul de gaj este real si se incheie valabil, de reguld, prin transmiterea bunului.

e Gajul este 0 garantie accesorie intrucat el se constituie pentru a insoti si garanta o obligatie
principala;

e Gajul este indivizibil. Mai exact, intregul bun mobil este afectat garantarii creantei in
integralitatea ei. Cand gajul are ca obiect mai multe bunuri, el continua sa le greveze pana la
stingerea in totalitate a obligatiei garantate. [13]

Studiind dupa caracterul sdu accesoriu , deducem ca gajul are si un caracter temporar, respectiv

pana in final gajul se stinge, Th amultie cazuri :

e prin stingerea obligatiei a carei executare acesta o garanta.

e amanetul se stinge odatd cu incetarea posesiei.

e 1nurma pieirii bunului gajat, scoaterii acestuia din circuitul civil, daca aceste evenimente se
produc asupra bunului Tn Tntregime

e acordului scris al creditorului gajist de a radia gajul

e expirdrii termenului pentru care a fost constituit gajul

e vinzarii in cadrul exercitarii dreptului de gaj;
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CONCLUZII

Tn urma analizei efectuate am ajuns la anumite concluzii:

» Codul Civil a prevazut toate situatiile care pot aparea in cadrul raporturilor juridice de drept
civil si a garantat ca atat drepturile cat si obligatiile cetatenilor sa fie indeplinite fie ele benevol fie
prin forta de constrangere a statului.

» Totusi legislatorul RM inca nu a ajuns sd delimiteze termenul de ipoteca de cel de gaj,
considerdnd ipoteca ca o categorie a gajului, pe cind legislatia roména a realizat o delimitare intre
aceste 2 notiuni.

» Gajul si ipoteca sunt garantiile creditorului reprezentand despagubirea acestuia in cazul in
care nu au fost indeplinite conditiile contractuale, dar dreptul de retentie este o garantie a debitorului,
deoarece 1n cazul in care acesta a suferit cheltuieli pentru bunul pe care e obligat sa il restituie
creditorului, debitorul il poate retine pana in momentul in care creditorul nu-1 despagubeste pentru
cheltuieli necesare si utile pe care le-a facut pentru acel bun si pentru prejudiciile pe care bunul 1 le-
a cauzat.

» Cercetarea realizata m-a ajutat sa pun pilonii de baza in studiul garantiilor reale care sunt una
din mijloacele de garantare a obligatiilor, si m-a ajutat sa inteleg ca gajul- ca una din formele
garantiilor reale, poate fi privita atat din perspectiva a unui drept real, cat si din perspectiva unei
garantii. Important este faptul ca sa putem argumenta. Personal totusi sunt de acord cu varianta oferita
de dreptul romanprivat unde gajul este prezentat ca fiind o garantie, deoarece gajul intervine doar in
momentul in care raportul care st la baza dreptului de gaj nu este exercitat in termenul prestabilit,
sau nu sunt executate conditiile raportului.
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Abstract. The administrator plays an important role in the process of insolvency. This research is focused on the main
responsibilities of the administrator in the process of insolvency, the principles that guide the administrator in their
activity and how important is the part they have in this process. It also touches on the notion of insolvency and the legal
regulation of the process in national legislation, as well as the requirements to become an insolvency administrator in
the Republic of Moldova.

Keywords: insolvency, administrator, supervision, management, process.
JEL CLASSIFICATION: K2, K0O0.

INTRODUCERE

Insolvabilitatea reprezinta situatia in care se afla un debitor ale carui bunuri sunt de o valoare
mai mica decat totalitatea obligatiilor care ar urma sa fie satisfacute cu acele bunuri. Cu alte cuvinte,
insolventa este incapacitatea unui debitor de a plati datoriile scadente.

Tn sens juridic, prin insolvabilitate se intelege procesul judiciar, care se intenteaza Tmpotriva
societatii comerciale incapabile de a-si onora obligatiile ajunse la scadenta si care se desfasoara sub
supravegherea instantei judecatoresti. Scopul procesului de insolvabilitate este stipulat la art. 1 al
Legii 149/2012 si se rezuma la asigurarea satisfacerii creantelor creditorilor din contul patrimoniului
debitorului prin aplicarea fata de acesta a procedurii de restructurare sau a procedurii falimentului si
prin distribuirea produsului finit.

Tn Republica Moldova, procedura de insolvabilitate este reglementati de Legea Insolvabilititii
nr.149 din 29.06.2012, si se desfasoara in conformitate cu prevederile Codului de procedura civila.
[1] Potrivit art. 355 CPC, cererea de intentare a procesului de insolvabilitate se depune la instanta de
judecata competenta, atat de catre debitor, cat si de creditori. [2] La primirea cererii, judecatorul
verifica daca aceasta intruneste exigentele prevazute de art. 21 al Legii insolvabilitatii, si de Codul de
procedura civila, si admite cererea.

Administrator al insolvabilitatii este persoana desemnata de instanta pentru a supraveghea sau
administra activitatea debitorului Tn procesul de insolvabilitate sau pe durata restructurarii., in modul
si Tn conformitate cu competentele stabilite de lege. Statutul juridic al administratorului
insolvabilitatii este reglementat de Legea nr.161/2014 cu privire la administratorii autorizati.
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Conform acesteia, administratorul asigura respectarea drepturilor si a intereselor legitime ale
persoanelor implicate Tn procedurile de insolvabilitate. [3]

Obiective. Conturarea rolului administratorului insolvabilitatii Tn procesul de insolvabilitate a
intreprinderilor, identificarea principiilor de activitate ale administratorului de insolvabilitate,
determinarea principalelor atributii ale administratorului de insolventa.

CONTINUTUL DE BAZA.

Rolul central in cadrul procedurii de insolvabilitate il joaca administratorul. Administratorul
insolvabilitatii nu este numai un manager, ci in primul rand un ,,reglementator” al unei crize eventuale
Tnregistrate n activitatea debitorului. Acesta nu este mandatat doar cu examinarea, supravegherea si
conducerea activitatii debitorului, ci si cu intreprinderea unor masuri exceptionale, cum ar fi
introducerea unor actiuni pentru anularea unor acte juridice frauduloase sau mentinerea ori
denuntarea unor contracte ale debitorului.

Din aceste motive, legiuitorul a reglementat un sir de cerinte necesare pentru ca 0 persoana sa
fie desemnata administrator:

1. Safie cetatean al Republicii Moldova;

2. Sa fie licentiat Tn drept, Tn stiinte economice sau in stiinte tehnice si sa aiba 0 experienta

profesionala in unul din domeniile respective de cel putin 3 ani;

3. Saposede limba de stat;

Sa aibd 0 reputatie ireprosabila;,

5. Sanu aiba antecedente penale.

Persoana care intruneste conditiile enumerate anterior, poate accede in profesia de administrator
daca a urmat programul de formare profesionala pentru admitere in profesia de administrator, si a
promovat examenul de calificare in profesia de administrator. [3] Aceste conditii au drept scop
asigurarea unei competente adecvate a persoanei care are intentia de a fi desemnata ca administrator
al procesului de insolvabilitate.

Cu referire la studiile viitorului administrator de insolvabilitate, practica internationala arata ca
n aceasta profesie preponderent activeaza persoane cu studii juridice, acestea avand rezultate mai
bune decat administratorii care au studii n alte domenii. [4] Este esential ca administratorul de
insolvabilitate sa aiba o calificare corespunzatoare, sa posede cunostinte, experientd si calitati
personale ce Ti vor permite nu doar sa asigure derularea efectiva si eficienta a procedurii, dar si
asigurarea sigurantei in sistemul de insolvabilitate. [5]

Principalele atributii ale administratorului de insolvabilitate includ:

- Examinarea activitatii debitorului asupra caruia se initiaza procedura de insolvabilitate Tn raport
cu situatia de fapt, intocmirea unui raport amanuntit asupra cauzelor si imprejurarilor care au
condus la insolvabilitate, si prezentarea acestuia in instanta de insolvabilitate;

- Notificarea creditorilor, verificarea creantelor si, dupa caz, formularea de obiectii referitor la
ele, intocmirea tabelelor de creante;

- Solicitarea si primirea gratuita de la participantii la procesul de insolvabilitate a informatiilor si
explicatiilor necesare pentru executarea atributiilor, precum si de la debitor a informatiilor
despre veniturile si bunurile ce 1i apartin cu titlu de proprietate, inclusiv despre cele care se afla
n proprietate comuna pe cote-parti;

&
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- Solicitarea instantei de a dispune participarea colaboratorilor organelor afacerilor interne la
executarea atributiilor;

- Organizarea si vanzarea la licitatie sau prin negocieri directe a bunurilor din patrimoniul
debitorului;

- Administrarea conturilor bancare speciale, destinate acumularii mijloacelor banesti obtinute in

alin. (1).

Tn activitatea sa, administratorul de insolvabilitate se bazeaza pe urmatoarele principii:

e Principiul legalitatii, rationalitatii financiare si promptitudinii;

e  Principiul independentei si impartialitatii;

e Principiul onestitatii, diligentei si obiectivitatii,

e Principiul competentei si eticii profesionale;

e  Principiul transparentei, cu exceptia obligatiilor de pastrare a secretului comercial.

Administratorul este obligat sa asigure respectarea drepturilor si intereselor legitime ale
persoanelor implicate Tn procedura de insolvabilitate Tn conditiile legii.

Toate atributiile administratorului de insolvabilitate sunt exercitate sub supravegherea instantei
de judecata, acesta fiind obligat sa prezinte rapoarte despre starea lucrurilor, cét si sa informeze
comitetul creditorilor despre orice conflict de interese aparut. Atributiile trebuiesc exercitate cu
diligenta, fiind orientate spre pastrarea, majorarea si valorificarea cat mai eficienta a masei debitoare
prin mijloace legale, pentru executarea cat mai deplind a creantelor creditorilor.

De asemenea, este important de mentionat faptul ca administratorul de insolvabilitate poate fi
destituit de catre instanta de judecatd din oficiu, la cererea adunarii creditorilor, daca acesta incalca
normele legale, depaseste limita atributiilor sale, sau este in incompatibilitate cu functia detinuta. Tn
acest caz, in locul administratorului destituit se desemneaza altul. Legea ofera administratorului si
posibilitatea de a demisiona, cu obligatia de a-si exercita functia pana la data intrarii pe post a unui
alt administrator.

CONCLUZIL.

Procesul de insolvabilitate este un proces complex ce presupune cunostinte din variate domenii,
ludnd n considerare faptul ca administratorul este 0 persoana care participa direct la circuitul
comercial, care la rAndul sau este si el un circuit complex.
responsabil de gestionarea si managementul persoanei juridice, avand o profesie ce impune
necesitatea aplicarii unor metode si mijloace care ar scoate persoana juridica din insolvabilitate. Caci
odata cu pronuntarea hotararii de intentare a procesului de insolvabilitate, debitorul pierde dreptul de
folosinta, de dispozitie si de administrare a propriului patrimoniu, acestea trecand la administratorul
insolvabilitatii, ceea ce impune 0 excelenta pregatire profesionala si 0 reglementare stricta a modului
de organizare a activitatii acestuia pentru atingerea scopului prevazut.

Instruirea administratorului de insolvabilitate 7i ofera acestuia capacitatea de a administra in
mod competent si eficient sarcinile ce Ti revin Tn procedura de insolvabilitate. Pentru a asigura
legalitatea activitatii administratorului este necesar un cadru legal puternic, transparent si previzibil,
cat si o reglementare succinta a procesului si criteriilor de accedere in profesie.
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Abstract The jurisprudence includes a wide range of elements, among which the most essential are the terms. Referring
to the terms we can say that they are the most important means of streamlining social relations, without which it is almost
impossible to imagine a single normative act, no matter how legal. This article presents the comparative aspect of these
terms in the Republic of Moldova, Romania and the Russian Federation, their importance in the legal field and the
essential elements so as not to be confused with the extinctive prescription. With their expiration, the subjective right is
extinguished not in connection with its realization or with the impossibility to exercise it forcibly, but because the law
limits its exercise only within a predetermined term, at the expiration of which the right, as a rule, ceases. By law or by
the will of the parties, deadlines may be established for the exercise of a subjective right or the conclusion of a legal act.
Failure to exercise the subjective right within the established term, entails its loss or prevents its commission.

Key-words :term, subjective right, comparation, Civil Code, law
JEL Clasificarea: K15

INTRODUCERE

Sub notiunea de ,,termen” din dreptul civil, se obisnuieste sa se inteleagd momentul sau o
anumita perioadd de timp cu care sunt asociate consecintele juridice. Notiunea de ,,termen” este
utilizata in drepul civil cu doud sensuri: 1) o anumita perioada, un interval de timp; 2) un anumit
moment n timp. Intr-o opinie ,termen inseamna o limitd cunoscutd de timp, la expirarea ciruia
trebuie sa Inceteze o anumitd actiune, ori un interval de timp, in interiorul caruia trebuie exercitata o
anumita actiune, sau stabilirea unui moment exact la care apar consecintele juridice”.

Din denumire deja este clar ca din categoria termenelor de decadere fac parte astfel de termene
care au menirea, in imprejurari cunoscute, de a ingradi calea, de a impiedica aparitia de fenomene sau
procese juridice. La simplu vorbind, la expirarea termenului are loc decaderea din drepturi, adica se
pierd anumite drepturi prin neindeplinirea in termenul prevazut de lege a unor conditii sau formalitati.
Prin urmare, atunci cand exercitarea sau neexercitarea unui sau altui drept subiectiv atinge interesele
societdtii, sau ale tertelor persoane etc., legea impune termenele cu scopul de a incuraja persoana
indreptatita sa-si exercite dreptul subiectiv respectiv.

Tn cadrul acestui articol mi-am propus si abordez obiective precum analiza comparativi a
termenelor de decadere in Republica Moldova, Romania si Federatia Rusa, evidentierea asemanarilor
si deosebirilor intre termenele de prescriptie extensiva si termenele de decadere, valorificarea
importantei si clasificarii termenelor de decadere.
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Cercetarea efectuatd se bazeaza pe metoda dialectica a cunoasterii stiintifice a fenomenelor din
realitatea Tnconjuratoare, reflectand relatia dintre teorie si practicd. Fundamentarea prevederilor si
concluziilor cuprinse n lucrarea s-a realizat prin aplicarea complexd a urmatoarelor metode de
cercetare: logica, comparativa si sistemica.Baza normativa a lucrdrii a constituit legislatia civild a
Republicii Moldova, Romaniei si Federatiei Ruse. Baza teoretica a studiului au constituit lucrarile
stiintifice ale oamenilor de stiintd autohtoni in domeniul dreptului civil, precum si alte surse literare
si materiale straine legate de problemele articolului.

In urma cercetirilor efectuate distingem urmatoarea definitie: sanctiunea de drept civil care
consta in stingerea dreptului subiectiv civil, neexercitat in termenul prevazut de lege sau stabilit de
parti reprezintd termenul de decadere.

INSTITUIREA TERMENELOR DE DECADERE.

[1, art.409, alin. (1)] prevede ,, Prin lege sau prin vointa partilor se pot stabili termene de
decadere pentru exercitarea unui drept subiectiv sau incheierea unui act juridic”. Neexercitarea
dreptului subiectiv 1n termenul stabilit, atrage pierderea lui sau Tmpiedica savarsirea lui. Este lovita
de nulitate absoluta clauza prin care se stabileste un termen de decédere ce ar face dificila exercitarea
dreptului sau savarsirea actului de partea interesata. ,, Daca din lege sau din conventia partilor nu
rezultd in mod neindoielnic cd un anumit termen este de prescriptie extinctiva, termenul se considera
termen de decadere.”[1, art. 409, alin.(2)].

Termenele de decadere au un mecanism de actiune specific asupra drepturilor si obligatiilor
subiective. Odata cu expirarea lor, dreptul subiectiv se stinge nu in legatura cu realizarea lui sau cu
imposibilitatea de a o exercita n mod silit, ci deoarece legea limiteaza exercitarea lui doar in cadrul
unui termen prestabilit, la expirarea ciruia dreptul, de reguld, inceteaza. In ansamblu, putem releva
urmatoarele caractere ale termenelor de decadere:

— odatd cu Tmplinirea termenului de decadere, dreptul subiectiv inceteaza inainte de termen, adica
Tnainte de momentul indicat in lege sau contract pentru exercitarea lui;

— termenul de decadere, dupd sensul sdu, nu coincide cu termenul de existenta a dreptului subiectiv.
Aceste doud termene se deosebesc esential, or termenul de decadere se referd doar la acele drepturi
subiective, care ar fi putut exista in continuare, daca persoana indreptatita era sa-l exercite in termenul
indicat de lege, sau daca era sa respecte conditiile si/sau formalitatile necesare in termenul imperativ
indicat de lege;

— incetarea dreptului subiectiv inainte de termen, drept urmare a nerespectarii termenului de decadere,
reprezinta in sine o sanctiune instituitd prin lege, aplicabila persoanei indreptatite pentru neexercitarea
sau exercitarea necorespunzatoare a dreptului subiectiv ce-1 apartinea;

—termenele de decadere sunt determinati cu precizie de catre legiuitor. Normele juridice indica expres
nu doar durata termenului, dar si momentul de la care incep a curge.

RENUNTAREA LA BENEFICIUL TERMENULUI DE DECADERE.

Cand termenul de decadere a fost stabilit prin contract sau dispozitie legald care ocroteste un
interes privat, cel in folosul cdruia a fost instituit poate sd renunte dupd implinirea termenului, la
beneficiul decaderii. Dacd renuntarea intervine inainte de implinirea termenului, sunt aplicabile
regulile privitoare la intreruperea prescriptiei prin recunoasterea drepturilor. Partile nu pot renunta la
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termenele de decadere de ordine publica, si nici nu le pot modifica, micsora sau mari. Pentru a intelege
mai bine trasaturile specifice termenelor de decddere putem analiza urmatoarele :
ASEMANARTI:
v’ Sunt sanctiuni de drept civil;
v/ Presupun curgerea unor termene
v Ambele au efect extinctive
DEOSEBIRI:
v' Prescriptia stinge dreptul la actiune in sens material, decaderea stinge dreptul insusi
v" Nu existd posibilitatea de repunere in termenul de decadere afara de cazul in care printr-0
norma speciald s-ar dispune altfel,pe cand in celdlalt termen este posibil
v' Prescriptia extinctiva are reguli proprii privind suspendarea,intreruperea si repunerea in
termen, decaderea nu are asemenea reguli.
In urma cercetarii literaturii de specialitate din Romania am sintetizat clasificarea temenelor:
de decadere:
1.Dupa izvor
e legale
— sunt stabilite de lege (de exemplu, [2, art. 1103] privind termenul de optiune succesorala).
e conventionale
—sunt stabilite prin vointa partilor;
- clauza prin care se stabileste un termen de decadere ce ar face excesiv de dificila exercitarea
dreptului sau savarsirea actului de catre partea interesata este lovita de nulitate absoluta
[ 2, art. 2546];
- partile nu pot sa transforme un termen de prescriptie extinctiva in termen de deca-
dere.
2.Dupa interesul ocrotit
e deordine publica
— partile nu pot renunta, nici anticipat, nici dupa inceperea cursului lor, la termenelede decadere de
ordine publica si nici nu le pot modifica, micsorandu-le sau marindu-le[ 2, art. 2549 alin. (2)].
e deordine privata
- cel in favoarea caruia a fost stipulat (prin contract) ori instituit (printr-o dispozitie legala care
ocroteste un interes privat) poate sa renunte, dupa implinirea termenului,la beneficiul decaderii. Daca
renunfarea intervine inainte de implinirea termenului, se aplicd regulile de la intreruperea
prescriptiei extinctive prin recunoasterea dreptului [ 2, art. 2549 alin. (1) ;
- pot fi modificate prin vointa partilor [ 2,art. 2549 alin. (2) C.civ. per a contrario].

Precizare: Termenele legale pot fi de ordine publica sau de ordine privata, in timp ce termenele
conventionale sunt intotdeauna de ordine privata.

Aceste termene sunt un fel de sanctiune pentru neexercitarea la timp a drepturilor subiective.
Dupa cum E.V. Kulagina mentioneaza ..... dacd conditiile existentei drepturilor subiective sunt menite
sa asigure o oportunitate reald de a folosi drepturile apartinand unei persoane, atunci termenii de
decadere au drept scop prevenirea cazurilor de neexecutare sau implementare necorespunzatoare a
unui drept subiectiv.Prin urmare, termenii de decadere in dreptul civil sunt termeni exceptionali,
stabiliti doar pentru cazuri speciale” .
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In legislatia actuald a Federatiei Ruse nu existi o normi care si contini denumirea de ,,termenul
de decadere”. Se presupune ca exista trasaturi esentiale ale acestui concept stiintific prin expresiile
»pierderea drepturilor”, ,termeni de acceptare” etc. Tipurile de termene de decddere includ:
prevederile [3, art. 228] din Codul civil al Federatiei Ruse (,,Dobandirea dreptului de proprietate
asupra inventiei”), [ 3, art.231] (,,Dobandirea dreptului de proprietate asupra animalelor fara stapan”);
[3, Art.1154] (,,Termenul de acceptare a mostenirii”’), care permite, prin exceptie de la regulile
generale, posibilitatea restabilirii termenului — [3, art. 1155].

CONCLUZII

Imprejurarile care determind aparitia, schimbarea si incetarea raporturilor juridice includ
timpul. Expirarea unei anumite perioade de timp sau aparitia unui anumit termen are de foarte multe
ori o importantd juridica decisivd. Notiunea de ,termen de decddere” provine din verbul latin
»praecludere”, care inseamna a bloca, a impiedica. Astfel, scopul acestor termene este de a impiedica,
in anumite circumstante, actiunea oricaror fenomene sau procese juridice.

Termenele de decadere in dreptul civil sunt termene cu expirarea carora se inceteaza existenta
dreptului subiectiv civil. Atunci cand exercitarea sau neexecutarea unuia sau altuia drept subiectiv
civil afecteaza interesele intregii societdti, interesele esentiale ale tertilor etc., legea stabileste
termenele 1n asa fel Incat sa Incurajeze persoana Imputernicita sa-si exercite dreptul sdu subiectiv.

Prin urmare, orice perioada de timp folosita in normele de drept nu exista de la sine, ea poarta
intotdeauna o anumitd incarcatura functionald: cu inceperea sau expirarea ei, legea asociazd niste
consecinte juridice - aparitia, modificarea sau incetarea drepturilor si obligatiilor civile.
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Summary: Personal guarantees represent a person (guarantor) assumed in favor of a creditor in order to guarantee the
satisfaction of the creditor's claim against a debtor (principal debtor). The surety is the obligation of the guarantor
(guarantor) assumed for the benefit of a creditor in order to guarantee the obligation that the debtor owes to the creditor
(secured obligation) and which appears and becomes due only if the secured obligation appears and becomes due. The
surety has a double meaning, namely: the right of guarantee, which arises from the contract concluded in favor of the
creditor and the obligation assumed by a person outside a legally binding relationship.

Key-words: personal guarantees, civil Code, legal regulation, debitor, creditor.
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Introducere

Importanta. Subiectul garantiilor persoanale, fidejusiunea este una actuald si importanta.
Intreaga reglementare civild vine si ajute omul in confruntirile sale zilnice, iar garantiile sunt o
necesitate. Garantiile personale sunt inevitabile, deoarece reprezintd un mijloc juridic, recunoscut
direct de lege sau ndscute prin acordul de vointad al partilor raportului obligational, prin a caror
exercitare se asigura realizarea drepturilor de creanta. Scopul oricdrei persoane care urmareste
protejarea unui interes propriu, se concretizeaza in toate cazurile in manifestarea unei minime
aparente de digilenta, pentru a evita posibila stare de insolvabilitate a acestuia. In acest sens, apreciem
ca garantia indeplineste si acopera rolul de asigurare Impotriva insolvabilitatii debitorului, in scopul
atenudrii sau elimindrii riscului pierderii unor bunuri din patrimoniul acestuia, fiind o masurd de
asigurare a executarii.

Obiectivele cercetidrii. In cadrul cercetirii mi-am pus ca scop sa identific parerile autorilor
despre garantiile personale, sa stabilesc care sunt trasaturile lor, ce reprezinta fidejusiunea, care este
reglementarea juridica a acesteia in Romania si Republica Moldova. Totodata, unul din obiective este
sa identific trasdturile, caracterele juridice, conditiile de validitate si efectele fidejusiunii.

Continutul de Baza

Analiza surselor: pentru elaborarea articolului am cercetat atat surse din Republica Moldova,
cat si pe cele din Romania si am identificat ca:

Conform reglementérilor Romane garantiile personale reprezintd unei persoane (garant)

asumata in favoarea unui creditor pentru a garanta satisfacerea creantei creditorului fata de un debitor
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(debitor principal). In dreptul civil printre garantiile personale se numara: fidejusiunea, scrisoarea de
confort, garantia bancard, avalul titlurilor de valoare. Scopul principal al functiei garantiei constau
in a proteja creditorul de riscul neexecutdrii de catre debitor In general si de riscul insolvabilitatii
debitorului in special. Printre trasaturile garantiilor personale se enumera:

-reprezintd o obligatie asumatd voluntar de catre garant, fie prin contract cu creditorul
(fidejusiunea), fie prin act unilateral emis in favoarea creditorului ( garantie bancara, scrisoare de
garantie, aval);

-garantul raspunde cu intregul sdu patrimoniu pentru obligatia asumata, iar creditorul devine
creditor devine chirografar al lui;

-garantia se acorda in favoarea creditorului si este un drept suprimentar al acestuia [1, p.567].

Conform Codului Civil al Republicii Moldova, fidejusiunea este obligatia garantului
(fidejusorul) asumata in folosul unui creditor cu scopul de a garanta obligatia pe care debitorul o
datoreaza creditorului (obligatia garantatd) si care apare si devine scadenta doar daca apare si devine
scadenta obligatia garantatd [2, art.1628]. Aceastd garantie este contractul prin care o parte,
fidejusorul, se obliga fata de cealalta parte, care are intr-un alt raport obligational calitatea de debitor,
sd execute, cu titlu gratuit sau In schimbul unei remuneratii, obligatia debitorului daca acestea din
urma nu o executd. De aceea, am putea retine faptul ca fidejusiunea are o dubla semnificatie si anume:
drept de garantie, care se naste din contractul incheiat in favoarea creditorului si de obligatie asumata
de o0 persoana din afara unui raport juridic obligational.

Tn literatura de specialitate, fidejusiunea poate fi:

1) Conventionala, atunci cand partile stabilesc incheierea unui astfel de contract;
2) Legala, cand incheierea contractului este impusa de lege;
3) Judiciara, atunci cand este dispusa de catre instanta de judecata.

Contractul de fidejusiunea are urmatoarele trasaturi:

a) Reprezintd un contract accesoriu in raport cu obligatia principala (daca nu va fi valabila
obligatia principala atunci nu va fi valabild nici obligatia de garantie. Prin intermediul ei se pot garanta
atat obligatii naturale, cat si cele viitoare). In codul civil, din caracterul accesoriu al obligatiei
principale se desprinde ca obligatia fidejusorului apare si devine scadenta doar in mdsura in care apare
si devine scadenta obligatia debitorului fatd de creditor. Obligatia fidejusorului nu poate depasi
obligatia debitorului. Aceasta regula nu se aplicd in cazul in care obligatia debitorului este redusa sau
stinsa: a) in cadrul unei proceduri de insolvabilitate; b) in alt temei legal din cauza incapacitatii
debitorului de a executa pe motiv de insolvabilitate; sau c) Tn virtutea legii din cauza unui eveniment
care afecteaza persoana debitorului. Conventia dintre creditor si debitor de a accelera scadenta
obligatiei garantate sau de a face obligatia mai oneroasa prin modificarea conditiilor in care se
datoreazd executarea ei, sau de a majora suma ei nu afecteaza obligatia fidejusorului daca acea
conventie s-a incheiat dupa momentul asumarii fidejusiunii [2, art. 1637].

b) Este un contract care se incheie in forma solemna, ad validitatem. Solemnitatea nu se
exprima numai prin forma autentica, ci si printr-un inscris sub semndtura privata;

c) Poate fi dupa caz, un contract bilateral, alteori unilateral, uneori cu titlu gratuit, alteori cu
titlu oneros [3, p.188].

Conditii de validitate: Fidejusiunea se supune regulilor generale de validitate a oricarui act
juridic, precum si unor reguli speciale.

34



Lucrdri stiintifice ale Simpozionului Stiintific International al Tinerilor Cercetdtori, Editia a XX-a, Volumul 2
8-9 aprilie 2022, Chigindu, Republica Moldova
ISBN 978-9975-3590-3-0 (PDF). DOI: 10.5281/zenodo.7542985

A. Capacitatea de a contracta. Sunt capabile de a lua parte la raporturi juridice, in calitate de
fidejusor, persoanele fizice cu capacitate de exercitiu deplina si persoanele juridice legal constituite.
Nu pot garanta persoanele lipsite de capacitate de exercitiu, cu capacitate limitatd sau restransa. in
privinta contractdrii fidejusiunii de cétre persoanele juridice, trebuie de tinut cont de principiul
specialititii capacititii lor de exercitiu. In afard de regulile generale privind capacitatea, legea
stabileste cerinte speciale referitor la persoana fidejusorului. Astfel, debitorul obligat sa furnizeze o
fidejusiune trebuie sd propund o persoanad fizicd cu domiciliu sau resedintd in Republlica Moldova
sau o persoand juridica Inregistratd in Republica Moldova, care sa dispuna de bunuri suficiente pentru
a garanta obligatia. In cazul in care persoana propusa nu este acceptati, debitorul trebuie si propuna
o alta persoana.

B. Consimtamantul. Ca orice alt contract, fidejusiunea ia nastere prin manifestare de vointa a
partilor — fidejusorul si creditorul — care trebuie sa fie persoane cu discerndmant. Vointa trebuie sa
fie exprimata cu intentia de a produce efecte juridice, si nu trebuei sa fie viciatd. Din caracterul solemn
al contractului reiese ca consimtamantul trebuie sd fie manifestat expres. Chiar daca fidejusiunea este
legala sau judecitoreascd, acest lucru nu afecteaza caracterul ei contractual. Intr-adevir, legea sau
instanta poate impune doar furnizarea unei fidejusiuni. Raportul de fidejusiune, insa, ia nastere prin
consimtdmantul partilor manifestat in contract.

C. Obiectul. Obiectul contractului de fidejusiune este prestatia comisa de fidejusor creditorului,
in cazul in care debitorul principal nu-si executa obligatia, prestatic care, potrivit principiului
accesorialitatii, urmeaza soarta obligatiei principale. Obligatia fidejusorului de a garanta executarea
obligatiei de catre debitor nu inseamna ca fidejusorul se angajeaza sa efectueze anume acea prestatie
la care s-a obligat debitorul. Se poate intdmpla ca fidejusorul sa nu fie in stare sa efectueze o asemenea
prestatie. De aceea, de regula, fidejusorul este obligat sa achite o suma de bani echivalenta datoriei
principale si accesoriilor ei. Trebuie de mentinut ca, in practica, fidejusiunea se utilizeaza mai des
pentru garantarea obligatiilor pecuniare.

D. Cauza fidejusiunii este obiectivul urmarit la incheierea actului juridic civil, acel interes pe
care partile cauta sa-l satisfacd. Cauza trebuie sd existe, sa fie reala, licita si morala.

E. Forma. Legea cere forma scrisd pentru contractul de fidejusiune, ca o conditie de valabilitate
alui [4, p. 474].

Efectele fidejusiunii:

I. Efectele intre creditor si fidejusor. (Acest efecte trebuiesc privite prin prisma beneficiului de
discutiune si al celui de diviziune. Spre deosebire de obligatia solidard, in cazul fidejusiunii existd o
ordine de urmarire, care este lasata la atitudinea fidejusorului. Pentru a invoca beneficiul de
discutiune, fidejusorul trebuie sa prezinte anumite dovezi: el trebuie sa indice creditorului bunurile
urmadribile ale debitorului principal si sd avanseze creditorului cheltuielile necesare pentru urmarirea
acestor bunuri);

Il. Efectele privitoare la raportul dintre fidejusor si debitor. (Odata ce fidejusorul a platit datoria,
el se subrogd in drepturile creditorului platit. De asemenea, fidejusorul are un drept de regres
Tmpotriva debitorului principal atunci cand s-a obligat cu acordul acestuia din urma);

l1l. Efectele privind raportul fintre fidejusori. (In acest caz, daci un fidejusor a plitit fara a invoca
beneficiul de diviziune, are drept de regres impotriva celorlalti fidejusori, pentru partea fiecaruia. in
cazul in care unul dintre fidejusori va fi insolvabil, atunci partea ce revine acestuia se divide
proportional intre ceilalti fidejusori si cel care a platit [5, p.302].
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Dreptul fidejusorului de a invoca exceptiile debitorului. n raport cu creditorul, fidejusorul
poate invoca orice exceptie a debitorului cu privire la obligatia garantata, chiar dacad exceptia nu mai
este disponibild debitorului din cauza actiunii sau inactiunii debitorului care a avut loc dupa asumarea
fidejusiunii. Fidejusorul are dreptul sa refuze executarea obligatiei de garantie: a) dacd, in temeiul
legii, debitorul are dreptul de a revoca contractul incheiat cu creditorul si termenul de revocare nu a
expirat; b) dacd debitorul are dreptul de a suspenda executarea obligatiei corelative; ¢) daca debitorul
are dreptul la rezolutiunea raportului contractual dintre debitor si creditor pentru neexecutare.
Fidejusorul nu poate invoca lipsa discernamintului deplin sau lipsa capacitatii juridice necesare a
debitorului persoana fizica sau persoana juridica ori inexistenta debitorului persoana juridica daca
aceste Tmprejurdri erau cunoscute fidejusorului la momentul asumarii fidejusiunii. Atit timp cit nu s-
a prescris extinctiv actiunea debitorului de declarare a nulitatii relative a contractului sau a altui act
juridic din care rezulta obligatia garantatd pe un alt temei decit cel mentionat la alin. (3), desi debitorul
nu a Tnaintat actiunea, fidejusorul are dreptul sa suspende executarea [2, art. 1638].

Limitele garantiei. Garantia acopera, in limitele sumei maxime a acesteia, daca s-a stipulat,
nu numai obligatia garantata principald, dar si obligatiile accesorii ei, pe care debitorul le datoreaza
creditorului, cum ar fi dobinzile, dobinzile de intirziere, penalitatile si cheltuielile rezonabile de
urmarire extrajudiciard a obligatiilor mentionate in prezentul alineat. Cheltuielile de judecata si de
executare silitd Tmpotriva debitorului sint acoperite, cu conditia ca fidejusorul a fost informat despre
intentia creditorului de a initia aceste proceduri cu un termen de preaviz suficient pentru a permite
fidejusorului sd evite aceste cheltuieli. Garantia globald acopera doar obligatiile rezultate din
contractele incheiate intre debitor si creditor [2, art.1639].

Obligatia solidara a fidejusorului. Cu exceptia cazului in care s-a stipulat altfel, obligatia
debitorului si a fidejusorului este solidard si, in consecintd, creditorul poate pretinde executarea
solidara de la debitor sau, in limitele garantiei, de la fidejusor [2, art.1641].

Obligatia creditorului de a notifica. Creditorul este obligat sa notifice fidejusorul fara
intirziere nejustificatd despre neexecutarea obligatiei garantate sau incapacitatea de plata a
debitorului, precum si despre prelungirea scadentei. Aceastd notificare trebuie sd includd informatii
cu privire la sumele garantate ale obligatiei principale, dobinda si alte obligatii accesorii datorate de
catre debitor la data notificarii. Nu este necesara efectuarea unei notificari suplimentare privind o
noud neexecutare inainte de expirarea unui termen de 3 luni de la notificarea anterioara. Notificarea
nu este necesard daca neexecutarea se referd doar la obligatiile accesorii ale debitorului, cu exceptia
cazului in care suma totala a tuturor obligatiilor garantate neexecutate a ajuns la cuantumul de 5%
din suma rimasi a obligatiei garantate. In cazul unei garantii globale, creditorul, de asemenea, are
obligatia de a notifica fidejusorul despre orice majorare convenitd: a) atunci cind acea majorare,
incepind cu data constituirii garantiei, ajunge la 20% din suma garantata la acea datd; si b) atunci cind
suma garantatd este majoratd cu 20% comparativ cu cuantumul garantat la data la care au fost sau
trebuiau sa fi oferite ultima dati informatii conform prezentului alineat. Tn cazul in care creditorul
omite sau Intirzie sa dea notificarea ceruta in prezentul articol, drepturile creditorului fata de fidejusor
sint reduse in mdsura necesard pentru a evita suportarea de catre acesta a unui prejudiciu din cauza
omisiunii sau intirzierii [2, art.1642].

Cererea fidejusorului de a fi eliberat. Fidejusorul care a oferit o garantie la cererea
debitorului sau cu consimtamintul expres ori prezumat al debitorului poate cere debitorului sa
determine eliberarea sa: a) daca debitorul nu a executat obligatia garantatd la scadenta; b) daca

36



Lucrdri stiintifice ale Simpozionului Stiintific International al Tinerilor Cercetdtori, Editia a XX-a, Volumul 2
8-9 aprilie 2022, Chigindu, Republica Moldova
ISBN 978-9975-3590-3-0 (PDF). DOI: 10.5281/zenodo.7542985

debitorul este in incapacitate de platd sau a suferit o diminuare substantiald a patrimoniului; sau c)
daca creditorul a initiat o actiune pe temeiul fidejusiunii impotriva fidejusorului. Eliberarea se
considerd acordatd si prin acordarea unei garantii adecvate. Fidejusorul nu poate fi eliberat de
fidejusiune fara ca creditorul sa renunte expres la ea [2, art. 1646].

1. Fidejusiunea se stinge in mod indirect, ca urmare a stingerii obligatiei principale, conform
principiului accesorium sequitur. Nu se stinge fidejusiunea cand plata a fost facutd nu de catre un
debitor, ci de catre un tert care se subrogi in drepturile creditorului platit. In cazul darii in plata ,
fidejusiunea se stinge chiar dacad ulterior creditorul este evins de acel lucru. Novatia stinge
fidejusiunea, deoarece vechiul angajament la care era alipitd obligatia fidejusorului, se stinge odata
cu aceasta. Prescriptia stinge fidejusiunea, caci prescriindu-se actiunea principald se prescrie si
actiunea pe care creditorul o avea in contra fidejusorului.

2. Fidejusiunea se stinge si In mod indirect, independent de soarta obligatiei principale,
aplicandu-se modurile generale de stingere a obligatiilor , cum sunt:

-remiterea de fidejusiune;

-confuziunea intervenitd intre patrimoniul creditorului si cel al fidejusorului. Confuziunea dintre
patrimoniul debitorului principal si cel al fidejusorului, nu stinge fidejusiunea;

-compensatia opusa de fidejusor creditorului [6, p. 589].

Concluzii si recomandari

Garantiile personale sunt constituite de catre o persoana din afara unui raport juridic
obligational. Acesta intervine pentru ai garanta creditorului eventuala neexecutare a obligatiei de cétre
debitorul sdu. Practiv, am putea aprecia faptul cd aceastad interventie este facutad si In interesul
debitorului.

Fidejusiunea este o garanfie personald si constd in angajamentul pe care si-1 ia o persoana
(fidejusor) fatd de creditor de a executa obligatia debitorului principal in cazul in care acesta nu 0 va
executa. Creditorul are astfel certitudinea cd, daca nu va putea recupera creanta de la debitor, se va
putea indrepta catre bunurile si patrimoniul fidejusorului, persoana care a garantat pentru datornic.

Practica judiciara a facut numeroase aplicatii ale fidejusiunii. Astfel, s-a decis ca cel care a
garantat un gestionar, rdspunde de pagubele provocate de acesta in limitele garantiei si cd, In cazul
in care suma constituitd garantie depaseste valoarea despagubirilor, garantul rdspunde si pentru
dobénzile legale, fara ca totalul sd poata depasi cuantumul garantiei. Tot in practica judiciara, s-a
statuat ca rdspunderea garantiilor pentru plata despagubirii, datoratd eventual de o persoand in
activitatea sa gestionard, inceteaza odata cu functia acesteia si nu poate fi extinsd la o perioada de
timp in care, dupd primirea unei gestiuni in alta parte, persoana In cauza revine la locul initial de
lucru, ca gestionar [6, p.591].
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Summary: Child pornography is a form of sexual exploitation minors, a phenomenon that degrades and exploits children,
undermines the family and distorts social relations. This phenomenon has always created addiction and pathology sexual.
What began with a simple curiosity, satisfied by viewing nudity scenes, continues with sexual perversions and in some
cases ends with committing sexual offenses against children. Offenders who commit acts of child pornography through
computer systems acting either under the impulse of sexual preferences, aimed at minors, or for the purpose of obtaining
materials from the sale of materials child pornography for either reason. The emergence of this phenomenon has
generated, quite justifiably, a strong concern at the international level, in order to discourage and sanction, especially
the production and spread these materials. The political pressure that has developed in recent years on this. The issue
has gradually led to the substantiation of some principles of action, as well as some legal norms with extraterritorial
applicability, likely to fix, as precisely as possible, the facts submitted criminal sanctions and to facilitate international
cooperation aimed at combating the phenomenon child pornography.

Key-words: Child pornography, phenomenon, international cooperation, sanction.
JEL Classification: K14

Introducere

Importanta. Aparitia acestui fenomen a generat, in mod cu totul justificat, o preocupare accentuatd
la nivel international, in vederea descurajarii si sanctionarii, indeosebi a producerii si raspandirii acestor
materiale. Presiunea politica care s-a dezvoltat in ultimii ani cu privire la aceasta problematica a condus,
treptat, la fundamentarea unor principii de actiune, precum si a unor norme juridice cu aplicabilitate
extrateritoriald, de naturd sd fixeze, cat mai precis, faptele supuse sanctiunii penale si sa faciliteze
cooperarea internationald destinatd combaterii fenomenului pornografiei infantile.

Obiectivele cercetarii sunt de a defini pornografia infantila, de a numi particlaritatile referitoare
la componenta infractiuni. Totodata aceasta cercetare are drept scop identificarea punctelor de repere
in aplicarea rdspunderii penale la savarsirea pornografiei infantile, precum si reglementdrile
internationale referitor la pornografia infantila.

Actualitate. Specialistii atentioneaza ca, in situatia epidemiologicd actuald, majoritatea
activitatilor copiilor au migrat in mediul online. Fiind lipsiti de interactiune vie cu prietenii si colegii,
copiii au initiat relatii de prietenie si iubire online, au socializat in regim virtual mai mult decat o

39


https://doi.org/10.53486/9789975359030.07
http://www.ase.md/
mailto:dorosdiana188@gmail.com

Lucrdri stiintifice ale Simpozionului Stiintific International al Tinerilor Cercetdtori, Editia a XX-a, Volumul 2
8-9 aprilie 2022, Chigindu, Republica Moldova
ISBN 978-9975-3590-3-0 (PDF). DOI: 10.5281/zenodo.7542985

faceau anterior. Prin urmare, si problemele de relationare online cu care s-au confruntat s-au
manifestat mai intens. Copiii ajung in situatie de abuz sexual online din diverse motive, fie din
curiozitate, initiind relatii de prietenie cu persoane pe care nu le cunosc in realitate, cu care ajung sa
comunice despre subiecte mai intime si astfel se expun si ajung sa fie vulnerabili, ulterior sa fie
santajati, determinati sa expedieze fotografii, fie o fac din motiv ca sunt constransi si amenintati de
la prima etapa de catre persoane necunoscute.

Continut de baza

Sursele bibliografice in domeniul pornografiei infantile sunt urmatoarele: Declaratia Universala
a Drepturilor Omului, Protocolului optional la Conventia cu privire la Drepturile Copilului, Conventia
Consiliului Europei pentru protectia copiilor impotriva exploatarii sexuale si a abuzurilor sexuale,
Conventia Organizatiei Internationale a Muncii nr.182 din 17.06.99, privind interzicerea celor mai
grave forme ale muncii copiilor si actiunea imediata in vederea elimindrii lor. Aceastea reprezinta
conventii si tratate initernationale la care Republica Moldova face parte.

Metodele de cercetare. Pe parcursul cercetarii, am identificat care sunt reglementarile nationale
si internationale privind pornografia infantild, am observat ce indica fiecare norma in parte si cum
copii sunt protejati prin prisma conventiilor internationale. Am identificat opiniile conceptului de
pornografie infantila.

La nivel international cele mai importante acte cu caracter international ce vizeaza prevenirea
si combaterea pornografiei infantile pe care Republica Moldova le-a ratificat sunt:

1. Declaratia Universala a Drepturilor Omului este documentul cadru care guverneazd toate
instrumentele regionale nationale si internationale a caror arie atinge, n orice mod drepturile persoanei
si care precizeaza ca toate fiintele umane se nasc libere si egale in demnitate si in drepturi [1, art.1].

2. Conventia Organizatia Natiunilor Unite incheiata la data de 20 noiembrie 1989, cu privire la
drepturile copilului, proclama in ca statele parti se angajeaza sa protejeze copilul contra oricarei
forme de exploatare sexuald si de violenta sexuald. In acest scop statele vor lua, in special, toate
masurile corespunzatoare pe plan national, bilateral si multilateral, pentru a impiedica:

- incitarea sau constrangerea copiilor s se dedea la activitati sexuale ilegale;

- exploatarea copiilor In scopul prostitutiei sau al altor practici sexuale ilegale;

- exploatarea copiilor in scopul productiei de spectacole sau de materiale cu caracter

pornografic [2, art.34].

3. Un instrument important semnat la nivelul Consiliului europei este Conventia Consiliului Europei
pentru protectia copiilor impotriva exploatarii sexuale si a abuzurilor sexuale semnata la Lanzarote
la 25.X.2007 ratificatd si de Republica Moldova 22. Conventia enumera infractiuni referitoare la
pornografia infantild mentionind ca fiecare stat va lua masurile necesare, fie ele legislative sau de alta
naturd, pentru incriminarea faptelor comise cu intentie si fara drept, legate de:

a. productia de pornografie infantila;

b. oferirea sau punerea la dispozifie a pornografiei infantile;

c. distribuirea sau transmiterea pornografiei infantile;

d. procurarea de pornografie infantila pentru sine sau pentru altul;

e. detinerea de pornografie infantila;

f. obtinerea accesului cu buna stiinta, prin intermediul tehnologiilor informationale si a

comunicatiilor, la pornografia infantila [3, art. 20].
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4. Un alt document international ce are tangentd cu pornografia infantila este Conventia
Organizatiei Internationale a Muncii nr.182 din 17.06.99, privind interzicerea celor mai grave forme
ale munci copiilor si actiunea imediata in vederea eliminarii lor, care in art.3 prin expresia celor mai
grave forme ale muncii copiilor include: utilizarea, recrutarea sau oferirea unui copil in scopul
prostituarii, productiei de material pornografic sau de spectacole pornografice;

Guvernul Republicii Moldova a aprobat un sir de documente de politici de prevenire si
combatere a fenomenului vizat: Strategia nationala de dezvoltare a sectorului de tineret 2020 si
Planul de actiuni privind implementarea acesteia, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 1006 din
10 decembrie 2014; Programul national de securitate cibernetica a Republicii Moldova pentru anii
2016-2020, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 811 din 29.10.2015; Planul de actiuni privind
promovarea sigurantei pe Internet a copiilor si adolescentilor pentru anii 2017-2020, aprobat prin
Hotarirea Guvernului nr. 212 din 05.04.2017. Totodata, Parlamentul Republicii Moldova a aprobat
Conceptia securitatii informationale a Republicii Moldova prin Legea nr. 299 din 21.12.2017.

Rezultate obtinute: Materialele pornografice cu minori sunt colectionate de cétre suspectii
preferentiali, de reguld, pentru:

a) satisfacerea poftelor sexuale — suspectii preferentiali folosesc materialele pornografice cu
minori pentru a-si alimenta fanteziile sexuale si implicit pentru excitarea sexuala;

b) autoinstruirea privind comiterea de abuzuri sexuale asupra copiilor;

¢) reducerea inhibitiilor minorilor — un copil care in mod normal nu doreste sa se implice in
activitate sexuala cu un adult sau 1n a poza pentru fotografii explicite sexual, poate fi uneori convins
daca vede alti copii ca ,,se distreaza” participind la aceasta activitate;

d) hartuire sexuala (santaj sexual);

e) monedad de schimb — unii suspecti fac schimb de materiale pornografic cu minori cu alti
suspecti pentru a obtine alte imagini sau ca sa ob{ind accesul la alti copii, cu scopul abuzului sau
exploatarii sexuale. Calitatea si tema materialului determina valoarea acestuia ca mediu de schimb.
Cu cit copilul prezentat in material este mai mic (tinar) si activitatile sexuale, mai deviante, cu atit
valoarea potentiala a materialului in cauza este mai mare.

f) sursa de venit — unii suspecti implicati in vinzarea si distribuirea de pornografie infantila
deruleaza astfel de activitati pentru realizarea unui profit. Prin contrast, majoritatea suspectilor
preferentiali colectioneaza materiale pornografice cu minori pentru alte motive decit profitul.

La nivel operational, complexitatea fenomenului pornografiei infantile si diversitatea
modalitatilor concrete in care se comit aceste infractiuni ridica probleme ofiterilor de urmarire penala,
care se confruntd permanent cu noi provocari in acest domeniu determinate de dinamica situatiei
operative. Potrivit estimarilor expertilor FBI, in orice moment, la nivel international, exista cel pufin
50 000 de pedofili activi in mediul online, virtual. In acelasi timp insi, milioane de copii din intreaga
lume sunt activi pe Internet, prin accesarea unui calculator de acasa, de la scoala, dintr-un loc public,
de la un prieten etc., curiozitatea si tendinta spre socializare impingandu-i sa vorbeasca si sa se
imprieteneascd online cu persoane pe care nu le cunosc fizic. Copiii pot avea beneficii educative si in
planul dezvoltarii psihosociale prin intermediul accesului online, insd in acelasi timp trebuie sa
inteleaga ca pot fi si vulnerabili in fata unor forme de abuz si exploatare, la fel ca in viata reala.
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Pericolul este reprezentat de faptul ca unele persoane, sub masca unui asa-zis ,,prieten”, pot fi pedofili,
,pradatori” sexuali, violatori sau alte categorii de psihopati cu interes sexual fatd de copii.

Cu cat extinderea retelei este mai mare, cu atat mai numeroase sunt site-urile legate de sex in general
si cele pentru pedofili in special. Numarul site-urilor de pornografie infantila s-a dublat in 2003, se
aratd in raportul anual publicat recent de Serviciul pentru criminalitatea informatica din Marea
Britanie. Rata de crestere este de 64 la suta cele mai multe locatii fiind ,,gazduite* in Statele Unite si,
mainou, in Rusia, care inregistreaza un spor spectaculos in domeniu. Explozia Internetului, considera
Reuters, a dus la inmultirea acestui tip de site-uri, gazduite intr-o tard si administrate din alta, ceea ce
a complicat mai mult depistarea delincventilor, barbati inmajoritate, si a victimelor.

Un tanar de 20 de ani este documentat de ofiterii Directiei investigatii infractiuni informatice a
Inspectoratului National de Investigatii si procurorii PCCOCS, fiind suspectat ca ar fi distribuit online
imagini si inregistrari video care contineau pornografie infantila. Politistii au stabilit locul amplasarii
sistemelor informatice, prin intermediul caror s-ar fi realizat schimbul de imagini si Inregistrari video
ce reprezinti copii cu varste cuprinse intre 6 luni si 17 ani, abuzati sexual de barbati si femei. In cadrul
perchezitiei au fost depistate si ridicate: telefoane mobile, laptopuri, un bloc de sistem si dispozitiv
de stocare a informatiei. Astfel, in urma examinarii dispozitivelor ridicate, pe langa materiale foto si
video in care sunt implicati minorii In actiuni sexuale, au fost stabilite mai multe conversatii cu diferiti
utilizatori, referitor la vinderea fisierelor din categoria pornografiei infantile cu achitarea prin moneda
electronica. In acest context, politistii au reusit s stopeze distribuirea a peste 4 547 de fisiere foto si
video pe care sunt reprezentati copii implicati in actiuni sexuale reale precum si abuzatorii acestora.

Suspectul este cercetat penal in libertate pentru pornografie infantild. El risca de la 1 pand la 3
ani de inchisoare [4].

La nivel operational, complexitatea fenomenului pornografiei infantile si diversitatea
modalitatilor concrete in care se comit aceste infractiuni ridica probleme ofiterilor de urmarire penala,
care se confruntd permanent cu noi provocari in acest domeniu determinate de dinamica situatiei
operative. Potrivit estimarilor expertilor FBI, in orice moment, la nivel international, exista cel putin 50
000 de pedofili activi in mediul online, virtual. In acelasi timp insa, milioane de copii din intreaga lume
sunt activi pe Internet, prin accesarea unui calculator de acasa, de la scoald, dintr-un loc public, de laun
prieten etc., curiozitatea si tendinta spre socializare Tmpingandu-i sd vorbeasca si sa se imprieteneasca
online cu persoane pe care nu le cunosc fizic. Copiii pot avea beneficii educative si in planul dezvoltarii
psihosociale prin intermediul accesului online, insd in acelasi timp trebuie sd inteleagd ca pot fi si
vulnerabili in fata unor forme de abuz si exploatare, la fel ca in viata reala. Pericolul este reprezentat de
faptul ca unele persoane, sub masca unui asa-zis ,,prieten”, pot fi pedofili, ,,pradatori” sexuali, violatori
sau alte categorii de psihopati cu interes sexual fatd de copii. Principalele inovatii §i provocari privitoare
la formele de manifestare a pornografiei infantile sunt reprezentate, printre altele, de: implicarea tot mai
activa a crimei organizate in oferirea contra cost a unor imagini cu pornografie infantila prin intermediul
unor pagini web n sistem pay-per-view, utilizarea unor softuri informatice sofisticate care sa asigure
anonimatul derularii unor activitati ilicite Tn mediul online, precum si accesul in mediul infractional
offline la minori ce provin din tari, zone i medii sociale defavorizate, existand turisti sexuali, dar si
facilitatori si producatori de pornografie infantila ce se deplaseaza in alte tari in care exista ofertd vasta
de minori ce vor fi supusi unor astfel de abuzuri [5, p.2].
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Concluzii si recomandari:

Acest tip de pornografie era cunoscut s§i incriminat inca inainte de aparifia Internetului.
Dezvoltarea noilor tehnologii a avut insa darul sa resuscite discutiile cu privire la acest fenomen, in
conditiile n care serviciile Internet dispun de o capacitate formidabild de a disemina pornografia
infantila, de a o reproduce, de a o face accesibild inclusiv minorilor si chiar de a facilita, pe diferite
cai, oricat de bizar ar parea, justificarea ei de catre diverse grupuri interesate.

S-a atestat problematica distribuirii pornografiei infantile prin intermediul serviciilor
furnizorilor Internet din stinga Nistrului. In urma mai multor operatiuni de documentare a distribuirii
pornografiei infantile, pe teritoriul Republicii Moldova controlat de autoritdtile constitutionale
frecventa distribuirii pornografiei infantile a scdzut, iar ca urmare ponderea comiterii infractiunii de
pe teritoriul din stinga Nistrului s-a majorat. Cel mai mare furnizor Internet de pe teritoriul
transnistrean nu practica pastrarea datelor cu privire la traficul informatic, ceea ce faciliteaza
anonimitatea persoanelor care comit infractiuni informatice [6, p.6].

Pornografia infantila reprezinta o problema majora a spatiului virtual, care s-a extins cu ajutorul
internetului la nivel planetar. Fenomenul de pornografie infantila are implicatii economice si sociale
adanci, afectand un numar mare de copii minori care sunt supusi abuzurilor si exploatarii sexuale.
Pornografia infantila trebuie examinata si instrumentatd in contextul actiunilor de abuzare a copiilor,
inclusiv cel al crimei organizate, care include prostitutia si traficul de persoane [7, p. 2].

Specialistii recomanda parintilor s monitorizeze activitatea copiilor pe calculator, sa i
familiarizeze pe acestia cu tehnologia utilizata, sa le explice ca utilizatorii din internet se pot prezenta
sau afisa in profil cu date false, s@ se intereseze despre prietenii virtuali ai acestora si sa le explice
copiilor sd nu comunice datele personale la strdini.
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ABSTRACT: After the declaration of independence of the Republic of Moldova, in 1991, about 800,000 thousand people,
ie a third of the active population of the country, emigrated to get rid of an obscure economic situation. As a result,
traffickers use this massive, legal and illegal emigration. Thus, according to official estimates, there are over 60,000
thousand victims of trafficking in human beings, with a total population of 3.6 million inhabitants. Therefore, the Republic
of Moldova is among the first places in Europe in terms of the number of trafficked persons, as reported As a result, this
issue is one of the most pressing and current issues. The Republic of Moldova, considered one of the poorest countries in
Europe, on the borders of the European Union, remains one of the most thriving markets for sexual exploitation, forced
labor and organ trafficking, according to an AFP survey.

Currently, human trafficking is one of the worst problems facing the Republic of Moldova. Although it has recorded, in a
record time, unimaginable and unacceptable proportions for our society, the phenomenon is practically not in the attention
of local criminologists, without criminological rigorous, it being studied occasionally. No doctoral dissertations on human
trafficking have been submitted so far. Although human trafficking is currently a matter of public awareness, the population
still perceives the phenomenon superficially, its essence being misunderstood. This problem persists among the employees
of the law enforcement bodies. Problems arise regarding the correct legal classification of acts of trafficking in human
beings.

Key-words:traffic,hnumans,risk,problems,number of trafficked persons, victims, illegal emigration,
sexul exploitation, forced labor, organ trafficking, control measures, statistical date,criminology,
economy, social relations, etc.

JEL CLASSIFICATION: K14

Introducere

Traficul de persoane reprezinta o violare a drepturilor omului, a demnitatii si libertatii acestuia,
un fenomen care existd si se manifesta in aproape toate tarile lumii, indiferent de gradul acestora de
dezvoltare. An de an, femei, barbati si copii devin victime ale exploatarii sexuale, ale exploatarii prin
munca fortata sau pentru prelevarea de organe.

Cauzat de o multitudine de factori psiho-sociali precum saracia, lipsa de educatie, relatii
familiale dezorganizate etc., traficul de persoane ia amploarea unui fenomenin special in tarile slab
dezvoltate sau Tn curs de dezvoltare.

De asemenea, efectele sale pot afecta o multitudine de arii din viata unei comunitati precum
miscarile demografice, sanatatea, securitatea publica, nivelul de educatie, gradul de ocupare a fortei
de munca.
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Scopul si obiectivele lucrarii.

Scopul cercetarii consta in elaborarea bazelor teoretice ale institutiei traficului de fiinte umane
in dreptul penal, analiza doctrinard a normelor juridice privind traficul de fiinte umane, {inand cont
de experienta internationald si nationalda acumulata in acest domeniu.

Obiectivele prioritare ale acestei cercetari sunt:

- studierea evolutiei istorico-juridice a traficului de fiinte umane;

- formularea notiunii de trafic de fiinte umane si evidentierea caracteristicilor sale de baza;

- identificarea si caracterizarea conditiilor de fond si de forma ale traficului de fiinte umane in
contextul legislatiei nationale;

- determinarea locului si rolului traficului de fiinte umane in sistemul institutiilor de
colaborare internationala in domeniul luptei cu criminalitatea;

- investigarea institutiei traficului de fiinte umane in reglementarile legislative ale altor state.

Continut de baza

Istoria evolutiei societatii umane demonstreaza ca traficul de fiinte umane a existat din cele mai
vechi timpuri, iar sub influenta transformarilor sociale, acest fenomen a suferit modificari
considerabile, pastrandu-si esenta pana in ziua de azi.

Fenomenul traficului de fiinte umane 1si are originea inca din perioada anticd a evolutiei
societatii umane, initial avand forma sclaviei, de aceea, consideram necesara examinarea fenomenului
dat din acest punct de pornire. Perioada antica a societdtii umane este definitiva ca o perioada a
evolutiei societdtii umane, caracterizata preponderent de relatiile de sclavie. Cele mai bune exemple
si dovezi ale acestui fapt sant statele grecesti, a Romei Antice etc.

Traficul de fiinte umane a capatat amploare in Republica Moldova incepind cu anii 1994-1995
cand migratia ilegald, provocata de criza economica si recesiunea in productie, inflatia,cresterea
numarului de someri, reducerea cheltuielilor in sfera sociald a avut un impact dezastruos asupra
dezvoltarii situatiei de migratiune in RM, iar migratia ilegala a devenit unfenomen obisnuit si tolerat,
considerat uneori drept unica solutie de lichidare a saraciei. Pind in anul 2003 sub incidenta
infractiunii de trafic de fiinte umane cadeau mai mult femeile si copii, Tnsa din acest an sau atestat si
cazuri de trafic si de barbati, in scopuri de munca, cersetorie si delicventa.

Existd o serie de cauze ce genereaza si sustin fenomenul traficului de persoane, dintre care
cele mai importante sunt:

= Standardul socio-economic scazut.

®  Somajul si lipsa de ocupatie

= Nivelul educational scazut

= Globalizarea

=  Existenta zonelor de conflict

= Lipsa de informare

Traficul de persoane este o0 infractiune care afecteaza nu doar victimele sale si familiile
acestora, ci §i societatea in ansamblu. Traficul de persoane nu trebuie privit doar ca forma de
victimizare a fiintei umane, ci i ca o problema de dezvoltare umana si sociald. Consecintele negative
ale traficului se extind de la victimele directe (traume fizice si psihologice, consecinte grave asupra
sanatatii persoanelor, dar si diminuarea sanselor persoanelor de a duce o viata normala, datorita
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faptului ca traficarea impiedica persoana sa se comporte ca membru al societatii), la comunitatile si
societatea din care acestea provin si care se confrunta cu pierderea capitalului uman, cu cheltuieli
crescute pentru recuperarea si reintegrarea sociala a persoanelor traficate.

Documente internationale privitoare la traficul de persoane

In epoca moderna, pe plan intenational a existat o preocupare permaneti pentru combaterea
fenomenului privind traficul de fiinte umane, chiar daca, datorita unor prejudecati existente la acea
vreme in societate, era foarte greu de a se obtine un consens n aceasta directie.

Primul document international in acest domeniu dateaza din anul 1904, cand s- a incheiat
Acordul International pentru suprimarea comertului cu sclavi albi. Avand invedere ineficienta
acestuia, in anul 1910 a fost adoptata Conventia Internationala pentru suprimarea comertului cu
sclavi albi, prin care cele 13 tari participante se obligau sa condamne persoanele care se ocupau cu
astfel de activitati.

Sub egida Ligii Natiunilor, in anul 1921, s-a incheiat Conventia Internationala pentru
suprimarea traficului de femei si copii, iar In anul 1933 s-a incheiat Conventia Internationala pentru
suprimare traficului de femei care au atins varsta majoratului.

Dupa constituirea Organizatiei Natiunilor Unite, Tn acest domeniu au fost elaborate o serie de
documente internationale extrem de importante. Astefel, in anul 1949, a fost adoptatd Conventia
Natiunilor Unite pentru suprimarea traficului depersoane si exploatarii prostitutiei altor persoane,
iar la 15 noiembrie 2000 a fost adoptata, la New York, Conventia Natiunilor Unite Tmpotriva
criminalitatii transnationale organizate, Protocolul privind prevenirea, reprimarea si pedepsirea
traficului de persoane, in special al femeilor si copiilor, act aditional al Conventiei Natiunilor Unite
Tmpotriva criminalitatii transnationale organizate, precum si Protocolul impotriva traficului ilegali
de migranti pe calea terestrd, a aerului si pe mare, act aditional la Convetia Natiunilor Unite
impotriva criminalitatii transnasionaleorganizate.

De asemenea, trebuie sa mentionam ca intr-0 Serie de documente importante ale ONU s-a facut
referire la interzicerea traficului de fiinte umane. Putem enumera, In acest sens: Declaratia
Universald a Drepturilor Omului (1948); Pactul cu privire la drepturile civile si politice (1966);
Pactul cu privire la drepturile economice, sociale si culturale (1966).

Pe plan european, au fost adopate, de asemenea, 0 serie de documente importante in acest
domeniu, dintre care amintim: Conventia europeana cu privire la drepturile si libertatile
fundamentale ale omului (1950), impreuna cu protocoalele aditionale; Conventia europeana pentru
combaterea tuturor formelor de discriminare Tmpotriva femeilor (1997); Conventia Consiliului
Europei privind lupta impotriva traficului de fiinte umane (2005).

Etapele traficului de persoane. Traficul de persoane se desfasoara dupa anumite etape:

Recrutarea este momentul in care un ,,binevoitor”, prima veriga a traficului, intra in contact
cu viitoarea victimi, ficAndu-i promisiuni mincinoase de angajare in striinitate. Inselati, victima isi
da acordul sd urmeze planul recrutorului de a parasi tara.

Transportul este organizat de recrutor si se face pe trasee stabilite anterior. Are loc la scurt
timp dupa recrutare, astfel incat victima sa nu aiba timp sa se razgandeasca.

La trecerea frontierei victima este de obicei insotita de recrutor si de o ,,calauza”, fiind preluata
de primul cumparator, care drept garantie i opreste actele de identitate. Vanzarea este esenta
traficului de persoane, victimele fiind transformate in marfa. Abia acum victima constientizeaza
pericolul. Dar seria vanzarilor nu se opreste aici.
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Exploatarea este totala, victimele fiind amenintate si abuzate, supuse unor tratamente inumane
si/sau exploatate sexual in regim de sclavie. Traficul de persoane, ca orice forma de crima organizata, se
consuma printr-un lant de infractiuni. Din momentul racolarii victimei, traficantul si complicii lui incalca
legea in nenumarate moduri, iar drepturile fundamentale ale omului sunt confiscate.

Concluzie

Traficul de fiinte umane a devenit in timp, asa cum s-a aratat, o tema importantad pe agenda
politicd a Republicii Moldova. In acest sens, se poate observa diversitatea instrumentelor legislative
adoptate pentru a face posibile atat prevenirea, cat si combaterea si sanctionarea traficului de fiinte
umane, deoarece acest fenomen reclama din partea tuturor tarilor (de origine,tranzit, destinatie) o
abordare globala si internationala, adoptarea unor masuri eficiente de prevenire a traficului, de
pedepsire a traficantilor si de protectie a victimelor.

Un factor care contribuie la cresterea proportiilor traficului este globalizarea. Dezvoltarea
tehnologica faciliteazd comunicarea, rezultand, spre exemplu, in abundenta de spoturi publicitare TV
dar si o utilizare tot mai frecventi a telefoanelor mobile. In aceste circumstante, si calatoriile peste
hotare au devenit mult mai usor si rapid de organizat decat in anii precedenti. Mai mult decat atat,
globalizarea a sporit standardele de trai in tarile dezvoltate, astfel aceastd situatie fiind 1nsotitd de
cresterea inegalitatii atat la nivel global, cat si national.

Tn Republica Moldova majoritatea victimelor sunt din mediul rural si au un nivel scizut de
educatie. Traficantii exploateaza victimele din Moldova in traficul sexual si traficul de munca in
Moldova si in alte parti ale Europei, in special in Rusia. Victimele traficului sexual sunt in mare parte
femei si fete. Copiii sunt exploatati in pornografie infantila online, despre care expertii mentioneaza
ca este utilizata ca metoda de racolare pentru traficul sexual.

Traficul de munca raméne cea mai raspandita forma de exploatare in randul victimelor barbati
adulti. Muncitori migranti sunt expusi riscului de trafic, in special in sectoarele pentru care sunt
specifice munci grele, cum ar fi industria constructiilor. Activitatea de prevenire §i contracarare a
fenomenului traficului de fiinte umane trebuiesd fie fundamentata pe rezultatele si recomandarile
cercetarilor stiintifice in domeniu. Ori in caz contrar, exista riscul ca eforturile depuse Tn vederea
stoparii acestui flagel sa esueze, iar traficul de fiinte umane sa se amplifice in continuare.
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Abstract: In everyday life we always use elements of time periodization - in years, months, semesters, weeks or hours.
From a legal point of view, all these elements can be defined by a single notion - term. The delay may lead to the
occurrence of legal effects in the sense of acquiring certain rights or to the termination of other legal effects in the sense
of extinguishing certain rights. In the latter case, the notion 'term' expresses the idea of a sanction, which may also
concern the error, negligence or recklessness of those concerned in following or complying with the provisions of the
law, as regards the units of time in which their rights must be exercised. The paper proposes for research comparative
elements between various types of sanctions, which involve deadlines. Also included were the similarities, which I noticed
during the research of several civil codes - of France, Italy and the Russian Federation, including that of the Republic of
Moldova. These proposals were interspersed with the objective of this paper - a better understanding of the subject by
paying special attention to the comparison process, because we consider this method of research effective.

Keywords: term, period, delimitation, classification, comparative analysis.
Clasificarea JEL: K15 — Drept civil, Drept comun

INTRODUCERE

Institutia prescriptiei extinctive a aparut in dreptul privat roman in perioada Imperiului. In
legdtura cu extinderea statului roman, perioade relativ scurte de limitare nu puteau fi aplicate in randul
persoanelor care erau foarte indepartate spatial unele de altele si, prin urmare, incapabile sd exercite
controlul zilnic asupra proprietatii lor. In legitura cu acest rescript din 199, imparatii Sever si
Caracalla au introdus asa-numita praescriptio longi temporis, care protejeaza numai persoanele care
cultivd pamantul altcuiva de zece sau doudzeci de ani. Provine din latinescul praescriptio, cuvant
compus din termenii prae si scribere, care inseamna ,,inainte de a fi scris”. Charles P. Sherman
mentioneaza ca ,,potrivit dreptului roman, prescriptia a constat intr-o afirmatie preliminara inainte
de a aborda problema principald intr-un proces”[6, pag. 276]. Imparatul Justinian a imbunatitit
regulile de prescriptie si a inclus principiul Actio nondum nata non praescribitur, potrivit
caruia ,,prescriptia incepe sa curga din ziua in care dreptul poate fi afirmat [ 7, pag. 239] si stipulatia
ca intervalul de timp trebuie sa fie continuu, introducand si cauzele suspendarii prescriptiei.

CONTINUTUL DE BAZA
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Termenul de prescriptie extinctiva reprezintd intervalul de timp, stipulat de lege, Induntrul
caruia trebuie exercitat dreptul la actiune ori dreptul de a cere executarea silita sub sanctiunea pierderii
acestor drepturi de cétre titularul lor. Conform art. 2219 din Codul Civil Francez, prescriptia
extinctiva este un mod de stingere a unui drept rezultat din inactiunea titularului sdu pentru o anumita
perioada de timp.

In functie de sfera lor de aplicare, termenele de prescriptie pot fi generale si speciale,
clasificarea fiind facutd chiar in Codul Civil al Republicii Moldova, la articolele 391 si 392. Conform
art. 391 alin. (1), termenul general de prescriptie extinctiva reprezinta termenul in interiorul caruia
persoana poate sa-si apere, pe calea intentarii unei actiuni in instanta de judecata, dreptul incalcat este
de 3 ani — simililaritate cu Codul Civil al Rusiei — art. 196, alin. (1). Termenul special insa, este
termenul care se aplica anumitor categorii de raporturi juridice, prevazute expres de lege. Acestea pot
fi pe o duratd mai mica sau mai mare de 3 ani. Termenele de prescriptie speciale sunt prevazute si de
alte legi. Spre exemplu, la art. 17 al Legii Contenciosului Administrativ este prevazut termenul de 30
zile pentru cererea prin care se solicitd anularea unui act administrativ sau recunoasterea dreptului
pretins.

Noua versiune a Codului civil a adus un termen special de prescriptie extinctiva de 10 ani, iar
alte termene au fost excluse si nu se mai aplica. Astfel, din data de 1 martie, exista trei termene de
prescriptie extinctiva: termenul general de trei ani si termenele speciale de sase luni si 10 ani. Vechea
versiune a Codului reglementa separat prescriptia in cazul viciilor constructiei. Astfel, au fost excluse
mai multe cazuri de termene speciale de prescriptie de sase luni, inclusiv pentru incasarea
penalitatilor, din cauza cd un asemenea tip de prescriptie nu se regdseste in alte sisteme de drept si
creeaza confuzie intre penalitate si dobanda legala de intarziere.

Art. 394 din Codul Civil al Republicii Moldova delimiteaza materia de aplicare a prescriptiei
extinctive. Astfel, actiunea privind apdararea dreptului incalcat se respinge in temeiul expirarii
termenului de prescriptie extinctiva numai dacd persoana in a carei favoare a curs prescriptia,
creditorii persoanei sau oricare alta persoand care are un interes legitim a ridicat exceptia de
tardivitate conform Codului de procedura civila. Din notiune rezultd cd, regula referitoare la
domeniul de aplicare a termenului de prescriptie extinctiva consta in faptul ca acest termen se aplica
ori de cate ori, printr-o prevedere legald, raportul juridic nu va fi considerat imprescriptibil. [7, pag.
240] Insa in Cod sunt mentionate si trei categorii asupra cirora nu se rasfrange termenul de
prescriptie:

a) privind apararea drepturilor personale nepatrimoniale, daca legea nu prevede altfel (de
exemplu, nu se va prescrie cererea de aparare a reputatiei profesionale sau a onoaret, insa daca au fost
incdlcate alte drepturi nepatriomoniale, precum ar fi dreptul la nume, domiciliu sau viata, atunci
apararea lor este posibild indiferent de cét timp a trecut dupa incélcarea dreptului);

b) deponentilor fata de institutiile financiare privind restituirea depunerilor (aceste actiuni
sunt excluse din sfera de actiune a termenelor de prescriptie din cauza ca existenta acestor raporturi
este nelimitata in timp.[7, pag. 242]);

C) cu privire la repararea prejudiciului cauzat vietii sau sanitatii persoanei. In acest caz, se
repard prejudiciul pentru o perioada anterioara intentdrii actiunii, dar nu mai mare de 3 ani (dupa cum
am mentionat si anterior, dreptul la nume, domiciliu sau viata sunt drepturi nepatrimoniale, apararea
lor fiind posibila indiferent de cat timp a trecut dupa incélcarea acestora).
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Conform art. 395 din Codul Civil al Republicii Moldova, termenul de prescriptie extinctiva
incepe sa curgd de la data nasterii dreptului la actiune. Notiune asemanatoare gasim si in Codul Civil
al Federatiei Ruse la art. 200, alin. (1) - ,,daca legea nu prevede altfel, curgerea termenului de
prescriptie incepe din ziua in care persoana a cunoscut sau ar fi trebuit sa cunoasca despre
incalcarea dreptului sau si despre cine este paratul de drept in cererea pentru ocrotirea acestui
drept”. Prin urmare, datd a nasterii dreptului la actiune este data la care dreptul subiectiv este incalcat,
negat, contestat ori la care trebuie exercitat. Conform art. 398. din Codul Civil al Republicii
Moldova, curgerea termenului de prescriptie extinctivd se suspenda In asemenea cazuri, precum:
inaintarea actiunii este imposibild din cauza unui impediment in afara controlului creditorului si daca
lui nu i se putea cere in mod rezonabil sa evite sau sa depaseasca impedimentul ori consecintele sale;
executarea obligatiilor este aminata (moratoriu); creditorul sau debitorul face parte din rindul fortelor
armate puse pe picior de razboi; etc.

Repunerea in termenul de prescriptie reprezintd beneficiul acordat de lege titularului dreptului
la actiune, care din motive temeinice, nu a putut formula actiune 1n justitie iin perioada termenului de
prescriptie, astfel organele judecatoresti sunt indreptatite sa solutioneze in fond cererea de chemare
in judecatd, desi a fost introdusd dupa implinirea termenului de prescriptie. Conform art. 403 alin (1)
din Codul Civil al Republicii Moldova, repunerea in termen nu poate fi dispusa decit daca partea si-
a exercitat dreptul la actiune inainte de implinirea unui termen de 30 de zile, calculat din ziua in care
a cunoscut sau trebuia sd cunoascd Incetarea motivelor care justificd depasirea termenului de
prescriptie, si doar daca nu a expirat durata maxima calculata.

Daci intentiondm sd facem o delimitare fata de alte sanctiuni din drept civil, este necesar de a
analiza asemanarile si deosebirile dintre acestea.

Analizand 1n comparatie cu prescriptia achizitiva (uzucapiunea), putem observa ca existd intre
acestea asemanadri, precum: ambele sunt sanctiuni de drept pentru titularii drepturilor subiective civile
inactivi; ambele sunt concepte sau institutii de drept civil si ambele presupun termene. Deosebirile
dintre prescriptia extinctivd si prescriptia achizitivd vizeazd urmatoarele aspecte: prescriptia
extinctiva stinge dreptul la actiune (in sens material), iar prescriptia achizitiva conduce la dobandirea
unui drept real principal; fiecare prescriptie are reguli proprii de suspendare si intrerupere,
iar ,,repunerea in termen” este aplicabila numai prescriptiei extinctive.

O alta sanctiune de drept civil, asemdnatoare prescriptiei extinctive reprezintd decaderea.
Decaderea se aseamdnd cu prescriptia extinctivad deoarece: ambele sunt sanctiuni de drept civil;
ambele au efect extinctiv si ambele presupun termene. Principalele deosebiri dintre aceste doua sunt
urmatoarele: prescriptia extinctiva stinge dreptul la actiune in sens material, in timp ce decdderea
stinge insusi dreptul subiectiv civil; suspendarea, intreruperea si repunerea in termen sunt schimbari
proprii termenului de prescriptie, termenul de decadere nefiind susceptibil de suspendare, intrerupere
si repunere Tn termen.

Printre deosebirile mai importante dintre termenul extinctiv si prescriptie extinctiva
mentionam: termenele de prescriptie pot fi numai legale, in timp ce termenele extinctive pot fi dupa
caz: conventionale, legale sau jurisdictionale; prescriptia extinctiva este atat un mod de transformare
a continutului raportului juridic civil obligational, cét si o sanctiune, iar termenul extinctiv este o
modalitate a actului juridic civil; suspendarea, intreruperea si repunerea in termen sunt schimbari
proprii termenului de prescriptie; prescriptia extinctiva stinge dreptul la actiune, iar termenul extinctiv
stinge dreptul subiectiv civil si obligatia civila corelativa.
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CONCLUZII

Conform observatiilor si informatiilor analizate, trebuie de subliniat faptul ca prescriptia
extinctiva stinge numai dreptul material la actiune, nu si dreptul subiectiv. Acesta continue sa existe
si dupa expirarea termenului de prescriptie, fard a mai fi Tnsotit de sanctiunea dreptului la actiune in
sens material. Analiza comparativd a fost utila pentru a delimita asemanarile si deosebirile dintre
anumite sanctiuni utilizate Tn dept civil.

Importanta prescriptiei extinctive se bazeaza pe interesul general de a asigura certitudinea si
secutitatea raporturilor juridice civile, constituind o conditie esentiala pentru desfasurarea normala a
relatiilor sociale. Prescriptia ofera tuturor raporturilor civile stabilitate, deoarece drepturile nu pot
ramane la infinit sub amenintarea unui lititgiu. Pe de alta parte, la survenirea unei dificultati de proba
intre parti din cauza trecerii unei perioade indelungate de timp, aplicarea prescriptiei reprezinta un
beneficiu de ordin juridic, de asemenea, pentru ambele parti ale raportului. Nu in ultimul rand,
reprezintd un impuls pentru participantii la raportul juridic civil pentru respectarea termenelor
prevazute de lege si a Intregii legislatii si oridinii de drept.
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Abstract: Calculation of the terms in civil law is a procedure of major importance, due to the fact that term is the condition
of existence which determines when the signed legal act, will start to produce legal effects.

The choosen subject was analysed through the logical method, because according to the Negru Boris and Alina, logical
method occurred to be applied on the juridical studies and to understand the juridical reality. For instance, this subject
is paramount in nowadays juridical procedures, because every of them has a specified limitation period, that should be
known exactly when it starts and when it ends. [1, p.45]

After studying the literature that may contain the analysed subject, | realised that most of the authors do not refer to the
lato sensu of the rule of calculation of the terms in civil law. Therefore, | decided to write this article and to express
concisely the main types of calculation of the terms, establish the time they start and the time they end.

Key terms: Calculation of the period, legal effects, expiration of the term, term extention.
JEL CLASSIFICATION: K15

INTRODUCERE

Termenul face parte din modalitatile actului juridic civil, ele la randul lor sunt cele care
influenteaza efectele produse sau cele asteptate sd se produca in cazul actelor juridice civile. Termenul
este acea perioada de timp ce conditioneaza nasterea, modificarea sau stingerea drepturilor si
obligatiilor civile. De altfel, acesta mai este perceput in literatura de specialitate ca acel fapt juridic
sau eveniment viitor, data fixa, in limita careia se asteapta a se produce o actiune. Conform Codului
Civil al Republicii Moldova din 01.03.2009, Art. 383 (1), termenul se stabileste prin lege, hotarare
judecatoreasca sau prin acordul partilor. Aliniatul (2) al aceluiasi articol stipuleaza ca indiferent de
temeiul apartiei, termenul se calculeaza dupa regulile stipulate in Titlul 4 al Cartii 1 din Codul Civil
aflat in vig. pe teritoriul Republicii Moldova si in prezent, acestea servind ca suport de bazd al
articolului in cauza.[2, art.381, alin. (1),(2)]

Obiectivul prezentei lucrari este de expune dintr-o perspectiva generald si de a analiza
prevederile articolelor 383-390 din Codul Civil al Republicii Moldova, cu scopul de a preciza modul
de stabilire si instituire a termenului, inceputul curgerii termenului, calcularea si expirarea lui.

CONTINUT DE BAZA

Tn urma studierii surselor bibliografice cu privire la tema abordati am determinat diverse pareri
privind cunoasterea calculdrii termenilor in dreptul civil. De altfel, se atrage o atentie sporitd la
explicarea Inceputului curgerii §i expirarea acestuia, datoritad interpretarilor laconice a unoe specialisti
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in conformitate cu vechea legislatie si insasi a scopului primordial al termenilor din dreptul civil.
Aplicarea si respectarea termenilor este conditionatd de corectitudinea calcularii acestora, iar aspectul
dat depinde de modul de stabilire a termenului care poate fi indicat printr-o data calendaristica, o
perioada sau chiar un eveniment, a carui producere se stie sigur ¢a va infaptuita. [7, p.227-230]

Folosind metoda logica de cercetare a temei privind calcularea termenilor Tn dreptul civil am
sesizat cd, In pofida actualizarii, Codul Civil al Republicii Moldova din 01.03.2019, Capitolul 1
,Calcularea termenului” din Titlul 4 ,, Termenele” a Cartii intai “Partea Generala” ramane, general
vorbind, nechimbat, exceptand aspectul expirarii termenelor. Continutul articolelor 383-390 din
prezentul Cod este similar cu articolele 259-266 ale Codului Civil al Republicii Moldova din
18.07.2003. De aici am dedus faptul ca calcularea termenilor este o procedura tehnica si stabila care
nu si-a schimbat modul de elaborare Tn timp.

In conformitate cu articolul 384 din prezentul Cod Civil al R.M., termenul se stabileste prin 3
modalitati si anume:

- prin indicarea unei date calendaristice,
- a unei perioade,
- a unui eveniment viitor §i sigur ca se va produce.

Particularitatea primei modalitdti exprima cd odata ce survine data in cauza, ea va fi considerata
ca datd a expirarii termenului. In cazul stabilirii termenului prin indicarea unei perioade, care este
nesigura si conditionatd de anumiti factori. De exemplu, un contract de inchiriere a unui spatiu congine
prevederea cu privire la faptul ca chiriasul poate folosi spatiul dupa perioada lucrarilor de reparatii.
Daca este vorba de un eveniment viitor si sigur ca se va produce se aplica regulie Art.385 din actualul
Cod Civil al R.M. din 01.03.2019 ce stipuleazd ca (1) Daca inceputul curgerii termenului este
determinat de un eveniment sau moment n timp care va surveni pe parcursul zilei, atunci ziua
survenirii evenimentului sau momentului nu se ia in considerare la calcularea termenului, deci daca
ntr-un contract este stabilitd ziua de 1 mai 2022, termenul va incepe sa curga de la 2 mai 2022 la
00:00 si expira, coform Art.(388), (1) Termenul stabilit in saptamini, luni sau o perioada care cuprinde
mai multe luni (ani, semestre, trimestre) expira, in cazul prevazut la art. 385 alin. (1), in acea zi a
ultimei saptdmini sau ultimei luni care, prin denumirea sau numarul ei, corespunde zilei in care a
survenit evenimentul sau momentul in timp respectiv. Tn concluzie, termenul contractului luat ca
exemplu cu durata de o sdptdmana, ar expira la 8 mai 2022 la ora 24:00. Dacd insa vom fi in cazul in
care s-a aplicat aliniatul 2 al Art.385, Daca inceputul curgerii termenului se determina prin inceputul
unei zile, aceasta zi se include in termen. Regula se extinde si asupra zilei de nastere la calcularea
virstei, termenul ar expira conf. Art.388,(1), in cazul prevazut la art. 385 alin. (2), el expira in acea zi
a ultimei sdptamini sau ultimei luni care preceda ziua in care, prin denumirea sau numarul ei,
corespunde zilei In care a inceput sd curgd termenul. Deci acel contract semnat la 1 mai 2022 cu
durata de o saptamana, ar expira la data de 7 mai 2022 la ora 24:00. [2, art.385, alin.(1), (2), art.388,
alin. (1), (2), (3)]

In suportul de curs in scheme ”Drept civil — partea generala” de Doina Cazac este prezentati o
diagrama ce explicd Articolul 386 “Diferitele modalitati ale termenului” si anume (1) Prin jumatate
de an ori semestru se inteleg 6 luni, prin trimestru — 3 luni, prin jumatate de luna — 15 zile, prin decada —
10 zile. [5, p.79]
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1.1 Cazac D., Drept civil. Partea generald (suport de curs 1n A — ]

scheme), Universitatea de Stat de Educatie Fizica si Sport luni
Facultatea Protectie, Paza si Securitate, Catedra Drept, Chisinau,
2017. s trimestru= 3 luni
Aliniatele (2) si (3) ale aceluias Articol specifica, ca Daca
termenul este stipulat printr-o perioada si o fractiune din aceasta » Jumitate de
luni= 15 zile

perioada, fractiunea se calculeaza la urma, iar (3), in cazul in care
este indicat inceputul, mijlocul sau sfirsitul lunii, se are in vedere
data de intii, de cincisprezece sau, respectiv, ultima zi a lunii. La
calcularea termenului de o lunad neintreruptd nu se va lua in
considerare daca luna are 28, 29 sau 31 zile. Articolul 387 stipuleaza ca, Daca termenele de un an si

= Decada= 10 zle

de o luna se calculeaza fara a se tine cont de curgerea lui neintrerupta, se considera ca luna are 30 de zile
si anul — 365 de zile. [2, art.386, alin.(1), (2), (3)]

Un aspect nu mai putin important este momentul expirarii termenilor in dreptul civil, aceasta
datorita faptului ca odatda cu expirarea termenilor, actul juridic semnat nu va mai produce efecte
juridice. In scopul reglementirii acestui aspect a Dreptului Civil, legiuitorul a previzut mai multe
circumstante ale expirarii termenului la Art.388 cum ar fi:(1) Termenul stabilit in saptamini, luni sau
o perioada care cuprinde mai multe luni (ani, semestre, trimestre) expird, in cazul prevazut la art. 385
alin. (1), in acea zi a ultimei sdptdmini sau ultimei luni care, prin denumirea sau numarul ei,
corespunde zilei in care a survenit evenimentul sau momentul in timp respectiv, iar in cazul prevazut
la art. 385 alin. (2), el expird in acea zi a ultimei sdptamini sau ultimei luni care preceda ziua in care,
prin denumirea sau numarul ei, corespunde zilei in care a inceput sd curgd termenul.(2) Daca ultima
luna nu are data respectiva determinata conform alin. (1), termenul expira in ultima zi a lunii.(3) Daca
s-a stabilit ca un anumit termen dureaza pina la o anumita zi, se prezuma ca termenul include si ziua
respectiva.(4) Termenul expird la ora 24 a ultimei zile a termenului. Daca actiunea trebuie sdvirsita
la 0 organizatie, termenul expira la ora cind aceasta organizatie, in conformitate cu normele stabilite,
incheie programul de lucru.(5) In cazul in care este mai scurt de o zi, termenul expird la expirarea
unitatii de timp respective. Dispozitia a doua din alin.(4) se aplicd in modul corespunzator.(6)
Documentele depuse la oficiile postale sau telegrafice pind la ora 24 a ultimei zile a termenului se
considera depuse In termen. Echivaleaza cu depunerea la posta transmiterea textului documentului
prin teletip, fax si prin alte mijloace de comunicatie. [2, art.388, alin.(1), (2), (3), (4), (5), (6)]

Articolul 52 ,,Declararea persoanei decedata” (1) Persoana poate fi declarata decedatd prin
hotarire a instantei de judecata daca timp de 3 ani la domiciliul sau lipsesc stiri despre locul unde se
afla sau dupa 6 luni dacd a disparut in imprejurari ce prezentau o primejdie de moarte sau care dau
temei a presupune ca a decedat in urma unui anumit accident. De exemplu, conform acestui articol si
a prevederilor Art.388, termenul incepand la 1 ianuarie 2022, va expira la 1 ianuarie 2025. Daca insa
ludm in consideratie partea a 2-a a Art.52, cele 6 luni dupa disparitia in imprejurari ce prezentau
primejdie de moarte, aleatoriu luand data de 20 februarie 2020, la 20 august 2020 persoana va fi
declaratd ca fiind decedata. Alta situatie prevede alin.(2), care evidentiaza cd o lund se scurge in
ultima zi a lunii indiferent de care este ea, de exemplu termenul de o Iuna inceput la 31 ianuarie, va
expira la 28 sau 29 februarie. [4, p.493-504]

Aliniatul 4, reglementeaza norma ce prevede cd daca actiunile se savarsesc in incinta unor
organizatii, trebuie sd ne conformam cu programul lor de lucru si nu cu alin.(3), care stabileste ca
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termenul se incheie la ora 24:00 a ultimei zile a termenului. Totusi alin.(6), evidentiaza echivalarea
documentelor trimise electronic pana la 24:00 cu cele depuse la organizatii in limitele programului
de lucru. In caz ci termenul expird Intr-o zi de sdmbatd, duminica sau de odihna, prevazuta de lege,
Art.398 prevede ca termenul va expira in urmatoarea zi de odihna. Facand referintd la expirarea
termenului, legea prevede cazuri de prelungire a acestuia din diferite motive. Art.390 reglementeaza
ca in cazul survenirii prelungirii termenului, acesta va fi calculat din momentul expirarii termenului
anterior. [6, p. 227-230]

CONCLUZII:

Tn urma studiului bibliografic, analizei Codului Civil al Republicii Moldova, republicat:
01.03.2019 in monitorul oficial al Republicii Moldova nr. 467-479, art 784, am ajuns la concluzia ca
calcularea termenilor in dreptul civil este de o importanta majora in progresul unui act juridic civil.
Termenul afecteaza in mod subsuantial nasterea, modificarea sau chiar stingerea raporturilor juridice,
in conformitate cu perioada in care acestea activeaza.

Am sesizat cum termenele pot fi de mai multe tipuri dupa criteriul subiectului pe care le
stabileste (de lege, de instanta de judecata si de parti prin acordul lor de vointd), dupa criteriul
modalitatii(semestru, trimestru, jumatate de luna si decadd). De asemenea, am observat cum legea
reglementeaza toate ipostazele in care expird termenele si exceptiile de la acestea.

Carpe Diem, guam minimum credula postero. (Horatius)
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SECTIUNEA 8:
FINANTE SI ASIGURARI
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Abstract: The purpose of the research is to analyze the efficiency and role of tax administration in the Republic of
Moldova. Fiscal administration is a complex process that requires a detailed analysis of the efficiency of the monitoring
system of performance indicators of the activity of the fiscal body. In this research we used research methods, such as:
comparison method, synthesis, observation, logical and systemic analysis, respectively, the use of table methods in
exposing and rendering the studied economic processes.

Key words: fiscal administration, fiscal control, efficiency, SFS
JEL Classification: E62

INTRODUCERE Administrarea fiscala in Republica Moldova detine doua roluri
primordiale, primul este cel de asigurare a colectarii depline si la termen a impozitelor si taxelor, a
penalitatilor si amenzilor in bugetele de toate nivelurile si in fondurile extrabugetare; cel de-al
doilea rol este de efectuare a actiunilor de cercetere penala in caz de existantd a unor circumstante
ce atestd comiterea infractiunilor fiscale.

Astfel, actualitatea problemei cercetate rezidda in importanta majora pe care o are
administrarea fiscalad functionald la parametri optimi si cu o performantd comparabild la nivel
international atat pentru cetateni si afaceri (se creeaza conditii usor de urmat de onorare a obligatiilor
fiscale), cat si pentru managementul térii, dat fiind faptul ca un astfel de sistem ar asigura colectarea
resurselor necesare unei dezvoltdri durabile, ceea ce va creste gradul de incredere a populatiei in
deciziile politice asumate de guvernanti.

CONTINUTUL DE BAZA In sistemul fiscal, un rol important ii revine administrarii fiscale
si mecanismelor sale, pornind de la faptul cd anume prin intermediul acestor componente se asigura
colectarea resurselor financiare, tehnicile si atitudinea in procesul de colectare avand o importanta
cruciald in cadrul acestui proces. Principala sarcina a oricarei administrari fiscale este facilitarea
conformarii fiscale, aprecierea corecta a acesteia este prezentat printr-un indicator de performanta a
administrarii fiscale.
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Unul dintre principalele organe care asigurd o administrare fiscala eficienta este Serviciul
Fiscal de Stat. Printre principalele functii indeplinite de acesta, se enumard: administrarea
impozitelor, taxelor si altor venituri la bugetul public national; acordarea de servicii pentru
contribuabili; prevenirea si combaterea incalcarilor fiscale, inclusiv a evaziunii fiscale; controlul
fiscal; cooperarea internationald in domeniul fiscalitatii, precum si altele. Cu toate acestea, autorul
si-a propus sa puna accent pe analiza contralelor fiscale. Controlul fiscal este o consecinta logica a
sarcinilor administratiei fiscale, deoarece acesta permite verificarea dacd toti contribuabilii isi
indeplinesc obligatiile fiscale corect, complet si la timp . Astfel, n tabelul 1 a fost realizata o analiza
a numirului total de controale fiscale realizate in anii 2016-2020. In cadrul acestui tabel a fost
determinat si numarul total de incélcari depistate in cadrul acestor controale fiscale, precum si suma
totala a sanctiunilor aplicate intreprinderilor care au fost supuse controalelor fiscale pe parcursul
anilor 2016-2020.

Tabelul 1. Evolutia controalelor fiscale in Republica Moldova, 2016-2020

Controale fiscale Rezultatele controalelor fiscale
Anul | Nr. de Nr. Nr. de Ponderea Suma total Suma total
intreprinderi contr. incalcari | incilcirilor in | calculati a calculati a
fiscale totalul impozitelor, sanctiunilor
controalelor majoririlor de fiscale  (mii
fiscale (%) intarziere (mii lei) | lei)
2016 | 51 600 42755 | 25951 60.70 % 1781 741.44 1081 221.42
2017 | 53 600 44292 | 27 367 61.79 % 1464 455.48 992 883.55
2018 | 55700 35666 | 19056 53.42 % 674 460.43 505 442.47
2019 | 55900 48346 | 27770 57.00 % 344 697 195 070
2020 | 57 200 45594 | 29509 65.00 % 409 869 191 417

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor oferite de raportul ,,/ndicatori vizind activitatea IMM in anul 2016...2020",
www.statistica.gov.md. Raportul ,,Date statistice privind rezultatele controalelor fiscale efectuate de catre SFS ,,
www.sfs.md.

In urma analizei tabelului 1, se observi ca raportul dintre numarul de controale si totalul
intreprinderilor este practic in aceleasi proportii ( 82% in 2016 i 2017, 64 % in 2018, 86 % in 2019,
si respectiv 79% in 2020). [Exemplu de calcul: 42755*100%/51600=82%]. De asemenea, se observa
ca ponderea incdlcdrilor in totalul controalelor fiscale realizate este in descrestere usoara din 2016
in 2019, iar in 2020 acestea cresc cu circa 8 % in comparatie cu anul precedent. Suma total calculata
a sanctiunilor fiscale este in descrestere, de la 1 081 221 420 lei in 2016, ajungand la 191 417 000
lei in 2020.
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= 2016
505442.5 = 2017
= 2018
= 2019
= 2020

Diagrama 1: Suma totala calculata a sanctiunilor fiscale 2016-2020
Sursa: Realizat de autor Tn baza datelor din tabelul 1

Dupa cum putem observa in cadrul diagramei 1, cresterea numarului de controale fiscale nu a
dus la o crestere a numarului de incalcari, aceasta fiind insa invers proportionald. Deci, eficacitatea
administrarii fiscale creste odatd cu diminuarea sanctiunilor fiscale din urma majorarii controalelor
fiscale. Astfel, sistemul nostru fiscal actual este mai eficace In corespondentd cu cel de anii trecuti,
ceea ce demonstreaza faptul ca SFS 1isi urmeazd una din principalele sale scopuri, si anume
perfectionarea mecanismului de administrare fiscald. Aceastd tendintd invers proportionald se mai
poate datora si asupririi sanctiunilor fiscale si cresterii numarului de controale fiscale, ceea ce a
influentat contribuabilii sa acorde mai multa atentie in ceea ce priveste respectarea legislatiei fiscale.
In plus, contribuabilii prezintd un grad mai ridicat de corectitudine si sunt mai prudenti cand sunt
supusi unor controale fiscale.

De asemenea, analizand tabelul 1, precum si diagrama 1 corespunzator, se poate observa o
usoard abatere de la tendinta descrescatoare a numarului total de Incalcari in anul 2020. Acestea fiind
in crestere cu 8 % fata de anul 2019, fapt datorat de urmarile pandemiei COVID-19. Tn urma izbucnirii
acesteia, UE a acordat un sprijin pentru economia Moldovei, in special pentru intreprinderile mici si
mijlocii (IMM). Acest sprijin se caracterizeaza prin acordarea de facilitati, multe dintre controalele
fiscale au fost sistate, fapt ce a cauzat relaxarea contribuabililor, si ca urmare cresterea numarului de
incdlcari ficale.

CONCLUZII
In cadrul acestei lucrari a fost relizati o analizi a eficientei si rolului administrarii fiscale in
Republica Moldova. Tn urma acestui studiu avem urmatoarele concluzii de rigoare: in primul rand,
administrarea fiscald reprezinta o activitate a organelor de stat responsabile de asigurarea colectarii
depline si la termen a impozitelor si taxelor, a penalitatilor si amenzilor in bugete si in fondurile
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extrabugetare. Organul principal cu atributie de administrare fiscald este Serviciul Fiscal de Stat.
Una dintre principalele functii ale acestuia o reprezinta Controlul fiscal. Realizdnd o analiza a
controlului fiscal, se observa ca eficienta acestuia este in crestere, fapt ce se datoreaza modificarilor
realizate de SFS in ceea ce priveste Administrarea Fiscala. De asemenea, a fost demonstrat faptul ca
o crestere a numadrului de controale fiscale nu inseamna neaparat si o crestere a incalcarilor fiscale,
ci din contrd, aceasta fiind invers proportionala.

Perfectionarea 1n continuare a procesului de colectare a impozitelor si taxelor, prin
promovarea conformarii voluntare a contribuabililor, este deosebit de necesara administrarii fiscale
actuale. De asemenea pentru conformarea benevola a contribuabililor, Serviciul Fiscal de Stat ar
trebui sa ofere toate sursele de informatie pentru efectuarea unei analize a actiunilor intreprinse de
acesta.
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Abstract. This article examines the indirect taxes in three different country in the world, therefore we will be able to
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INTRODUCERE

Impozitele indirecte dintotdeauna au generat discutii controversate privind locul si rolul lor in
formarea veniturilor publice. In pofida tuturor argumentelor pro si contra, impozitele indirecte mentin
pozitii importante in veniturile publice ale tarilor economic dezvoltate. In aceste tari s-au declansat
importante actiuni de reformare a intregului sistem de impozite indirecte in vederea rationalizarii lor
si insusirii principiilor de echitate si justete a impunerii. Experienta impozitarii indirecte acumulata
in tarile dezvoltate este in actualitate si urmeaza a fi recuperata atat in sens de cunoastere cat si de
repunere in practica.

Obiectivele cercetarii constau in abordarea multilaterala a impozitelor indirecte si a impunerii
indirecte in diferite tari contemporane pentru a putea efectua o analiza si comparatie a avantajelor si
dezavantajelor impozitarii date intre aceste tari.

CONTINUTUL DE BAZA

Analiza surselor bibliografice. Cercetarea efectuata se bazeaza pe analiza literaturii de
specialitate si cadrul legal din domeniul fiscal, reprezentat prin multitudinea de legi si regulamente,
care au ca scop asigurarea deruldrii proceselor fiscale si evitarea riscurilor posibile.

Descrierea metodei de cercetare utilizata. Pentru efectuarea cercetarii date au fost utilizate
urmatoarele metode de cercetare: metoda documentar-normativa, inductiei, deductiei, analiza
literaturii de specialitate, a bazei legislative si a surselor electronice. Informatia, reflectata in aceasta
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cercetare, se bazeaza pe sursele de specialitate din domeniul fiscal, acumulate si structurate,
care permit crearea unor viziuni clare asupra sistemelor de impozitare in diferite tari.

Rezultatele obtinute. In majoritatea statelor lumii, impozitele indirecte ocupa un loc
predominant in totalul resurselor fiscale. Principalele impozite indirecte sunt taxa pe valoarea
adaugata, accizele si taxele vamale. In unele tari, sistemul impunerii indirecte include, de asemenea,
impozitul pe bunuri imobiliare, taxele pentru utilizarea resurselor naturale, taxele rutiere si altele,
instituite in functie de politica fiscald promovata de citre stat. In cele ce urmeaza, se va studia sistemul
de impozitare in Franta, Marea Britanie si Japonia.

Taxa pe valoarea adaugata este impozitul indirect care contribuie la crearea bugetului unei tari
cel mai mult, dar Cotele impozitului dat diferd de la o tara la alta dupa cum se observa si in tabelul
de mai jos:

Tabelul 1. Cota TVA in Marea Britanie, Franta si Japonia, %

Cota TVA Marea Britanie Franta Japonia
Standard 20 20 10
Redusa 5 10:5,5: 2,1 8
Zero 0 0 0

Sursa:elaborat de autor Tn baza datelor de pe https://www.gov.uk; https://www.customs.go.jp;
https://www.legifrance.gouv.fr

Conform datelor din tabelul de mai sus, se poate foarte usor compara Cotele TVA si analiza
situatia la acest capitol intre aceste 3 tari. Respectiv Cota Standard care se aplicd majoritatii bunurilor
st serviciilor, atdt in Marea Britanie, cat si Franta este aceeasi de 20%, pe cand in Japonia este de
doua ori mai mica, fiind de doar 10%.

In ceea ce priveste Cota TVA cu rata redusi, atat in Marea Britanie, ct si Japonia este o singura
rata, respectiv in Marea Britanie fiind de 5%, iar in Japonia de 8%, ea fiind aplicata la unele produse
de sdnatate, combustibil, Incalzire si scaune auto pentru copii. Este important ca la toate acestea
enumerate mai sus in Marea Britanie pana la 15 mai 2020 se aplica cota TVA de 20%, pentru a scoate
tara mai repede din impasul provocat de COVID-19 s-a decis micsorarea ei pana la 5%.

In Franta insa, ce tine de Cota TVA rata redusa este de 3 tipuri:

e de 10% (adica egald cu Cota TVA standard in Japonia) care se aplica la cateva produse
alimentare; cateva produse farmaceutice; la cateva servicii culturale; cazare la hotel;
restaurante (cu exceptia consumului de alcool), etc.

e de 5,5% care se aplica serviciilor oferite de cantinele scolare; echipamentului medical pentru
persoanele cu dizabilitati; cartilor(cu exceptia celora cu continut pornografic sau violent) etc.

e de 2,1% care se aplicd la anumite produse farmaceutice; anumite ziare si reviste; biletele la
anumite evenimente culturale, etc.

Deci este usor sesizabil cad in Franta ceea ce tine de cotele reduse ale TVA este un pic mai

complicat in comparatie cu celelalte 2 tari unde se aplicd doar o singura cota.

Iar in cele din urma a ramas cota TVA cu rata zero, care in Marea Britanie includ majoritatea
alimentelor, cartilor si hainelor pentru copii; anumite case sociale; ziarele si revistele; transportul
public, etc. In Franta insi rata zero se aplica doar la transportul intra-comunitar si international. Ce
tine de Japonia, cota zero este utilizata la unele produse farmaceutice.
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Tinand cont de aceste date, se poate concluziona ca bunurile si serviciile incluse in Cota TVA
cu rata zero in Marea Britanie sunt mai multe, de unde se deduce ca este $i mai avantajos pentru

populatie.

Urmatorul impozit indirect care este analizat este accizul. Pentru ca sunt foarte multe bunuri
care sunt supuse accizului, se va analiza si compara doar accizul la 3 produse in toate 3 tari in tabelul

de mai jos:
Tabelul 2. Accizul la tigari, trabucuri si spirt in Marea Britanie, Franta si Japonia,
euro
Cota Marea Britanie Franta Japonia
Tigéri (20 buc.) 6,26 6,61 2,30
Trabucuri (1 kg) 390,22 304,70 116,98
Spirt (1 litru) 34,22 18,03 6,68

Sursa:elaborat de autor in baza datelor de pe https://www.gov.uk; https://www.customs.go.jp;
https://www.legifrance.gouv.fr

Pentru a se putea face o analizd si o comparatie cat mai obiectiva si corectd, desi moneda
nationala este diferita in toate cele 3 tari, cotele acestora se vor converti n euro.

Prin urmare, conform tabelului de mai sus, putem sesiza ca in cazul pachetului de tigéri, accizul
cel mai mare este stabilit in Franta, fiind de 6,61 euro, fiind foarte aproape de valoarea accizului in
Marea Britanie de 6,26 euro. Doar la Japonia se atesta o diferentd considerabila fata de celelalte doua
tari, valoarea accizului pentru tigdri fiind la un nivel de doar 2,30 euro.

Ce tine de trabucuri, valoarea accizului din tabel sunt pentru 1 kg, 1ar lucrurile stau putin diferit,
fiindca in timp ce in cazul tigarilor, cea mai mare valoare a accizului era stabilitd in Franta, in cazul
trabucurilor Marea Britanie este cea care detine intaietatea, la o diferenta de 85,52 euro fatd de Franta.
Japonia ca s1 in primul caz are un acciz stabilit de aproape 3 ori mai mic, fiind de doar 116, 98.

Ultimul obiect selectat care este supus accizului este spirtul. In cazul lui, diferenta de la o tara
la alta este destul de semnificativa, prin urmare accizul in Franta este de aproape 2 ori mai mic decat
in Marea Britanie, iar In Japonia de circa 3 ori mai mic decat in Franta.

Taxele vamale sunt ultimele impozite indirecte analizate. Fiecare tard bineinteles cd are un
anumit prag asupra bunurilor care pot fi importate in tard si asupra carora nu se aplica vreo taxa.

Astfel, n tabelul de mai jos se va reprezenta aceste limite pentru fiecare tard in parte.

Tabelul 3. Valoarea bunurilor care pot fi importate in Marea Britanie, Franta si

Japonia fara a fi aplicate taxe vamale, euro
Marea Britanie Franta Japonia
Pragul vamal 160,65 150 1524,32

Sursa:elaborat de autor Tn baza datelor de pe https://www.gov.uk; https://www.customs.go.jp;
https://www.legifrance.gouv.fr

Conform tabelului de mai sus putem concluziona ca pragul vamal de la care se impun taxe
vamale in Marea Britanie si Franta sunt destul de apropiate, in Franta totusi este cel mai mic prag
vamal de doar 150 euro pentru tarile care nu sunt membre UE, pentru cele care sunt membre pragul
fiind zero. In Japonia insa pragul este foarte admisibil fiind de 200 000 yene, adici 1524,32 euro.
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Tn cazul Marii Britanii,la bunurile care depasesc valoarea de 160,65 euro, dar nu depasesc 749,7
euro se aplica o taxa vamala de 2,5%, doar pentru unele bunuri fiind mai mici. lar in cazul bunurilor
care depasesc 749,7 euro, tariful depinde de tipul marfurilor si de unde au venit. lar pentru produsele
accizabile, chiar daca valoarea lor sunt sub pragul vamal, oricum pentru ele se aplica taxe vamale.

Ce tine de Franta, ea face parte din Tariful Vamal Comun al Uniunii Europene, prin urmare
tarifele preferentiale se aplica importurilor din tarile cu care UE a semnat acorduri. Taxele variaza
intre 0-17%, tariful general fiind Tn medie de 4,2%. Cu toate acestea, produsele alimentare, textilele
si imbracamintea se confrunta in continuare cu unele masuri de protectie (cote, tarife mai mari etc.).
Unele importuri sunt supuse taxelor antidumping.

Pe langa aceasta sunt si produse cu tarif vamal mai mare. Sectoarele tesaturilor si articolelor de
imbracaminte (taxe vamale si cote mari) si produse alimentare (tratament preferential si multe
contingente tarifare, PAC) se confruntd in continuare cu masuri de protectie. Potrivit revizuirii
politicii comerciale a UE din 2019 (OMC), sectorul cu cele mai mari tarife medii este sectorul
lactatelor (32,3%), urmat de zahar si cofetarie (27,0%), carne (19,0%), cereale si preparate ( 17,2%)
si fructe si legume (13,0%). In ceea ce priveste produsele neagricole, pestele si produsele pescaresti
(11,8% in medie simpld) si imbracamintea (11,6%) sunt sectoarele cu cea mai mare protectie tarifara.

Iar ce tine de taxele vamale in Japonia majoritatea taxelor vamale sunt evaluate la cote ad
valorem, care se aplica la valoarea taxabild a marfurilor importate. Cu toate acestea, unele articole,
inclusiv anumite bauturi alcoolice si cereale, sunt supuse unei taxe vamale la o anumita rata, iar altele
sunt taxabile la o rata compusd, cum ar fi o combinatie de rate ad valorem si specifice.

In 2021, rata medie aplicatd pentru toate bunurile este de 1,8 la sutd. Mai exact, 10,1 la sutd
pentru produsele agricole, 4,6 la suta pentru peste si produse din peste si 1,7 la sutd pentru lemn,
celuloza, hartie si mobilier.

CONCLUZII

Concluzionand materialul expus, concluziondm cd impozitele indirecte s-au incetdtenit si
evolueazd continuu in concordantd cu factorii istorici, traditiile, optiunile economice, conditiile
sociale si preferintele cetatenilor, situatia politicd, modelul economic acceptat. Tipul si numarul de
impozite indirecte, nivelul si modul de percepere depinde de structura teritorial-administrativa, de
potentialul economic, de gradul de dezvoltare a fiscalitdtii in general a fiecarei tari.

Astfel, conform analizei efectuate, se poate concluziona ca impozitele indirecte in Marea
Britanie sunt mai apropiate de cele din Franta, probabil si datoritd faptului cd Marea Britanie a fost si
ea membrd a Uniunii Europene, iar Franta inca este si la ora actuald. Japonia are cele mai multe
contraste la toate cele trei tipuri de impozite indirecte analizate mai sus, probabil si asezarea
geografica (ea fiind o tara asiaticd) are o influentd asupra acestui lucru.

Ce tine de impactul la COVID-19, din cele studiate, am sesizat ca doar Marea Britanie a micscorat
cota TVA la unele produse si servicii pentru a incuraja afacerile si consumul cetatenilor. Prin urmare
cota la carti si reviste a scazut de la 20% la 0%, iar la HoReCa si turismul de la 20% la 5%.

In legatura cu accizul la unele produse analizate, ca si in cazul cotelor TVA, la fel si la accize
Marea Britanie si Franta au fost mai apropiate, in Japonia ele fiind considerabil mult mai mici.

Raportand la situatia din Republica Moldova, impozitele indirecte in tarile analizate nu au o
pondere atat de mare 1n bugetul tarii cum o au in Republica Moldova, unde ponderea impozitelor
indirecte in formarea Bugetului de Stat depaseste 57%. Pe 1anga aceasta, in Republica Moldova TVA-
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ul este sursa fundamentala in structura Bugetului de Stat, ponderea fiind de 52% 1n 2022. Aceste date
ne vorbesc despre o situatie nu tocmai buna, fiindcd in tarile dezvoltate ponderile principale in
structurile bugetelor de stat le au impozitele pe venit si pe avere.

Deci in cele din urma se poate spune ca utilizarea impozitelor indirecte In unele tari

contemporane desi pe alocuri se aseamanad totusi si se deosebesc in mare masura, dar indiferent de
tara ele sunt extrem de importante pentru bugetul fiecarei tari, ele constituind o parte considerabila in
bugetele tarii.
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Abstract. This research focuses on the importance and evolution of direct taxes in shaping the national public budget.
Depending on the size of the money purchased, the influence of the state in the development of the economy increases, it
can provide subsidies for certain categories of people or for the development of certain branches of the economy. Also,
depending on the amount of money purchased, the state's ability to pursue an active foreign policy increases, which in
turn contributes to increasing the state's authority internationally.
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INTRODUCERE

Sursa primordiald de asigurare a statului cu finante publice in Republica Moldova sunt
impozitele si taxele, modificarea carora influenteaza direct volumul veniturilor bugetare. Conform
Codului Fiscal, sistemul impozitelor si taxelor este variat, insd pentru a-i asigura eficienta este foarte
important s percepem ponderea si impactul fiecirui component al acestui sistem. In cele ce urmeaza
vom identifica care sunt impozitele directe, care a fost evolutia lor in perioada 2017-2021 si cum
acestea influenteaza totalul veniturilor bugetare.

CONTINUTUL DE BAZA
Etimologic, notiunea de impozit provine din latinescul impozitas, care denota semnificatia de
prelevare obligatorie catre stat. Initial, in oranduirea feudala, impozitele erau contributii liber
consimtite, treptat, devenind o necesitate de neevitat, in mdsura in care statul nu dispune de alte
functiilor proprii. [1]
Impozitele directe, ca cea mai veche forma de impunere, se definesc prin anumite trasaturi:
- sunt nominative — stabilite Tn sarcina persoanelor fizice sau juridice;
- sunt stabilite diferentiat - pe venituri si pe averea persoanelor fizice sau juridice;
- sunt calculate diferentiat in functie de capacitatea contributiva a platitorului,
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- sunt rigide - modificarile sunt inregistrate doar de legislatia fiscala in baza argumentarilor

si proceselor decizionale;

- vizeaza obligativitatea — cuantumul si termenele de plata sunt stabilite si aduse din timp la

cunostinta platitorilor.

In functie de criteriile care stau la baza asezariii lor, impozitele directe sunt grupate in doua
mari categorii: impozite reale si impozite personale.

Impozitele reale se stabilesc in legatura cu anumite obiecte materiale (pamantul, cladirile,
fabricile, magazinele etc.), facindu-se abstractie de situatia personala a subiectului impozitului. Ele
mai sunt cunoscute si sub denumirea de impozite obiective sau pe produs, deoarece se asaza asupra
produsului brut al obiectului impozabil, fard a se face nici o legaturd cu situatia subiectului
impozitului.

Exemple: impozitul funciar, impozitul pe bunurile imobiliare, impozitul pe activitati
industriale, comerciale si profesii libere, impozitul pe capitalul mobiliar sau banesc.

Impozitele personale se intdlnesc sub forma impozitelor pe venit si pe avere, in stransa legatura
cu situatia personald a subiectului impozitului, motiv pentru care sunt cunoscute si sub denumirea de
impozite subiective.

Exemple: impozite pe venitul persoanelor fizice sau juridice, impozite pe avere, impozite pe
circulatia averii sau impozite pe sporul averii.

Contribuabili:

- persoanele fizice rezidente sau nerezidente ale unui stat, care realizeaza venituri pe teritoriul

acestui stat;

- agentii economici rezidenti ce obtin venituri din Republica Moldova si straindtate;

- agentii economici nerezidenti ce obtin venituri din Republica Moldova. [3]

Evolutia impozitelor directe si a veniturilor bugetare pentru perioada analizata, 2017- 2021,
urmeaza a fi prezentata in tabelul 1, cu ajutorul caruia vom determina structura impozitului pe venit

si a impozitului pe proprietate in componenta veniturilor bugetare, conform formulei:
alcatuitor

Structura = ol 100% 1)
Tabelul 1. Evolutia partilor de venit ale bugetului public in perioada 2017-2021
mil. lei
Denumirea indicatorului 2017 2018 2019 2020 2021
VENITURI, TOTAL 53 377,6 579959 | 62949,2 | 62650,0 66 914,2
Impozite si taxe 34 475,8 37660,0 | 40054,2 | 39747,1 42 322,4
Impozite directe: 8 269 9902,5 9915,2 9871 10524,1
Impozite pe venit 77228 9338,7 93353 9 288,6 9889,1
Impozit pe venitul pers. fizice 3648,9 3982,0 3970,0 4 165,6 4 383,1
Impozit pe venitul pers. jurid. 40739 5 356,7 5 365,3 5123,0 5506,0
Impozite pe proprietate 546,2 563,8 579,9 582,4 635,0
Impozit funciar 193,6 185,6 185,0 178,6 195,0
Impozit pe bun. imobiliare 306,0 327,8 343,2 357,2 394,5
Impozit pe avere 46,6 50,4 51,7 46,6 45,5

*Sursa: Elaborat de autor in baza catalogului de date deschise al MF pentru anul 2021. Disponibil:
https://mf.gov.md/ro/content/catalogul-de-date-deschise-al-mf-pentru-anul-2021

68



https://mf.gov.md/ro/content/catalogul-de-date-deschise-al-mf-pentru-anul-2021

Lucrdri stiintifice ale Simpozionului Stiintific International al Tinerilor Cercetdtori, Editia a XX-a, Volumul 2
8-9 aprilie 2022, Chigindu, Republica Moldova
ISBN 978-9975-3590-3-0 (PDF). DOI: 10.5281/zenodo.7542985

Tabelul 2. Ponderea impozitelor directe in total venituri

Indicatorul 2017 2018 2019 2020 2021
Impozite directe (%) 15, 49 17,07 15,75 15,76 15,73
Impozite pe venit (%) 14,47 16,1 14,83 14,83 14,78
Impozite pe proprietate (%) 1,02 0,97 0,92 0,93 0,95

*Sursa: Elaborat de autor conform formulei 1 si datelor din tabelul 1.
18 -
17 +
16 Impozite pe proprietate
15 / Impozite pe venit
14 */
13
2017 2018 2019 2020 2021

Figura 1. Evolutia ponderii impozitelor directe in total venituri

Analizdnd datele tabelului 1, la prima vedere, se atesta o crestere absoluta a valorilor
impozitelor directe, incasdrile din impozitul persoanelor juridice depasesc incasdrile rezultate din
impozitul persoanelor fizice, Insd ponderea totald a acestora are o crestere nesemnificativa, fapt ce
poate fi observat in figura 1.

Tabelul 3. Ponderea impozitelor directe in venituri fiscale

Indicatorul 2017 2018 2019 2020 2021
Impozite directe (%) 23,98 26,3 24,76 24,84 24,87
Impozite pe venit (%) 22,4 24,8 23,31 23,37 23,37
Impozite pe proprietate (%) 1,58 1,5 1,45 1,47 15

*Sursa: Elaborat de autor conform formulei 1. si datelor din tabelul 1

Potrivit tabelului 3 deducem faptul ca impozitele pe venit constituie o pondere mai mare in
totalul veniturilor fiscale, respectiv bugetare, comparativ cu impozitele pe proprietate. Totusi,
incepand cu anul 2019, acestea inregistreaza o scadere, fapt cauzat de situatia pandemica din
Republica Moldova. Per general, impozitele directe influenteaza veniturile fiscale in mediu cu doar
25 la suta, fapt ce demonstreaza cd in Republica Moldova un impact mai mare au impozitele indirecte.

Problema Republicii Moldova este erodarea bazei fiscale. Nu toti potentialii contribuabili
platesc impozite, iar aceasta cauzeaza venituri reduse comparativ cu alte tari si creeaza o presiune
destul de mare pe buget si pe cheltuielile bugetare. Astfel, sunt propuse urmatoarele cai de optimizare
a venitului public national:

1. Impozitarea a cat mai multe surse de venit (patrimoniul primit de catre persoanele fizice
cetateni ai Republicii Moldova cu titlu de donatie sau de mostenire; veniturile obtinute de persoanele
fizice rezidente de la instrdinarea locuintei de bazd), dar sa se fie acordate inlesniri pentru anumite
categorii de contribuabili — pensionari, persoane invalide/ cu dizabilitati etc.
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2. Indepartarea fenomenului achitarii “salariului in plic” - reprezinti o incilcare a legislatiei
care lasd o amprentd nefastd contribuabilului, care nu va putea beneficia de indemnizatie pentru
maternitate, asistentd pentru prevenirea imbolnavirilor si recuperarea capacititii de muncd; va fi
limitat dreptul la creditare bancara etc. Pentru evitarea achitarii salariului neoficial, autorul sugereaza
transpunerea obligatiei sociale pe persoana fizica, si nu pe angajator.

3. Luarea la evidentd a bunurilor imobiliare neinregistrate la Oficiul Cadastral Teritorial sau
obtinute ca avere, pentru a nu spori evaziunea fiscala.

4. Aplicarea unei metode alternative de impunere. Pentru a alege o variantd optimd, vom
simula impozitul retinut pentru salariul lunar de 15 000 lei, fard a tine cont de prima de asigurare
medicala si scutirile posibile acordate.

— Impunerea in cote procentuale proportionale (se aplica aceeasi cota de impozit, indiferent de
marimea obiectului impozabil)
Impozit = 15000 - 12% = 1800 lei
— Impunerea in cote procentuale progresive simple[a], compuse[f] - (odatd cu cresterea
obiectului impozabil, creste cota impozitului)
Tabelul 4. Baza de calcul si cota aferenti impunerii in cote procentuale progresive

Venitul, lei Cota, % Venitul, lei Cota, % Transa
- 3500 -- - 3500 -- --

3501 -5000 4 3501 -5000 4 (5000-3500)

5001 - 7000 6 5001 - 7000 6 (7000-5000)

7001 -9 000 8 7001 -9 000 8 (9000-7000)
9001-11000 10 9001 -11000 10 (11000-9000)
11 001 - 13 000 12 11 001 - 13 000 12 (13000-11000)
13 001 - 15 000 14 13 001 - 15 000 14 (15000-11000)

[a] cote simple [P] cote compuse

Impozita = 15000 -14% = 2100 lei
Impozit f = 1500 - 4% + 2000 - 6% + 2000 - 8% + 2000 - 10% + 2000 - 12% + 2000 - 14%
= 1060 lei
— Impunerea in cote procentuale regresive (daca venitul creste, impozitul scade, si invers)
De exemplu: La un venit de 10 000 lei, cota impozitului va fi 10%, iar la un venit de 15 000 — 6%
Impozit = 15000 6% = 900 lei

Potrivit exemplului, pentru stat, cea mai favorabila metoda ar fi impunerea in cote procentuale
progresive simple, deoarece se retine cel mai mare impozit. In politica statelor dezvoltate se aplici
metoda cotelor procentuale progresive compuse, pentru a se respecta echitatea fiscald. Astfel, alegand
impunerea in cote procentuale simple pentru Republica Moldova, s-ar parea ca aceasta echitate nu se
respecta, insa trebuie de accentuat faptul ca in exemplul precedent s-a majorat scutirea personala de
la 2 250 lei pana la 3 500 lei si oricare contribuabil ce Inregistreaza venituri mici, achita un impozit
respectiv mai mic.
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CONCLUZII

Rolul impozitelor de stat se manifestd pe plan financiar, economic si social. Rolul cel mai
important al impozitelor se manifesta pe plan financiar, deoarece acestea constituie mijlocul principal
de procurare a resurselor financiare necesare acoperirii cheltuielilor publice.

Rolul economic al impozitelor se manifestd in masura in care statul foloseste impozitele ca
mijloc de interventie in activitatea economica. In functie de necesitatile concrete ale persoanelor,
impozitele pot fi utilizate pentru incurajarea sau frinarea unor activitagi.

Rolul in plan social al impozitelor se concretizeaza in faptul ca, prin intermediul lor, statul
redistribuie o parte din produsul intern brut intre grupuri sociale si indivizi.
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Coordonator stiintific: BULGAC Corina, dr., lect. univ.,
Academia de Studii Economice din Moldova,
Republica Moldova, Chisinau, str. Banulescu-Bodoni 61, www.ase.md
Telefon: +373 699 07 599
E-mail: bulgac.corina@ase.md

71


https://mf.gov.md/ro/content/catalogul-de-date-deschise-al-mf-pentru-anul-2021
https://mf.gov.md/ro/content/catalogul-de-date-deschise-al-mf-pentru-anul-2021
https://paginamea.rau.ro/filesupload/500609183/05_Teoria_generala_a_impozitelor_c1d1iocjtx4w.pdf
http://www.ase.md/
mailto:bulgac.corina@ase.md
mailto:bulgac.corina@ase.md

Lucrdri stiintifice ale Simpozionului Stiintific International al Tinerilor Cercetdtori, Editia a XX-a, Volumul 2
8-9 aprilie 2022, Chigindu, Republica Moldova
ISBN 978-9975-3590-3-0 (PDF). DOI: 10.5281/zenodo.7542985

DOI: https://doi.org/10.53486/9789975359030.14
CZU: [339.138+336.717]:004.738.5

THE EFFECT OF DIGITAL MARKETING AND ONLINE PAYMENT
SYSTEMS ON CUSTOMERS’ PURCHASE DECISION

EFECTUL MARKETINGULUI DIGITAL SI AL SISTEMELOR DE PLATA
ONLINE ASUPRA DECIZIEI DE CUMPARARE A CLIENTILOR

BIRGAU Victoria, studenti, Specialitatea: EMREI

Academia de Studii Economice din Moldova,

Republica Moldova, Chisinau, str. Banulescu-Bodoni 61, www.ase.md
E-mail autor: birgau.victoria@ase.md

Abstract. In the information age, the new consumer is a more demanding one, more involved in the shopping experience
thanks to the communication channels in the online environment. This paper examines the effect of digital marketing and
online payment systems on the purchase decision at the early stage of the decision process.

Today, in the context of an increasingly digital environment, connectivity plays a crucial role in the operational activities
of the real sector of the economy, while companies wishing to maintain their market position must understand the factors
that, more or less, condition the purchasing decision of consumers. The aim of this research is to assess the potential
influence of electronic payment instruments and digital marketing on the consumption trend.

The methodological approach is based on general scientific methods and procedures for scientific knowledge of economic
processes.The dialectic method, induction and deduction were used in the text of the article, applying logical and
comparative analysis. Following the results of the research, it has been established that entrepreneurs who aspire to a
favorable brand image must constantly approach the consumer by applying creative ways of the digital world.

Cuvinte cheie: economie digitalid, comportamentul consumatorului, e-commerce, marketing
digital, plata online.

JEL CLASSIFICATION: C12, D90, M31, M37, 031, G10

INTRODUCERE

Tendintele proliferate pe plan global in ultimele decenii in materie de comertul cu bunuri si
servicii au aratat ca legitdtile fundamentale ale pietei libere se pot preta rapid schimbarilor structurale
determinate de tehnologiile digitale. A patra revolutie industriald a continuat tranzitia iminentd catre
economia digitald, notiune care descrie initierea, derularea si gestionarea afacerilor prin mijloace
electronice, respectiv cu ajutorul retelelor de comunicare publice sau private, inclusiv prin internet,
in vederea obtinerii de valoare adaugata in afaceri. Astazi, in contextul unui mediu tot mai digitalizat,
conectivitatea poartd o functie decisivd in cadrul activitatilor operationale din sectorul real al
economiei, in timp ce intreprinderile care doresc sd-si mentina pozitia pe piatad trebuie sa inteleaga
factorii care, mai mult sau mai putin, conditioneaza decizia de cumparare.

CONTINUTUL DE BAZA

Achizitia bunurilor si serviciilor demareaza pe piatd, spatiu fizic sau virtual in care au loc tranzactiile
comerciale dintre agentii economici si unde se stabileste echilibrul preturilor. Piata, in contextul
economiei digitale, se transpune printr-un spatiu virtual, in care componentele revolutiei 4.0 faciliteaza
comunicarea interactiva dintre reprezentantii cererii si ofertei. In trecutul recent, inovatiile in tehnologia

informationala si financiara au condus la dezvoltarea si avansarea activitatilor de comert electronic. Din
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aceastd cauza, diverse institutii financiare, intreprinderi si alte parti interesate exploreaza potentialul si
oportunitdtile inerente rezultate din aceste tehnologii si implementeaza strategii de marketing adecvate
pentru a le introduce pe piata.

In conditiile moderne de dezvoltare a societitii informationale, un rol hotarator este atribuit
infrastructurii informationale, in special retelelor de comunicatii electronice. In urmitorii trei ani,
omenirea ar putea genera mai multe date decét in ultimele trei decenii la un loc.

Aceastd tendinta se va mentine pana in anul 2030, cand se estimeazad ca numarul de dispozitive
conectate in retea va ajunge la 125 de miliarde. Din acest motiv, se constata aplicarea si asimilarea
tot mai profunda a inovatiilor care vin sa sustina infrastructura digitala.

Odata cu emergenta tehnologiilor digitale si a dezvoltarii marketingului 3.0, care abordeaza in
intregime nevoile materiale, emotionale si spirituale ale clientului, au intervenit modificari de pe
partea cererii in ce priveste comportamentul de consum. In era informatiei, noul consumator este unul
mai exigent, mai implicat in experienta de cumparare gratie canalelor de comunicatie n mediul
online. Noul consumator este in cdutarea unui sens pentru tot ceea ce intreprinde, sens care nu
intotdeauna este congruent cu rationalitatea sau utilitatea. Ph. Kotler trateazd comportamentul
consumatorului ca rezultat al unor input-uri receptionate, evaluate si prelucrate de indivizi. Astazi,
4,5 miliarde de oameni utilizeaza Internetul, iar 3,8 miliarde sunt activi pe retelele de socializare.

O mare provocare continui a fi disparitatea accesului la Internet in tarile lumii. In tarile bogate,
unde accesul la Internet este aproape universal, o mare parte din adultii tineri sunt prezenti in online.
Pe de alta parte, ritmul rapid de crestere a conectivitatii in tarile lumii a treia trezeste in mod activ
interesul antreprenorilor, care vad in aceste grupuri de consumatori un potential nevalorificat.

Decizia de cumpdrare reprezinta un proces predeterminat, care rezida din parcurgerea a cinci etape
distincte: constientizarea, considerarea, cumpdrarea, retentia si feedback-ul. In prima etap, consumatorul
recunoaste nevoia a carei satisfacere necesita solutionarea problemei. Cand se formeaza o noua nevoie,
insd, un rol de baza 1i revine continutului (content) consumat in mod constient si subconstient in mediile
traditionale, precum si celui din social media. Dupa Kotler si Keller (2009), procesul de decizie este
influentat de factori psihologici care joaca un rol important in intelegerea modului in care consumatorii
iau deciziile de cumparare. Printre factorii psihologici se regdsesc perceptiile, motivatia, atitudinile si
convingerile fiintei umane. Decizia de cumparare este determinatd de comportamentul de consum,
domeniu aplicativ care uneste sferele fundamental-stiintifice, precum sociologia, psihologia si psihologia
sociala, teoria economica generald, antropologia, istoria sociald si istoria culturii. Comportamentul difera
in functie de populatie si evolueaza in timp atat calitativ, ct si cantitativ, sub influenta conjuncturii
economice. Cu toate acestea, in definirea comportamentului consumatorului trebuie sa se tind cont de
cateva aspecte. In primul rand, acceptarea pronosticurilor absolute va duce la rezultate eronate.
Consumatorul este cel ce decide in cumpararea de anumite bunuri sau servicii, insa comportamentul sau
este imprevizibil. In al doilea rand, convingerea si influenta consumatorului sunt posibile, iar aceastd
functie este delegatda marketing-ului, care vizeaza dezvoltarea de mijloace si strategii privind raspunsul
companiei la manifestarea interesului de cumparare.

Marketingul s—a transformat intr-o comunicare interactiva, abordand o viziune indreptata catre
fiinta umana. Notiunea de marketing digital cuprinde domenii vaste, sinergice cu mediul virtual:
content marketing, SEO, Pay-per-click, SMM, Email marketing, marketing afiliat si SEM. Acestea
au predeterminat incadrarea unor noi concepte in studiul comportamentului consumatorului, si
anume: experienta de consum, perceptia senzoriald si coeziunea sociala.
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Marketingul digital capata utilizare universald, Inlocuind incet sistemul conventional de
marketing aflat de mult timp in vigoare. In antiteza cu marketingul traditional, efectul digital a impus
insusirea unui rol managerial mult mai complex, implicand utilizarea internetului, a dispozitivelor
mobile, retelelor sociale, motoarelor de cautare si a altor canale pentru a ajunge la consumatori. La
oricare din cele cinci etape ale procesului de cumpdrare intervin factorii exogeni ce stimuleaza
directionarea consumatorului cdtre un produs congruent nevoilor exprimate.

Astdzi, marketingul digital reprezintd si un proces complex prin care companiile creeaza
valoare pentru potentialii clienti. Mai mult, consumatorii sunt in masura de a obtine informatii despre
marca sau produs de pe diferite platforme, iar aici intervine prezenta companiei in mediul online.
Mecanisme precum SEO si Pay-per-click pot inlesni o diseminare mai eficienta a informatiei pe
canalele digitale, iar marketingul de continut contribuie la cresterea gradului de constientizare a
marcii in mediul virtual al segmentului tintit.

La originea acestor procese se afla Big Data. Informatii valoroase despre clienti pot fi colectate
inclusiv pe baza termenilor introdusi de catre acestia in motoarele de cautare precum Google, Yahoo
sau Baidu. Ulterior, algoritmii construiesc profilul utilizatorului, estimand preferintele acestuia pe
baza informatiilor cautate. Recomandarile pot fi astfel modificate in dependenta de nevoile particulare
ale utilizatorului. In acest mod, marketerii pot aborda consumatorii inca din faza incipienta. Costurile
reduse de promovare, omniprezenta continutului digital si diseminarea acestuia pe canalele de
comunicatie, diversitatea alternativelor disponibile sustin o experienta personalizata in online §i cresc
sansele de penetrare cuprinzatoare a pietei.

Dacd avem in vedere suportul tehnic al realizarii relatiilor dintre cerere si oferta, distingem intre
e-commerce ,,clasic” si formele care corespund stadiului Web 2.0, m-commerce si s-commerce. M-
commerce (mobile commerce) implica utilizarea tehnologiei wireless pentru tranzactii online.
Domeniile cel mai puternic influentate de m-commerce sunt: serviciile financiare, telecomunicatiile,
distributia. S-commerce, comertul social, este comertul electronic ce se realizeaza prin intermediul
retelelor sociale si al relatiilor sociale online.

In ultimii ani, ponderea comertului electronic in totalul vanzarilor de retail a crescut. Daci in
anul 1998, doar 0,2% din cumpardturi erau achizitionate online, astazi, aceastd pondere a urcat la
circa 12% din total. Achizitionarea produselor pe Internet comporti o serie de avantaje. Tn primul
rand, convenienta. Clientii nu mai trebuie sa mearga fizic la magazin, iar marfurile pot fi comandate
in orice moment al zilei. Al doilea avantaj este accesibilitatea, care arata ca in prezent unii oameni se
simt mai confortabil s cumpere online decat intr-un mediu fizic. Nu in ultimul rand, modalitatea
eficienti de platdi. In mediul virtual, utilizatorii efectueazi tranzactii folosind e-payment.
Infrastructura de plati digitale consta dintr-o retea interconectata de entitati afiliate, concepute pentru
a accelera viteza schimbului de date intre sistemele in cauza si pentru a initia si facilita transferul de
numerar Intre diferite parti.

Solutiile digitale inovatoare implica tranzactii monetare care sunt efectuate folosind tehnologii
digitale. Factori precum avansarea tehnologiei, utilizarea smartphone-urilor, inovatiile din sistemul
bancar, precum si adoptarea reglementarilor, sprijina dezvoltarea acestor tehnologii.

Sistemele automatizate de deservire la distanta (SADD) sunt solutii digitale inovatoare ce implica
tranzactii monetare efectuate folosind tehnologii digitale. Acestea permit utilizatorului sa acceseze de
la distantd fondurile aflate in contul de plati prin intermediul unei aplicatii informatice. Scopul acestor
echipamente de comunicatie rezida in obtinerea informatiilor privind starea contului de plati si a
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tranzactiilor realizate, efectuarea tranzactiilor in numele si la ordinul detinatorului din contul fondurilor
aflate in contul de plati. Exista un anumit numar de SADD-uri, care pot fi clasificate dupa cum urmeaza:
PC-payments, Internet-payments, Mobile-payments, Telephone-payments si Terminal-payments.
Tehnologia platilor digitale revolutioneaza sectorul financiar, oferind solutii atractive de efectuare a
tranzactiilor precum utilizarea fara efort, confortul si viteza operatiunilor de plata.

Pentru efectuarea platilor, utilizatorul trebuie sd detind portofel electronic, un tip de card
electronic conectat la contul bancar al persoanei si protejat cu parola de tip cod pin sau amprenta. Pe
piata existd o gama variatd de portofele electronice: Samsung Pay, PayPal, Apple Pay, Google Pay.
Pentru a putea depune bani in portofelul electronic.

Portofelele digitale implica o serie de avantaje: confortul manifestat de prezenta unui singur
instrument de plata, aflat la indemana; urmarirea cheltuielilor, cu optiunea de setare a anumitor limite;
securitatea sporita; economia de timp si costuri reduse, portofelele digitale fiind gratuite.

CONCLUZII

In concluzie, transformarile digitale impun abordarea cuprinzitoare a comportamentului de
consum. Pentru a-si mentine pozitia pe piata, intreprinderile trebuie sa ajusteze modelul de afaceri in
raport cu concurenta existenta. Digitalizarea economiei, alaturi de cresterea continua a duratei de timp
petrecutd online impune o atentie sporitd fatd de cum sunt folosite canalele de marketing pentru a
comercializa in mod eficient produsele sau serviciile. In plus, pe langa faptul ¢a durata de viati a
produsului urmeaza o tendintd descensiva, devine din ce In ce mai dificil sd captezi atentia
receptorilor, deoarece acestia sunt expusi campaniilor concurentilor, care deseori isi promoveaza
continutul intr-un mod ofensiv. Nu atat elementele marketingului digital si cele ale sistemelor de plata
online sunt in masura sa influenteze decizia de cumparare a consumatorilor, cat dotarea cu astfel de
mijloace inteligente capabile sd mentind concurenta la nivel echitabil si sd construiascd o baza de
clienti fideli.
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Abstract: For economists, the study of banking institutions is one of the most fascinating areas of exploitation. It studies,
analyzes this perpetual mobile of money funds in which the act of payment fulfills both the role of the heart that transports
money - blood - to each part of the body called society, and that of the nervous system, responsible for its coordination.

Key words: bank, liquidity, BNM, commercial bank, banking system.
JEL CLASSIFICATION: G21, G23

INTRODUCTION.

Intr-o economie de piatid au loc in fiecare zi numeroase tranzactii la initiativa agentilor
economici. Pentru bunurile si serviciile (importate/exportate), inclusiv pentru instrumentele
financiare se platesc bani fie fizic, sub forma de moneda, fie sub forma de depozite mentinute la
banci, fiind posibila necesitatea utilizérii de credit. Bancile trebuie sa fie gata oricand sd onoreze
instructiunile de plata emise de clientii lor cu toate ca si ele sunt adeseori in situatia de a face fata
diferentelor de timp intre momentul receptiondrii incasarilor si cel al efectuarii platilor, fie prin
incheierea unor tranzactii pe pietele inter-bancare, fie prin apelarea la creditul acordat de catre bancile
centrale pentru a-si acoperi penuria de lichiditate. Sistemul financiar bancar are ca obiect
instrumentele si tehnicile de plata si reprezinta un domeniu de pregnantd importanta in desfasurarea
operatiunilor economice si financiare in economia de piatd. Evolutiile Tn domeniu, care au fost
determinate atit de cresterea considerabila a dimensiunilor fluxului de plati si respectiv de eforturi
organizatorice de a opera cu maxima eficientd, dar si cu tehnologii noi angajate in domeniu au condus
la constituirea unui segment independent de abordare stiintificd a sistemului bancar. Sistemul
financiar bancar ca o parte specifica a relatiillor monetare privind instrumentele si tehnicile de plata
s-a dezvoltat puternic fiind sustinut de tehnologia moderna, de progresiile intense ale informaticii si
telecomunicatiilor.

MATERIALS AND METHODS.
Drept ca metoda de cercetare si analiza am utilizat sursele veridice precum BNM si site-urile
bancilor comerciale. Ca urmare am dedus concluzii necesare cu variabile corespunzatoare.

RESULTS AND DISCUSSIONS
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Totalitatea bancilor care functioneaza intr-o economie formeaza sistemul bancar. Bancile
reprezintd principalii intermediari financiari care concentreazd mijloace de plata si acorda credite,
facilitdnd formarea capitalului disponibil in economie.

Structura sistemului bancar a RM, o putem prezenta in figura 1:

Banca Nationald a R.M(BNM) Béncile comerciale

Structura si competenta BNM Constituirea, activitatea

silichidarea béncilor
comerciale

Figura.l. Structura sistemului bancar

Din cadrul componentelor sistemului bancar al RM doud tipuri de banci: BNM si bancile
comerciale.

Banca Nationala a Moldovei este o persoand juridicd publicd autonomd responsabila fata
de Parlamentul Republicii Moldova. Obiectivul fundamental al Bancii Nationale a Moldovei este
asigurarea si mentinerea stabilitatii preturilor.

Atributiile de baza a BNM sunt: Stabileste si implementeaza politica monetara si valutara in
stat; actioneaza ca bancher si agent fiscal al statului; licentiaza, supravegheaza si reglementeaza
activitatea institutiilor financiare; Constituie, licentiaza, opereaza, reglementeaza si supravegheaza
infrastructurile pietei financiare, in conditiile stabilite de lege, si promoveaza functionarea stabild si
eficientd a acestora; activeazd ca organ unic de emisiune a monedei nationale; Stabileste regimul
cursului de schimb al monedei nationale; pastreaza si gestioneazd rezervele valutare ale statului;
intocmeste balanta de plati a statului; etc.

Conform prevederilor legii cu privire la BNM, guvernarea corporativa a BNM include 2
niveluri de control conform figurii 2:

Control extern Controlul intern

Controlul Fondul Monetar
Auditul extern International al Auditul intern
sigurantei BNM

Controlul operational la
nivel de subdiviziune

Auditul Curtii de
Conturi al RM

Figura.2. Nivelurile de control a BNM.
Conform surselor veridice cercetate am evidentiat competentele principale a BNM a RM:

78



Lucrari stiintifice ale Simpozionului Stiintific International al Tinerilor Cercetitori, Editia a XX-a, Volumul 2
8-9 aprilie 2022, Chisindu, Republica Moldova
ISBN 978-9975-3590-3-0 (PDF). DOI: 10.5281/zenodo.7542985

Tncheierea contractelor si emiterea obligatiilor

Achizitionarea si dispunerea de bunuri mobile

in scopul exercitdrii atributiilor sale |

Intentarea actiunilor in instanta de judecata si participarea

la proces in calitate de subiect

Figura.3.Competentele BNM

Bancile comerciale reprezinta al doilea nivel al sistemului bancar. Banci apte de a inlocui toate
activitdtile, atat la nivel nationale cat si international .

Principalele functii ale bancilor comerciale :acumularea si mobilizarea capitalului banesc;
intermedierea in operatiunile de creditare; efectuarea decontarilor si platilor; crearea instrumentelor
de plata; organizarea emisiunii si plasarii valorilor mobiliare; servicii de consulting;

Lista bancilor comerciale licentiate in RM sunt prezente in figura 4:

Banca Comerciala ,, COMERTBANK” S.A.
Banca Comerciald ,,ENERGBANK” S A.
Banca Comerciala ,,EuroCreditBank” S.A.
Banca Comerciald ,, EXIMBANK” S.A.
Banca Comerciald ., Moldindconbank™ S.A.
Banca comerciald , MOLDOVA - AGROINDBANK™” S A.
Banca Comerciala ,,ProCredit Bank™ S.A.
Banca Comerciala Romana Chisinau S.A.
Banca Comerciald ,, VICTORIABANK” S A.
.Bancade Finante si Comer{” S.A.
OTPBank S.A.

Figura.4.Banci comerciale licentiate a RM

In urma unui studiu am evidentiat in figura 5 cele mai profitabile banci ale RM in 2021.

13,85

47,75 14,01 10
N

el AN i a e

-

= Moldova-Agroindbank
= Moldindconbank

@ Victoriabank

= Mobiasbanca

= Procreditbank

m Fincombank

o Eximbank
 Energbank

© EuroCreditBank
BCR Chiginau

: a
Figura.5.Cele mai profitabile banci comerciale a RM, 2021

De asemenea in cadrul studiului individual am analizat clasamentul bancilor comerciale dupa
profitul obtinut in anul 2021, astfel am clasificat bancile cu profit primordial in figura 6.
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Bank name Profit
Moldinconbank 160,7 min. lei
Moldova-Agroindbank 158 min. lei

Mobiasbank 94,3 min. lei '
Victoriabank 42,4 min. lei g/\'z
Figura.6.Clasamentul bancilor dupa profit

CONCLUZIE

Tema abordata este o tema mult prea ampla pentru a cuprinde toate informatiile, nuantele dar
abordat instrumentul principal activitatii bancare, capitalul, forta motrica, In general, in economia de
piatd. Banca fiind cea care minuie acest instrument si de minuirea adecvata a acestui instrument
depinde starea economica si bunastarea unei tari intregi. Nu degeaba falimentarea unei banci aduce
dupa sine un dezastru in economie si populatiei tarii. Ca concluzie reiesa ca sistemul financiar bancar
se poate manifesta pe deplin doar intr-o economie libera, intr-o economie de piatd. Ca dovada a
acestui lucru este cresterea vertigioasd a numarului bancilor odata cu incercarea de a trece a Republicii
Moldova spre o economie libera, economie de piata.

Republica Moldova a avut progrese economice foarte modeste dacad facem o comparatie
regionala, totusi sistemul nostru bancar a fost mai permanent laudat pentru o performanta foarte buna.
Bancile moldovenesti mai au si privilegiul de a fi intr-un oarecare mod protejate de concurenta
bancilor din exterior. Mai mult ca atat, concurenta domestica dintre banci este practic inexistenta, cel
putin nu se prea observa.

In concluzie as putea spune ca deficientele pe care le putem depista in sistemul bancar din
Republica Moldova sunt rezultatul tratamentului preferential al bancilor de catre stat si organele
abilitate a acestuia care nu isi permit sa impuna reformele si alinierea standardelor bancare autohtone
cu cele europene pentru a nu dispersa oaza de stabilitate din economia moldoveneasca. Totusi aceasta
strategie poate fi costisitoare pe termen lung, in contextul schimbarilor structurale din lume si a
evolutiilor interne (ma refer in primul rand la o scadere continud a populatiei).
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Abstract. Efficient collection of taxes is the foundation of a equitable tax system, in this context, the launch and
implementation of the Compliance Program is the solution to increase the level of voluntary compliance of taxpayers and
prevent tax evasion.

In order to perform the main tasks and objectives, the State Tax Service ensures the permanent examination and identifies
the segments of the national economy with increased risk of tax non-compliance, applying the simplest and most effective
treatments to decline the risks of non-compliance and increase the level of voluntary tax compliance.

Key-words: Voluntary compliance, taxes, compliance treatments, tax obligations, risk of tax non-
compliance, taxpayers

JEL CLASSIFICATION: H30,H26

INTRODUCERE.

Colectarea eficientd a impozitelor si taxelor reprezinta o piatra de temelie a unui sistem fiscal
echitabil, in acest context, lansarea si aplicarea Programului de conformare este solutia sporirii
nivelului de conformare voluntara a contribuabililor si prevenirii evaziunilor fiscale.

Este extrem de important ca platitorul de impozite si taxe sa inteleagd sarcinile fiscale pe care
le are, sd constientizeze importanta declararii corecte si achitdrii integrale a impozitelor si taxelor
datorate Bugetului public national pentru ca statul, la randul sau, sa poatd oferi cetatenilor servicii de
calitate.

Pentru aceasta cercetare mi-am propus urmatoarele obiective:

e Analiza Programului de conformare al contribuabililor pentru anul 2021;

e Determinarea tratamentelor de conformare aplicate fata de contribuabilii monitorizati de
Serviciul Fiscal de Stat;

e Identificarea masurilor cu impact semnificativ in cresterea gradului de colectare a
obligatiilor fiscale in Republica Moldova.

CONTINUTUL DE BAZA.

Sistemul fiscal al Republicii Moldova reprezinta totalitatea impozitelor si taxelor, a principiilor,
formelor si metodelor de stabilire, modificare si anulare a acestora, prevazute de prezentul cod,
precum si totalitatea masurilor ce asigura achitarea lor.
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Obiectivul strategic pentru Serviciul Fiscal de Stat este incurajarea conformarii voluntare, care
prevede politici de asistenta si sprijin la facilitarea conformarii, precum si politici de descurajare si
detectare a contribuabililor ce intentionat nu se conformeaza. In acest context, a fost lansat si aplicat
Programul de conformare pentru a contribui la sporirea nivelul de conformare voluntara a
contribuabililor si prevenirea evaziunilor fiscale.

Scopul principal al Programului de conformare este de a identifica si de a raspunde riscurilor
de neconformare fiscala din sistemul fiscal printr-o serie de masuri care vizeaza principalele cauze
ale inconsecventei comportamentale.

Obiectivul acestui Program este de a obtine asigurarea unui nivel optim de respectare voluntara
a legislatiei fiscale, prin aplicarea tratamentelor stabilite de program, informarea societatii si
contribuabilului referitor la prevederile legislatiei in vigoare, modul de exercitare a obligatiilor
stabilite prin lege si consecintele recurgerii la incalcari de ordin fiscal.

Programul dat prevede 2 tipuri de conformare fiscala:

Conformare fiscala voluntara - Calculare corectd, rapoarte si achitare deplina, la timp la buget
a obligatiei fiscale de catre contribuabil in mod benevol:

e Contactarea contribuabilului, expedierea/inmanarea scrisorilor de
conformare/chestionarului;

e Organizarea si desfasurarea sedintelor de conformare;

e Efectuarea vizitelor fiscale

Conformare fiscala fortata - Conformare fiscald a contribuabilului ca urmare a aplicarii de
catre autoritatile competente a masurilor legale de constrangere.

e Controale fiscale

e Posturi fiscale

Cele mai ntalnite motive de neconformare a contribuabililor sunt:

e Nefamiliarizarea cu legislatia in vigoare;

e Nivelul scazut al educatiei fiscale;

e Lipsa unei concurente loiale;

e Mediul social;

e Evaziunea fiscald in scopul imbogatirii personale

Tabelul 1. Rezultatele controalelor fiscale efectuate de catre SFS in perioada Tr. I-111

30.09.2020 30.09.2021 Devieri +/-
Numarul controalelor fiscale efectuate total (unitati) 30 785 26 441 -4 344
Numairul controalelor in cadrul carora au fost stabilite

A 1w s 19 466 14 697 -4 769
incalcari (unitati)

Ponderea incalcarilor stabilite din numarul total de 63% 56% 7%
controale efectuate (%)

SuIAnaAtot.al calculata"a 1fnp011telor, taxelor, majorarilor 306 585 835 259 + 528 674
de Tntarziere s.a. (mii lei)

Suma total calculata a sanctiunilor fiscale (mii lei) 134 013 261 138 + 127 125

Sursa: Elaborat de autor, in baza datelor statistice privind rezultatele controalelor fiscale efectuate de catre SFS in 9
luni 2020-2021, disponibil: https://sfs.md/ro/catalogul-datelor-deschise/viii-control-fiscal

Tn tabelul 1 sunt ilustrate rezultatele controalelor fiscale efectuate de Serviciul Fiscal de Stat in
perioada trimestrului I-111 in anii 2020-2021. Din tabel observam ca s-a micsorat numarul controalelor
fiscale efectuate in anul 2021 cu 4 344 de unitati, si numarul controalelor in cadrul carora au fost
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stabilite incalcari cu 4 769 unitati fata de anul precedent. La fel au scazut si ponderea incalcarilor
stabilite din numarul total de controale efectuate, de la 63% la 56%. Totodata a crescut suma total
calculata a impozitelor, taxelor si majorarilor de intarziere cu 528 674 mii lei in anul 2021 fata de
aceeasi perioadd in anul 2020. Aceste rezultate denotd cd a crescut gradul de conformare a
contribuabililor, astfel acestia indeplinesc In mod voluntar si executd la timp, In volum deplin
obligatiile fiscale.

Tn scopul majorarii nivelului de conformare a contribuabililor la declararea si plata obligatiilor

fiscale Tn baza analizei riscurilor de neconformare, au fost stabilite pentru anul 2021 urmatoarele
segmente ale economiei nationale prioritare pentru monitorizare si anume:

Comert cu amanuntul si cu ridicata;

Servicii de infrumusetare/ingrijire si sanatate;
Comertul electronic;

Servicii imobiliare;

Industria extractiva;

Fabricarea mobilei;

Transport, Intretinerea si repararea autovehiculelor;
Agricultura;

Tn lista contribuabililor monitorizati prin prisma Programului de conformare au fost inclusi

contribuabili in activitatea carora au fost identificate riscuri de neconformare fiscald. Astfel, fata de
contribuabilii inclusi in lista aprobata au fost aplicate tratamente de conformare voluntara,
prevazute in Programul de conformare care s-au manifestat prin:

Scrisori de conformare — expedierea/inméanarea a 3 600 scrisori de conformare;
Sedinte de conformare — organizarea si desfasurarea sedintelor de conformare cu
participarea a 332 persoane cu functii de raspundere ale contribuabililor;
Vizite fiscale — efectuarea a 2 529 vizite fiscale, care au avut drept scop explicarea legislatiei
fiscale, cu caracter consultativ, si/sau stabilirea unor date de ordin general despre activitatea
contribuabililor

Tabelul 2. Obligatiile fiscale calculate la BPN pe domenii de activitate

Obligatiile fiscale calculate la BPN
Domeniile de activitate 30.09.2020 | 30.09.2021 | Devieri +/- o
(mii lei) (mii lei) (mii lei) °
Agricultura - - - -
Comert cu aminuntul si cu ridicata 529 049,04 | 613 445,40 | 84 396,36 16%
Comert electronic 4 380,36 6 571,40 2191,04 50%
Fabricarea mobilei 30 948,96 46 286,77 15 337,81 50%
Industria extractiva 2 300,82 2 406,98 106,16 5%
Servicii de infrumutesare/ingrijire si sanatate 15 390,87 25 247,99 9 857,13 64%
Servicii imobiliare 14 823,11 15 713,44 890,33 6%
Transport, intretinerea si repararea
autovehiculelor ) i ) )
TOTAL 596 893,16 | 709 672,00 | 112778,83 | 19%

Sursa: Preluat de autor din Raportul cu privire la rezultatele monitarizarii contribuabililor prin prisma Programului de
conformare a contribuabililor pentru trimestrul 111 2021, disponibil: https://sfs.md/ro/pagina/rapoarte-anuale
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Obligatiile fiscale calculate la BPN de cétre contribuabilii monitorizati, inregistreaza o crestere
cu 112 778,83 mii lei mai mult comparativ cu perioada similara a anului precedent — Sau 0 majorare
cu 19%.

Tabelul 3. Obligatiile fiscale achitate la BPN pe domenii de activititate

Domeniile de activitate Obligatiile fiscale achitate la BPN
30.09.2020 | 30.09.2021 | Devieri+/- | %
(mii ler) (mii ler) (mii ler)

Agricultura - - - -
Comert cu amanuntul si cu ridicata 494 115,71 | 603 705,01 | 109 589,30 @ 22%
Comert electronic 4 078,69 6 137,76 2 059,06 50%
Fabricarea mobilei 28 013,54 | 48519,11 | 2050557 @ 73%
Industria extractiva 1 982,59 2 921,48 938,89 47%
Servicii de infrumutesare/ingrijire si 14 456,36 | 25505,26 | 11048,90 | 76%
sanatate

Servicii imobiliare 13510,61 | 18 789,74 5279,13 39%

Transport, intretinerea si repararea - - - -
autovehiculelor
TOTAL 556 157,51 | 705 578,36 | 149 420,85 | 27%
Sursa: Preluat de autor din Raportul cu privire la rezultatele monitarizarii contribuabililor prin prisma Programului de
conformare a contribuabililor pentru trimestrul 111 2021, disponibil: https://sfs.md/ro/pagina/rapoarte-anuale

Obligatiile fiscale achitate la BPN de catre contribuabilii monitorizati, inregistreazd o crestere
cu 149 420,85 mii lei mai mult comparativ cu perioada similara a anului precedent — majorare cu
27%. Cea mai mare suma achitata la BPN la perioda 30.09.2021 a fost inregistrata in domeniul de
comert cu amanuntul si cu ridicat, de 603 705,01 mii lei, fiind in crestere cu 109 589,30 mii lei fata
de perioada similara a anului precedent. Totodatd, o majorare considerabild se inregistreazd in
domeniul frabricarii mobilei (73%) si in serviciile de infrumutesare/ingrijire si sanatate (76%) fata de
anul precedent.

CONCLUZI/RECOMANDARI.
Consideram ca pentru cresterea nivelului de conformare al contribuabililor si indeplinirea
obligatiilor fiscale la timp al acestora ar trebui luate urmatoarele masuri:

e  Monitorizarea lunard, trimestriala si a anuala a indicatorilor care masoara acest grad de
conformare voluntara pe categorii de contribuabili si pe tipuri de impozite si taxe aferente
Bugetului public national;
esalonare la plata a impozitelor fiscale;

e Crearea unor ghiduri fiscale pe categorii de activitati, care sd cuprinda informatii complete
despre modul de infiintare, categoriile de impozite percepute, termenele de plata, precum si
modalitatile de efectuare a platilor.

Tn concluzie, Conformarea voluntari este cel mai eficient si usor mod prin care pot fi colectate
veniturile bugetare, fiind un proces prin care contribuabilii voluntari isi declara si achitad totalmente
la timp la Bugetul public national obligatiile fiscale.
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Sommaire. L'investissement est la clé du développement des entreprises et de I'économie dans son ensemble. Alors, par
ce recherche on va examiner ['influence du taux de 'imposition et des incitations fiscales qui ont un réle important dans
ce proces. L objectif est d’analyser I'impact de la politique fiscale sur le processus d’investissement, par ['observation,
la comparaison et l’etude de cas.

Mots-clés: Investissement, politique fiscale, taux d’imposition, incitations fiscales.
JEL Classification: E62

INTRODUCERE

La nivel macroeconomic, investitiile participa nemijlocit la dezvoltarea si cresterea
economicd, combaterea saraciei si imbundtatirea nivelului de trai al populatiei, prin crearea locurilor
de munca, dezvoltarea infrastructurii, promovarea spiritului antreprenorial, etc. Analiza impactului
impozitelor asupra procesului investitional se referd la faza preinvestitionala, in cadrul studiului de
fezabilitate, unde se estimeazd influenta factorilor asupra investitiei. Atentia investitorilor se
concentreazi anume la cotele de impozitare si a facilitatilor fiscale oferite de stat. In incercarea crerii
unui climat investitional pronuntat, se face apel la politica fiscald, care poate fi uneori generoasa,
alteori dura. In etapa actuald, o preocupare aparte se acordi sporirii volumului investitiilor si
mentinerii acestuia la un nivel inalt, in mare parte prin realizarea unei politici fiscale adecvate. Un
mediu de impozitare atractiv prevede existenta unui set important de stimulente fiscale: stimulente
directe sau financiare (granturi, subventii, alocatii bugetare) sau stimulente indirecte — scutiri sau
reduceri de impozite (taxe).

POLITICA FISCALA iN REPUBLICA MOLDOVA
In Republica Moldova, atragerea investitiilor este un obiectiv-cheie al politicii investitionale
a statului prin aplicarea unei politici fiscale coerente. Comparativ cu vecinii sai, Ucraina si Romania,
din punct de vedere fiscal, Republica Moldova este mult mai atragitoare pentru potentialii investitori
straini, intrucat cota impozitului este de 12%, spre deosebire de vecinii din est — 18% sau cei din vest —
16%. De asemenea, persoanele juridice — agenti ai micului business, cu exceptia gospodariilor
taranesti §i intreprinzatorilor individuali, care nu sint inregistrati ca platitori de T.V.A. vor plati
impozit pe venit in marime de 4% din venitul din activitatea operationala.
Prin urmare, gratie unei politici fiscale stabile, volumul investitiilor a crescut considerabil in
perioada anilor 2017-2020, fapt ce poate fi observat in tabelul de mai jos:
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Tabelul 1. Valoarea investitiilor in active imobilizate, anii 2017-2020

Indicatori 2017 2018 2019 2020
V"l“m‘::“illlwlz?ﬁﬁ“"r’ 234983 274647 312532 300896

Modificare relativa fata de anul precedent, % - 14,41 12,12 -3,87
Modificarea absolurtnz'li Iflaltei: de anul precedent, i 39664 37885 11636

Sursa: elaborat de autor in baza datelor oferite de Biroul National de Statistica al Republicii Moldova

Astfel analizand tabelul, se observa o crestere continud in anii 2017-2019, cea mai pronuntata
fiind Tn 2018, fiind plasati circa 27 465 milioane lei in active imobilizate, cu aproximativ 14,41% mai
mult decat in anul precedent. Pe de alta parte, in anul 2020, este Inregistratd o usoara scadere ca
urmare a crizei pandemice, volumul investitiilor fiind cu 1163 milioane lei mai putin comparativ cu
2019, sau -3,87%.

ZONELE ECONOMICE LIBERE

Conform legii 440, din 27.07.2001, zonele economice libere (zonele antreprenoriatului liber),
sunt parti ale teritoriului vamal al Republicii Moldova, separate din punct de vedere economic, strict
delimitate pe tot perimetrul lor, in care pentru investitorii autohtoni si strdini sint permise, in regim
preferential, genuri ale activitatii de Intreprinzator , in conditiile legii. Zonele libere se creeaza in
scopul accelerarii dezvoltarii social-economice a anumitor teritorii si a tarii in ansamblu prin:

a) atragerea investitiilor autohtone si straine;

b) implementarea tehnicii i tehnologiilor moderne;
¢) dezvoltarea productiei orientate spre export;

d) crearea locurilor de munca.

Conform codului fiscal, articolul 49, agentii economici rezidenti ai zonelor economice libere
beneficiaza de urmatoarele stimulente indirecte:

1. Scutire de 50% din cota impozitului stabilitd in RM pentru venitul obtinut din exportul
marfurilor (serviciilor) originare din zona economica libera in afara teritoriului RM

2. Scutire de 25% din cota impozitului stabilitd in RM pentru venitul obtinut din alte activitagi
decit exportul de marfuri (servicii)

3. Scutire totala timp de 3 ani de plata impozitului pe venitul obtinut din exportul marfurilor
(serviciilor) originare din zona economica liberd in afara teritoriului RM, drept rezultat al investirii
in zona liberd a cel putin un milion USD.

4. Cota zero a T.V.A. pentru marfurile (serviciile) livrate in zona libera, marfurile (serviciile)
livrate din zona libera in afara Republicii Moldova

5. Scutire de plata accizelor pentru marfurile introduse in zona libera

Pe parcursul anului 2020 pe teritoriul Republicii Moldova au activat 7 zone economice libere (zone
ale antreprenorialului liber), care inregistrau 36 subzone, fiind inregistrati 222 de rezidenti. Fata de
perioada similard a anului precedent, numarul rezidentilor a crescut cu 14 rezidenti sau cu circa 6,7%.
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Tabelul 2. Valoarea investitiilor in ZEL, anii 2017-2020

Indicatori 2017 2018 2019 2020
Volumu? investitiilor, 348.6 396.9 432.7 458.9
mil. USD
Modificare relativa fata de anul precedent, % - 13,85 9,02 6,05
Modificarea absolut_a fata de anul precedent, i 483 358 26.2
mil. USD

Sursa: elaborat de autor in baza datelor oferite de Rapoartele de activitate a ZEL

In baza tabelului 2, se constateazi ca facilititile fiscale oferite de zonele economice libere sunt
atragatoare nu doar pentru investitorii striini, ci si pentru cei rezidenti, volumul investitiilor totale,
desi intr-o masura tot mai mica, cresc de la an la an. Astfel, desi ponderea impozitelor si taxelor
achitate de rezidentii ZEL din total venit la bugetul de stat din impozite si taxe, reprezenta 1,5% in
2018, 1,7% in 2019 si 1,75% in 2020, ponderea exportului din ZEL in totalul export al economiei
nationale constituia 20,8% 1n 2018, 21,2% 1n 2019 si 22,3% 1n 2020

CONCLUZII

In final, analizand evolutia volumului de investitii in Republica Moldova in perioada anilor
2017-2020, se poate afirma cu certitudine ca impozitele au un rol important in procesul investitional.
Datoritd unei politici fiscale stabile si mai atractive, din punct de vedere a cotei de impozitare,
comparativ cu cea a Romaniei sau Ucraina, Republica Moldova a beneficiat de tot mai multe
investitii, de la 23498,3 mil lei in 2017 pana la 30089,6 mil lei in 2020. De asemenea, crearea si
dezvoltarea zonelor economice libere, impreuna cu facilitatile fiscale oferite, a ajutat la cresterea PIB-
ului si dezvoltarea comertului exterior, ponderea exportului din ZEL reprezentdnd mai mult de o
cincime din totalul exporturilor economiei nationale in 2020. Totodatd se observa ca, Moldova, fiind
o tard in curs de dezvoltare stimuleaza investitiile prin stimulente indirecte — reduceri sau scutiri de
impozite si taxe, neavand posibilitatea sa ofere granturi sau subventii noilor agenti economici si celor
deja existenti.
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Abstract. Monetary policy is the set of measures or interventions of the Central Bank or monetary authorities on the
liquidity of the national economy through techniques and tools for the pursuit of economic policy. Monetary policy has
three components: monetary, creditary and foreign exchange.

Monetary, foreign exchange and creditary policy shall be drawn up by the National Bank in agreement with the
Government. The monetary system of the Republic of Moldova is constantly evolving, in the sense of elaborating and
putting into practice the existing monetary instruments in all developed countries

Key words: Monetary policy, creditary policy , foreign exchange policy, annual inflation rate.
JEL Classification: E52; E58; O53; F42

INTRODUCERE

Economia nationald de la perioada de tranzitie pind la etapa actuala aparcurs o cale anevoioasa
si dificild, dat fiind faptul necesitatii implimentarii unor noi standarde economice, constituirii $i
consolidarii unor noi institutii de stat de profil economic, adoptarea uneinoi legislatii in domeniul
financiar-economic,precum si alte procese inevitabile au constituitfenomene de edificare a economiei
nationale. Actualmente, In dezvoltarea si accelerarea economiei nationale, statul realizeaza mai multe
politici prin intermediul carora se prevede crestereaeconomica si asigurarea bunastarii populatiei.

Necesitatile actuale ale societatii Republicii Moldova,a impulsionat adoptarea unui sir de
politici: bugetara, financiar-bugetara, comerciala, un rol desebitde important revenindu-i politicii
monetare. Asadar, buna realizarea si eficienta a politicii monetarede catre Banca Nationala asigura o
stabilitate a masei monetare in circulatie pe un anumit segementde timp, precum si orienteaza
economia nationald pe termen mediu si lung. Pornind de laezideratele de mai sus, considerdm ca
politica monetara are un rol fundamental in sistemuleconomic la general si pe piata monetara la
particular, intrucit lipsa acestei politici ar Insemnadevieri majore in economia nationald.
Actualitatatea subiectului supus cercetarii rezidd din actualitatea in sferd economica a acestei politicii,
astfel, Banca Nationala ca promotor principal indomeniu, exercitd controlul asupra masei monetare,
schimbului valutar, inflatiei, nepermetiand deprecierea monedei nationale in fatd de celelalte valute.
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SCOPUL CERCETARIL

In conformitate cu actualitatea, scopul consta in efectuarea unei analize ample si detaliate a
procesului de administrare a politicii monetare in Republica Moldova,specificand particularitatile
acestei problematici la nivel national.

CONTINUTUL DE BAZA

Pentru asigurarea si mentinerea stabilitatii preturilor pe termen mediu, Banca Nationald a
Moldovei mentine inflatia (masurata prin indicele preturilor de consum) la nivelul de 5.0 la suta anual
cu o posibila abatere de &+ 1.5 puncte procentuale, fiind considerat nivelul optim pentru cresterea si
dezvoltarea economica a Republicii Moldova pe termen mediu.

5’5"):%;*,_ 7 . ‘/‘ \ vf' Y P A b

01420
/20

<~ Rata anuala a inflatiei ~ — Tinta inflatiei Intervalul de variatie
Figura 1. Rata anuala a inflatiei
Sursa: https://www.bnm.md/ro/content/rata-inflatiei-0
Astfel, rata anuala a inflatiei, In luna ianuarie 2022 a inregistrat 16,6 la suta, fiind superioara cu
2,6 puncte procentuale fata de decembrie 2021. Evolutia respectiva a fost determinatd, de contributia
preturilor la produsele alimentare (7,6 puncte procentuale), inflatiei de baza (4,2 puncte procentuale),
preturilor reglementate (2,9 puncte procentuale) si preturilor la combustibili (1,9 puncte procentuale).

In detaliere, trendul ascendent al inflatiei a fost sustinut de cresterea preturilor internationale si
regionale la produsele alimentare si la resursele energetice, fapt ce a determinat cresterea preturilor
acestora pe piata internd si ajustarea tarifelor la gazul in retea si energia termica.

Asigurarea stabilitatii preturilor si mentinerea ratei inflatiei la un nivel redus constituie cel mai
important obiectiv al Bancii Nationale a Moldovei, deoarece aceasta contribuie la crearea unui cadru
economic relativ stabil care permite dezvoltarea economica si asigurarea unui nivel sustinut al
cresterii economice.

In acest context, Banca Nationaldi a Moldovei considerd ci o tintd joasa, relativ stabild si
credibila a inflatiei:

e va mentine ratele nominale ale dobanzii la un nivel redus, care vor stimula investitiile pe
extern;

e vadescuraja activitatile speculative si va consolida stabilitatea financiara;

e va sprijini cresterea economica de duratd, crearea locurilor de munca si va duce la cresterea
productivitatii, ceea ce va imbunatati calitatea vietii populatiei;
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e vaproteja populatia cu venituri fixe si paturile social-vulnerabile, care sunt afectate in special
de rata inaltd a inflatiei prin erodarea veniturilor din investitii si a platilor sociale (pensii,
indemnizatii etc.).

Pentru a defini fenomenul de crestere generala a preturilor intr-o anumita perioada se utilizeaza
termenul de inflatie, iar masurarea cantitativd a fenomenului economic determind rata inflatiei.
Situatia opusa in care preturile inregistreaza reduceri este definita prin deflatie.

Conceptul de stabilitate a preturilor presupune nu doar protejarea economiei contra inflatiei,
dar si controlul fenomenelor deflationiste, care semnaleaza de cele mai multe ori declinul economic.

Beneficiile rezultate din stabilitatea preturilor sunt multiple si au efect direct asupra bunastarii
populatiei si permit dezvoltarea durabila a economiei nationale, deoarece stabilitatea preturilor:

e conduce la consolidarea increderii populatiei in politica statului si a bancii centrale, astfel
obiectivele autoritatilor devin mai viabile, iar deciziile de politica monetara mai eficiente;

e si totodatd asigurd evitarea situatiilor de incertitudine privind evolutia preturilor in viitorul
apropiat, ceea ce permite cetdtenilor un mod rational de comportare bazat pe economisire si
realizare a proiectelor investitionale.in final, realizarea obiectivului fundamental al BNM
contribuie la dezvoltarea economiei in conditiile ocuparii cat mai active a fortei de munca.

CONCLUZII/RECOMANDARI.

Tn urma celor analizate pe parcursul acestui studiu am ajuns la concluzia ci Banca Nationald
a Moldovei monitorizeaza si anticipeaza evolutiile macroeconomice interne si cele externe, riscurile
si incertidunile asociate evolutiei inflatiei pe termen scurt si mediu, si prin aplicarea la momentul
oportun a instrumentelor de politicd monetard, isi realizeazd mandatul sau legal — asigurarea si
mentinerea stabilitatii preturilor.

Pe langd asigurarea si mentinerea stabilitatii preturilor care este obiectivul fundamental
al politicii monetare, BNM are si alte obiective macroeconomice secundare, inclusiv asigurarea
cresterii economice i ocuparea fortei de munca. Aceste obiective sunt urmarite in masura in care ele
nu afecteaza atingerea obiectivului fundamental al BNM.

In final pot spune ci realizarea obiectivului fundamental al BNM contribuie la dezvoltarea
economiel in conditiile ocuparii cat mai active a fortei de munca.
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Abstract: The aim of the paper is to systematize the financial balances at the level of all budget links within the budget
system, as follows: ensuring public financial balance, differentiating the components of structural and vertical imbalance,
modeling financial flows within the budget system and formulatingdirections for action public financial balance.The
structure of the paper, according to the intended objectives, includes: introduction, three chapters, conclusions and
recommendations. The conclusions and proposals represent a synthesis of the analyzed topic and propose us the main
directions of transforming the current budgetary policy into an active state policy in order to relaunch the economic
activity.
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INTRODUCERE: In cadrul principalelor politici economice ale tarilor in curs de tranzitie, in
vederea asigurarii stabilizarii si cresterii economice, o importanta primordiald ii revine politicii bugetar-
fiscale. In promovarea strategiei de dezvoltare a R.M., trebuie sa tinem cont ci potentialul bugetar-fiscal
este determinat de potentialul economic al ei. Insa, deseori, sistemului bugetar-fiscal i se atribuie rolul
definitoriu in problema ameliorarii substantiale a situatiei economice, fiind neglijat faptul ca combaterea
crizei e un fenomen mult mai complex, care necesitd o combinatie de masuri fiscale, monetare, politice
si sociale.Politicile implementate pentru realizarea unei strategii macroeconomice trebuie sa se situeze
intr-o perspectiva de lunga duratd, evitindu-se modificarile frecvente. [1]

CONTINUTUL DE BAZA: in situatia actuali a structurii sistemului bugetar al Republicii
Moldova, pirghiile de gestiune a resurselor financiare publice, la care se mobilizeaza veniturile, sunt:
bugetul de stat, bugetele locale, bugetul asigurarilor sociale de stat, fondurile extrabugetare, fondul
asigurarilor obligatorii de asistentd medicald. Analiza veniturilor bugetare are o importanta deosebita
in evidentierea unor resurse financiare potentiale, definitivarea strategiei pe termen mediu si lung,
precum si in trasarea principalelor directii pe termen scurt.
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Consecintele economice si sociale, pe care le determina politica bugetar-fiscald, sunt dependente de
amploarea procesului de distribuire-redistribuire a produsului intern brut. Astfel, in ultimul deceniu,
veniturile totale ale sistemului bugetar au variat intre 22,8% si 40,4% din produsul intern brut, partea
covarsitoare a acestora fiind mobilizata prin metode fiscale, constituind, n medie, 80%.

Marimea veniturilor bugetare depinde de gradul de dezvoltare al activitatilor economico-
sociale generatoare de venituri, de nivelul presiunii fiscale individuale si globale, de volumul
produsului intern brut si de structura acestuia de nivelul cheltuielilor publice si de amploarea
valorificarii de catre stat a unor bunuri ce-i aparfin.

In scopul realizarii acestor obiectivelor politicii bugetar fiscal , precum si pentru imbunititirea
administrarii fiscale, au fost Intreprinse urmatoarele masuri:

* trecerea la un regim de taxare cu TVA unic cu toate tarile-parteneri comerciali, care simplifica
administrarea acestui impozit;

* mentinerea unui regim comercial liberalizat, cu aplicarea unor cote reduse la tariful vamal;

» reducerea cotelor fiscale pentru persoanele fizice si juridice;

» stimularea producatorilor, care plaseaza veniturile obtinute de la desfagurarea activitatii in
dezvoltarea productiei, reutilarea si renovarea tehnica, pentru crearea locurilor de munca noi;

 anularea datoriilor istorice fatd de buget;

* limitarea incasarilor de venituri la buget prin intermediul compensarilor reciproce.[2]

Dimensiunea echilibrului / dezechilibrului financiar public este relevanta, in primul rand, ca
indicator al consecintelor masurilor de politicd fiscala si bugetara. Insi, existd o multitudine de
consecinte, pe care decidentii trebuie sa le aprecieze astfel, incat necesitatile diverse de evaluare sa
reflecte daca masurarea dezechilibrului financiar public este sau nu corecta. De aici, a rezultat
necesitatea existentei mai multor modalitati alternative de masurare, fiecare reprezentand un anumit
grad de adecvare 1n raport cu nevoile de evaluare.

Echilibrarea sistemului bugetar este reflectatd sub trei aspecte §i anume:

1) ca problema a echilibrarii structurale generale, avandu-se in vedere echilibrarea resurselor
financiare ale sistemului bugetar cu necesitatile sau cheltuielile acestui sistem;

2) ca problema a echilibrarii verticale, care se refera la echilibrul in repartizarea veniturilor
intre verigile sistemului bugetar;

3) ca problema a echilibrarii orizontale, care are in vedere corespondenta (suficienta)
veniturilor unitatilor teritoriale formate Tn cadrul sistemului bugetar si al cheltuielilor lor.

Dimensionarea dezechilibrului financiar public poate fi realizatd prin diverse metode, care se
grupeaza astfel:

» clasice, respectiv pentru dimensionarea deficitului conventional;

* moderne, care permit dimensionarea deficitului curent, deficitului bugetului public national,
deficitului ce médsoara contributia diferitelor tranzactii guvernamentale la cererea agregata, deficitului
intern, deficitului extern, deficitului conjunctural, deficitului structural, deficitului ajustat ciclic,
deficitului primar, deficitului operational, deficitului fiscal, deficitului virtual si deficitului geaman.

In acest sens, prezinta interes determinarea deficitului fiscal primar, care ia in calcul veniturile
fiscale obtinute din Tnsumarea veniturilor, de la incasarea impozitelor si taxelor si din contributiile la
asigurdrile sociale, inclusiv contributia la fondul de asigurari obligatorii de asistentd medicala din
ultimii 2 ani, comparandu-se cu volumul total al cheltuielilor primare la nivelul bugetului public
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national. [3]

Avand in vedere cele expuse, dezechilibrul sistemului bugetar poate fi privit prin prisma a doua
situatii si anume:

a) cheltuielile sunt determinate de obligatiile statului privind finantarea serviciilor publice;

b) cheltuielile se efectueaza la un nivel minim admis, fara posibilitatea micsorarii acestora,
chiar daca se inregistreaza o scadere a veniturilor Tncasate.

Din situatiile evidentiate mai sus, rezulta complexitatea situatiei intermediare existente in tara
noastrd, atunci cand volumul cheltuielilor publice se determinad exclusiv in functie de veniturile
obtinute.

In final, poate fi evidentiata si o altd posibilitate de analizd a echilibrului bugetar. In situatia
existentei unui excedent bugetar general, considerat stabil, echilibrarea intregului sistem bugetar
poate fi evaluati tinand seama de datoria de stat generala. In acest caz, ritmul de crestere a veniturilor
bugetare trebuie sa corespunda ritmului de crestere a cheltuielilor bugetare generale si a sumelor
destinate stingerii datoriei. Prin urmare, putem evidentia urmatoarele tehnici de evaluare a
echilibrului structural relativ al sistemului bugetar:

- echilibrarea statica a cheltuielilor primare si a veniturilor bugetare;

- echilibrarea dinamica a cheltuielilor primare si a veniturilor bugetare;

- echilibrarea statica, respectiv dinamica a veniturilor si a cheltuielilor bugetare generale
(primare si a cheltuielilor pentru deservirea datoriei de stat);

- echilibrarea cheltuielilor generale, inclusiv a sumelor destinate stingerii datoriei de stat
generale cu veniturile bugetare. [4]

CONCLUZII:

Pentru rezolvarea problemelor social - economice in térile cu economie de tranzitie sunt aplicate
cu succes mecanismele de interventie a statului cit §i instrumentele mecanismului de piata.
Neajunsurile si caracterul restrins ale pietii fac necesara si justificata interventia statului in economie.

Experienta aplicarii finantelor statului in reglarea macroeconomica de catre alte state
reprezintd pentru Republica Moldova un interes incontestabil deoarece finantele statului joacd un rol
important in petrecerea reformelor economice in tard.La momentul de fatd una din sarcinile principale
este atingerea stabilitatii economice si fianciare. Directia principala a politicii financiare trebuie sa
fie reper al stabilizarii sistemului financiar si crearii conditiilor pentru investitii.

Problema principala a politicii fiscal-bugetare a Republicii Moldova in domeniul veniturilor
este identificarea echilibrului intre necesitatea majorarii veniturilor ca sursa principala a cheltuielilor,
directionate spre reducerea saraciei, precum $i necesitatea sustinerii mediului de afaceri, care este
factorul principal de crestere economicad. Se impune concluzia ca directia de transformare a politicii
bugetare actuale intr-o politicad activa este anume promovarea unor contributii considerabile ale
statului la relansarea activitatii economice.

Pentru sustinerea acestui scop s-a studiat experienta altor state in vederea aplicdrii interventiei
guvernamentale pentru redresarea activitatii economice. Cercetarile efectuate au contribuit la
dererminarea factorilor ce influenteaza deficitul bugetar si marimea lui. Intre deficitul bugetului si
factorii, ce-1 afecteaza au fost stabilite anumite corelatii de interdependenta. Caile de dezvoltare al
cercetarii au adus la elaborarea unui model al politicii bugetare active alternative celei actuale.
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Abstract: In this article, the author aims to research the mechanism of financing local budgets in the Republic of Moldova
through the system of transfers and the formation of the budget process. Through this research, the author studied the
advantages of using this mechanism to finance local budgets from the state budget and the factors underlying the
determination of the volume of budget allocations. Characteristic of this inter-budgetary mechanism is the calculation of
the volume of allocations for the general financing of a local budget. The budget process being the basis of the mechanism.

Key Words: local budget, transfers, budget process, state budget, public spending.
JEL Classification: H71; H77; O52; P48

INTRODUCERE

Cercetarea sustine cd are drept obiectiv de cunoastere care sunt cheltuielile bugetului de stat
pentru bugetele locale asa numite cheltuieli publice. Actualmente, scopul de cercetare consta in
realizarea unei cercetdri In domeniul administrarii finantelor publice locale, prin examinarea
bugetelor locale. Prin urmare bugetul de stat reprezintd totalitatea veniturilor, a cheltuielilor si a
surselor de finantare destinate pentru realizarea functiilor autoritatilor publice centrale, iar bugetul
local a autoritatilor administratiei publice locale de toate nivelurile. Elaborarea acestor bugete este
reprezentatd de consecutivitatea activitatilor de elaborare, examinare, aprobare, executare §i raportare
a bugetelor numita proces bugetar.

Bugetul local si procesul de elaborare a bugetului local

Veniturile bugetelor locale pentru anul 2020 sunt estimate in suma de 17 974,4 mil. lei, dintre
care veniturile proprii sunt prognozate in suma de 4 800 mil. lei si detin 26,7 % din veniturile
bugetelor locale. Transferurile de la bugetul de stat catre bugetele locale se prevad in suma de 13
281,1 mil. lei. Comparativ cu anul 2019, veniturile proprii ale bugetelor locale se vor majora cu 468,2
mil. lei sau cu 10,8 %, inclusiv din contul revizuirii defalcarilor la impozitul pe venitul persoanelor
fizice la bugetele locale de nivelul I si nivelul II in suma de circa 208,9 mil. lei, iar transferurile
primite de la bugetul de stat- cu 1 216,8 mil. lei sau cu 10,2%. Cheltuielile bugetelor locale pentru
anul 2020 sunt estimate In suma de 17 974,4 mil. lei, fiind in crestere cu 1 485 mil. lei sau cu 9,0 %
fata de aprobat 2019.
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Tabelul 1. Sinteza resurselor prevazute in bugetul de stat pe anul 2020 pentru finantarea
bugetelor locale

Indicatori Suma, mii lei Ponderea Tn totatul
cheltuielilor bugetului de
stat pe anul 2020, %

Cheltuieli, total 51551945.0 100
Buget local, total 13281062,60 -
Ponderea n total cheltuieli, % - 25,76
Din care: - -
Total nivelului Il 9615473,30 18,65
Total nivelului | 3665589,30 7,11

Sursa : Prelucrata si elaborata de catre autor in baza Legii Bugetului de Stat pentru anul 2020 Nr. 172, Chisinau, 19
decembrie 2019.

Sinteza efectuatd in tabelul 1 se bazeaza pe informatia pelucrata din anexa nr.l a Legii
Bugetului de Stat si tabelul 1 (anul 2020). Astfel, constatdm ca suma cheltuielilor prevazute pentru
bugetele locale detin 25.76% in total cheltuieli pentru anul 2020. Totodata constatam, ca suma
alocatiilor prevazute pentru bugetele locale de nivelul II si de nivelul I, avand o pondere de 18.65 %
si respective 7.11 % fata de cheltuielile totale .

Transferurile bugetare la nivel local

Transferurile sunt ,,mijloace financiare alocate, cu titlu definitiv si in suma absoluta de la
administrativ-teritoriale sau in alte scopuri prevazute de legislatie, pentru exercitarea unor functii
publice sau finantarea domeniilor de activitate din competenta autoritatilor locale, sau in alte scopuri
speciale. Transferurile reprezintd un instrument financiar pentru asigurarea echilibrului bugetar la
etapa de elaborare a bugetelor locale”.

Tabelul 2. Repartizarea in dinamica tranferurilor de la bugetul de stat catre bugetele locale

pentru anii 2015-2020.

Anii/Indicatorii 2015 2016 2017 2018 2019 2020
mii lei mii lei mii lei mii lei mii lei mii lei

Transferuri 7403383,9 | 7873070,70 | 8228396,8 | 9861336,3 | 11957626,7 | 13281062,6
generale

Total nivelul 11 | 5609468,90 | 5915125,90 | 6047346,9 | 7123491,4 | 8612074,4 | 9615473,3
Total nivelul I | 1794016,00 | 1957944,80 | 2181049,9 | 2737844,9 | 3345552,3 | 3665589,3

Sursa: Preluata si elaborata de autor in baza Bugetului National de Stat.
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Figura 1. Repartizarea in dinamica tranferurilor de la bugetul de stat catre bugetele locale pentru anii
2015-2020 (mii lei).

Sursa: Preluata si elaborata de autor in baza informatiei din tabelul 2

Sinteza efectuatd in figura 1 se bazeaza pe informatia tabelul 2 (anul 2015-2020). Astfel,
constatdm cd suma suma transferurilor generale catre bugetele locale are o crestere de la an la an,
aratand o crestere de 1 323 445,9 mii le in anul 2020 fata de anul 2019

In conformitate cu Legea nr. 397 din 16.10.2003 pivind finantele publice locale, cap.Il, art.10
(Publicat : 12.10.2018 in Monitorul Oficial Nr. 384-395, art Nr : 612) deosebim: transferurile cu
destinatie generala calculate pe baza de formuld, pentru fiecare unitate administrativ-teritoriala, iar
transferurile cu destinatie speciald care se aloca bugetelor UTA-urilor pentru finantare.

Transferurile cu destinatie generala se divizeaza in doua fonduri distincte:

a) fondul de echilibrare a bugetelor UAT-urile de nivelul intai (FEB1)

b) fondul de echilibrare a bugetelor UAT-urile de nivelul al doilea (FEB2)

Calculul transferurilor de echilibrare de nivelul intai (FEB1)

TE; = FEB1 * |( PS} (Fe « CFLy = CFL) ) <P51 Pi) + (P51 Si)
. = E 3 E 3 X — X —
! CFL " ¥ i (P, * CFL, — CFL)) PP, STS,

unde:

Tei — transferul de echilibrare pentru UAT de nivelul intéi; FEB1 — fondul de echilibrare a
bugetelor locale de nivelul intai; CFLi — capacitatea fiscala pe locuitor a UAT de nivelul intai,
calculata ca raport intre veniturile colectate din impozitul pe venitul persoanelor fizice pe teritoriul
UAT respective si numarul de locuitori ai acesteia; CFLn — capacitatea fiscala nationalda medie pe
locuitor, calculata ca raport intre veniturile colectate din impozitul pe venitul persoanelor fizice,
cumulate din toate UAT de nivelul intai, si numarul de locuitori cumulat al acestor unitati; P1 —
populatia UAT de nivelul intdi; Pn — populatia totala a UAT de nivelul intai; S1 — suprafata UAT de
nivelul ntdi; Sn — suprafata totaldi a UAT de nivelul intdi; PSCFL 1 — ponderea specifica a
indicatorului capacitate fiscald pe locuitor. PSCFL 1 = 60%; PSp1 — ponderea specifica a
indicatorului populatiei. PSp1 = 30%;PSs1 — ponderea specifica a indicatorului suprafetei. PSs1 =
10%; Pe — parametrul supraunitar. Pe = 1,3.

Calculul transferurilor de echilibrare de nivelul al doilea ((FEB2)

PS% «P; PS5« S,)
+
P, Sn

TE; = FEB2 + (
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unde:

TE] — transferul de echilibrare pentru UAT de nivelul al doilea; FEB2 — fondul de echilibrare a
bugetelor locale de nivelul al doilea; Pj —populatia UAT de nivelul al doilea; Pn — populatia totala a UAT
de nivelul al doilea calificate pentru echilibrare; Sj — suprafata UAT de nivelul al doilea; Sn — suprafata
totalda a UAT de nivelul al doilea calificate pentru echilibrare; PSp2 — ponderea specifica a indicatorului
populatiei. PSp2 = 60%; PSs2 — ponderea specifica a indicatorului suprafetei; PSs2 = 40%.

CONCLUzII

1. Bugetele locale pentru anul 2020 se preconizeaza a fi echilibrate

2. Suma cheltuielilor previzute pentru bugetele locale detin 25.76% in total cheltuieli

bugetare pentru anul 2020

3. Veniturile bugetelor locale pentru anul 2020 sant estimate in suma de 17 974,4 mil. lei,
dintre care veniturile proprii sant prognozate in suma de 4 800 mil. lei si detin 26,7 % din veniturile
bugetelor locale.

4. Cheltuielile bugetelor locale pentru anul 2020 sunt estimate in suma de 17 974,4 mil. lei,
fiind in crestere cu 1 485 mil. lei sau cu 9,0 % fata de aprobat (rectificat) 2019.
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Abstract. Internal monetary systems are very similar today in all major countries of the world.

They have three levels: (1) holders of money (“the public”), comprising individuals, businesses and government units,
(2) commercial banks (private or government-owned), which borrow from the public, mainly through deposits, and lend
to individuals, companies or governments, and (3) central banks, which have a monopoly on the issuance of certain types
of money, serve as bankers for central government and commercial banks and have the power to determine the amount
of money. The public holds their money in two ways: as currency (including currency) and bank deposits.

Key words: monetary system,national currency, national bank, monetary aggregates
JEL CLASSIFICATION: G00, G14, G21

INTRODUCERE

Caracterul complex al monedei a facut necesara instituirea, inca de la aparitia acesteia, a unor
organisme abilitate cu atributii In domeniul reglementdrii emisiunii monedelor nationale si al
circulatiei lor la nivel intern si international.

Formele actuale de organizare a circulatiei monetare din diverse tari inclusiv Republica
Moldova, dar si pe plan international,reprezinta rezultatul unui proces continuu de transformari si
inovatii in plan monetar, proces care a constat,pe de o parte, in disocierea treptatd a aurului de la baza
sistemelor banesti, iar pe de alta parte, In dematerializarea instrumentului monetar.

Scopul lucrarii Analiza sistemului monetar si factorii de componenta a acestuia. Tipurile si
natura fondurilor in sistemul monetar al Republicii Moldova.

Pentru elaborarea cercetdrii stiintifice au servit surse veridice cu date actuale ale ultimilor ani
emise de catre Banca Nationald a Republicii Moldova, surse cu date ample a evolutiei sistemului
monetar si tipologia baniilor. Datoritd metodei descriptive au fost catalogate informatiile observate,
astfel Incat sa poata fi utilizate si reproduse, de asemenea fiind posibila formularea concluziilor.

CONTINUTUL DE BAZA
Sistemul monetar este o forma de organizare monetard, organizata de stat. Banii de circulatie si
de credit reprezinta fundamentul oricarui sistem financiar functional. Sistemul monetar al Republicii
Moldova include cateva elemente:
e moneda nationala este leul moldovenesc si este afisat de scara preturilor;

e bancnotele — sunt monedele si bancnotele aflate in circulatie;
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e metodele de organizare a circulatiei monetare;
e legislatia de reglementare a circulatiei monetare.
In Moldova, ca si in alte tiri, bancnotele nu au propria lor valoare. Ele isi pastreazi rezistenta
prin realizarea functiei de mijloc de circulatie, masurii a unor valori, mijloc de plata si economie [2]
Tn conformitate cu prevederile Legii cu privire la Banca Nationali a Moldovei nr. 548-XI11
din 21 iulie 1995, Banca Nationala a Moldovei (in continuare BNM) este banca centrala a Republicii
Moldova, este persoana juridica publica autonoma care stabileste si promoveaza politicd monetara si
valutara. Emisia si circulatia bancnotelor se efectueazd in conformitate cu normativele, stabilite de
Legislatia in vigoare. Dreptul le executarea a operatiunilor de eliberare si retragere din circulatie a
banilor 1i este oferit Bancii Nationale a Moldovei si organului executiv, reprezentat de catre
Trezoreria de stat. Drept mijlocul legal de plata, sunt evaluate prin monedele aflate in prezent in
circulatie. Banii sunt emisi de catre Banca Nationala a Moldovei. Totodata aceasta institutie prezinta
mostrele si denumirile bancnotelor noi aprobate[1].
In sistemele economice moderne sunt utilizati:
e <Banii de credit, banii de hartie si de schimb;
e e<Banii fira numerar: nominalele din conturile bancare.

In Republica Moldova se folosesc urmatoarele reguli de reglementare a circulatiei monetare:
e +Organizarea platilor fara numerar, este efectuata de catre Banca Nationala prin
implementarea sistemelor de reglare, coordonare si de decontare a licentelor.
e e+Banca Nationala a Moldovei este dotatd cu dreptul monopolistic de emisie si
organizare a circulatiei numerarului.

Moneda Nationala este stabilitd prin legislatia monetara. Cu ajutorul ei sunt exprimate preturile
bunurilor si serviciilor realizate in tara. Unitatea monetard a Republicii Moldova este leul
moldovenesc si este impartit in unitati mai mici: un leu contine 100 de bani. Acest lucru defineste
sistemul zecimal de diviziune Tn cadrul sistemului economic al Moldovei. La randul sau, moneda este
necesard pentru a exprimarea scarii preturilor. Banca Nationala a Moldovei are dreptul exclusiv de a
emite pe teritoriul Republicii Moldova bancnote si monede metalice ca mijloc de plata. BNM pune
n circulatie bancnote si monede metalice, prin intermediul sistemului bancar.

Bancnotele si monedele metalice, emise de BNM ca mijloc de platd si care nu sunt retrase din
circulatie sunt acceptate la valoarea lor nominala pentru plata tuturor datoriilor publice sau private pe
teritoriul Republicii Moldova.

Obiectivul BNM in domeniul stabilitatii circulatiei monedei nationale este promovarea,

.....

nationala, in strictd concordanta cu necesitatile reale ale circulatiei monetare.

in scopul informirii publicului in vederea determinarii autenticitatii bancnotelor si monedelor
metalice emise, precum si mentinerii calitatii acestora in circulatie, BNM asigura descrierea
elementelor de siguranta.

Tipologia si natura fondurilor in sistemul monetar al Republicii Moldova sunt afectate de gradul
de dezvoltare a politicii creditare si a relatiillor economice in interiorul statului. Pana in prezent,
volumul banilor fara numerar in sistemul monetar din Moldova variaza de la 80 pana la 95% din
totalul fondurilor. [3]
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Indispensabil intr-un sistem monetar este utilizarea agregatelor monetare ce presupune
definirea conceptuala si evaluarea cantitativa a acestor indicatori, luand in consideratie urmatoarele
particularitati similare agregatelor monetare independent de tara:

e caracter progresiv al agregatelor dupd regula cd cel mai mic agregat se contine 1n toate
celelalte, iar agregatul cel mai mare include toate agregatele mai mici.

e divizarea acestora conform criteriului lichiditatii, ordinea acestora nefiind intamplatoare
(spre exemplu, in cazul Republicii Moldova MO fiind agregatul cu cea mai inalta
lichiditate, iar M3 fiind format din active cu un grad mai redus al lichiditatii).

e sunt indicatori de stoc, care de regula sunt definiti la o data anumit.

Conform metodologiei elaborate de catre BNM, structura masei monetare pentru Republica
Moldova este formata din 4 agregate monetare, de exemplu, in Franta si Anglia se opereaza, de
asemenea, cu 4 agregate monetare, iar in SUA, acestea sunt in numar de 6).

Tn cazul Republicii Moldova, pe parcursul anilor 2008-2018 agregatele monetare au servit o
buna parte de timp ca obiectiv intermediar pentru politicdA monetara, perioadd in care obiectivul
stabilitatii preturilor s-a realizat prin intermediul tintirii agregatelor monetare. Incepand cu anul 2019
acesti indicatori statistico monetari sunt utilizati in analiza economica pentru determinarea in timp a
efectelor inflationiste [4].

Evolutia indicatorilor monetari in luna ianuarie 2021

Tn luna ianuarie 2021, baza monetari® s-a majorat cu 498,5 milioane lei (0,9 la sutd) fata de
luna precedenta si a constituit 56 137,2 milioane lei, fiind cu 20,2 la sutd mai mare fatd de ianuarie
2020.

Masa monetarid M0? (Bani in circulatie) s-a majorat cu 46,64 milioane lei sau cu 0,2 la suti
fatd de luna decembrie 2020 si a constituit 29 865,6 milioane lei, cu 31,8 la sutd mai mult fata de
ianuarie 2020.

Masa monetari M1° s-a micsorat cu 242,3 milioane lei sau cu 0,4 la sutd fatd de luna
decembrie 2020, fiind cu 29,9 la sutd mai mare fatd de perioada similard a anului precedent.

Masa monetard M2* s-a micsorat cu 244,8 milioane lei sau cu 0,3 la suti fati de luna
decembrie 2020 si a constituit 75 652,0 milioane lei, cu 20,3 la sutd mai mult fata de perioada similara
a anului precedent.

Masa monetarid M3° s-a micsorat cu 663,6 milioane lei (0,6 la sutd), fiind cu 18,5 la sutd
superioara celei din luna ianuarie 2020.

Soldul depozitelor in moneda nationald s-a micsorat cu 291,5 milioane lei comparativ cu luna
precedenta si a constituit 45 786,4 milioane lei, reprezentand o pondere de 59,4 la sutd din soldul total
al depozitelor, cel al depozitelor n valuta (recalculat in lei) a scazut cu 418,8 milioane lei, pana la
nivelul de 31 315,3 milioane lei, avand o pondere de 40,6 la suta. (Analiza pe baza figurei 1).

Soldul cererilor fatid de economie’ a constituit 48 297,0 milioane lei si s-a micsorat in luna de
raportare cu 452,1 milioane lei (0,9 la sutd), ca urmare a scaderii cererilor fata de economie in moneda
nationala cu 125,8 milioane lei (0,4 la sutd) si a cererilor in valuta (exprimate in MDL) cu 326,3
milioane lei (1,9 la sutd). Drept urmare scaderea soldului cererilor fatd de economie in moneda
nationala a fost determinatd de micsorarea soldului cererilor fatd de mediul financiar nebancar cu
85,3 milioane lei (14,6 la sutd), a soldului cererilor fatd de sectorul societdtilor comerciale
nefinanciare cu capital majoritar privat cu 82,2 milioane lei (0,6 la sutd) si a soldului cererilor fatd de
sectorul societatilor comerciale nefinanciare cu capital majoritar public cu 38,0 milioane lei (5,2 la
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sutd).Totodata, soldul cererilor fata de alte sectoare rezidente (inclusiv persoane fizice) a crescut cu
79,7 milioane lei (0,5 la suta)[5].

% dinamica lunara % dinamica anuala®

12 25
10

6
4
2
0
-2
-4
% 0
an-2020 - apr-2020 ul-2020 oct-2020 2021 n2020  apr2020  iul-2020 0ct-2020 ian-2021
I depozitein lei ~ EEE@depoziteinvaluti  ——depozite total
In moneda nationald Tnvalutd
luna precedenta luna similara, 2020 Modificares fati de luna precedenta luna similar3, 2020
-0,63 +13,83 Total -1,32 +14,27
-5,10 +12,79 Mediul financiar nebancar +10,07 +27,73

Societatile comerciale nefinanciare cu capital
-0,20 +18,54 L . +8,02 +27,97
majoritar public

Societdtile comerciale nefinanciare cu capital
majoritar privat
+0,46 +11,32 Alte sectoare rezidente +0,16 +8,06

-2,89 +19,61 -5,93 +30,41

Figura 1. Dinamica depozitelor %.
Cu totii ne intrebam cum influenteaza cursurile de schimb politica monetara?

Cursul de schimb nu reprezinta un obiectiv al politicii bancilor.

Aceasta inseamnd ca nu incearca sd influenteze cursul de schimb prin operatiunile sale de
politicd monetara. Cursurile de schimb au implicatii pentru stabilitatea preturilor si cresterea
economicd. De exemplu, acestea influenteaza preturile in cadrul schimburilor comerciale
internationale. Atunci cand pot fi obtinuti mai multi dolari SUA pentru 1 EUR, mai simplificat este

atunci cand euro se apreciazd, produsele americane devin mai ieftine pentru cetatenii din zona
euro si nu doar. Prin urmare, preturile importurilor scad. Aceasta are un impact direct asupra inflatiei
prin intermediul preturilor bunurilor de consum importate, dar si un impact indirect prin intermediul
preturilor materiilor prime importate si al bunurilor intermediare utilizate pentru productie.

CONCLUZII

Bancii Nationale a Moldovei i-a revenit un rol important in procesul de tranzitie la economia
de piatd a Republicii Moldova. Din 1991 si pind in prezent au fost elaborate si implementate un sir
de masuri eficiente In vederea stabilizarii mediului monetar. Cel mai important pas in acest sens a
constituit introducerea in circulatie la 29 noiembrie 1993 a monedei nationale - leul moldovenesc -
cu promovarea ulterioard a unei politici monetare antiinflationiste. In cadrul Sistemului Monetar
National, Banca Nationala a Moldovei anual elaboreazd si implementeaza politici monetara si
valutard orientata spre asigurarea si mentinerea stabilitdtii preturilor. Fara prejudicierea obiectivului
sau fundamental, Banca Nationald promoveazd si mentine un sistem monetar bazat pe principiile
pietei si sprijind politicd economicd generala a statului.
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Summary. The role of taxes and duties in the development of the Republic of Moldova results from the fact that they are
the main sources of financing of the objectives set by the state. Being an important link in the economy, they can easily
influence the decisions at national level, for this reason they must be studied in as much detail as possible.

Key-words: development, taxes, economy, sources of financing
JEL CLASSIFICATION: G18, G28, G38, G53

INTRODUCERE

Rolul impozitele si taxelor in dezvoltarea Republicii Moldova rezulta din faptul cd acestea sunt
principalele surse de finantare ale obiectivelor stabilite de stat. Fiind o veriga importantd in economie
acestea pot influenta usor decizile la nivel national, din acest considerent ele trebuie studiate cat mai
amanuntit.

Impozitul reprezintda o contributie baneasca obligatorie si cu titlu nerambursabil, achitata,
conform legii, statului de catre persoanele fizice si juridice pentru veniturile care le obtin sau pentru
averea pe care o poseda.

Principalele trasaturi ale impozitelor:

legalitatea impozitelor;

nerestituirea impozitelor;

obligativitatea impozitelor;

nonechivalenta impozitelor.
Taxele reprezinta plata efectuatd de persoanele fizice sau juridice pentru serviciile prestate
acestora de institutiile publice.

Trasaturile specifice ale taxelor:

- plata neechivalenta;
- subiectul platitor;
- contributie de acoperire .
Taxele si impozitele constituie procedeele nemijlocite de conducere a unei economii
concurentiale, politica fiscala fiind chemata sa stabileascd obiectivele economice si sociale ce
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urmeaza a fi atinse in procesul mobilizarii si repartizarii resurselor. Ca rezultat, politica bugetard din
R. Moldova este modernizatd continuu si tinde sd constituie un sistem transparent si stimulatoriu
pentru desfasurarea activitétii economice.

Functiile impozitelor:

v' Contributia la formarea fondurilor generale de dezvoltare a societatii este o obligatie a tuturor
persoanelor fizice sau juridice care obtin venituri impozabile sau taxabile. Aceste fonduri sint utilizate
de stat pentru finantarea de obiective si actiuni cu caracter general, folosind intregii colectivitati, ca:
finantarea institutiilor publice, constituirea rezervelor de stat, alte actiuni si obiective cu caracter
economic si social.

v' Redistribuirea unor venituri primare sau derivate (sociald) este operatiunea de preluare a unor
resurse 1n vederea repartizarii lor pentru satisfacerea unor trebuinte acceptate in folosul altora decit
posesorii initiali ai resurselor.

v" Reglarea unor fenomene economice sau sociale (economica) actioneaza in mod diferit in cazul
unitatilor economice sau a persoanelor fizice. La unitatile economice, prin impozite si taxe, se
influenteaza preturile marfurilor si tarifelor executarilor de lucrari si servicii publice, rentabilitatea,
eficienta economico-financiara etc. La persoanele fizice, prin impozite si taxe, se stimuleaza utilizarea
cit mai productiva a terenurilor agricole si a altor bunuri, pe care le au In patrimoniul personal, se
limiteaza realizarea de venituri exagerate etc.

Principalele avantaje ale impozitelor si taxelor sunt urmatoarele:

- Constituie un venit stabil si sigur al statului;
Aceste sunt cunoscute in prealabil (majoritatea persoanelor sunt informate despre acestea);
Presupun existenta unor facilitati fiscale cum ar fi (scutiri, inlesniri, esalonari de plata, etc.);
Sunt usor de calculat si de perceput.

Principalele dezavantaje ale impozitelor si taxelor sunt urmatoarele:

- Nu sunt mereu agreate de catre contribuabili;

- Pot genera abuzuri in ceea ce priveste asezarea lor, cat si In ceea ce priveste Incasarea;
- Impozitele si taxele pot influenta usor activitatea antreprenoriala.

Conform Codului Fiscal sistemul fiscal al Republicii Moldova reprezinta totalitatea impozitelor
si taxelor, a principiilor, formelor si metodelor de stabilire, modificare si anulare a acestora, prevazute
de prezentul cod, precum si totalitatea masurilor ce asigura achitarea lor.

Sistemul de impunere reprezinta totalitatea impozitelor, taxelor si altor plati, concepute in
conformitate cu legislatia fiscala in vigoare. Impozitele si taxele, percepute in conformitate cu Codul
Fiscal si cu alte acte ale legislatiei fiscale, reprezintd una din sursele veniturilor bugetului public
national.

Sistemul fiscal reprezinta o strategie unica in sistemul financiar al RM si include urmatoarele
elemente:
- sistemul de impozite;
- legislatia fiscala;
- aparatul fiscal.

Toate aceste verigi sunt strans legate intre ele, deoarece in baza legislatiei fiscale activeaza
aparatul fiscal, avand ca scop utilizarea impozitelor ca surse de venit ale statului. Eficienta sistemului
fiscal depinde de situatia reala a fiecarui element al lui. In sistemul de impozite trebuie sa se respecte
unele principii, cum sunt:
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- echitatea;
- simpletea procedeelor si metodelor de determinare a tuturor elementelor de impunere;
- claritatea obligatiilor si drepturilor contribuabililor.

Sistemul de impunere trebuie sa asigure stabilitatea impozitelor si a taxelor, sa propuna un nivel
optimal al fiscalitafii, care nu ar stopa activitatea economica si nu ar agrava situatia materiala a
populatiei. Legislatia fiscala este chemata sa stabileasca normele juridice de instituire a impozitelor
si sanctiunilor pentru nerespectarea disciplinei fiscale. Aparatul fiscal trebuie sa dirijeze activitatea
de instruire a contribuabililor in materie de impozit, sd coordoneze asezarea §i perceperea corecta a
impozitelor.

Rolul cel mai important al impozitelor si taxelor se manifesta pe plan financiar §i consta in
acumularea resurselor necesare exercitarii functiilor si sarcinilor statului. Aceastd functie este
realizata prin intermediul sistemului bugetar al tarii si presupune acumularea de venituri sub forma
de TVA, accize, taxe locale si taxe vamale etc.

Rolul impozitelor se concretizeaza in activitati ce vizeaza procurarea necesarului de venituri
bugetare si realizarea de interventii pe plan economic si social cu scopul de a asigura limitarea
importului si a consumului unor bunuri §i servicii, al caror consum, in special cel excesiv, este
daunator sanatatii fizice si morale a populatiei.

Desigur, rolul cel mai important al impozitelor si taxelor constd in acumularea resurselor
necesare indeplinirii obiectivelor statului ce trebuie sa fie orientate pentru necesitatile societatii .
Acest rol este exercitat prin intermediul sistemului bugetar al tarii, care include: bugetul de stat,
bugetele unitatilor administrativ-teritoriale, bugetul asigurarilor sociale de stat (BASS) si fondurile
asigurarilor obligatorii de asistentd medicald (FAOM).

Pe plan economic, rolul impozitelor se manifestd prin intermediul masurilor pe care statul le ia
pentru a intervenii In activitatile economice cu ajutorul impozitelor care pot fi folosite ca un
instrument de schimbare sau franare a unei activitati economice, de crestere sau reducere a productiei
sau a consumului unui anumit produs, de stimulare sau stagnare a comertului exterior, etc.

Pe plan social, rolul impozitelor se manifestd in mai multe directii, dintre care se poate mentiona
rolul de instrument de redistribuire a unei parti din P.I.B. intre clase si paturi sociale, intre persoane
fizice si juridice, etc.

Impozitele influenteaza asupra unor decizii in domeniul de politici contabile - metoda de
calculare a uzurii, de evidenta a stocurilor, pot determina decizii cu privire la aplicarea diferitelor
modalitdti de optimizare a poverii fiscale . Impozitele mai cu seama cele directe, pot influenta costul
fortei de munca, modalitatea de angajare a personalului (legala si la negru) etc. Din aceste
considerente este des intalnit fenomenul de evaziune fiscala.
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Fig.1 Ponderea impozitelor si taxelor 2018-2020
Sursa: elaborate autor

Potrivit datelor prezentate observim o modificare neuniformi a impozitelor si taxelor. In
perioada 2019 comparativ cu 2018 s-a inregistrat o crestere a tuturor impozitelor si taxelor , o scadere
a nregistrat doar impozitul pe proprietate respectiv cu 2600. Tn perioada 2020 comparativ cu 2019 s-
a inregistrat o scadere a tuturor impozitelor si taxelor respectiv cu 2803430 , 886000, 8000, 1723730,
185700 mii lei fapt apreciat negativ
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Fig.2 Pondere impozitelor si taxelor 2021
Sursa: elaborat autor
Pentru perioada anului 2021 nu se inregistreaza careva modificari esentiale, se atestd o
stabilitate a impozitelor percepute.

Propuneri pentru dezvoltarea eficienta a Republicii Moldova pe seama impozitelor si taxelor:

- Majorare impozitelor indirecte ( TVA, accizele etc.), dupa exemplul tarilor dezvoltate putem
deduce ca pentru o dezvoltare prospera este necesar ca cea mai mare parte a veniturilor statului
trebuie sa constituie anume aceste impozite;

- Majorarea impozitului pe venit al contribuabililor conform principiului echitatii ci nu al
egalitati, ex ( contribuabilii cu venituri de pana la 25 000 lei impozit -12%, pana la 50000 lei-
14%, pana la 100 000 lei -20% si peste 100 000 — 25%;

- Masuri mai aspre pentru cei ce nu-si declard veniturile in totalitate si cei ce eschiveaza de la
plata impozitelor;

- Micsorarea impozitului pe venit pentru companiile noi deschise pentru o perioada de 6 luni de
la 12% pana la 10 %;
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- Constituirea fondurilor private de pensii, aceasta este o masura de perspectiva lunga in contextul
in care nu sunt suficiente fonduri pentru acoperirea necesitatilor societatii in prezent (pensiile,
indemnizatii etc.)

- Formarea unui organ orientat spre monitorizarea amanuntita a gestionarii tuturor cheltuielilor
statului.

- Solutionarea situatiei privitor Transnistriei, surse considerabile din bugetul de stat sunt utilizate
pentru aceasta insa nu sunt preluate Tn masura deplind impozitele din aceasta regiune.

CONCLUZII

Rolul cel mai important al impozitelor si taxelor constd in acumularea resurselor necesare
indeplinirii obiectivelor statului ce trebuie sa fie orientate pentru necesitatile societdtii . Acest rol este
exercitat prin intermediul sistemului bugetar al tarii, care include: bugetul de stat, bugetele unitatilor
administrativ-teritoriale, bugetul asigurarilor sociale de stat (BASS) si fondurile asigurarilor
obligatorii de asistentd medicalda (FAOM).

Impozitele influenteaza asupra unor decizii in domeniul de politici contabile - metoda de
calculare a uzurii, de evidenta a stocurilor, pot determina decizii cu privire la aplicarea diferitelor
modalitati de optimizare a poverii fiscale . Impozitele mai cu seama cele directe, pot influenta costul
fortei de muncd, modalitatea de angajare a personalului (legald si la negru) etc. Din aceste
considerente este des intdlnit fenomenul de evaziune fiscala.
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Résumé. Il y a beaucoup de problémes sur le marché de l'assurance de la République de Moldavie. Dans un
environnement incertain, toujours en évolution, les solutions actuelles ne sont plus appropriées. Les nouvelles
technologies sont des solutions forcément co(teuses, mais elles sont confortables & utiliser. On pourra survivre a
condition d’accepter le changement, ce qui signifie que notre fagon de travailler doit étre plus rapide, plus flexible en
vue d’offrir plus de bénéfices. Les nouvelles technologies offrent la possibilité d'analyser les risques, mais aussi pour
minimiser le temps passé avec le client.

Mots-clés: marché de I'assurance, probleme, technologie, solution
JEL CLASSIFICATION: G22

INTRODUCERE

Piata asigurarilor Republicii Moldova cunoaste multe probleme care impiedica la dezvoltarea
asigurdrilor de viata, celor imobiliare, etc, si pune accent doar pe asigurarile obligatorii. Sigur ca,
zilnic apar situatii de risc, care cer o cheltuiald suplimentara. Un asigurator performant trebuie sa
analizeze adecvat toate aceste riscuri si trebuie sa compare, ce mai mult valoreaza: nimicirea continua
a riscurilor ori implementarea unor noi tehnologii de durata care vor asigura un mediu prielnic si
confortabil. Digitalizarea este procesul actual, care ajutd la rezolvarea acestor probleme fara
implementarea unor metode periculoase.

Obiectivele cercetarii date sunt de a analiza oportunitatile de dezvoltare digitala in domeniul
asigurdrilor Republicii Moldova, dar si de a prezenta unele programe, metode digitale de analiza,
gestionare si comunicare, care vor ajuta asigurdtorului de a nimici costurile inutile, care provoaca
dificultati de durata si care impiedica clientul de a avea incredere in companiile de asigurare nationale.

CONTINUTUL DE BAZA

,Concret, acoperirea prin asigurare in Moldova este de 10 ori mai mica decat cea la nivel
european. Cum cifrele pot vorbi de la sine, printr-o comparatie mai apropiatd — cu Romania, un
moldovean cheltuieste Tn medie pe an 23 de euro, in timp ce un roman investeste aproape 124 de euro
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in siguranta sa si desigur suntem foarte departe de Austria, unde un cetatean austriac cheltuieste in
jur de 2.000 de euro. ” (Veronica Malcoci, Presedinte al Consiliului de Administratie al ,,Grawe
Carat”) [4].

1. Problemele asigurarii riscurilor in afaceri

Starea nefavorabild a asigurarii riscurilor in afaceri a aparut din cauza ca in prima etapa de
dezvoltare a pietei asigurarilor din Republica Moldova, companiile de asigurari nu aveau resursele
necesare, dar odata cu dezvoltarea economiei de piatd, s-a imbunadtatit si situatia financiard. Pentru
dezvoltarea asiguririlor de viata este necesard sustinerea din partea statului. Insi legislatia in vigoare
limiteaza dezvoltarea acestora. Codul fiscal, si regulamentele in vigoare privind impozitul pe venit
prevad includerea in baza de calcul al impozitului persoanelor fizice a primelor de asigurare achitate
de cétre angajator pentru asigurarea de viat, Insd impozitul pe venit se retine si se achita catre stat in
clipa achitarii primei de asigurare, cu toate cd angajatul va avea un beneficiu real, care il va obtine
peste o perioadd mai indelungata.

Nu mai putin importanta, vorbind de aspectele problematice ale pietei de asigurari interne este
gama slab dezvoltata a serviciilor de asigurari prestate de asiguratori. Astazi, societdtile de asigurari
din tard ofera clientilor doar 25-30 de produse de asigurdri, pe cand, in tarile dezvoltate, gama
serviciilor de asigurari prestate constituie peste 300 de diverse produse. Prognozarea dezvoltarii pietei
nationale de asigurari din Republica Moldova este dificila si putin probabila, deoarece este puternic
influentatd de starea economiei tarii in ansamblu, de gradul de dezvoltare a acesteia, de nivelul de trai
scazut al populatiei si de nivelul de cultura in asigurari. Grija principalelor cheltuieli pentru lichidarea
consecintelor catastrofelor naturale cade asupra bugetului de stat. [5]

Pe piata Republicii Moldova a aparut o instabilitate economico-financiara. Absenta unei politici
normate In domeniul asigurdrilor, la fel au un impact negativ asupra pietei asigurdrilor. Motivele
principale care au contribuit la formarea situatiei date sunt: nivelul scazut al veniturilor pe locuitor si
subestimarea rolului asigurarilor, asigurarea insuficienta a conformarii la legislatia in vigoare.

,O altd caracteristicd a pietei noastre, care denota incd o insuficientd maturizare a acesteia, este
concentrarea pe segmentul asigurarilor auto (RCA, Carte Verde si CASCO), cu accent pe cele obligatorii,
acestea fiind cele care genereaza cel mai mare volum de prime - peste 60% din totalul primelor subscrise.”
(Veronica Malcoci, Presedinte al Consiliului de Administratie al ,,Grawe Carat”) [4]

Este de remarcat faptul cd scaderea pe piata asigurarilor din Republica Moldova s-a putut
observa doar in cazul asigurarilor generale, in timp ce asigurarile de viata au rdmas aproape la nivelul
anului 2019 (-0,04%). Tn ciuda declinului din sectorul non-viata, segmentul RCA, care ocupa aproape
32% din portofoliul total al pietei, a crescut cu peste 21% (pana la 461,27 milioane lei). In acelasi
timp, asigurdrile obligatorii CASCO au inregistrat o usoara scadere de 1,86%, dar cota sa de piatd a
crescut cu aproximativ 2%. [6]

Printre tipurile de asigurari, asigurarile auto continud sa domine. Valoarea primelor brute
subscrise pe acest segment a atins valoarea de 264,28 milioane lei. In timp de RCA si CASCO s-au
mentinut pe un trend crescator, primele brute subscrise pe Carte Verde au cunoscut o scadere 12,79%
in primele trei luni ale anului 2021 atingand o valoare de 53,88 milioane lei, fata de 61,79 milioane
lei din anului 2020 ca urmare a restrictiilor impuse de pandemie. [7].

2. Digitalizare

Noile tehnologii Tn domeniul industriei de asigurare constituie o oportunitate pentru
modernizarea pietei de asigurare, dar este si o provocare pentru companiile de asigurare, deoarece ele
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trebuie sd investeascd in implementarea softurilor si a metodelor necesare pentru executarea
digitalizarii.

Deci, companiile intentioneaza sa investeasca anual aproximativ 5% din venitul realizat din
vanzarile digitale Tn procesul de digitalizare, aceasta suma fiind comparabila cu o investitie in valoare
de 907 miliarde dolari americani. [1] Principalele inovatii digitale care transforma activitatea
asiguratorilor vizeaza urmdtoarele directii:

1) Blockchain. Tehnologia blockchain poate fi folosita in serviciile de asigurare prin utilizarea
contractelor-inteligente in care se pot vedea in regim real si transparent toate conditiile asigurarii si
informatia privind achitarea despagubirilor. Avantajul contractelor-inteligente in asigurare consta in
posibilitatea de a conecta la retea persoane terte interesate, cum ar fi brokerii, auditorii etc. lar
transparenta absoluta oferitd prin aceastd tehnologie sporeste Increderea populatiei Tn companii si
reduce probabilitatea greselilor. Tocmai din acest considerent companiile ,,American International
Group” si ,,IBM” au eliberat deja primele polite de asigurare digitale prin blockchain. [1]

2) Internetul lucrurilor (10T). Dispozitivele digitale conectate la retea care pot fi folosite in
masini si cladiri pot proteja oamenii si proprietatile si pot reduce astfel riscurile si despagubirile.
Tehnologiile Tncadrate Tn sistemele caselor inteligente permit minimizarea pierderilor si reducerea
riscurilor de producere a inundatiilor sau incendiilor datoritd sistemelor de avertizare timpurie.
Serviciul de asigurare pentru drone si sateliti pot fi utilizate in inspectia riscurilor si evaluarea
daunelor, inclusiv in sectorul agricol. Accesoriile inteligente ne monitorizeaza ritmul cardiac,

calitatea somnului, distanta parcursa pe zi, iar, in multe tari, In cadrul unui contract de asigurare de
sanatate se iau in calcul datele acestor dispozitive si ofera clientilor posibilitatea obtinerii unor
reduceri. [1]

3) Machine learning (ML). Asiguratorii pot utiliza ML in procesul de subscriere, pentru a
calcula volumul primelor si pentru a gestiona despagubirile. La tehnologia ML se referd si biometria
vocii care poate fi folosita pentru a identifica clientii cand acestia fac apel la centrele de contact,
scutindu-i de inconvenientele de a introduce numere de polite si parole, informatii care nu intotdeauna
le au la indemana. O Tmbinare a tehnologii de analizd avansata, machine learning si analiza biometrica
a vocil pot fi utile pentru Tmbundtatirea calitatii serviciilor de asigurare si cresterea satisfactiei

clientilor. Datele vocale analogice obtinute de centrele de apeluri pot fi convertite in formate digitale
dupa care pot fi analizate pentru a identifica emotiile clientilor si pentru a ajusta ofertele de livrare
sau tipurile de produse. Procesul manual de control al calitatii verifica mai putin de 1% din
inregistrari, ceea ce este insuficient. [1]

4) Realitatea virtuala (VR). Tehnologia VR are si potentialul de a transforma modul in care se
colecteazd informatiile de subscriere, precum si modul in care sunt solutionate reclamatiile. De
exemplu, un asigurator ar putea folosi VR pentru a crea o imagine tridimensionald a unei incéperi sau
pentru a reconstrui un accident in detaliu. [1]

Impactul implementarii inovatiilor digitale n asigurari a fost analizat de compania ,,Google” in
comun cu ,,Bain”. Rezultatele studiului au aratat ca implementarea tehnologiilor poate spori veniturile
unui asigurdtor cu 28% si poate reduce despdgubirile cu 19%, iar costurile administrative de
contractare a politelor de asigurare pot fi reduse cu 72%. [1]

.....

clienti pentru a intelege mai bine care sunt nevoile si riscurile aparute. Gratie aplicarii tehnologiilor,
se reduce timpul de procesare a cererilor, frecventa si severitatea reclamatiilor. Principalul avantaj
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oferit de noile tehnologii este dezvoltarea pietei de asigurari care are loc gratie raspandirii retelei de
distributie si cresterii numarului de clienti, reducerii cheltuielilor, dar si majorarii eficientei functiilor
de back-office prin tranzactii mai rapide, mai transparente si fara greseli.

In afard de avantajele oferite, existi si o multime de provocari legate de digitalizarea
asigurarilor. Acestea sunt: nevoia de a calibra serviciile la solicitdrile si nevoile clientilor;
disponibilitatea non-stop pentru deservirea clientilor; costuri de implementare a tehnologiilor si timp
pentru realizare; constrangerile culturale si de educatie.

Schimbarea digitala in industria asigurarilor vine si cu multe probleme. Aproape fiecare al 3-
lea asigurator (32%) considera ca problema principald tine de dificultatile in schimbarea culturii
corporative. In acelasi timp, 28% considera ci costurile ridicate de implementare sunt o bariera in
avansarea schimbdrii digitale in industria asigurdrilor. De asemenea, traditiile si tehnologiile
mostenite ale asiguratorilor (21%) si barierele de reglementare (19%) sunt vazute ca probleme care
impiedica viitorul industriei. [1]

CONCLUZII

Digitalizarea atinge piata asigurdrilor si obliga intreprinderile sd integreze noile tehnologii in
planul lor de dezvoltare, pentru a introduce companiile mai usor in mediul actual. Scopul digitalizarii
este de a dezvolta piata asigurarilor in folosul clientului, dar si de a minimiza cheltuielile si timpul de
deservire. Asiguratorii nu trebuie sd nege schimbarile tehnologice, ci din contra sd dezvolte noi
metode de interactiune cu clientul, alte modalitdti de a evalua si gestiona riscurile si a problemele
aparute pe parcurs. Astfel asiguratorul va obtine succes.
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Abstract. Being in an economically developed era, the import and export from the Republic of Moldova is also constantly
growing. Every day appear new rules, laws, normative acts, standards which | consider that should be known both by
resident citizens as well as non-residents. It is already known that the introduction and removal of goods on the territory
of the Republic of Moldova by individuals it is necessary to pay the import and export duties, which contains several
taxes. So the Customs Service is the one that ensures compliance with customs and tax legislation and contributes to
measures to protect state security, ensuring public order and morals. In this article, my purpose is to identify and analyze
the evolution of taxes paid on import and export presented by the Customs Service and how they influence the formation
of the National Public Budget of the Republic of Moldova.
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INTRODUCERE

Taxele, impozitele, si platile incasate de organul vamal la introducerea si scoaterea marfurilor
in/din teritoriul Republicii Moldova constituie procedeele nemijlocite de conducere a unei economii
concurentiale, politica fiscala fiind chemata sa stabileascd obiectivele economice si sociale ce
urmeaza a fi atinse n procesul mobilizarii si repartizarii resurselor. Ca rezultat, politica bugetara din
R. Moldova este modernizatd continuu si tinde sd constituie un sistem transparent si stimulatoriu
pentru desfasurarea activitatii economice, astfel fiecare cetatean trebuie sd fie responsabil sa-si
onoreze obligatiile fiscale.

Autoritatea administrativa care se ocupa de exercitarea si perfectionarea controlului vamal,
inclusiv asupra legalitatii introducerii/scoaterii marfurilor in/din teritoriul vamal, efectuarea
formalitatilor vamale, crearea conditiilor pentru accelerarea traficului de marfuri peste frontiera
vamald este Serviciul Vamal, care are ca atributie pricipala apararea intereselor econimice ale statului
prin aplicarea procedeelor vamale corespunzitoare de reglementare a relatiilor economice si
comerciale.

CONTINUTUL DE BAZA

Drepturile de import percepute sunt impozitele, taxele si platile incasate de organul vamal la

importul marfurilor, si anume:
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e taxa vamala;

e taxa pe valoarea adaugata;

e accizele;

e taxa pentru proceduri vamale.

Totodata in conformitate cu prevederile legislatiei vamale, la export se incaseaza doar taxa
pentru proceduri vamale, care constituie 0,1% din valoarea contractualda a marfii, luindu-se in
considerare cheltuielile legate de transportul pina la frontierd, dar nu mai mult de 500 euro.

Conform scopului cercetdrii stabilit initial si anume de a analiza evolutia taxelor si impozitelor
achitate la import si export prin prisma statisticii vamale, cat si rolul acestora in formarea BPN este
important de punctat faptul ca datele statistice privind exporturile si importurile de marfuri sunt
colectate, verificate, prelucrate de Serviciul Vamal, in conformitate cu articolul 321 al Codului Vamal
al Republicii Moldova nr.1149 din 20.07.2000 si prezentate Biroului National de Statistica pentru
verificare, completare, validare, prelucrare, rectificare, definitivare si diseminare in conformitate cu
Legea Republicii Moldova ,,Cu privire la statistica oficiald”, nr.93 din 26 mai 2017. Pentru exporturile
si importurile de bunuri materiale care fac obiectul tranzactiilor comerciale, documentul de baza
pentru evidenta statistica este declaratia vamala in detaliu, care se intocmeste la punctele vamale 1n
momentul in care marfa intra sau iese din tara.

Pentru a analiza si a intrepreta corect datele privind importul si exportul de marfuri sunt utilizate
mai multe categorii de indici enumerati mai jos:

v" Indicii valorici - prezinta tendinta generald a evolutiei exporturilor, importurilor si se
determina ca raportul dintre volumele valorice (dolari SUA) din anul (perioada) de raport si cele din
anul (perioada) de baza,

v' Variatia anuala sau ritmul modificarii anuale a exporturilor si importurilor - redd cu cate
procente a crescut sau a diminuat nivelul indicatorului in anul (perioada) de raport fata de anul
(perioada) de baza;

v" Indicii valorii unitare la marfurile exportate si importate;

v" Sursele de date - calcularea indicilor valorii unitare se efectueaza in baza datelor obtinute
din declaratiile vamale separat pentru fiecare marfa (9 cifre), grup de marfuri (6,4 si 2 cifre) si pe
total exporturi (importuri), in conformitate cu Nomenclatura Combinata a Marfurilor.

In continuare sunt prezentate date si rezultate obtinute cu ajutorul tabelelor si figurilor care vor
ilustra evolutia situatiei economice privind achitarea drepturilor de import si export pe teritoriul tarii
noastre.

Tabelul 1. Perceperea drepturilor de import-export pentru
anii 2011-2021, mii lei

Taxa
Taxe pentru Taxe Alte
Anul . spe Accize TVA .. Total
vamale proceduri . plati
ciale ’
vamale
2011 832672 305 780 2218 2182956 8547924 25605 11897 155
2012 938 081 309 454 50 2440248 8911222 13228 12612282
2013 1024 627 349 391 1 3059507 10106119 66 469 14606 114
2014 1 053 604 366 602 - 3039478 10892 346 73069 15425099
2015 907 954 372746 - 3483848 10952370 108431 15825349
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2016 983 075 410 294 = 4181602 11760977 140155 17476103
2017 1068 102 457 985 - 5585759 13226179 34541 20372566
2018 1109 989 487 320 - 5407231 14364710 41034 21410283
2019 1197 137 525 827 - 5693137 15454380 26171 22896 651
2020 1191 460 489 378 - 5909805 14914169 21994 22526 806
2021 1,539,139 635,925 - 6,731,461 19,614,568 32,651 28,553,743

Sursa: elaborat de autor In baza https://customs.gov.md/ro/articles/date-statistice

Din tabelul prezentat mai sus se observa ca taxele incasate la import-export pentru perioada
analizatd sunt in crestere, astfel valoarea TVA achitat constituie aproximativ 60% din total taxe
incasate de catre Serviciul Vamal. Totusi putem remarca faptul ca in anul 2020, atat comertul exterior,
cat si Intreaga economie a suferit modificari semnificative.

In figura ilustratd mai jos se evidentiaza evolutia comertului international punandu-se accent
pe valorile comparative dintre suma importurilor si exporturilor efectuate pe perioada anilor 2016-
2021. Decalajul considerabil dintre exporturile si importurile de marfuri a determinat acumularea
in ifanuarie-martie 2021 a unui deficit al balantei comerciale in valoare de 838,4 milioane dolari
SUA. O cauza majora a cresterii importurilor in 2021 a fost conditionata, in principal, de majorarea
valorii autoturismelor importate, care respectiv a dus si la cresterea valorii drepturilor de import
ncasate.

2,000.0
1,551.1
1,500.0 1,326.0 1,365.6 1,365.1
1,030.7
1,000.0 861.1 -
677.9 ’ 675.0 712.7
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Export s [mport ==@==Balanta Comerciala

Figura 1. Tendintele comertului international cu marfuri in ianuarie-martie 2016-2021,

mil. dolari SUA
Sursa: https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=6985

Tn urma analizei Tabelului 1. privind perceperea drepturilor de import-export pentru perioada
2011-2021 si Figura 1., care arata evolutia importului si exportului, cat si raportul dintre acestea voi
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continua prin prezentarea a doud figuri prin care voi enunta in special rolul TVA si a Accizelor
incasate la marfurile importate in formarea veniturilor Bugetului Public National al RM.

B TVA la mirfurile produse si serviciile prestate pe B Accize la marfurile produse pe teritoriul
teritoriul Republicii Moldova Republicii Moldova
® TVA la mirfurile importate B Accize la marfurile importate
® Restituirea TVA u Restituirea accizelor
Figura 2. Distributia TVA 1in total venituri incasate Figura 3. Distributia Accize n
total venituri Tncasate
Tn BPN 2021 Tn BPN 2021
Sursa: elaborat de autor conform https://date.gov.md/ Sursa: elaborat de autor

conform https://date.qgov.md/

Conform figurilor illustrate privind datele din anul 2021 tin sa mentionez faptul ca din totalul
TVA achitat catre stat aproximativ 62% 1l constituie cel perceput pentru marfurile importate si doar
28% achitat pentru marfurile si produsele prestate pe teritoriul tarii. La fel si in cazul accizelor
remarcam cd 88% se refera la marfurile importate si 12% pentru marfurile supuse accizelor produse
pe teritoriul RM. Astfel putem concluziona rolul taxelor percepute la introducerea si scoaterea
madrfurilor din tard pentru formarea BPN si dezvoltarea economiei.

CONCLUZIE

Carezultat al acestei cercetdri, pot spune cu certitudine ca taxele achitate la importul si exportul
de marfuri si produse constituie un instrument de realizare a mai multor functii esentiale, primordiala
fiind acumularea de venituri in bugetul de stat. De asemenea are loc sistematizarea structurii
marfurilor de import; mentinerea coraportului rational a importului si exportului de marfuri,
veniturilor si cheltuielilor valutare; crearea conditiilor pentru schimbari progresive in structura
producerii si consumului de marfuri, cat si crearea de conditii pentru integrarea in economia
mondiala. Un aspect important este faptul ca taxele stabilite au ca scop stimularea importului unor
anumite categorii de marfuri, care, de obicei, nu se produc pe teritoriul national sau se produc in
cantitdti mici ce nu pot asigura cerintele pietei interne sau protectia producdtorului autohton si a
marfurilor interne de importul marfurilor din alte state. In concluzie, mentionez ci pe parcursul
evolutiei sale, taxele percepute ca drepturi de import si export devin dintr-un instrument fiscal un
mijloc complex de politicd comerciala, unul din cele mai utilizate mijloace pentru protejarea
economiei nationale. In ciuda faptului ca taxa dupi natura actiunii sale este o categorie economica,
aplicarea sa poate avea atat caracter economic, cat si politic.
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Abstract: Criza COVID-19 a devenit una dintre cele mai mari provocdri ale timpului, avind un efect sever asupra
situatiei economice mondiale, prin urmare sistemul financiar-bancar fiind direct afectat. Efectele negative ale acestuia
au avut un impact simtitor asupra economiei Republicii Moldova, incercdnd-se prin diverse mijloace, sd se asigure
stabilitate sectorului bancar, mentinerea intermedierii financiare si a functiilor bancilor, precum si atenuarea
potentialelor efecte de incetinire a cresterii economice. Asadar, n prezentul articol, au fost analizate eventualele riscuri
ale sistemului financiar-bancar in perioada actuald post-pandemica, dar si in contextual conflictului militar din Ucraina.

Key words: Sectorul financiar-bancar, Banca Nationald a Moldovei, criza pandemica de COVID-
19, inflatie, datorii de stat, stabilitate financiara.

JEL CLASSIFICATION: GO01. G21. E31

INTRODUCTION

In 2020, the global economy was affected by the severe shock of the COVID-19 pandemic. So
far, the impact of COVID-19 has been enormous. As a result, economic activity in the Republic of
Moldova has also declined sharply as a consequence of COVID-19-related domestic restrictions, and
the regional banking system, given its role in financial intermediation. Therefore, the stability of the
banking system economic climate affected by the pandemic. The negative effects of the COVID-19
pandemic were felt in all areas of the national economy of the Republic of Moldova and, implicitly,
affecting the was and is an indispensable condition for its continuous functioning so as to contribute
to the development of the economy. Thus, with the onset of the COVID-19 pandemic, national
institutions made efforts to implement measures to mitigate the impact of the crisis, adjusting several
monetary policy instruments, relaxing the requirements for capital buffers, and adopting measures to
support individuals and legal entities that have contracted loans from banks.

However, the danger still persists, the uncertainty regarding the evolution of the pandemic being
accentuated, even more current, the world economy, including the Republic of Moldova, being
disturbed by the war in Ukraine. Thus, the main objective of this article is to analyze and identify the
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challenges of the financial- banking sector, especially in the Republic of Moldova, in the context of
the current post-pandemic economy, and highlight its evolution.

CONTENT

Description of the research methods used

In order to carry out this study, various research methods were used, such as synthesis, analysis,
argumentation, comparison, and deduction. Therefore, the study and analysis of the literature were
performed, the information basis being the analyses carried out and published by international
organizations as well as national ones on the measures taken in the context of the state of emergency
generated by the COVID-19 pandemic and their effects in the context of the banking financial system,
and other factors that affected this sector.

Literature overview

The world economy, but also of the Republic of Moldova, has gained some momentum in the
context of the relaxation of COVID-19 restrictions. Affected by pandemics, our country's economy
contracted in 2020, with GDP falling by 7.0 percent [1]. The main factors driving this GDP decline
were household consumption, which also declined, followed by investment and stocks. On the supply
side, quarantine measures led to a halt in trade and industrial production. In 2021, the economy
gradually started to recover, but most short-term indicators are still in the negative zone [1], currently
also affected by the military conflict in the neighboring state.

In order to ensure the stability of the banking system by maintaining the critical functions of
banks, in 2020, the National Bank of Moldova offered flexibility to banks in dealing with economic
agents who have contracted bank loans, by postponing or changing the payment terms and/or the
amounts of overdue payments. The NBM has also taken similar actions to support individual
consumers of bank loans by providing flexible management of the payment obligations of borrowers.
Therefore, during the pandemic crisis, according to the NBM analysis, the financial system of the
Republic of Moldova showed resilience, economic and social conditions being characterized by
uneven developments and materialization of some risks within the segments of the economy. With a
7% decline in GDP in 2020, Moldova is among the most affected countries in Europe by the COVID-
19 pandemic, with a significant effect on households and businesses across the country [2].

In the Financial Stability Report for 2020 [2], the NBM concluded that the Moldovan economy
was hit by the pandemic that caused a global recession as a result of the economic shutdown in order
to slow the spread of the virus. In addition to the internal lockdown, the recession was also influenced
by multiple external factors, such as the economic contraction in the EU and its main partners in the
CIS, as well as the limitation of the movement of people and goods, thus reducing both imports and
exports. Against the background of the government measures taken, the budget deficit widened and
the state debt increased as shown in Table 1. So, according to Figure 1, as of September 30, 2021,
the balance of state debt amounted to 72 394.7 million lei, of which domestic state debt - 45.4% and
foreign government debt - 54.6% of the total. The increase in the balance of state debt by MDL
4,574.0 million compared to the values at the end of the previous year was influenced by positive net
financing both domestic and foreign. According to the data on projected GDP for 2021, the share of
state debt at nominal value in GDP decreased compared to the situation at the end of 2020 [3].
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Table 1. The evolution of state debt to GDP,
30.09.2020 - 30.09.2021, (%)

* Operating GDP for 2020
Source: Elaborated by the author based on

Debt 30 sep. 31 dec. 30 sep. information from the Ministry of Finance
balance, | 2020 2020 2021
MDL
million 20,0 30.2 329 311
Domestic | 28 161.4 | 29235.6 | 32857.4 oo 7 12
State o 30 2020 31d 2020 30 2021
data sep. sep.
Foreign 340725 38 585.1 39537.3 = Domestic government debt/GDP

External government debt/GDP
state Total State debt/GDP
debt
Total 62 234.0 67 820.7 72 394.7 Figure 1. Evolution of state debt to GDP,
state 30.09.2020 - 30.09.2021, (%)
debt Source: Elaborated by the.author bgsed on information
GDP | 206 352.0* | 206 352.0 | 232 500.0 from the Ministry of Finance
(million
lei)

Also, based on Inflation Report no.1, February 2022, of the NBM [4], we note, according to
Figure 2, that in the fourth quarter of 2021 the annual inflation rate continued at a higher pace than
expected (Inflation Report no. 4, 2021), the upward trajectory attested since the first part of 2021.
Thus, it increased from 6.7 percent in September 2021 to 13.9 percent in December 2021. As a result,
in the fourth quarter of 2021, it was above the upper limit of the range of 5.0 % +1.5 percentage
points. The acceleration being driven by the increase in food, oil, natural gas, and other commodity
prices on the international market, which also led to the increase in prices of these products on the
local market, but, more importantly, in the adjustment of gas and heat tariffs in November 2021 [5].
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Figure 2. Annual inflation rate, %
Source: Elaborated by the author based on information from www.bnm.md
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The significantly high inflation rate increase in the first quarter of the current year of up to 18.5
is also due to the intensification of geopolitical tensions related to the Ukrainian-Russian conflict, which
led to the depreciation of both the Ukrainian hryvnia and the Russian ruble. The economic sanctions
packages for Russia also have a significant impact on the development of the world economy. Petrol
prices rising significantly because in the short-term OPEC+'s capacity to increase petrol production is
limited and there is evidence of a delayed reaction to rising global petrol demand [4].

According to the NBM Report on the Financial Situation of the Banking Sector for 2021 [6],
the banking sector in 2021, according to the data submitted by the banks, is characterized by high
liquidity, growth of assets, loans, own funds, deposits of individuals and legal entities, as shown in
Figure 3. In addition, the profit for the year compared to the previous year increased to the pre-
pandemic size.

Despite the challenges of the period under review, the banking sector continued to perform
satisfactorily, maintaining its strong profitability and solvency positions. The banking sector's loan
portfolio maintained its growth rhythm. According to NBM [6], the quality indicator recorded an
improvement compared to the end of the previous year, due to the higher growth rate of the credit
portfolio compared to the growth of non-performing loans. Thus, according to a press opinion [7], in
2021, the loan portfolio in the banking sector increased by MDL 9 136.9 million (20.0 %) to MDL
54 786.1 million. As a consequence, the ratio of non-performing loans to total loans has also
decreased, which is shown in Figure 4 [6]. Credit risk remains the most significant threat to the
stability of the banking sector. Furthermore, the credit risk analysis highlights the effectiveness of
prudent risk management policies of banks, which have managed to maintain sufficient capital
positions in unprecedented crisis conditions.

100% 17.4 17.3 18 19.1 18.8 Share of non-performing loans in total
loans, %
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Other
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Mijloace la NBM
Figure 3. Asset structure % Figure 4. Share of non-performing loans in
Source: Elaborated by the author based on information total loans, %
from www.bnm.md Source: NBM (National Bank of Moldova

The risk of over-indebtedness of the population and the risk related to foreign currency loans
also remain the main challenges associated with the non-bank credit sector. Therefore, according to
the data of a survey, conducted in January 2022, by CBS Research, commissioned by the ISPRI "loan
I.C. Bratianu" of the Romanian Academy and the IDIS "Viitorul" in Moldova, it was found that in
2021 there was an unprecedented increase in the degree of indebtedness of individuals by almost 8
billion MDL more than in 2020 [8]. However, according to the expert, the number is much higher
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because Moldovans have two other unofficial sources of financing (Figure 5): relatives and friends;
and moneylenders.
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10.00% 222
5.00% I l - 485% 2.90%
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People with Banks Non-banking  Relatives and Loan sharks Have debts from
loans financial friends at least 3 sources
institutions

28.90%

Figure 5. Degree of indebtedness and source of borrowing of individuals
Source: Elaborated by the author based on information from https://ionita.md/

Results obtained

The unpredictability of the economic effects of the COVID-19 pandemic and the military
conflict in Ukraine in the coming period on the financial-banking sector, requires the National Bank
to review its actions in the process of monitoring the activity of banks, in order to focus mainly on
those areas where the highest risks may occur. Hence, as a result of the assessment of the main risks
and challenges related to the banks' activity, the most important areas to focus on to ensure the
stability of the banking sector for 2022 has been established as: (1) Credit risk; (2) Internal
governance, risk management, and internal risk capital assessment process; (3) Internal Liquidity
Adequacy Assessment Process [9].

CONCLUSIONS/ RECOMMENDATIONS

To conclude, the uncertainties surrounding the evolution of the pandemic and political
developments will keep the world economy, including Moldova's, well below its potential. The
contribution of key sectors and industries will prove crucial in helping global economies recover from
the devastating impact of the coronavirus and more recently in the context of the conflict in Ukraine,
and build for the future - with the banking industry a likely benefactor. So, the financial and banking
industry has a crucial role to play in helping the global economy to overcome this crisis and return to
growth [10]. Despite all these challenges facing commercial banks in the Republic of Moldova, they
have the responsibility to ensure continuity in their activities, to maintain stability and customer
confidence. In these circumstances, banks are encouraged to continue to promote appropriate policies
for the recognition and coverage of non-performing exposures and to carry out proper capital and
liquidity planning as well as effective risk management.

Also, the ability to mitigate the impact of the crisis and support economic recovery will depend
crucially on external funding, in particular the successful negotiation with the IMF, which will give
the Republic of Moldova the best chance of achieving its public health objectives and enabling a solid
overall recovery. There is therefore a need for global coordination and cooperation on concrete
measures to slow the spread of the pandemic and concrete economic actions to mitigate the economic
effects.
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Abstract. The importance of the circular economy is felt more and more in the modern organization of life. Circular
economy is the concept of turning goods at the end of their service life into resources for other, closing loops in industrial
ecosystems. It can become a solution to global problems, such as: pollution of the planet with waste, depletion of natural
resources. In this article, the opportunities of the development of circular economy in Moldova, as well as of the problems
in this area and of the methods of their solution are emphasized. To ensure sustainable economic growth both in the world
and in the Republic of Moldova, existing resources must be used intelligently and sustainably. The replacement of the
linear model of economic growth with a circular model can contribute to this process.

Keywords: circular economy, recyclgng, waste management, ecological education.
JEL classification: Q20

INTRODUCERE

Printre provocdrile lumii contemporane se numdra epuizarea rapida a resurselor naturale,
poluarea planetei, afectarea ecosistemelor, deteriorarea calitatii aerului si a apei. Pentru solutionarea
acestor probleme se propun diferite solutii. Iar una dintre aceste solutii este implementarea economiei
circulare.

Economia circulara se poate aplica tuturor sferelor de activitate umana. Ea are capacitatea de a
genera noi oportunititi de dezvoltare. In cadrul economiei circulare deseurile sunt reduse la minimum,
iar resursele sunt reutilizate si continud sd creeze valoare. Economia circulara poate oferi
consumatorilor produse mai durabile si mai inovatoare, implicit — o calitate mai buna a vietii. Dar, ce
este si mai important, poate oferi omenirii speranta unei calitdti bune a vietii si pe viitor.

Prezentam aici rezultatele unei investigatii teoretice ale conceptului de economie circulara si a
perspectivelor dezvoltarii economiei circulare in Republica Moldova. Ca metode de cercetare S-au
utilizat deductia, analiza, sinteza i comparatia.

Obiectivele cercetarii reprezinta:

e relevarea esentei economiei circulare;

e stabilirea importantei economiei circulare;

e identificarea piedicilor care stau in fata implementarii economiei circulare in Republica
Moldova;
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e identificarea solutiilor care at putea incuraja dezvoltarea economiei circulare in Republica
Moldova.

CONTINUTUL DE BAZA

Termenul de economie circulara se referd la un astfel de model de productie si consum care
presupune, reutilizarea, repararea, renovarea si reciclarea materialelor si produselor existente.
Aceasta contribuie la extinderea ciclului de viata al produselor. De asemenea, economia circulara
presupune existenta unui ciclu continuu de productie si reutilizare a resurselor naturale.

Pentru a intelege mai bine termenul de economie circulard, acesta este comparat cu termenul
de economie lineara, care ,,se referd la economia traditionala caracterizatd de o structurd simpla ,,a
lua, a face si a dispune”, in care resursele sunt extrase, transformate in produse care dupa utilizare
sunt aruncate”. [3, p. 626] Acest mod de a folosi resursele naturale nu este unul benefic pentru mediu
si pentru viitorul omenirii. Este dificil sa ne credm un viitor ce tine cont de dezvoltarea durabild daca
utilizam doar economia liniard. Acest lucru este valabil atat pentru societate in intregime, cat si pentru
Tntreprinderi aparte, care trebuie sa utilizeze la maximum resursele disponibile.

ECONOMIE LINIARA

> _» L=

ECONOMIE
CIRCULARA

. '...l’

UZ | CONSUM

RECICLARE

" - l

Figura 1. Diferenta intre economia circulara si cea liniara.
Sursa: Economie circularad aplicata: telefoane vechi, reconditionate si reintroduse in circuitul economic.
https://cluj.info/economie-circulara-aplicata-telefoane-vechi-reconditionate-si-reintroduse-in-circuitul-economic/

Economia circulard aduce societdtii, entitdtilor economice si indivizilor in parte mai multe
beneficii. Printre acestea: protejarea mediului inconjurator si economisirea resurselor; protejarea si
cresterea cantitatii de materii prime; stimularea competitivitatii prin protejarea intreprinderilor
impotriva lipsei de resurse si a preturilor fluctuante. 3, p. 627]

Necesitatea implementdrii economiei circulare in Republica Moldova este sugerata inclusiv
de situatia deplorabila ce tine de deseuri. Astfel, portalul News Maker ne informeaza ca in 2021
Republica Moldova a produs mai mult de 3 milioane de metri cubi de deseuri. Doua milioane din
acestea sunt generate de populatie, restul — de Intreprinderi. Din aceasta cantitate de deseuri fac parte
si deseurile toxice: baterii, aparataj tehnic, substante medicale, termometre. Este grav cd nimeni nu
cunoaste volumul exact al deseurilor toxice in Republica Moldova si ca cetdtenii cunosc prea putin
despre faptul cum anume ar trebui sa fie depozitate astfel de deseuri. [6]
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Este o evidentd ca pentru asa cantitdti uriase de deseuri populatia are nevoie de un sistem
organizat de colectare si, de dorit, de reciclare a acestor deseuri. O listd de cei mai mari contribuitori
la reciclarea deseurilor in Moldova a fost elaboratd de News Maker in 2020. Printre acestea se
numara:

1. Regia Autosalubritate. Mai mult de o treime din tot gunoiul care se produce in tard revine
municipiului Chisindu. De colectarea si evacuarea acestuia se ocupa intreprinderea municipala Regia
Autosalubritate. Tn total, intreprinderea are aproape 10 mii de containere pentru colectarea gunoiului.
Din acestea, 2 mii sunt pentru colectarea separatd: 1360 — pentru plastic, 320 — pentru hartie si alte
320 — pentru sticla. In anul 2018, Regia Autosalubritate a expediat spre reciclare 177 de tone de
deseuri. Restul a fost Tngropat in groapa de gunoi din satul Tintareni.

2. Intreprinderea privati ABS Recycling sorteazi si recicleaza plasticul. Ea achizitioneaza
materia prima de la intreprinderea municipala Autosalubritate si din cele 1200 de plase pe care le-a
instalat Tn Chisinau.

3. Pro-Ambrocart. Din deseuri, la intreprindere se produce carton, carton gofrat, ambalaje din
hartie si din carton. Lunar, ei expediaza pentru reciclare peste hotare aproape 100 de tone de carton.

4. Compania MoldRec colecteaza deseuri electronice, din plastic si din hartie. Compania este
gata sd vind la persoanele fizice acasd pentru a colecta electrocasnice de dimensiuni mari.
Toate deseurile sunt demontate si sortate.

In general, deseurile sunt sortate doar in 19 orase din Moldova, iar In 10 din ele — numai
plasticul. In doua — plasticul si hartia, in unul — plasticul si sticla si doar in trei — si hartia, si sticla, si
plasticul. Deseurile nu sunt sortate in niciun fel la Briceni, Glodeni, Donduseni, Cocieri, Edinet,
Causeni, Rezina si Réascani. [6]

Problema deseurilor este una dureroasa pentru Republica Moldova, iar raspandirea pe larg a
modelului economiei circulare ar putea contribui la solutionarea acestei probleme. De multe ori,
cetatenii considerda cd economia circulard tine doar de prelucrarea deseurilor. Réspunsurile
respondentilor in cadrul unei cercetdri organizate de membrii Proiectului DEZVOLTAREA
MECANISMULUI DE FORMARE A ECONOMIEI CIRCULARE IN REPUBLICA MOLDOVA
au permis sa se concluzioneze ca persoanele care au auzit despre conceptul de economie circulard nu
sunt bine familiarizate cu esenta acesteia. De exemplu, fiind rugati sa explice cu ce se asociazad in
viziunea lor economia circulara, mai mult din jumatate de respondenti (67,9%) au selectat activitatea
de reciclare si valorificare a deseurilor. Dar modelul de afaceri al economiei circulare este mult mai
larg, iar oportunitatile pe care economia circulara le ofera afacerilor nu se limiteaza doar la reciclarea
deseurilor. [2]

In Republica Moldova economia circulari e doar o tendinta, dar nu o reguld pentru cetiteni si
entitatile tarii. Rezultatele unei cercetari recente, in cadrul careia au fost chestionati angajati ai 28 de
companii din Republica Moldova au ardtat ca companiile moldovenesti nu sunt suficient de constiente
de importanta modelului economiei circulare si, in general, nu cunosc prea bine modelul dat. De
mentionat ca companiile acorda o importanta considerabila legislatiei si initiativelor de stat, de aceea
ar avea sens sd se ia anumite masuri in ceea ce priveste economia circulara la nivel de stat. Pentru
introducerea cu succes a modelului economiei circulare in Republica Moldova, nu este necesar doar
pregdtirea companiilor individuale pentru aceasta, ci si sprijinul tuturor partilor interesate, inclusiv a
statului. Statul s-ar putea asigura si ca companiile sunt mai bine informate cu privire la modelul
economiei circulare, pentru ca anume insuficienta informatiei se dovedeste a fi cel mai frecvent

obstacol in calea implementarii acestui model. [4]
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Printre cele mai semnificative obstacole privind dezvoltarea economiei circulare in Republica
Moldova tinem sa mentionam lipsa unui cadru legal bine pus la punct si mentalitatea populatiei, care
incd nu este pregatita de implementarea acestui model economic. La moment, in Republica Moldova
nu exista un Cadru legal de dezvoltare a economiei circulare, cu o Strategie si Plan de actiune cu
obiective si termene precise pentru a raspunde in mod eficient provocarilor.Totusi, existd anumite
politici de sprijin pentru dezvoltarea afacerilor bazate pe economia circulara si anumite proiecte de
inovare. Iar in Agenda de Dezvoltare Durabila 2030, Strategia Nationald de dezvoltare "Moldova
2030” regdsim intentia statului de a implementa principiile economiei circulare.

Un sondaj realizat Tn perioada martie-octombrie 2021 in randul tinerilor din Republica Moldova
cu privire la constientizarea notiunii de economie circulara si importanta acesteia in economia tarii si
viata oamenilor aratd ca respondentii considera ca instrumentul principal care poate contribui la
facilitarea tranzitiei de la o economie liniard la una circulard sunt programele de educatie si
constientizare a populatiei, optiunea fiind aleasa de 89,07% din respondenti. Urmatorul instrument
principal pot fi considerate proiectele de inovare, cercetare, acestea fiind bifate de 88,80% din tineri,
din care 39,50% considera proiectele de inovare si cercetare ca un instrument foarte important. Al
treilea instrument, ar fi instrumentele de consiliere si finantare a proiectelor relevante pentru
economia circulard, optiune aleasa de 86,84% din intervievati (Fig. 2).

Rezultatele sondajului arata ca este necesar si In continuare de a realiza masuri de informare si
promovare a principiilor economiei circulare pentru a creste constientizarea populatiei, fapt ce ar
constitui un fundament necesar pentru realizarea schimbarilor de la o economie liniara la cea
circulara. [5]

100% ‘%“— —1:“— ‘1;35— —m— —m—

Proiects de inavare,  Programe de educare 5i Politici de sprijin pentru  Instrumentede  Reglementari (palitice) in
cercetare constientizarea  dervoltarea sfacerilor 5i consiliere sifinantarea  domeniul economiei
papulatiei a pietei pentru activititi  proiectelor relevante circulare
ecanamice circulare pentru ecanomia

circulard
M Foarte important M Important Important moderat Putin important W Deloc important

Figura 2. Instrumentele principale care pot contribui la facilitarea tranzitiei de la economia

liniara la cea circulara dupa rezultatele sondajului.
Sursa: http://cris.utm.md/bitstream/5014/1153/1/110-114 35.pdf

CONCLUZII/RECOMANDARI

Criza mondiald ecologicd este una dintre cele mai mari probleme ale umanitatii. Distrugdnd
planeta, noi ne distrugem si pe noi. In acest sens, implementarea economiei circulare este
indispensabild. Ea poate contribui la constituirea armoniei intre productie si consum, om §i natura.
Pentru asigurarea unei cresteri economice durabile atat in lume, cat si in Republica Moldova,
resursele existente trebuie utilizate Tn mod inteligent si durabil. Si aici modelul circular vine sa
substituie modelul linear de crestere economica care nu poate face fata pe deplin acestor provocari.
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Consideram ca statul trebuie sa implementeze legi care stimuleaza activitatile indreptate spre

dezvoltarea economiei circulare; sd sanctioneze intreprinderile care prin actiunile sale dauneaza
mediului; sa introducd un nou curs pentru toate institutiile — educatia ecologica, care ar fi predatd din
primii ani de scoald; sd oblige cetdtenii sd sorteze deseurile; sd sustind financiar organizatiile care
organizeaza traininguri, seminare ce tin de ecologie si de economia circulard si pe cele care isi

fundamenteaza activitatea pe principiile economiei circulare.

La implementarea principiilor economiei circulare ar putea sa contribuie si fiecare cetdtean al

Republicii Moldova, la nivel individual prin: reducerea consumului, refuzul de la lucrurile care nu
pot fi reciclate, renuntarea la obiectele de unica folosintd; reutilizarea si prelungirea duratei de viata
a produselor, reparandu-le, reconditionandu-le sau dandu-le o noud intrebuintare; reciclarea si
recuperarea materialelor precum metalul, hartia, plasticul, sticla si altele.
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Abstract. The increasing imposition of digitalization as a vital element of the life of each individual, determines the
indispensability of analyzing the balance between facilities on the one hand and the disadvantages of the media on society.
This review reflects the impact of media networks on the behavioral patterns adopted by citizens as members of society.
Pursuing the goal of identifying measures to improve the degree of influence through social networks on public opinion,
increase the quality of information circulated in the virtual environment and streamline spending time on online
platforms.

Keywords: mass media, facilities, negative influence, modern society, the information age,
manipulation, public opinion, interhuman relationships, social stratification.

JEL CLASSIFICATION: Z13

INTRODUCERE

In conditiile in care era informationali domina totalitatea activititilor de ordin economic,
politic, socio-cultural, educational, retelele mass-media devin factor catalizator in determinarea
relatiilor interumane stabilite la nivel de societate ca unitate primara de functionalitate a vietii. Cu
atat mai importanta devine studierea impactului retelelor de socializare asupra formarii personalitatii
si a sistemului de valori a individului Tn formare, cu cat ponderea copiilor mici care sunt “ocupati” cu
sisteme digitale este in crestere. In acest context, sursa primara in educarea viitoarelor generatii devin
retelele mass-media. Pe 1anga aspectul educational la etapd primara, perspectiva evolutionista asupra
tehnologizarii determind digitalizarea majoritatii aspectelor vietii sociale a persoanei ( flexibilitatea
de muncd la domiciliu, invatamant online, cumparaturi online), astfel incat echilibrul dintre integrarea
in mediul virtual- integrarea in mediul fizic, inclina balanta in favoarea relatiilor sociale virtuale.

131


https://doi.org/10.53486/9789975359030.27
http://www.ase.md/
mailto:sanda.croitoru14@gmail.com

Lucrari stiintifice ale Simpozionului Stiintific International al Tinerilor Cercetitori, Editia a XX-a, Volumul 2
8-9 aprilie 2022, Chisindu, Republica Moldova
ISBN 978-9975-3590-3-0 (PDF). DOI: 10.5281/zenodo.7542985

10% %
100% - relatii sociale virtuale Wl
80% - relatii sociale virtuale,20% - relatii. . KN 200,
60% - relatii sociale virtuale, 40% - relatii. . I
50% - relatii sociale virtuale, 50% - relatii.. G 58%
40% - relatii sociale virtuale, 60% - relatii. . I Perioada de timp pe care 0
20% - relatii sociale virtuale, 80% - relatii. . EEEEEEEE—— petreceti in mediul online pe zi?
. . IO({“«;,relalu {mce
Cum apreciati proportia relatii sociale butin de 1 ors = 1- 2
virtuale (prin intermediul retelelor de 0 10 20 30 40 = maiputinde lora =1-2ore

socializare) - relatii sociale publice
(dezvoltate fizic), in decursul unei

PR o B % respondenti 3-5ore 6 ore si mai mult
zile din viata D-stra: ’

Problema cercetdrii presupune conturarea impactului retelelor de socializare aupra formarii
opiniei publice, la nivel de individ, influentand decizia de a-si expune sau nu parerea obiectiv, iar la
nivel de colectivitate, evidentiind efectele fenomenului “spirala tacerii”.

Scopul cercetarii constd in identificarea metodelor de influentare a opiniei publice, prin
intermediul informatiei expuse in mediul online, precum si posibilitdti de imbunatatire a cadrului de
valori general-umane promovate in retelele mass-media, in directia eficientizarii procesului de
navigare in spatiul virtual, combaterea fenomenului dezinformarii.

Obiectivele cercetdrii constd in:

v" Constientizarea impactului mass-mediei asupra aspectelor comportamentale si culturale ale
societatii.

v" Determinarea paraleld a avantajelor si dezavantajelor, rezultate din impunerea mass-mediei in
societate.

v Identificarea valorilor si a insuflarilor implimentate in societate, ca raspuns al relatiei mass-
media parte indispensabild in viata noastra.

v’ Analiza comparativd a influentelor in mediul online, in directia predominarii aspectelor
comportamentale vicioase pe de o parte, iar pe de altd parte atitudinea altruistd, responsabila si
proactiva.

v" Determinarea unor masuri de diminuare a gradului de manipulare prin instrumente digitale.
Metode utilizate in cadrul cercetarii se bazeaza pe metode teoretice si anume cercetarea surselor

bibliografice cu referire la raportul: relatii interpersonale — retele mass-media, analiza comparativa,
sinteza, evaluare; cat si cele practice — analiza rezultatelor sondajului sociologic elaborat cu referire
la aspecte ale influentei retelelor de socializare asupra persoanelor.

CONTINUTUL DE BAZA.

Una din alternativele prioritare de petrecere a timpului liber, la care apeleaza majoritatea
persoanelor sunt retelele de socializare, care in prezent au cdpatat o cu totul altd dimensiune decat
platforme care asigurd conexiunea relatiilor interpersonale la nivel global. Acestea din urma au
evoluat, dezvaluind apogeul libertatii in exprimare, accesibilitatii de interventie si implicare in viata
sociald, integrarea tuturor categoriilor de persoane in comunitati virtuale ghidate de valori si viziuni
comune, promovarea grupurilor de interes, distorsionarea limitelor de timp si distanta, Tn vederea
asigurarii conexiunii, transmiterii mesajelor, sustinerea actului comunicarii fard a compromite
calitatea informatiei.[4] Respectiv, retelele de socializare in functie de efectele generate, pot fi
abordate din perspectiva constructiva, generatoare de potential uman cu atitudine proactiva, iar pe de
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alta parte poate fi interpretat drept factor manipulator, catalizator al dezinformarii, platforma in care
falsitatea si prejudecata e net superioara realitatii si adevarului.[3]

Notiunea de mass-media poate fi definita drept ,,ansamblul mijloacelor si modalitatilor tehnice
moderne de informare si influentare a opiniei publice, cuprinzand radioul, televiziunea, presa,
internetul etc.; mijloace de comunicare in masa”.[1]

Tn perspectiva aprecierii rolului si identificirii impactului retelelor mass-media asupra
societdtii, evidentiem avantajele si dezavantajele acestora la nivel de individ si colectivitate, dupa
cum putem sesiza in tabelul 1:

Tabel 1: Avantajele vs Dezavantajele retelelor de socializare asupra indivizilor si

societatii

Avantaje

Dezavantaje

A contribuit la dezvoltarea relatiilor interumane, depasind
limitele de distanta, timp, resurse financiare.

Manipularea opiniei publice prin mass-
media.

A oferit acces societatii de a-si expune opinia public, sd adere
la comunitati responsabile social/ creatoare de servicii sociale.

Este compromisa posibilitatea de asigurare
a veridicitatii informatiilor.

A implimentat progrese tehnologice, ce au motivat evolutia
societatii de la un grup primar de oameni, la societiti ce
identifica si promoveaza valori, comune, actioneaza in vederea
Tndeplinirii unui scop comun.

Stereotipuri si modele comportamentale
inspirate de influenceri, n circumstantele
in care influencer poate fi oricine prezinta
pericol de orientare spre comportamente si
deprinderi vicioase.

A mirit considerabil rata de incidentd al wvalorificarii

Tn societate.

Distorsionarea analizeil

obiective.

substantei

A oferit acces nelimitat pentru toate categoriile de persoane la
informatie, formand o cultura a populatiei, dezvoltind gandirea
analitica si simtul analizei diverselor perspective de abordare a
problemei.

Afecteaza considerabil sanatatea mintala si
psihicd a persoanei, creste gradul de
agresivitate, vulnerabilitate, anxietate si
stres.

decizionale, domeniile de baza ( precum cel politic, economic,
social, educational) sporind incluziunea sociald, simtul
participativ, de implicare si proactivitate, optarea pentru colaborare
n colectiv.

Distorsionarea relatiilor interumane la
nivel de indivizi, nu doar prin intermediul
unor ecrane.

Izolarea persoanelor de
inconjurdtoare.

lumea

A oferit sansa actiona in comun, in vederea asigurarii
democratiei, remediind relatiile dintre stat si public.[5]

Impunerea efectului de turma prin
interfata virtuald/ continutul nepotrivit
dupa categorie de varsta, poate fi accesat
de oricine.

A creat interconexiuni stranse, ghidand comportamentul
individualui sprea a fi mai deschis spre noi oportunitati.

Promovarea falsurilor idealizate 1n
detrimentul unei realitati favorabile,
persoanele, emotiile devin false.

Proclamarea anonimatului drept cortind in
manifestarea criminalitatilor de divers
grad.

Sursa.: Elaborat de autor.

In continuare, analizand raspunsurile oferite de respondenti in cadrul sondajului sociologic
realizat personal, observdm cad societatea Intr-o oarecare parte creeaza un mediu favorabil pentru
manipulare, influentare in mediul online, din punctual de vedere al unui grad de indiferenta,
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preocupare doar de propria persoand, dezinteresul de a-si Tmpartasi punctual de vedere asupra
situatiei, fiind mentinut fenomenul spiralei tacerii [2], dupd cum putem observa in figura 1 si 2, 3:

Figura 2: Atitudinea persoanelor in cazul in care sunt
Figura 1: Nivelul de incredere in siguri despre o stire care circuli in retelele mass-

informatia din retelele de media ca este falsa.

socializare 10%_ 5%
50 4 %
0 - " - I I En M pastrezi adevarul doar pentru tine, intru-cat majoritatea sunt de acord cu stirea
H pastrezi tacerea deoarece fiecare trebuie sa analizeze critic informatia pentru sine
12345678910 3 R

. mimpartasesti depre falsitatea stirii in cercul de prieteni
B % respondenti
sustii vehement in comentarii ca aceasta stire este falsa

Sursa:Fig 1-2 Elaborat de autor.

Figura 3: Nivelul de implicare al Figura 4: Au retelele de socializare un efect de manipulare?
respondentilor n subicetele de discutie
colective Tn mass-media 16
14
B Nu ma implic
deloc 12
10
.. 8
¥ Doar citesc stirea si
parerea persoanelor 6
4
= Tmi exprim activ 2
parerea cu privire [ [ ]
la subiect 0

0-deloc 1 - foarte putin  2- moderat 3- partial ~ 4- considerabil 5- foarte mult

Sursa: Fig 3-4 Elaborat de autor.
Figura 5: Masuri de combatere a manipulirii online

Aveti incredere 1n sine, ganditi si de aceea nu puteti fi manipulat -

Daci nu sunte;i Sigur de informa;ie o diStribUiEi —
Céuta;i aceleasi informa:[ii in surse de neredere _
Cautarea mai multor surse de informatie _

Sursa:Fig 5 Elaborat de autor
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In cele din urma,desigur nu putem nega aportul imens oferit de retelele de socializare, ca
contributie de implimentare a valorilor in cadrul comunitétii virtuale, pe care le-am evidentiat:

Tabel 2. Valori implimentate in societate odati cu evolutia retelelor mass-media.

Libertate in exprimare Atitudine proactivd
Coexistenta de principii comune Impartisirea modelelor inspirationale si
motivatoare
Responsabilizarea societatii prin Alternative de dezvoltare si crestere prin
promovarea de exemple dezvoltarea culturii generale
Sporeste creativitatea Dezvolta compasiunea pentru persoane
defavorizate
Implimenteaza spiritul antreprenorial Respectul si sustinerea reciprocd
Atitudine de empatie Echitate sociald
Tolerantd fata de alte culturi Spirit participativ
Sprijin si solidaritate Incluziune sociala

Sursa: Elaborat de autor.

Personal, pot sustine cd apreciez rolul mass-media pentru societate pentru evolutiile si progresul
discriminate sau marginalizate oarecum. Insa actualmente, consider ci apogeul erei informationale
usor genereaza dezutilitate, prin specificul automatizarii a tuturor sferelor de activitate astfel incat
societatea in totalmente, devine o avalansd de idei, dar care nu sunt fundamentate si sustinute cu
argumente. Fenomen ce cauzeaza dispersarea relatiilor interumane, impunerea tot mai mult a unor
vicii mai mult decat valori precum, influenta, egocentrismul, impunerea personalitatii.

Cu toate acestea, oricum rolul mass-media ramane fundamental prin faptul cd prezinta
numeroase surse de informare si de creare a simtului critic. In unirea societatii prin anumite scopuri
comune, tendintele care inspira valori si le promoveaza la nivel de auditoriu extins mondial.

CONCLUZII

v' Prin dezvoltarea simtului critic si analiza obictiva a informatiilor, putem reduce totalitatea
stirilor cu continut Inseldtor vehiculate in mediul online.

v" Prin promovarea unor tendinte de verificare a informatiei din mai multe surse sigure, prin
dobandirea aptitudinilor de filtrare a continutului receptionat din mediul online vom educa o societate
orientata valoric 1n sensul unei dezvoltari ulterioare.

v’ Reprezentantii de opinie publica ( bloggeri) au posibilitatea de a coordona audienta in
vederea implimentarii unor valori si principii, educarea societatii prin practica exemplului, “totul
incepe de la mine”.

v/ Odata ce ne aflam intr-un proces continuu de studiu minimizdm sansele de a ne ldsa
manipulati, o persoana care gandeste este greu de influentat.
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v' Prin solidaritate, altruism, responsabilitate sociald reusim sa credm stabilitatea necesara
functionarii eficiente a societatii, sa fortificam valorile socio-culturale spre imbunatatirea calitatii
vietii Intregii colectivitati si a educa viitoare generatii in sensul unei prosperitati.
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Rezumat. Componenta de resurse umane a oricarei companii este partea de declansare a succesului care vine ulterior,
managementul adecvat al resurselor umane fiind de mare importanta pentru dezvoltarea acestuia.

Scopul acestei cercetari este de a intelege in ce proportie managementul resurselor umane al maib a contribuit la
ntdietatea sa in sectorul bancar din Republica Moldova, analizand practicile principiilor de management in cadrul
bancii, in special satisfactia personalului si metodele motivationale utilizate.

In urma analizei se poate concluziona cd lucrdtorul bancar din cadrul maib este motivat, este incurajat si sustinut in tot
ceea ce face, iar activitatea sa ii aduce pldcere. Banca a investit mereu suficient pentru motivarea personalului, lucru de
apreciat de organizatiile carora nu le reuseste obtinerea succeselor, deoarece anume acesta este secretul succesului in
afaceri. Specialistii motivati din cadrul maib au ridicat §i mentin ani dea randul banca in rolul de liber pe piata financiar-
bancara a Republicii Moldova, specialistii motivati au stiut cum mereu sd ridice performanta bancii, tot ei au putut sda
fie flexibili la toti, asa numitii, factori de influenta externi, la toate greutdtile bancii, pentru a continua cu aceleasi
rezultate, cu acelagi ritm de crestere a succeselor maib.

Cuvinte cheie: banca, management, resurse umane, motivatie, recompensd, performan;d
JEL CLASSIFICATION: E24, G21, J24, J28, M12, M54

INTRODUCTION

The human resources (HR) component of any company is the triggering part of the success that
comes afterwards, the proper management of the HR being of high importance for its development.
Maib is the largest bank in Moldova and a national leader in banking, holding 31.4% of the assets of
the banking sector. Over 720 thousand cards of the population are from maib, and almost 300
thousand customers benefit from the bank's services and products through the maibank application.
For maib, the team has been a major focus in recent years, the human resources satisfaction being
emphasized. The figures in their annual reports underline not only MAIB’s rise in financial indicators,
but also how, albeit at a distance, the whole team has managed to mobilize to meet the challenges and
expectations of their clients. [4]

The purpose of this research is to understand in which proportion the human resources
management of maib contributed to its primacy in the Moldovan banking sector, analyzing the
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practices of the management principles within the bank, especially the staff satisfaction and the
motivational methods used.

CONTENT

Management is a process of coaching and enabling others to act. Whereas, HRM is the art of
surrounding multidisciplinary activities and focusing in all the managerial activities through decision
making to achieve competitive advantage through the efficient work force displaying different
personnel, cultural and structural techniques. [2]
The main function of HRM is to maintain the good relationship between employees and employers.
There are two main functions in HRM, namely managerial functions and operative functions:

Planning is the process of thinking

Organizing before doing anything. It means
Staffing determining something i.n befprehand
for future. HR planning includes
career development, job design and

having flexibility with employees.

Directing

Development Additionally, HR planning process
mmmm COmpensation encompasses people utilization plans,
Integration performance  management  and
Motivation motivation plans, reward plans,

Figure 1. Functions of Human Resources Management ~ outsourcing etc. _
Source: Elaborated by the author based on the analysis performed Organizing refers to arranging or
dividing the right task for the right

person or a group of people.

Organizing consists of establishing channels of authority, initiating the rules and regulations,
managing the good relationships with the employees, integrating activities, governing, implementing
the plans and procedures in an effective manner and maintaining the good personal relationship.
Staffing is to obtain qualified personnel for different jobs position in the organization. In staffing, the
right person is recruited for the right jobs, therefore it leads to maximum productivity and higher
performance.

Directing is the process of leading or supervising people. It consists of various other factors
such as managing, guiding, controlling, supervising, motivating and administrating employees. HR
needs to have a very good managing and leading skills to direct each and every individual inside the
organization.

Procurement function is the initial function of HRM because it is related highly with recruiting
and employing people who have essential qualification, knowledge and skills for the job. HRD has
full authority to select and hire the respected individual.

The process of making the positive change and improving or creating something new is known as
developing. In HRD, development could be done in terms of an individual such as developing the attitude,
punctuality, skills, knowledge, aptitude and values of employees for the present and future jobs.

Compensation refers to the remuneration. It is given for the employee’s contribution to the
organization to help to achieve the organizational goals. Compensation includes job evaluation,

payroll, bonus and determining salary and wages for different jobs.
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The integration function is the process of reconciling organizational goals. It combines all the
activities related to managing employees within a company. So that they can work willingly and
effectively for the best results. [1]

The last, and perhaps the most important one is the motivation function. Motivation can be
understood as the desire or drive that an individual has to get the work done. For instance, when faced
with a task, it is the motivation to accomplish it that determines whether a particular individual would
complete the task according to the requirements or not. Further, the absence of motivation leads to
underperformance and loss of competitiveness resulting in loss of productive resources for the
organization. It is for this reason that the HR managers stress on the employees having high levels of
motivation to get the job done. [3]

The present situation of the banking and under HR assistance is very unpredictable and
underperforming because of the challenging world’s economy. With changing HR policies and the
change in organizations both the internal and external pressures of banking organizations must
compare high-performing companies to their own to find out what makes them improved. [5]

HR indicator seems preceding to the decisions making and illustrate the productivity of their
employee in HR through various options such as customer feedbacks, Surveys and change the HR
policies according to the changing market.

In Figure 2 we can see the evolution of the number of employees in maib, which has a constant
increase, therefore furtherly will be detailed the way the largest bank in Moldova motivates its
employees and attracts new ones.

Semester 2, 2021 | I —— ? 339
Semester 1, 2021 I 2,240
Semester 2, 2020 I 2,134
Semester 1, 2020 I 2,095
Semester 2, 2019 I 2,006
Semester 1, 2019 I 1,961
Semester 2, 2018 I 2,017
Semester 1, 2018 I 1,957
Semester 2, 2017 I 1,921

Semester 1, 2017 | —— 1,849

Semester 2, 2016 I 1,827

Semester 1, 2016 I 1,797

0 500 1,000 1,500 2,000 2,500
B Total number of bank’s employees
Figure 2. Total number of bank’s employees at maib, 2016-2021

Source: Elaborated by the author based on the information from the National Bank of Moldova. Available at:
https://www.bnm.md/bdi/pages/reports/drsb/DRSB1.xhtml

For maib, the motivation and loyalty of employees aims to assess the success of employees over
a period of time, so the type, size and application of rewards are determined in accordance with the
achievement of strategic objectives and individual successes of bank employees, potential for
advancement, and social support for employees.
There are two methods of motivation for employees:
1. Tangible motivation;
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2. Intangible motivation.

The tangible motivation is applied in order to stimulate and reward the achievement of the
planned commercial and financial objectives, to stimulate the employees in increasing the quality of
work, to achieve other important things for the bank, but also to encourage initiative and creativity.

This motivation is achieved by:

a) Annual premium;

b) The premium for the execution of some actions of major importance for the bank;

c) Premiums, gifts given by the bank's partners according to the collaboration contracts;

d) Bonuses, gifts regarding the personal anniversaries of the employees.

The premium for the results obtained in the activity is calculated according to the results
obtained from the activity performed in the team and the individual activity of the employee.

— The premium for the team activity - reaching the established performance plan;

— The premium for the individual activity - achievement of the objectives specific to each job.

Motivating through premiums is a responsibility of the Human Resources Department (HRD)
within the bank, respectively, depending on the department to which the employee belongs there are
a number of indicators, or in other words certain requirements towards the team and each member.

1. Accounting and Finance Department - aims to fulfill the revenue plan, financial, for a
period of one quarter, in the subunits of maib;

2. Retail Sales Department - verifies the fulfillment of the sales plan and also revenues within
the bank's branches, quarterly;

3. Corporate Support and Products Department - the plan is fulfilled by the Corporate
Customers Department for a quarter;

4. Strategic Credit Risk Management Department - the level of reductions obtained for credit
losses in subsidiaries, Central and DCC is checked;

5. Strategic Planning Department - achieving the objectives planned in the business plan,
such as the bank's market position and other important financial indicators, quarterly;

6. Other subunits of the bank - any important and necessary information is verified to
perform the calculations of the premiums.

In addition to the financial motivation, which is established according to the successes of the
employees, the bank tends to develop and apply as obvious as possible the intangible motivation, very
important and an effective tool in motivating the maib staff. Intangible motivation is applied for the
purpose of professional and individual development of employees.

There are several forms of intangible motivation, such as:

— Honorary diplomas are awarded in situations such as the jubilee of employees of the bank
or for merits in the activity of employees, at the initiative of the Board of Directors of the
bank, HRD or managers from other subunits.

— Delegations to represent the bank at various events can be obtained by the employee who
demonstrates outstanding results and excellent qualities.

In order to obtain state awards, excellent employees are proposed who demonstrate skills by
obtaining results that positively influence the prestige of the bank.

For the effective motivation of employees, it is important to analyze the preferences,
occupations of each outside the work schedule, in addition to the responsibilities of maib. The bank,
or more precisely the representatives of HRD, as true experts, have taken into account this aspect as
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well, respectively, several loyalty programs are proposed for the employees, obtained as a result of
the bank's collaboration with its partners.

— Attend gym at a reduced price;

— Obtaining treatment in medical institutions, at an advantageous price;

— Offering privileges for MAIB products, special conditions for the employee.

CONCLUSION In general, it can be concluded that workers within BC MAIB SA are motivated,
encouraged and supported in everything he does, and his activity brings him pleasure. The bank has
always invested enough to motivate staff, which is appreciated by organizations that fail to succeed,
because that is the secret to business success. Motivated specialists from maib have raised and
maintained for years the bank in the role of free on the financial-banking market of the Republic of
Moldova, motivated specialists have known how to always raise the bank's performance, they too
could be flexible to all, so called, external influencing factors, at all weights of the bank, to continue
with the same results, with the same pace of growth of maib successes.
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Abstract: Economists and specialists have had and still have many confrontations on the subject of externalities. Because
they are associated as an essential tool for sustainability, in this article we look for and consider that we need to identify
the most important externalities that we need to take into account when designing a project. We will analyze those
externalities corresponding to the different types of problems, depending on the most representative sectors of activity:
local, national and regional transport; environment, research, technological development and innovation and last but
not least, energy production and security of energy supply.
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Introducere

Aparitia externalitatilor este o consecinta a interdependentelor care se manifesta intre functia
utilitatii s1 functia de productie, respectiv intre consumator si producdtor. Cu alte cuvinte, actiunile
unui producator au efecte care se pot rasfrange asupra consumatorilor, influentandu-le activitatea
pozitiv sau negativ. De exemplu, un apicultor genereaza efecte pozitive asupra vecinilor prin oferirea
serviciilor de polenizare. Poluarea reprezinta in schimb, un efect negativ. In timp ce externalitatea
pozitiva mareste utilitatea sau productia agentilor afectati, cea negativa le diminueaza.

Metodele cercetarii

Drept ca metoda de cercetare si analizd am utilizat sursele veridice precum materiale de
conferinte a IBN si revistele acestora. Am folosit carti din limbi strdine(rusa, engleza) pentru a-mi
formula o imagine clara asupra subiectului abordat, scrise de catre Coase, Harari, Molly Scott-Cato.

Continutul cercetarii

In economia politica externalitatea este desemnati a fi efectul indirect al unei activitati de
consum sau de productie asupra altor agenti economici (indivizi, comunitati sau intreprinderi) decat
cel aflat la originea activititii respective de consum sau productie. Intr-0 economie de piati
competitiva echilibrele nu vor fi In general optimale in sens Pareto, intrucat ele reflecta doar efectele
private (directe) si nu cele sociale (directe si indirecte) ale activitatii economice. Aparitia
externalitatilor este o consecinta a interdependentelor care se manifesta intre functia utilitatii si functia
de productie, respectiv intre consumator si producator. Cu alte cuvinte, actiunile unui producator au
efecte care se pot rasfrange asupra consumatorilor, influentandu-le activitatea pozitiv sau negativ. De
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exemplu, un apicultor genereaza efecte pozitive asupra vecinilor prin oferirea serviciilor de
polenizare. Poluarea reprezinta in schimb, un efect negativ. Tn timp ce externalitatea pozitivd mareste
utilitatea sau productia agentilor afectati, cea negativa le diminueaza. Exista demonstratia faptului ca
externalitatile apar datoritd insucceselor pietei. Acestea, la randul lor, se explicad prin incapacitatea
pietei de a respecta drepturile de proprietate.

Aparitia externalitatilor corespunde de cele mai multe ori cu o alocare ineficienta a resurselor.
Pentru corectarea acestei deficiente a pietei, se pot utiliza trei modalitati:

a) Sistemul impozitelor si subventiilor. Prin acest mecanism se impune ajustarea preturilor
determinate pe considerente economice ale produselor care provin din activitati ce induc
externalitdti,cu costul corespunzétor efectului produs. Ceea ce rezulté este un pret social mai
mic sau mai mare decat pretul calculat economic, in functie de costurile, respectiv beneficiile
sociale care s-au generat.

b) Sistemul pietelor inexistente . Problema activitatilor care produc externalitati este ca rezultatul
dublu al acestora bunul economic si externalitatea nu isi gaseste spatiu de comercializare,
decat partial, adica pentru bunul economic. Cu alte cuvinte, pentru externalitati nu exista piete.
Imaginarea unei piete a externalittii ar fi posibil& prin asimilarea acesteia cu un bun economic
si determinarea cantitatii optime de externalitate s-ar face similar cu determinarea productiei
optime.

c) Sistemul drepturilor de proprietate. Evitarea externalitatilor in acest caz porneste de la premisa
ca dacd o firma genereaza externalitdti si afecteaza activitatea alteia, atunci acestea doud ar
trebui sd devind un singur agent economic care sd urmareascad detinerea profitului global
maxim.

Fenomenul externalitatilor se poate rezolva prin solutii de compromis intre partea generatoare
si partea influentatd de externalitate. In contextul dat am facut o cercetare pe baza unui exemplu cel
mai des intalnit in viata de zi cu zi.

Exemplu: Poluarea unui loc de catre o firma industriala reprezinta o alta externalitate negativa
care afecteazd pescarii din acea zond. Productia industriala este direct proportionald cu nivelul
poluarii si cu profitul firmei. Cu cat productia este mai mare, cu atat profitul sdu creste, dar se
amplifica si poluarea in zona. Si atunci, se pune problema stabilirii optimului de productie care
corespunde unui nivel acceptat de poluare. Aceasta, deoarece solutia extrema de incetare a activitatii
industriale nu este acceptata din moment ce investitia in echipamente este ridicata.

In figura nr. 1 se observa corelatia inversa dintre profitul industrial si profitul din pescuit.

Cheltuieli
A -
- Ly _- . .
. _~w._ Plerderea marg inald iregistrata
g F .~ "in activitatea de pescuit
~H
>
1 =JE Profitul marginal al
&,,f"' : ‘x\__! A" producitorulu industrial
D c A Productia mdustnala

Fig. nr. 1: Profitul in activitatile industriale si de pescuit
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Daca externalitatile pozitive transfrontaliere sunt ample, cu atidt se demonstreaza justetea
bunurilor publice regionale si, prin urmare, cu atat mai solid este rationamentul economic privind
cooperarea regionald. Se remarca si se au in vedere urmatoarele sectoare:

Transportul local, national si regional urmareste:

e diminuarea timpului de transport si costului transportului; efectul realizarii infrastructurii de
transport transfrontaliere consta in diminuarea timpului de transport si costului transportului;
in plus, se prevede micsorarea in termeni reali a costului transportului public. Ca beneficiu
- micgorarea timpului de care este nevoie pentru a ajunge la o unitate medicald, o institutie
scolard, o piata.

e sporirea traficului; un trafic sporit se poate asigura In conditiile reducerii costurilor de
transport. Drept externalitati pozitive putem lua in considerare: volumul traficului, cresterea
numarului de operatori de transport si numarul de pasageri.

e cxploatarea forestiera ilegala si despadurirea; aparitia culoarelor de transport regional poate
avea ca efect negativ accentuarea exploatarii forestiere ilegale si despaduririi padurilor.

Mediul, cercetarea, dezvoltarea tehnologica si inovarea :

Externalitatile de mediu si tehnologice (numite si efecte externe tehnologice) ridica o serie de
intrebari. Provocarile de mediu sunt tratate cel mai bine de politicile pe baza de piata sau politici tip
comanda si control, in timp ce, sustinerea progresului tehnologic se realizeaza, in general, prin masuri
neselective ce stimuleaza crearea si difuzarea de noi cunostinte urmarite cu privire la anumite
sectoare, tehnologii, firme ori sectoare de activitate.

Efectul direct, static are drept cauza reflectarea impactului negativ asupra mediului de catre
costul electricitatii produse cu combustibili fosili, ceea ce scade costul energiei regenerabile raportat
la costul combustibilul fosil; iar efectul indirect, dinamic se datoreaza chiriei economice pe care
producatorii de energie regenerabild o pot obtine in cazul diminuarii costurilor de productie; in mod
succint, se sustine faptul ca, politicile de internalizare a costului economic al emisiilor maresc Th mod
direct/indirect productia de electricitate regenerabila.

Social (servicii sociale, sanatate si siguranta publica, infrastructura privind invatamantul);

Proiectele sociale, ca urmare a implementérii lor, cuprind numeroase externalitati, in special
pozitive: economiile cu privire la costurile de sdnatate care sunt direct proportionale cu descresterea
numarului de persoane afectate de boald/numarului de persoane pentru care a scazut gradul de
gravitate a bolii (micsorarea cheltuielilor de sanatate, a costurilor pentru spitalizare sau pentru
tratamentul din convalescentd); evitarea pierderilor in productie, datorat faptului ca angajatii si
familiile acestora tind sa piarda un numdr mai mic de zile lucratoare.

Dezvoltarea mediului de afaceri local, regional si cresterea eficientei energetice; In centrele
urbane, utilizarea terenurilor este expusa unor continue transformari, aferente dinamicii urbane, ca
urmare a cerintelor de noi functii de utilizare a terenurilor (precum infrastructura, facilitati
recreationale). Sprijinirea proiectelor de afaceri locale si regionale au ca efecte externalitati spatiale
pozitive, precum si negative cu impact asupra subiectilor umani existenti intr-o anumitd zona.

A fost inclusa notiunea de utilizare multifunctionald a terenurilor drept concept nou al utilizarii
terenurilor centrelor urbane, avand drept {inta realizarea unei sinergii spatiale si socioeconomice a
diverselor functii de utilizare a terenurilor, in vederea economisirii spatiului, In acelasi timp cu
mentinerea unui inalt nivel de calitate spatiala.
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Externalitatile pozitive (beneficiile potentiale) ale unei zone rezidentiale multifunctionale fac
referire la cresterea numarului punctelor de cumparaturi si de alta natura in vecinatatea rezidentilor;
de asemenea, exista si posibilele externalitati negative ale unei zone rezidentiale, precum zgomotul
angajatilor care parcheaza in zona, privelistea si aerul care sunt afectate de cladirile de birouri.

Productia de energie si siguranta furnizirii de energie; In domeniul energiei, proiectele ar
necesita promovarea producerii de energie eficienta si durabild, folosirea surselor regenerabile de
energie, diversificarea retelelor de energie si interconectarilor, etc. Cu toate acestea, majoritatea
proiectelor de energie genereaza externalitdfi negative: daune asupra mediului (pierderea de teren,
distrugerea peisajului, impactul asupra habitatului natural), prejudiciile asupra altor tipuri de
infrastructura, in special retele urbane (impact negativ asupra locuirii, asupra sectoarelor de productie
si de servicii, asupra mobilitatii, infrastructurii agricole) si costul masurilor necesare pentru
neutralizarea efectelor negative asupra aerului, apei si solului.

Ca o concluzie, tabelul urmator va reflecta prezentarea pe scurt a tipurilor de externalitati, in
functie de sectoarele de activitate mentionate anterior.

Tabelul.1.1.Externalititile pe sectoare reprezentative de activitati.

Sector Impact non-piata Evaluarea impactului
Transport Valoarea economiilor de timp de lucru
Economii privind timpul de reprezinta costul de oportunitate al

calitorie si de asteptare timpului pentru angajator, egal cu costul
marginal al muncii

Sanatate QALY - Quality-adjusted life year, anul

Speranta de viata/ Calitatea de viata ajustat in functie de calitate,

vietii reprezintd cea mai curenta unitate de

Prevenirea vatamarilor masura a beneficiului sanatatii.
corporale/ decesele Reducerea riscului de vatamare corporala
grava/deces
Mediu Arii naturale protejate: pasuni non-

Peisaj intensive, margini de campuri, garduri vii
Zgomot sau din piatra Supunerea la un decibel de

zgomot n timp; aspectul variabil al
preturilor imobilelor

Sursa: Comisia Europeand — date prelucrate.

Avand ca punct de plecare relatiile dintre externalitati si tipurile de investitii, vom exemplifica
cu externalitati, atat pozitive, cat si negative care pot fi luate in considerare cu privire la proiecte de
mediu, industrie, transport si agricultura, investitiile private, proiectele dezvoltate de autoritatile
publice, proiectele educationale, proiecte dezvoltate de companii inovatoare.

1. Externalitati pozitive:

e companie care acopera o suprafatd de teren cu puieti, rasaduri, etc. in fata cladirii birourilor
atrage beneficii si celorlalti locuitori din zona, chiar castiguri financiare sub forma sporirii valorilor
imobilelor in favoarea tuturor proprietarilor (la investitiile private efectuate de IMM-uri);
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e 0 organizatie publica care exercita control asupra unei boli infectioase, ludnd masuri pentru
evitarea Tmbolnavirii membrior sdi (la proiectele dezvoltate de autoritatile publice locale);

2. Externalitati negative:

e poluarea aerului ca rezultat al arderii combustibililor fosili afecteaza intreg mediul
inconjurdtor, cat si sdnatatea subiectilor umani (la proiectele de mediu, sociale si economice);

e poluarea apei de catre activitatile industriale care revarsa substante nocive afectand subiectii
si mediul (la proiecte de investitii dezvoltate Tn sectorul mediu, in industrie si agriculturd);

CONCLUZII

Putem sintetiza cateva aspecte importante care decurg din externalitati: sa se stabileasca costul
externalitatii prin normalizarea acestuia cu o anumita unitate de serviciu, in vederea realizarii unei
comparatii; intr-o centrald energeticd, emisiile generate de echipamentele folosite pentru a obtine
energia afecteaza mediul natural si devin un cost de risc potential; evaluarea externalitatilor trebuie
sa Tmbine toti factorii externi, atat pozitivi, cat si negativi, afectati de activitatile entitatii respective,
tinand cont de afacerea sau situatia implicatd; majoritatea agentilor economici nu iau in considerare
externalitatile costurilor in cadrul operatiunilor acestora (de ofertd/cerere); asa cum am subliniat,
externalitatile reprezinta costurile/beneficiile aferente operatiunilor, care nu pot fi tinute sub control.

In Republica Moldova , nu existd norme juridice privind tipurilor de externalititi de luat in
vedere pe diverse sectoare de activitate, dar sunt disponibile exemple si principii metodologice.

Solutia fundamentald a rezolvarii externalitatilor negative se refera la internalizarea acestora;
in absenta interventiei corectoare, concurenta libera genereaza nivele de productie/de consum ce nu
corespund alocdrii eficiente a resurselor.
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Abstract: This work presents the strengths and weaknesses of the continuity of intellectual and emotional activities of
older people, but also their methods of social involvement in the daily life of society, which will allow debates on this
topic addressed in those papers. They will reveal the real mental and economic situation of old people which will provoke
controversy regarding to the sociointellectual and emotional involvement of older people. More formal care options for
children and the elderly would also allow the elderly population to consider a wider range of options for taking part in
social life. Based on the study we can conclude that continuity and involvement in the intellectual and emotional activities
of older people in most cases is beneficial, morally and mentally, only a small part of the elderly suffering from diseases
such as Alzheimer’s, Parkinson’s and dementia will accuse neurodegenerative diseases, low income, reduced
opportunities to continue working, poor health are a major obstacle to active aging.
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INTRODUCERE

Batranetea ar trebui sa fie o perioadd frumoasa, lipsitd de griji si prejudecdti, in care sa se
desfasoare activitati placute, timpul liber, calatoriile si momentele petrecute alaturi de cei dragi sa fie
memorabile. Este important ca sa acceptdm bétranetea intr-un mod natural, apoi sa Incercam sa gasim
solutii, alternative si modalitdti de a depdsi dificultatile ce vin odatd cu ea. Alimentatia sanatoasa,
sportul, asumarea de noi roluri si incercarea de a munci sunt importante pentru prevenirea si
combaterea efectelor negative ale imbatranirii. [1]

Din 1988, Organizatia Mondiala a Sanatatii a inclus senescenta printre primele cinci probleme
de sanatate ale populatiei, pe langa bolile cardiovasculare, cancerul, SIDA si alcoolismul. Potrivit
Dictionarului de psihiatrie Larousse, batranetea e definita ca ultima perioada a vietii, corespunzatoare
rezultatului normal al senescentei, caracterizatd prin scaderea treptata a functiilor fiziologice.
Procesul de Tmbatranire include transformari fiziologice, biochimice si comportamentale, declinul
psihic fiind conditionat de o serie de factori subiectivi, de natura fiziologica, precum si de conditiile
de mediu. In concluzie, imbitranirea are loc treptat si diferd de la persoani la persoani. Progresele in
medicina si nutritie au aratat ca o mare parte din ceea ce odata a fost considerat inevitabil in ceea ce
priveste imbatranirea poate fi contracarat sau incetinit. [2]
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CONTINUTUL DE BAZA

Imbatranirea populatiei este un fenomen global, iar Republica Moldova ce face parte din acest
tablou general, confruntdndu-se cu schimbari demografice ingrijoratoare, ce au implicatii pe termen
mediu si lung la nivel demografic, social, economic.

Conform datelor demografice, se poate estima ca populatia de peste 65 de ani reprezinta 5% in
Europa de Vest la inceputul secolului XX, astfel ca in anii 90 procentul creste la 15%, o treime din
aceastd populatie fiind peste 75 de ani. varsta. Potrivit datelor furnizate de INS (The International
Neuropsychological Society), la 1 ianuarie 2018, ponderea populatiei n varsta de 65 de ani si peste
era in crestere cu 18,2% fata de 2017 (17,8%), iar proiectiile demografice pentru 2060 arata o crestere
de aproximativ 10% dintre ei.

Imbatranirea activa le permite oamenilor si-si ating potentialul de bunastare fizica, sociala si
mentala de-a lungul vietii si sd participe la societate, oferind in acelasi timp protectie, securitate si
ingrijire adecvate atunci cand au nevoie. Prin urmare, promovarea imbatranirii active necesita o
abordare multidimensionald si un angajament prin sprijin pe termen lung, cu participarea tuturor
generatiilor.

Pensionarea este sfarsitul perioadei oficiale de munca si un moment major in viata tuturor
persoanelor. Dupa ce se pensioneaza , batranii suferd o scadere a nivelului de trai si devin lipsiti de
prestigiul social. Barbatii resimt evenimentul mai dramatic, pentru ei pensionarea este un factor de
stres major si se poate manifesta prin crize si tulburari de adaptare, deoarece se identifica mai mult
cu cariera lor si de aceea le este greu sd gaseascd o activitate comparabila cu locul anterior. pentru
munca. In schimb, femeile se adapteazi mai usor si odati cu pensionarea au mai mult timp liber si se
pot ocupa mai mult de treburile gospodaresti, de rolul de bunicd, de menaj, iar asta le face mai usor
sa depdseasca pragul de pensionare.Pensionarea este resimtitd diferit de fiecare si in functie de mediul
de viata. Pensionarea este resimtitd mai puternic de cei din mediul urban decat din mediul rural.

Carta Europeana a Drepturilor Fundamentale recunoaste dreptul la o viatd decentd si
independenta, inclusiv participarea la viata sociala si culturald a comunitatii. Mentinerea celui mai
inalt nivel posibil de participare sociald la batranete poate avea o influentd pozitiva asupra calitatii
vietii, bundstdrii emotionale si sanatatii.
se referd la angajarea in activitati recreative, de socializare, culturale, educationale si spirituale si
incurajarea si motivarea persoanelor in varsta sa participe la activitati culturale si sociale poate
contribui la reducerea izolarii. [3]

S-a demonstrat ca voluntariatul la batrdnete contribuie la o mai bund sanatate fizica si
emotionald, stimuleazd creierul si contribuie la mentinerea functiilor cognitive. Existd multe
companii si institutii precum spitale, gradinite, scoli, biserici, ONG-uri, organizatii care oferd servicii
sociale, publice sau private sau institutii publice care au nevoie constantd de voluntari.

Proportia persoanelor varstnice implicate in activitati de voluntariat este mica in tara noastra,
comparativ cu alte tiri ale Uniunii Europene. In 2015, pentru persoanele cu varsta cuprinsa intre 50-
64 de ani, implicarea in voluntariatul formal a fost foarte scazuta, la 2,4%, comparativ cu 19,9% in
UE. Cu aceasta valoare, Republica Moldova ocupa ultimul loc in randul statelor UE.

De ce este important ca seniorii sa se implice intr-o varietate de activitati?
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In primul rand, activititile recreative au o multime de beneficii pentru sinatate. Activititile
sociale si psihice asigura producerea de serotonina, melatonina, dopamind, oxitocind, endorfine care
genereazi o stare de bine si de care beneficiazi intregul organism.In timp, oamenii tind sa devina fara
viata si sa se simta mai singuri.

Implicarea lor in activitati captivante le oferd un scop, le tine mintea limpede si sufletul fericit.
Prin urmare, indiferent de ce tip de activitate o Intreprind, cheia este sa fii implicat in cel putin o
activitate si astfel sa te simti important. [4]

Pentru a asigura o imbatranire activa in Republica Moldova este necesar s se aplice masuri
precum:

— conditii adecvate de viata: alimentatie sanatoasa, sanatate, nivel de trai;

— acordarea de stimulente angajatorilor care angajeazd persoane in varstd si care oferd
posibilitatea indelungata ca sa activeze In campul muncii chiar si dupa varsta de pensionare;

— reducerea dependentei persoanelor varstnice si furnizarea de servicii de ingrijire pe termen lung;
varstnice;

— asigurarea accesului la servicii sociale pentru persoanele in varsta cu risc de excluziune social;

— dezvoltarea centrelor de voluntariat pentru varstnici la nivel comunitar, ncurajand
voluntariatul prin diverse recompense si facilitati;

— infiintarea de centre in cadrul ONG-urilor, din fonduri proprii sau in parteneriat public-privat
in care se pot desfasura activitdti pentru varstnici, in care sa fie pusa in valoare viata si experienta
profesionala: cursuri de gatit, prim ajutor, orientare turistica etc. [5]

In ciuda tuturor provocirilor, imbétranirea populatiei oferd si o oportunitate de dezvoltare a
societitii moldovenesti. Imbunatitirile ulterioare in domeniul sinatatii si educatiei, precum si un
numar mai mare de persoane care au timp dupa pensionare vor oferi Republicii Moldova un grup de
varstnici capabili sa contribuie semnificativ la dezvoltarea societatii prin participarea lor sociala.

S-a remarcat ca exista o legatura intre implicarea civica, atit prin intermediul retelelor sociale
formale, cat si informale, si Tmbunatdtiri printr-o varietate de masuri de crestere a nivelului de
bunastare, inclusiv fericire, satisfactie in viata, stima de sine, un sentiment de control, sdnatate fizica
si longevitate.

Canalele de comunicare dintre Guvern si populatia in varsta ar putea fi imbunatatite printr-0
mai buna reprezentare si mai multe subiecte de discutie. Mass-media si modelele de comunicare ar
putea fi utilizate eficient pentru a promova in mod creativ ideea de imbatranire activd.Companiile ar
trebui Tncurajate sa fie mai proactive in sprijinirea participarii angajatilor la activitati de voluntariat.
Optiuni mai formale de ingrijire pentru copii si varstnici ar permite, de asemenea, populatiei In varsta
sa ia in considerare o gama mai larga de optiuni pentru a participa la viata sociala. [6]

CONCLUZIE

Persoanele in varsta sunt membri valorosi ai familiilor si comunitatilor din care fac parte. Pentru
o mai bund valorificare a capitalului uman prezent in societate, varstnicii trebuie apreciati pozitiv
pentru contributia pe care o aduc.
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Imbatranirea trebuie abordati ca o perioada de noi oportunititi, trebuie promovate drepturile
persoanelor 1n varstd, iar atitudinile negative si comportamentele discriminatorii si abuzive fata de
batrani trebuie anihilate. Realizarea acestor obiective este determinatd in mare masurd de intarirea
eforturilor tuturor actorilor sociali si coordonarea activitatilor acestora.Veniturile mici, oportunitatile
reduse de a continua munca, sdnatatea precard sunt un obstacol major in calea Imbatranirii active.
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Abstract: In this paper | will address the issue of stress at work, especially the sources, causes and negative and positive
effects on the human body. Stress at work has always been an issue between employer and employee, so this article aims
to shed light on both issues from the perspective of both parties. The paper contains presented classification and
systematization and direct and indirect research of the phenomenon of occupational stress through the prism of
psychologists and sociologists of international rankThe paper will also address methods of managing and preventing
stress at work, in particular methods of dealing with existing stress.
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INTRODUCERE

1n teoriile moderne, stresul este considerat un excelent indicator al calititii vietii la locul de
munca, el influentand, in mare masura, starea de sanatate a angajatilor, a organizatiei si a societatii in
general. Oxford English Dictionary explica etimologia cuvantului stres ca provenind din abrevierea
cuvantului ,,distres”, folosit in engleza medievala cu intelesul de dificultate, necaz, durere, provocate
de factori exteriori organismului. Sfera notiunii se largeste in secolul al XIX-lea, stresul desemnand
presiuni si influente ce se exercitd din exterior asupra organismului.

CONTINUTUL DE BAZA

Stresul ocupational (sau profesional) poate fi considerat ca o reactie individuala ce apare atunci
cand angajatul nu reuseste sa faca fatd, intr-o maniera eficace, la specificul locului sdu de munca si
al organizatiei in care lucreaza.

Stresul apare atunci cand mediul este perceput ca generand o amenintare pentru individ, fie prin
solicitarile excesive la care il supune pe angajat, fie prin faptul cd nu-i furnizeaza acestuia mijloace
pentru satisfacerea nevoilor personale. Pentru fiecare ocupatie sau categorie de ocupatii exista stresori
specifici, iar intensitatea acestora este perceputa intr-un mod diferit de diversi angajati. Reactia
individuald la elementele stresante depinde de anumiti factori ca: trasaturile de personalitate,
experienta personald antecedentele sociale si culturale ale persoanei.

Abordarea interactionistd, numita si cantitativa sau structurald, pune accentul pe interactiunile
statice dintre stimuli si context in generarea unui raspuns . Desi este o perspectiva preponderent
psihologica, doar o slaba atentie este acordata procesului, si asta prin inferarea unor explicatii atunci
cand ipotezele nu se confirma. Dolan si Arsenault au propus un model sintetic care permite realizarea
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unui diagnostic, ca baza de plecare pentru un posibil demers de interventie vizand diminuarea

frecventei consecintelor ireversibile a stresului de lunga durata [1]
GRUPA I. GRUPA T GRUPA IIL.

Surse de stres Caracteristici Simptome si semne de tensinne
Consecinte

GRUPA TV.

individuale
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= Manifestérni cardiovas culana

Figura 1. Modelul cognitiv- conditionat al stresului in munca

Modelul cognitiv conditional al lui Dolan si Arsenault este compus din patru categorii de
variabile. Grupa 1 se refera la sursele de stres Aceste exigente sunt percepute ca intense sau slabe in
functie de caracteristicile individuale (Grupul 2). Interactiunea dintre variabilele grupului 1 si cele
din grupul 2 antreneaza o serie de consecinte in plan psihologic, somatic, fiziologic sau
comportamental, considerate simptome si semne de tensiune (Grupul 3). Simptomele si semnele de
tensiune reprezinta consecinte pe termen scurt a stresului. Consecintele pe termen lung la nivel
individual si organizational sunt descrise in cadrul Grupului 4 [2]

In continuare vor reprezenta sursele ale stresului in organizatii din motivul pentru ci acestea
sunt cele mai intalinte Tn identifacarea factorilor stresori la angajati, reprezentand indeosebi si
urmarile asupra sandtatii de tip fiziologic si psihologic.

1. Conditiile fizice de lucru care au fost cel mai des investigate si care pot afecta sanatatea fizica
a angajatilor si starea lor de bine sunt zgomotul, vibratiile si temperatura.

2. Incircarea cu sarcini reprezinti un alt agent de stres pentru multi angajati. Atat supraincarcarea,
cat si sub-incarcarea cu sarcini, pot genera efecte psihologice si fiziologice nedorite.

3. Ambiguitatea rolului apare acolo unde obiectivele postului sau modalitatea de a accede la ele
sunt neclare.

4. Conflictul de roluri poate fi definit prin existenta unor cerinte conflictuale in cadrul unui
singur rol pe care persoana il ocupd (conflict intra-rol), sau prin existenfa unor cerinte
conflictuale datoritd multiplelor roluri pe care o persoana incearca sd le duca la indeplinire
(conflict inter-rol).

5. Supraincarcarea de rol se referd la numarul de roluri diferite pe care o persoana trebuie sa le
ocupe. Supraincarcarea rolului poate sa afecteze increderea individului in propria abilitate de
a duce la indeplinire a acestor roluri.
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6. Responsabilitatea este un alt factor potential generator de stres in organizatii. Desi prea multa
responsabilitate este stresanta, si lipsa totala a responsabilitatii poate reprezenta un factor de stres.
Efectele fiziologice ale stresului au fost investigate cu preponderenta in studii de laborator,
adrenalina si cortizolul devenind cunoscuti ca fiind hormoni ai stresului. Desi majoritatea cercetarilor
vizand stresul profesional s-au sprijinit preponderent pe auto-raportari, in ultima perioada, cercetatorii
au inceput si includa si o oarecare forma de evaluare psihofiziologica. in cadrul unui studiu de sinteza,
Fried, Rowland & Ferris (1984) arata ca cercetarea efectelor fiziologice ale stresului la locul de munca
s-a centrat mai ales asupra a trei indici: simptome cardio-vasculare, bio-chimice si gastro-intestinale.
Din cele 47 de cercetari analizate, 24 au inclus cel putin doi indici fiziologici; 60,2% dintre acestia
au masurat simptome cardio- Psihologie Organizationala
Desi indicatorii fiziologici sunt considerati a fi indicatori obiectivi, Fried si colaboratorii (1984)
prezinta trei categorii de factori care pot sa afecteze fidelitatea masuratorilor fiziologice: factorii
stabili (ex. varsta, sexul, dieta, ), factorii temporari (ex. temperatura, perioada de zi, oboseala fizica,
consumul de anumite substante) si factorii procedurali (ex. numarul de masuratori realizate).
Efectele psihologice ale stresului au fost cel mai des studiate de catre cercetatori si pot fi
clasificate dupa mai multe criterii. Astfel, se poate diferentia intre efecte acute si cronice, sau intre
cele care presupun o supra-stimulare si cele care presupun o sub-stimulare, sau intre trairile specifice
si cele generale. Desi cele mai frecvente modalitati de masurare folosite au fost insatisfactia in munca
si tensiunea resimftitd, numerosi alfi indicatori de naturd psihologicd au fost utilizati: tensiunea,
anxietatea, starea de sandtate, oboseala, epuizarea, iritarea, depresia, diverse emotii negative etc.. [3]
Kahn si Byosiere incadreaza efectele comportamentale ale stresului la locul de munca in cinci
categorii (trei orientate spre organizatie, doud spre propria persoand): afectarea negativa a rolului
profesional (greseli, erori, accidente); parasirea locului de munca (fluctuatii de personal, absenteism,
pensionare precoce, greve); comportament agresiv la locul de munca (vandalism, furt, imprastierea
zvonurilor); tulburari ale vietii non-profesionale (dificultati in familie, cu prietenii, in cadrul
comunitatii); comportamente auto-distructive (consumul de substante toxice si accidentele).
Problematica gestiondrii stresului in context organizational nu este una facild. Dinamica
factorilor stresori poate fi destul de accentuatda mai ales in industriile puternic competitive, ceea ce
implica costuri financiare sau materiale destul de consistente
Pentru a face fatd stresului la locul de munca si a a evitacomplicatiile neplacute ce pot aparea
psihologul renumit Dan Ariely, psiholog american cu origini israeliene, devenit cunoscut la nivel
international in urma teoriei cu privire la alegerile umane si luarea de decizii sub influenta unor
conditiondri negative, cunoscut pentru aportul adus in cadrul Socio-economiei comportamentale.

1. Reduceti presiunile pe care le puneti voi insiva asupra voastra. Un grad mai mare de relaxare
in tot ceea ce faci, indiferent de presiunea care vine din afara, iti permite sa rezolvi mai usor
lucrurile.[4]

2. Diminuati asteptarile pe care le aveti de la ceilalti. Un factor suplimentar de stres vine din
partea asteptarilor ridicate pe care le avem de la colegi sau subalterni. De cate ori acestia nu
produc rezultatele pe care le vrem, ne enervam inutil.

3. Nu aménati sarcinile. Sentimentul de amanare ne urmareste ci o umbra apasitoare. In plus,
sarcinile amanate se strang si ne doboara.

4. Respectati pauzele. Mintea are nevoie de realaxare periodica. Eficienta scade dacd muncesti
fara Intrerupere.
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5. Nu va luati de lucru acasa. Viata personald trebuie separatd clar de viatd de serviciu,
presiunea de la job trebuie sa ramana la birou.

6. Spuneti “nu pot, nu stiu, am nevoie de ajutor”. Unii oameni nu pot spune “nu”, dintr-un
anumit blocaj psihologic. Acesta trebuie depasit: ai nevoie sa-ti evaluezi corect resursele si
sa ceri ajutor atunci cand simti ca nu poti face fata sarcinilor.

7. Beti multa apa in timpul zilei. Nu lichide, in general, ci apa. Apd ne pastreaza un tonus bun
si reuseste s ne diminueze stresul. [5]

CONCLUZIE

Angajatul, este supus la numeroase solicitari psihice si fizice. Efortul de adaptare la cerintele
mediului fizic si social pune organismul intr-o stare de alerta biologica. Cunoasterea factorilor, care
genereaza stresul, ca si a reactiilor tipice ale organismului au reprezentat primii pasi in abordarea
sindromului general de adaptare. Cauzale find in general de diferitele tipuri de conflicte, pe care
individul, organizatia si societatea le creeaza. Formele stresului pun 1n evidenta atat stresul pozitiv.
Stimulator, cat si stresul negativ, ca consecinfe negative asupra organismului; dupa frecventa
manifestarilor acut, ciclic sau cronic; de suprasolicitare, dar si de subsolicitare. Daca Stresul in
general este produs de viata,, stresul organizational este produs de viata organizatei.

Concluzia este ca exista o puternica legatura intre nivelul de stres suportat la locul de munca si
viata personala. Oamenii ar trebui sa fie tot mai atenti la factorii externi care le provoaca stres,insa si
la factorii interni, pentru cd acestia sunt mult mai usor de controlat. Echilibrul intre viata personala si
cea profesionala nu ar trebui sa lipseasca din viatd nici unui om.Este indicat sa cautdm un loc de
munca n care satisfactia este mare, nivelul de stres si presiunesa fie scazut. E nevoie sa gdsim sensul
muncii noastre, nu doar sensul financiar. Acei oamenicare gasesc raspunsul la intrebarea ,,de ce fac
ceea ce fac ?,, sunt mult mai impiniti.
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Abstract. Market failure expresses situations in which the market alone cannot allocate resources efficiently. This
phenomenon is extremely important for contemporary economies, as it demonstrates that markets cannot operate
efficiently solely on their own mechanisms, with a tendency to produce either too much or too little compared to social
needs.
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INTRODUCERE

Un critic rautacios a spus odata ca ,,economistii inteleg doud mari lucruri: functionarea pietelor
si esecul pietelor”. Economia este in felul acesta cu un pas inaintea politicii atat a stangii, cat si a
dreptei politice, deoarece acestea accepta doar una din aceste afirmatii. Indiferent care ar fi adevarul,
economistii incearca sa efectueze pasul critic, cdutand sa arate cand se aplica fiecare din aceste puncte
de vedere si de ce.

Esecul pietei este o situatie care apare atunci cand piata nu este capabild sa aloce resurse in mod
eficient. In economie, sistemul de preturi al unei piete competitive este capabil si furnizeze toate
bunurile si serviciile unei economii. Cu toate acestea, existd unele situatii in care acest lucru nu este
posibil, acestea fiind cunoscute sub numele de esecuri ale pietei. Opusul esecului pietei este esecul
statului.

Termenul ,,esec de piata” descrie orice performanta a pietei care se considera a fi mai putin
buna decat cea mai buna performanta posibila. Cuvantul “esec” in acest context poate da o impresie
gresitd. Esecul de piatd inseamna cd cel mai bun rezultat posibil nu a fost obtinut; nu Inseamna ca nu
s-a intdmplat nimic bun.

Obiectivele cercetarii sunt de a identifica conceptul de esec al pietei, cauzele de esec al pietei
si principalele situatii de esec ale pietei in special in tara noastra.

CONTINUTUL DE BAZA

Afirmarea pietei concurentiale in calitate de pilon al economiei de piata este un proces dificil,
in evolutia caruia se inregistreaza atat succese, cat si esecuri. Astfel, piata concurentiala ofera
multiple avantaje:
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e numai concurenta este in masura sa genereze eficientd economica;

e concurenta este cea care impune producdtorii sa satisfacd cat mai bine cerintele
cumparatorilor;

e firmele competitive reflectd eficienta utilizarii factorilor de productie. Asa se explica
capacitatea firmelor care obtin profituri mari de a satisface cel mai bine cerintele
cumparatorilor.

Totodata, piata concurentiala prezinta si imperfectiuni, generand insuccese atat pentru agentii
economici care nu se pot adapta la exigentele pietei, cat si pentru sistemul economic in cadrul caruia
se manifesta. Insuccesul pietei se explica prin incapacitatea institutiilor de piatd ale unui sistem
economic de a sustine activitatile solicitate sau de a le elimina pe cele nesolicitate. Piata nu reuseste
intotdeauna sd se autoregleze, astfel cd pe piatd apar anumite disfunctionalitati, cunoscute sub
denumirea de ,,esecuri ale pietei” care justificd interventia statului pe piatd. Esecul pietei exprima
situatiile 1n care piata, singurd, nu poate aloca resursele eficient. Acest fenomen reprezintd un aspect
extrem de important pentru economiile contemporane, deoarece demonstreaza ca pietele nu pot opera
in mod eficient exclusiv pe baza mecanismelor proprii, existdnd tendinta de a produce fie prea mult,
fie prea putin, in comparatie cu nevoile sociale.

Se cunosc doua cauze principale ale esecului pietei:

1. Insucces cauzat de structura piefei. Aceasta situatie se manifestd In cazul cand conditia
concurentiala intr-un anumit domeniu nu este asiguratd. Astfel, concurenta nu se poate
manifesta. De exemplu, piata telecomunicatiilor, piata energiei electrice, a apei etc., in care
pretul intreprinderii cu pozitie de monopol se supune reglementarilor guvernamentale.

2. Insucces cauzat de mecanismul pretului. Acesta se produce in situatia cand sistemul preturilor
se prabuseste sub influenta costurilor din productie si consum. Adica, fiecare activitate de
productie si consum genereaza, pe de o parte, nu doar costuri economice, dar si costuri sociale,
iar pe de alta parte, nu doar venituri intreprinderilor producatoare, dar si avantaje sociale.

Teoria economica identificd mai multe deficiente (esecuri) ale mecanismului economic al
pietei. Aceste deficiente sunt compensate de stat prin reglementarea economica. Fiecare esec al pietei
genereazd anumite directii de reglementari.

O atentie deosebita se acorda analizei esecurilor pietei din perspectiva echitatii sociale si din
punctul de vedere al eficientei economice. Piata favorizeaza obtinerea atét a eficientei de productie,
cat si a eficientei alocative. Eficienta de productie se manifestd atunci cand alocarea resurselor face
posibild sporirea productiei unui bun, fard a diminua productia altui bun. Eficienta alocativa
presupune o alocare a resurselor pentru producerea anumitor bunuri prin care are loc imbundtétirea
situatiei unui individ fara a o inrautdti pe cea a altui individ.

Principalele situatii de esec ale pietei sunt: producerea bunurilor publice, prezenta
externalitatilor, aparitia si dezvoltarea monopolului, informatia imperfecta.

Instabilitatea macroeconomica este reflectatd de fluctuatiile activitatii economice (ciclurile
economice) care se manifestd prin dezechilibre macroeconomice, cum ar fi: somajul, inflatia,
capacitatile de productie reduse, deficitul bugetar etc. Economia de piatd ca atare se bazeaza pe
proprietatea privati a mijloacelor de productie. Intreprinzitorii, ca proprietari ai mijloacelor de
productie actioneaza separat unul de celalalt, determinand volumul productiei si al materialelor
achizitionate in conformitate cu propriile interese. Asadar, existd o neconcordantd in trecererea si
oferta de piatd, ceea ce conduce la aparitia instabilitatii macroeconomice. In consecinti, apare
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necesitatea interventiei statului pentru atenuarea dezechililibrelor macroeconomice prin intermediul
politicilor economice guvernamentale.

Distributia veniturilor si a resurselor furnizate pe piatd este extrem de inechitabila si
disproportionatd. Resursele sunt distribuite inegal datorita diferentelor dintre contributia fortei de
munca si instabilitatea pietei, ceea ce reduce stimulentele pentru a munci eficient. Pentru tara noastra,
aceasta situatie este deosebit de actuald, deoarece un numar semnificativ de persoane se afla sub pragul
saraciei absolute (in special, pensionari, persoane cu dizabilitati, familii cu multi copii). Situatia in cauza
insa poate fi atribuitd atat esecului pietei, cat si al statului. Oricum, doar statul poseda parghiile care pot
atenua inegalitatea de proprietate a cetdtenilor, de exemplu, prin introducerea taxei progresive,
acordarea ajutoarelor sociale pentru cei nevoiasi, majorarea pensiilor etc. Folosind exemplul Republicii
Moldova si al altor tari in curs de dezvoltare, putem spune ca statul este adesea incapabil sd solutioneze
problema vizata la nivelul adecvat din cauza deficientelor structurii statului si a bazei legislative. Dar
teoretic, doar statul dispune de parghiile de neutralizare a acestui esec al pietei.

Bunurile publice sunt oferite de sectorul public prin interventia statului in situatia cand piata
competitivd se dovedeste a fi ineficientd. Bunurile publice pot fi interpretate ca externalitdti pozitive,
deoarece, odata fiind produse, nimeni nu poate fi exclus de la consumul acestora. Bunurile publice,
prin particularitatile lor, sunt un motiv al aparitiei esecurilor pietei.

Exista bunuri care nu pot fi oferite de piata privata, ci doar de cea publica (de exemplu, apararea
nationald). Chiar daca acestea ar fi oferite, s-ar face intr-o cantitate insuficienta. Bunurile publice,
comparativ cu cele private, au doud caracteristici importante. In primul rand, nu sunt rivale, practic costul
marginal pentru consumul unei cantitati suplimentare dintr-un bun public este 0. A doua proprietate consta
in indivizibilitatea lor, faptul ca nu poate fi exclus nimeni din a consuma un bun public.

Externalitatile apar cand actiunile unui producdtor sau consumator genereaza costuri sau
avantaje de partea altor agenti economici. Externalitatile negative genereaza costuri, iar cele pozitive —
avantaje. Externalitatile promoveaza ineficientd, deoarece producdtorii nu iau in calcul la
determinarea productiei sau consumului toate costurile sau beneficiile. Ca rezultat, un producator care
genereazd externalitdti negative ce nu sunt incluse in costul de productie va determina nivelul
productiei la o marime superioard nivelului optim de eficientd, din cauza subevaludrii costurilor
totale. La fel se Intampla si In cazul unor externalitdfi pozitive. Atata timp cat exista externalitati,
alocarea resurselor pe piatd nu se poate face eficient si de aceea este necesara interventia statului. In
aceasta situatie, statul trebuie sa intervina pentru a internaliza costurile, respectiv, beneficiile rezultate
din aceste activitati asupra celor care le genereaza.

Monopolul este considerat un insucces al pietei competitive, deoarece aparitia si dezvoltarea
acestuia este insotitd de faptul cd monopolurile influenteaza preturile, restrang productia, in unele
cazuri impiedicd introducerea de tehnologii mai avansate. Zeci de companii din Moldova care au
capital majoritar de stat controleaza sectoare intregi de activitate, de la cele de telefonie, producerede
tigdri, pand la servicii de transport feroviar. Autoritatile sustin cd au planificat mai multe actiuni
pentru stimularea concurentei. In realitate, sunt puse in prim plan noi monopoluri. Circa o suti de
intreprinderi din Republica Moldova au o pozitie dominantd pe piata, aratd un studiu realizat de
Agentia Nationald pentru Protectia Concurentei (ANPC). Dintre acestea, majoritatea sunt
intreprinderi care au capital public. Statul sau autoritati publice locale detin controlul asupra unor
activitati economice precum serviciile de telefonie fixa, producerea de tigari, de energie electrica,
producerea si distributia de energie termica, transportul de pasageri cu trenul sau avionul.
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Unele companii care detin monopol, precum Moldtelecom, Franzeluta, Tutun-CTC si AIR
Moldova, aduc profit statului. Majoritatea insa sunt o adevarata povara, inregistrand pierderi uriase,
ajungand chiar in pragul falimentului.

De exemplu, Calea Ferata a Moldovei si-a redus vanzarile, din 2008 pana in prezent, de circa
trei ori, iar pierderile sunt de ordinul sutelor de milioane de lei. Tntreprinderea Termocom, monopolist
la distributia energiei termice din Capitald, are datorii de circa 1,5 miliarde de lei.

CONCLUZII/RECOMANDARI

Toate aceste tipuri de esecuri nu se intdlnesc neaparat separat, dimpotriva, de multe ori se
intampla ca o categorie sa reprezinte cauza aparitiei unei alte categorii de esecuri. Esecurile pietei
demonstreaza inca o data faptul ca, chiar si atunci cand sunt intrunite cerintele pentru functionarea
eficienta a pietei, aceasta nu este capabild sa ofere toatd gama de bunuri si servicii cu maximum de
eficientd. Astfel, prezenta esecurilor pietei justifica necesitatea unei interventii adecvate si eficiente
a statului in activitatea economica.

Rezumand, putem spune ca statul si piata trebuie sa interactioneze 1n scopul sporirii eficientei
si reducerii pierderilor societatii, insd dimensiunea interactiunii lor in fiecare caz trebuiedeterminata
printr-o analizdA economica a pierderilor si a daunelor cauzate de aceastd interactiune
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Abstract. The upward trend of migration among young people and the deficient situation regarding the labor force in
the Republic of Moldova, orient us towards the idea of some discrepancies between what the young specialists are looking
for and the companies offer. In this sense, this study reflects the company's vision regarding the moments that compromise
the supply of labor with qualified staff, as well as the possible points of contact between the preferences of young people
and the possibilities of companies. Subsequently, measures will be suggested to streamline the process of hiring and
engaging young people through job postings.

Keywords: young specialists, demotivation, declining interest in employment, company offers, job
announcement, head hunting, facilities, effective relationships, young people's preferences,
migration.

JEL CLASSIFICATION: 123, 125, J01, J24, J28, J31, J8

INTRODUCERE

In conditiile unei tehnologizari in continua avansare, digitalizare a activitatilor de divers ordin,
predominarea In competitie acerba a ramurilor economice de importanta strategica catalogheaza drept
categorie de o importanta vitala in randul ofertantilor de fortd de munca - tinerii specialisti instruiti.
Acest segment de potential angajati devine strategic prin valoarea cunostintelor pe care le detin,
competente de aplicare la nivel practic, flexibilitate, deschidere catre oportunitdti si adaptabilitate
considerabila comparativ cu alte categorii de angajati. Cu atdt mai importantd devine studierea
aspectelor ce cauzeaza demotivarea tinerilor specialisti de a se Tncadra Tn campul muncii in Republica
Moldova, cu cat ei asigurd potentialul de competitivitate, reusitd si stabilitate in fata riscurilor pietei,
determinand in mare parte functionalitatea eficienti a economiei. In acest context, determinarea
discrepantelor dintre preferintele si nevoile tinerilor specialisti si potentialul companiilor autohtone
de a satisface aceste preferinte, va conduce la perfectionare raporturilor angajator - potentiali angajati,
va asigura suplinirea necesarului de forta de munca sub aspect cantitativ, calitativ si durabil, aceasta
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conducand inevitabil la Tmplinire la toate trei nivele: de individ (realizare professionala), de companie
( cresterea profitabilitatii si potentialului inovativ) si de stat (asigurarea cresterii economice,
ameliorarea problemelor de ocupare, sdracie si migratie).

Problema cercetarii se identificd prin demotivarea si refuzul din partea tinerilor specialisti a
ofertelor de angajare Tnaintate de catre companiile din Republica Moldova, din punctul de vedere al
necorespunderii dintre preferintele tinerilor si conditiile de munca propuse de angajatori.

Scopul cercetdarii constd in identificarea unor masuri si oportunititi in vederea largirii
facilitatilor oferite de catre copmanii tinerilor specialisti, in sensul in care sa sporeasca interesul lor
de a se incadra in campul muncii, astfel fiind asigurata eficientizarea procesului de angajare a tinerilor
talente.

Obiectivele cercetarii consta in:

v" Determinarea lacunelor existente in procesul de angajare care ii influenteaza pe tineri sa refuze
ofertele de angajare, si sd apeleze la alternative precum deschiderea propriei afaceri, migratia
peste hotare.

v' Evidentierea punctului de vedere al societatii asupra problemei demotivarii tinerilor de a se
angaja si de fapt, care sunt oportunitatile cutate, prin intermediul unui sondaj.

v Identificarea raportului de interferente dintre problema migratiei tinerilor specialisti si cerintele
— oportunitdtile incluse n anunturile de angajare inaintate de catre companii acestora.

v Identificarea unor masuri in vederea eficientizarii relatiei angajator- potential angajat, in etapa
procesului de angajare, precum si anumite practici In vederea reformarii mentalitdtii colective
stereotipizate asupra pietii muncii din Republica Moldova.
vederea motivarii lor si potentialul companiilor de a satisface preferintele acestora.

Metode utilizate in cadrul cercetarii se bazeaza pe metode teoretice si anume cercetarea surselor
bibliografice cu referire la raportul: relatiile angajator — potentiali angajati, analizd comparativa,
sintezd, evaluare; cat si cele practice — analiza rezultatelor sondajului de opinie elaborat cu referire la
aspecte ale ceea ce cautd si in ce ar purtea fi cointeresati tinerii, in directia integrarii n cAmpul muncii.

CONTINUTUL DE BAZA.

Una dintre etapele prioritare care determina parcursul profesional si calitatea vietii individului
este asiguratd In mare parte de abilitatea persoanei de a realiza tranzitia de la studii la un loc de munca
bine platit (ca sa-1 asigure un trai decent), cu potential de dezvoltare si crestere in cariera. Respectiv
startul 1n carierd reprezinta elementul decisiv in atitudinea, implicarea si determinarea persoanei in
parcursul sau catre implinirea profesionala. [1]

Putem determina cateva dintre barierele Tn integrarea tinerilor in campul muncii, printre
care: discrepantd intre calificarile tinerilor specialisti si cerintele angajatorilor, lipsa de experienta in
luarea deciziilor independente, lipsa de cunostinte, lipsa abilitatilor profesionale practice. Deseori,
alegerea profesiei nu se bazeazad pe necesitatile pietei muncii In anumite specialitdti. Se observa o
tendinta de alegere a specialitatilor cu profil umanitar si mai putin cu profil tehnic, ceea ce duce la un
exces de specialisti din domeniul umanist si deficitul celor din domeniul tehnic. Ca
rezultat, multi absolventi ai institutiilor de invatamant nu sunt angajati conform specialitatii sau
au nevoie de recalificare pentru incadrare in cdmpul muncii. [2]
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Aprecierea gradului de incidenta a problemelor de ocupare in randul tinerilor, poate fi realizata
prin analiza vulnerabilitatii populatiei tinere pe piata fortei de munca in comparatie cu celelalte
categorii de varsta, reflectatd in Figura 1:

Figura 1: Compararea valorilor totale cu categoria de varsta 15- 29 ani, %
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In ceea ce priveste indicatorul de varstd, la populatia tiniri cu vArsta cuprinsi intre
15-29 de ani, se atestd un procent mai scdzut atdt a ratei de participare (31,4%), cat si de
ocupare (29,4), iar rata de somaj la tinerii cu varstele cuprinse intre 15-24 inregistreaza valori practic
triple (10,9%) fatd de rata de somaj la nivel de tara (3,8%). [3]

In perspectiva argumentirii problemei abordate, analizim opinia societitii reflectati prin
prisma respondentilor sondajului de opinie realizat. Primul aspect cercetat, este legat de sustinerea
vehementd daca in prezent, tinerii specialisti intdmpinad probleme de integrare in campul muncii si
despre necesitatea unor imbunatatiri. Dupa cum putem observa in Figura 1, 2 si 3, exista lacune legate
de completarea cererii de fortd de munca pe piata muncii :
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In continuare, observam care sunt de fapt motivele primare precum si circumstantele care
alimenteaza demotivarea tinerilor specialisti de a lucra, aspect reflectate in figura 4 si 5, 6:

Figura 2: Considerati ca

Figura5: Aspecte esntiale pentru tine ca tAnir Figura 6: Cu care probleme v-ati confruntat in
specialist, cAnd alegi un loc de munci procesul cautar;)/ unui loc de munca
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Figura 9: Motive care determini

Figura 7: ce motiveazi ti'nerii speciali's'ti s Figura 8: Pentru ce salariu neangajarea tinerilor specialisti
refuze ofertele de munca ale companiilor esti gata si te integrezi pe in campul muncii
piata muncii in Republica
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Deducem ca cea mai gravd problema rdmane a fi un salariu relativ mic sau necorespunzator
asigurdrii unui trai decent, pe langa acesta memoria colectiva este axatd pe ideea ca in Republica
Moldova, sistemul functionalittii pietii muncii foloseste metode indicative, factor determinant al
decalajului dintre conditiile de munca, facilitdti oferite de companiile autohtone fatd de cele de peste
hotare. Tn acest context, evidentiem si problema migratiei in randul tinerilor specialisti, care capata
valori alarmante.

Alternative n vederea Tmbunatatirii managementului resurselor umane a companiilor, in sensul
satisfacerii preferintelor tinerilor specialisti si atragerea lor in organizatie, sunt reflectate prin
diagrama 10, sunt expuse cateva dintre aspectele care sunt esentiale pentru tinerii specialisti in
cautarea unui loc de munca, indicand asupra prioritdtilor in vederea motivarii tinerilor.

Figura 10: Care dintre facilitatile oferite de companii vi se par mai motivatoare,
prantru a imbunitati ofertele de angajare
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In cele din urma, conturam necesitatea imbunitatirii ofertelor de munca propuse de companii,
elaborarea unor politici si masuri in vederea stimuldrii ocupdrii in randul tinerilor instruiti,
predispunerea anumitor perspective si practici in vederea asigurdrii circumstantelor de dezvoltare
continud si avansare 1n carierd, pe care le-am evidentiat:
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Tabel 1. Analiza posibilitatilor de stimulare a angajarii tinerilor specialisti in cAampul muncii
n Republica Moldova

dezvoltarea unui dezvoltarea instrumentelor si mecanismelor
suport special de integrare pe piata muncii pentru institutionale de crestere a gradului de participare
absolventii institutiilor de invagamant, incurajarea a tinerilor la viata comunitatii si stimularea
egalitatii si echitatii activismului civic prin intermediului structurilor
locale de tineret
Extinderea serviciilor sociale, de asistenta medicala, integrarea problemelor tinerilor n politicile
psihologica si de educatie sectoriale
Sa faciliteze investitiile straine in dezvoltarea Sa fie incurajate afacerile in domeniile de activitate
economiei cu potetial inovativ §i corespunzator tendintelor

preferentiale a tinerilor pentru anumite joburi
Angajatorii sd fie stimulati pentru a oferi locuri de  Incheierea anumitor programe de parteneriat care sd
muncd tinerilor specialisti asigure indrumare §i ajutor pentru ca tinerii sa se
Tncadreze n campul muncii

Sursa: Elaborat de autor.

CONCLUZII

v’ In prezent, gestionarea relativ ineficientd, dinamica slab a pietii muncii in Republica Moldova duce
la marcarea unor fenomene precum somajul inalt, ocuparea in sectorul informal, migratia acuta, in
special, observata in randul tinerilor. Astfel incat un nivel de tehnologizare si modernizare a
economiei nationale limitat, comparativ cu tarile vecine, determina companiile sa ofere potentialilor
angajati un salariu mic, conditii de muncd nefavorabile, perspective de crestere si dezvoltare in
carierd care dureaza In timp, astfel tinerii apeleaza la alternative precum cautarea unui loc de munca
peste hotare, determinand deficit de forta de munca calificata in tara.

v" Prin intermediul practicilor de investire in companii in vederea largirii facilitatilor puse la
dispozitia potentialilor angajati, prin dezvoltarea proiectelor de asistenta si stimulare a tinerilor
specialisti in valorificarea potentialului lor si integrarea in campul muncii, se va reusi o
imbundtdtire a cadrului de crestere economica, si a indicatorilor de ocupare, bundstare a
populatiei, nivel de trai, stimularea tinerilor in formarea educationala.
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SECTIUNEA 10:
TENDINTELE MARKETINGULUI MODERN
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CURRENT DEVELOPMENT TRENDS OF THE COSMETIC INDUSTRY
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Abstract: The global beauty industry is currently valued at $532 billion. However, like any other industry, the global
beauty industry is also prone to constant change and growth. The ongoing pandemic and conflict situation has also
severely affected this industry. That is why we need to understand the ongoing trends that will have a huge impact on the
future of beauty and cosmetics. This will allow us to better understand the direction in which the global beauty industry
is moving. We will outline the top trends that are expected to dominate the future of beauty and cosmetics.

Key words: digital marketing, global market, e-commerce ,trade.
JEL CLASSIFICATION: M31, M1, M2, L81.

INTRODUCERE

Pentru a intelege mai bine recenta transformare a industriei de frumusete, ne-am uitat la
companiile de cosmetice din Europa. Am vrut sd vedem daca, si in ce masura, cele mai mari companii
din industrie au fost afectate de pandemie. Am Incercat sa identificim trenduri in ceea ce priveste
numarul de angajati, pozitiile deschise, angajarile efectuate in ultimii doi ani, s.a.m.d., pentru a ne
face o idee despre cum au depasit brandurile de cosmetice aceastd perioada si daca au reusit sa se
adapteze.

CONTINUTUL DE BAZA

Industria de produse de infrumusetare a fost mereu cu un pas in fatd privind inventiile si
inovatiile. Pandemia a afectat absolut toate industriile in ultimul an, iar industria cosmeticelor nu a
fost o exceptie. Carantina, munca de acasd si purtarea mastilor au facut ca interesul pentru produsele
de machiaj sa scada la nivel global. Brandurile au fost nevoite sa se concentreze pe mediul digital, pe
masura ce vanzdrile din magazinele fizice au scazut exponential. Cu toate acestea, unele au reusit sa
supravietuiasca, ba chiar si sa prospere.

Piata globala a produselor cosmetice a fost evaluata la 532,43 miliarde dolari in anul 2017 si se
asteapta sd atinga o valoare de piatd de 805,61 miliarde dolari pana in anul 2023, inregistrand o
crestere anuala de 7,14% in perioada 2018-2023. [1]

Insia anul 2020 a fost un an provocator pentru industria frumusetii,fortdnd specialistii in
marketing sa vina cu noi modalitdti de a vinde clientilor. Drept urmare, multe marci sau orientat spre
comertul electronic si vanzari directe catre consumatori (DTC) inregistrind o crestere a vanzarilor
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chiar pe timp de pandemiei, deoarece milioane de oameni au fost nevoiti sd cumpere aproape in
exclusivitate online.[3]

Odata cu Inchiderea magazinelor fizice si cu scaderea vanzarilor de cosmetice din primdvara
anului 2020, companiile europene din industrie au fost nevoite sa-si regdndeasca strategiile legate
politica de produs. Multe s-au reorientat spre vanzarea de produse de igiena precum masti sau produse
antibacteriene, unele devenind chiar furnizori ai institutiilor de sanatate.

Totodata, pe masura ce consumatorii doresc creativitate in produsele lor cosmetice si de
ingrijire personald, brandurile de beauty trebuie sa inoveze constant doar pentru a-si pastra relevanta
si pozitia actuala.

Astfel putem mentiona,unele schimbari care au avut loc Tn perioada mai 2019- mai 2021,
remarcind trei companii importante pe plan mondial, de exemplu:[2]

e Wella, avand baza de productie in Elvetia, a inregistrat cea mai mare crestere procentuald din
ultimii 2 ani-664%.1n acelasi timp putem mentiona ci angajati in mai 2019 compania numara
255 de angajati, iar Tn mai 2021 ajungand la 1.949 de angajati.

e No7 Beauty Company, o marca premium apartinind Walgreens Boots Alliance si lansata
drept companie de sine statatoare in aprilie 2021, a continuat sa se dezvolte. Astfel remarcand
in 2 ani o cresterea vanzarilor cu 156%, iar numarul de angajati a crescut de la 147 In mai
2019, la 377 in mai 2021.

e Compania de parfumuri si Ingrijire personalda FM Group din Portugalia a crescut si ea cu
124%,iar numarul de angajati ajungand in luna mai la 606 angajati.

In acelasi timp putem mentiona ci brandurile de frumusete imbunititesc in mod constant
caracteristica experientei virtuale de pe site-urile lor.Ca exemple putem aici mentiona artistul virtual
al companiei Sephora care ofera un instrument distractiv si usor de utilizat pe care il putem folosi de
pe laptop sau mobil pentru a experimenta in mod digital diferite nuante ale produsului. Desi acest
lucru poate sa nu fie la fel de realist precum incercarea de machiaj in persoana, totusi Sephora ofera
o experientd interactiva inedita, ceea ce In prezent este foarte important n atragerea si mentinerea
clientilor.[4]

Totodata putem remarca utilizarea de cédtre companiile de frumusete a unor noi canale de
distributie si promovare apeland de multe ori la colaborarea cu diversi influenceri.

In acest sens, a fi prezent pe Instagram, Facebook, Pinterest si Twitter este o necesitate absoluti
in zilele noastre. Dar pentru a tine pasul In industria frumusetii, este important ca companiile sd faca
un pas mai departe colaborind cu diverse personalitati-influenceri pe platforme noi, cum ar fi
#InstaStories s1 YouTube. Colaborarea cu influencerii, care promoveaza produsele pe paginile lor de
social-media sau fac tutoriale de machiaj, se simte mult mai autentica decat publicitatea traditionala.
Aceasta situatie este conditionatd de faptul ca consumatorii generatia Y are cu 44% mai multe sanse
sa aiba Incredere in experti (care se intampla sa fie strdini), si totodata au cu 247% mai multe sanse
de a fi influentati de bloguri, site-uri si pagini de pe retele sociale.[4]

In ceea ce priveste comenzile de pe smartphone-uri putem mentiona c ele au crescut pani la
1,53 miliarde n anul 2017 si au continuat sa creasca, dezvoltand si mai mult piata de e-commerce.
Cele mai vandute produse cosmetice in mediul online sunt cele pentru ingrijire a pielii, ingrijire a
parului si parfumurile. Observam cd companiile de cosmetice se concentreaza tot mai mult pe
campaniile de marketing online, care genereaza venituri mari cu investitii mici.
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Tendintele de dezvoltare a industriei cosmetice sunt orientate spre urmatoarele directii
strategice:[3]
e Igiend Imbunatatita;
e Transparenta procesului de producere ;
e Protectie imbunatatitd Impotriva luminii albastre;
e Accesorii de machiaj minimaliste;
e Cresterea tratamentelor faciale;
e Ingrijire imbunatitit a scalpului
e Produse organice si naturale pentru Ingrijirea pielii;
e Populatia imbatranita - cel mai mare consumator al pietei de cosmetic;
e E-commerce-ul in domeniul frumusetii.

Tendintele de marketing digital revolutioneaza modul in care industria frumusetii 1isi
promoveaza produsele si le comercializeaza clientilor.

La fel ca si in industria modei, In industria frumusetii existd o multime de noi obstacole si
teritorii noi de cucerit, existind o multitudine de modalitati de adaptare si modelare a strategiilor de
marketing. Branduri din industria frumusetii reusesc sa utilizeze eficient instrumentele marketingului
digital, pentru a depasi concurenta. Este timpul cand marketingul digital devine absolut necesar.

Potrivit expertilor, se asteapta ca piata globald a industriei cosmetice sa prezinte un impuls
masiv de crestere de 11,3% inainte de anul 2026, astfel:[3]

e compania L'Oreal va ramane in topul companiilor de produse cosmetice, cu venituri anuale
de peste 30 de miliarde de dolari;

e potrivit atlasului mondial, Asia si Oceania vor deveni cei mai mari consumatori de produse
de ingrijire a pielii;

e piata indiand a produselor cosmetice va creste pana la 20 miliarde de dolari pand in anul 2025
industria frumusetii africane va creste mai rapid decit media globala;

e profesionistii se asteapta ca industria de infrumusetare din Africa sd ajungd pana la 6 miliarde
de dolari pana in 2024;

e compania Sephora isi va mentine pozitia de retailer de frumusete numarul 1 din lume;

e piata mondiala a cosmeticelor naturale va observa un impuls imens de aproximativ 20 miliarde
de dolari pana in 2027.Industria cosmeticelor online va continua sa creasca in viitor;

e piata globala de ingrijire a pielii va contribui cu peste 150 de milioane de dolari post-
pandemie;

e segmentul de machiaj va scddea, in timp ce articolele de Ingrijire a pielii vor creste in viitor.

CONCLUZII

Transformarea digitald si-a facut intrarea in aproape toate ramurile de activitate si toate firmele —
inclusiv in industria produselor cosmetice.Astfel dupa analiza efectuata remarcam un progres pe plan
digital major.

In era digitala multe companii au fost nevoite s se adapteze noilor trenduri pentru o mai buna
functionare. Astfel, si in industria cosmetica s-au folosit si sunt in continuare folosite si dezvoltate
strategii noi de promovare datorita instrumentelor marketingului digital.
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Totodatd este esential sa cunoastem si nevoile consumatorilor pentru a gasi metoda cea mai

eficienta de ai atrage. Odata cu digitalizarea tuturor domeniilor si societatea incepe sa se modernizeze.

Marketingul digital devine un ingredient important si de nelipsit din lumea de afaceri .

Tendintele noi se refera la faptul ca piata online a evoluat si consumatorii din ce in ce mai mult
profita de beneficiile achizitiilor online. Cunoasterea bazelor marketingului digital a devenit aproape
o prioritate, indiferent daca este vorba despre administrarea unei afaceri care se ocupa de productia,
revanzarea sau oferirea de servicii.

Intr-o lume moderna trebuie sa fii mereu activ, a vinde produse cosmetice nu se referd doar la

deschiderea unui magazin, dar si la promovarea corecta si, evident eficienta,se refera la studierea
pietei, concurentei si nu in cele din urma stabilirea unei relatii cu consumatorii.
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Abstract. For attracting customers, companies have begun to use emotional marketing. Emotional marketing through a
singular emotion, like happiness, sadness, anger, or fear makes the clients notice, remember, share and buy goods. The
objective of this research is to determine the importance of using emotional marketing techniques to ensure the success
of companies.

Key words: emotion, emotional marketing techniques, promotion campaigns, promotional messages,
emotional Branding

JEL CLASSIFICATION: M3, M31, M37

INTRODUCERE

Marketingul emotional este un proces in care se utilizeaza mesajele persuasive in reclame si
campanii de promovare a produselor prin intermediul emotiilor oamenilor, pentru a crea o legatura
mai profunda cu ei, avand ca scop final atingerea obiectivelor dorite. De obicei, acest tip de marketing
ia forma unui proces creativ, care este realizat in jurul unui mesaj puternic de marca. Emotia este o
forta atat de puternica, incat oamenii se simt nelinistiti atunci cand emotiile lor nu sunt abordate, de
unde si apare nevoia de a se elibera de ea si de a actiona in baza ei. In acest context, activitatea
marketingului emotional ofera companiilor cifre de vanzari mai mari. Astfel conform studiului
Nielsen din 2016, s-a demostrat ca spoturile publicitare care exprima o anumita emotie au demonstrat
o crestere a vanzarilor cu 23%.[1]

Scopul si obiectivele cercetarii.

Scopul lucrarii este de a identifica prin ce actiuni marketingul emotional se utilizeaza in
promovarea de produse. De asemenea, in acest articol vom identifica ce medii sunt folosite pentru
acest domeniu de marketing si care sunt cele mai puternice emotii regasite in reclame. Prin aceste
obiective ale cercetdrii vom explica rolul marketingului emotional pentru o intreprindere.

CONTINUTUL DE BAZA

Cum am mentionat mai sus, emotia reprezinta o forta foarte puternica, deoarece poate influenta
o decizie si poate indemna oamenii sa actioneze. De aceea, pentru a utiliza marketingul emotional si
de a intreprinde actiuni specifice, In atingerea unor obiective, intreprinderea trebuie sd-si studieze

clientii. Acest studiu va reprezenta fricile, bucuriile, problemele, ingrijorarile consumatorilor si va
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marca modul in care clientii vor reactiona la mesajele promotionale ale companiei. Daca
intreprinderea va intelege profund consumatorii din punct de vedere emotional, atunci ei vor putea
ajunge la inimile clientilor sai prin intermediul mesajelor si campaniilor de marketing emotional.

In continuare, vom identifica prin ce actiuni marketingul emotional se utilizeaza in promovarea
de produse. Aceste actiuni de marketing se bazeaza pe unele tipare psihologice stabilite [2]:

e Utilizarea unui limbaj comun de comunicare. Deobicei, intr-o societate persoanele sunt
atrase de cei care gandesc si vorbesc ca ei. In acest caz, intreprinderea trebuie sa utilizeze in
promovarea produselor limbajul publicului. Astfel, mesajul promotional va fi potrivit cererii
sl va asigura vanzarea acestui produs.

e Gasirea unei ,, curiozitati scianteie”. O companie care doreste sa obtind succes, ar trebui sa
gaseasca si sa incerce sa dezvolte o idee sau un concept nou de produs, pe care consumatorii
nu l-au luat in considerare pana acum. lar utilizarea creativitatii, poate ajuta la informarea
potentialilor clienti despre aceste marci de produse. Intreprinderea nu trebuie s uite ca
experientele surprinzatoare sunt reamintite mai exact. Ea trebuie sa creeze un ,,wow”efect, pe
piata, prezentandu-1 in cel mai captivant mod vizual, deoarece oamenii 1si amintesc mult mai
bine ceea ce vad decat ceea ce aud.

¢ Impuneti consumatorul sa faca o pauza sau sa reflecteze. Acesta actiune exprima utilizarea
marketingului emotional in promovarea unui produs prin accesarea unor subiecte profunde
precum importanta legaturii familiale, asumarea riscurilor, bunastarea mentala, semnificatia
succesului etc., care vor influenta modul de gandire si de reactie a clientilor.

e Provocarea si castigul. Pentru a crea o campanie remarcabild care 1i va face pe oameni sa
pund la indoiald alegerile lor si sd acorde atentie marcii dvs., trebuie sa utilizam declaratii
indraznete, personaje neobisnuite sau povesti controversate. Nu trebuie sa ne fie frica sa
mergem la extreme, deoarece cine nu risca, nu obtine succes.

o Fa-i pe oameni sa zambeasca, sa se simta bine! Distractia este o0 modalitate dovedita de
ameliorare a stresului. Cand iti faci publicul sd zdmbeascad, creezi o conexiune emotionald cu
el si 11 ajuti sd-si aminteascd mai bine de marca ta.

Marketingul emotional necesita utilizarea unor medii captivante, pentru promovarea cat mai
eficientd a produselor [2]:

e Videoclipuri;

e Podcast-uri;

e Panouri publicitare;

e Social media;

e  Spoturi publicitare la televizor.

In cadrul unei intreprinderi, marketingul emotional utilizeaza diferite emotii, cu care sunt
convingi si sunt atrasi atat clientii noi, cat si sunt mentinuti cei care deja exista. Cele mai puternice
emotii regasite Tn reclame sunt: fericirea, frica, furia si lacomia. [3]

Fericirea. Ea este una dintre cele mai des utilizate emotii intr-0 campanie de marketing. Un
exemplu destul de cunoscut, care a avut succes este Campania ,, Chose Happiness” din 2015, prin care
Coca-Cola a facut apel la dorinta tuturor oamenilor de a fi fericiti si a raspandit totodata ideea de apropiere
intre oameni. Campania respectivd a avut un succes urias si ca rezultat ratingul brandului a crescut cu 2%.
De asemenea, s-a inregistrat o crestere simtitoare a recomandarilor si a reputatiei companiei.
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Campania ,,McDonald’s Happy Meal Toys” este un alt exemplu de marketing emotional.
McDonald's obisnuia sa utilizeze jucarii in reclamele lor Happy Meal pentru a atrage copiii s vina la
restaurantele lor. Aceata publicitate a combinat divertismentul, prin includerea jucariilor intere-sante,
legate de o lansarea recentd a unui film popular pentru copii si empatia, stiind cd jucdriile 1i fac pe copii
fericiti. Daca copiii se vor simti bine si vor fericiti, atunci parintii lor la fel vor avea aceleasi emotii.[4]

Frica. Dintre toate emotiile umane, frica este practic cea mai puternica. Pentru a utiliza frica in
mesajele promotionale de marketing a intreprinderii, trebuie sa-ti cunosti foarte bine audienta, sa-i
cunosti fricile si sa stii unde sa ,,ataci”. Fiecare om are temeri, iar daca le identifici pe cele ale clientilor,
vei avea un succes garantat. In acelasi timp, insa, nu trebuie ca aceste mesaje s aiba un caracter agresiv
si sd provoace o stare destul de intensa a fricii. Este de ajuns doar sa mentionam acest aspect in spoturile
publicitare, pentru a capta atentia consumatorului. Campania publicitara ,,Safe Happens” de la
Volkswagen, a folosit scene zguduitoare pentru a-si promova linia Jetta. La fel ca in filme, anuntul ofera
o imagine realistd a accidentelor de masind, iar accidentele se pot intdmpla oricui. Prezentand, de
asemenea, valoarea socului produsd de coliziunea instantanee, ceea ce o face mai infricosatoare.
Anuntul a dus la o crestere a vanzarilor cu 17% de automobile la linia Volkswagen Jetta.[1]

Furia. Intotdeauna furia a determinat oamenii s inteleaga ci ceva trebuie schimbat pentru a se
face dreptate sau pentru a rezolva o problema curentd. Majoritatea conflictelor au luat nastere in
momentul in care oamenii au fost furiosi si au simtit nevoia unei schimbari. Si in lumea marketingului
este la fel. De aceea, utilizarea furiei, poate provoca schimbari, poate influenta unele decizii si poate
indeamna la actiune. [3]

Campania Nike ,,Crede in ceva”. Tn aceasta campanie publicitara, Nike a ales un atlet cunoscut,
care a ingenunchiat in timpul imnului national. Aceasta actiune a fost un protest impotriva brutalititii
politiei mpotriva barbatilor afro-americani din SUA. Drept urmare, majoritatea oamenilor au fost
furioasi si revoltati, iar in semn de protest au ars produsele Nike. Insd au fost si oameni care au
aplaudat marca si au investit in produsele Nike pentru a-i sprijini. [5]

Lacomia. Oamenii mereu au vrut sa primeasca mai mult decat au platit pentru un produs. Din
acest motiv, compania este datoare sd ofere aceastd perceptie. Oferind ceea ce se cere, clientul va fi
multumit [3]. Atragerea clientilor va avea loc atunci cand se va declara cd compania are o oferta unica
sau o ofertd limitata, care va expira in timp. Un astfel de marketing utilizeaza urmatoarele slogan-uri:
,»Nu ratati!”, ,,Doar acum, procurati la cele mai mici preturi!” sau ,,Mai raman doar 3 ore!”. [6]

CONCLUZII

In concluzie, putem mentiona ci rolul marketingului emotional pentru o intreprindere este unul
major, fiindcd acesta reprezinta un instrument prin care compania mentine clientii aproape, atrage
altii noi, 1si creste popularitatea brandului si se mentine pe piata. Atunci cand marketingul emotional
este eficient, consumatorii care au fost controlati de emotii, tind s memoreze aceste sentimente si
incearcd sd-si aminteasca mai tarziu unele evenimente care le-au provocat o anumita stare. Astfel ei
pot utiliza mai departe acest produs si pot distribui altor oameni informatii legate de bunul sau
serviciul dat al unei sau altei companii, atrdgand noi clienti, deoarece persoanelor le place sa
impartdseascd povesti sau lucruri, mai ales atunci cand acestea i1 fac sd se simta bine. Marketingul
emotional are un impact mai mare prin trezirea unor sentimente diverse in psihicul nostru. Acestea
provoaca un efect de lungd durata si un grad ridicat de empatie. De asemenea, acesta imbunatateste
imaginea marcii $i creeaza o legatura stransa cu clientii. [7]
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Abstract: From ancient times, the book is an essential tool for changing mindsets that contribute to the evolution of
mankind, cultivating an interest in reading conditioning humanity to progress and innovation. In the current context,
there are minimal levels of interest in young people, compared to reading, which is largely due to technological
development and the position of a student who attracts intense study in the chosen field of specialization. Due to the
evolution of social networks and the increased interest of marketers for these applications, we started researching the
impact of promoting (positive or negative) reading on Instagram, as an alternative to increase interest in reading.

Keywords: digital marketing, social media marketing, reading, internet, website, sociological
research, students

JEL CLASSIFICATION: M31

INTRODUCERE

In acceptiunea generald, aparitia marketingului dateaza in secolul XIX, in Statele Unite ale
Americii. Din punct de vedere evolutiv, metamorfoza marketingului a fost conditionata de o serie de
conditii de natura economica, sociala, culturala, tehnologica si demografica. De-a lungul timpului,
cele mai importante definitii ale marketingului au fost oferite de catre Ph. Kotler, W.J. Stanton, M.
Baker, E.J. McCarthy si altii, astfel, parintele marketingului modern defineste marketingul drept un
»wproces social si managerial prin care indivizii si grupurile obtin ceea ce au nevoie §i isi doresc prin
crearea, oferirea si schimbul de produse si servicii de valoare in mod liber cu altii [1, p.4]”.

Tn secolul XX, au avut loc transformiri majore care au restructurat viata sociald si economica
la nivel mondial, iar odata cu dezvoltarea tehnologica, marketingul a escaladat de la cadrul traditional,
citre tehnologii electronice, analogice si digitale. Inceputurile marketingului pe Internet dateazi cu
debutul anilor 1990, initial, cele mai multe incercari s-au concretizat, in mediul academic [2, p.9].
Internetul si site-urile web au inceput sa fie utilizate in marketing de mai putin de un sfert de secol. In
acest timp, companiile multinationale, necunoscute acum un sfert de veac (Google, Facebook, eBay,
Instagram, Amazon, Alibaba, Uber), au devenit actori cheie in economia moderna [3].

In paralel cu dezvoltarea tehnologica, societatea si-a mobilizat eforturile ntru cultivarea
interesului pentru lectura. Importanta lecturii este constientizata atat la nivel global, cat si la nivel

national, tot mai multe natiuni incercind sa-si mobilizeze eforturile in vederea schimbdrii lucrurilor;
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n acest sens, sunt elaborate si aprobate legi, strategii, sunt create fundatii, institutii, agentii — toate
avand menirea de a promova lectura pe toate segmentele de varsta si pozitionare sociald [4, p.252].

Scopul lucririi rezida din imperativul cercetirii nivelului de apreciere a lecturii de cdtre tineri. In
contextul actual, odatd cu expansiunea retelelor de socializare si migratiei considerabile in mediul
virtual, atractivitatea lecturii a atins cote minime in randul tinerilor, Insd nu si nule, deoarece se
evidentiaza pagini si persoane care promoveaza literatura in mediul online, iar scopul lucrarii este de a
determina care este eficienta implicarii marketingului digital in acest demers.

Actualitatea temei rezulta din omniprezenta retelelor sociale si a metodelor de promovare care
se adapteaza perpetuu tendintelor digitale, in aceasta ordine de idei, promovarea lecturii in biblioteci,
librarii, cercuri literare, muzee si concursuri devine insuficienta si Inregistreaza stagnari, iar reiesind
din statisticile privind numarul utilizatorilor retelelor sociale, probabilitatea atragerii tinerilor ia proportii.

Pornind de la problematica si scopul lucrarii, s-au identificat urmatoarele obiective primordiale:
analiza principalelor activitati preferate de tineri, identificarea nivelului de atractivitate a lecturii in
randul tinerilor si cercetarea potentialelor metode de promovare a lecturii.

Metodologia de cercetare are la baza abordarea teoreticd a problematicii, astfel, pe parcursul
cercetarii au fost utilizate mai multe metode de cercetare, printre care: metoda analitica (literatura de
specialitate, lucrari stiintifice nationale si internationale), analiza webografica (motoare de cautare,
site-uri web), metoda comparatiei, metoda inferentei, metoda sintezei, metoda inductiei si deductiei.

CONTINUTUL DE BAZA

Asociatia Americana de Marketing defineste marketingul digital drept ,,activitati, institutii si
procese facilitate prin utilizarea tehnologiilor digitale in vederea crearii, comunicarii §i livrarii
valorii catre consumatori si alti stakeholderi [2, p.28] ”. Specialistii atribuind termenului urmatoarele
expresii sinonime: marketing pe Internet , web marketing, e-marketing si marketing digital.

Potrivit statisticilor [5], populatia digitalid globala in ianuarie 2021 se ridica la peste 4,66
miliarde de utilizatori de internet, iar odata cu scaderea preturilor smartphone-urilor si imbunatatirii
infrastructurii digitale, are loc cresterea rapidd a conectivitatii in rdndul publicului online global.

Mediul de afaceri aplica promovarea in mediul online intru vanzarea bunurilor economice, pe
cand obiectivul principal al mediului literar este promovarea creativa si eficienta a culturii de lectura,
promovarea cititului drept o activitate interesanta si utila pentru tineri.

Tn vederea cercetrii nivelului de apreciere a lecturii in randul tinerilor, ne-am propus sa efec-
tudm o cercetare sociologica predestinatd studentilor Academiei de Studii Economice din Moldova cu
tema ,,Barometrul lecturii in randurile studentilor ASEM-isti”, astfel, am actionat prin:

1. elaborarea unui chestionar format din 30 intrebari si distribuit prin canalele Facebook, Instagram;
2. segregarea chestionarului in cinci sectiuni distincte Tn raport cu obiectivele cercetate:
2.1. Informatii introductive privind chestionarul — identificarea esantionului si scopului cercetarii;
2.2. Statistica respondentilor — colectarea informatiilor privind respondentii implicati in cercetare;
2.3. Practicile de lectura ale studentilor — cunoasterea relatiei student-lectura, observarea masurii
in care studentii obisnuiesc sa citeasca si evidentierea principalelor genuri literare de interes;
2.4. Interdependenta lecturii si a retelelor de socializare — identificarea principalelor cauze care
minimizeaza interesul pentru lecturd si reliefarea activitdtilor care detin prioritate pentru studenti;
2.5. Potentiale alternative de augmentare a interesului pentru lectura — reliefarea principalelor
surse de lecturd inspirationale ale studentilor.
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3. alegerea unui esantion, constituit din studentii ASEM, inmatriculati la toate ciclurile de studii.

Sintetizand rezultatele obtinute, reliefam ca chestionarul a fost completat de 150 respondenti,
115 persoane de gen feminin si 35 persoane de gen masculin, peste 50% avand varsta cuprinsa intre
18-20 ani si peste 30% avand intre 21-23 ani, cea mai mare parte a respondentilor fiind studenti
inmatriculati la ciclul I, o buna parte studiind la ciclul IT si doar cativa respondenti de la ciclul III.

In vederea cercetrii practicilor de lectura ale studentilor, am intrebat — Ce preferati si faceti
n timpul liber ? — astfel, in topul preferintelor studentilor ASEM-isti aflandu-se vizionarea filmelor
(104 persoane), plimbarile cu prietenii (97 persoane), citirea cartilor (91 persoane), precum si altele:
sportul, desenul, brodatul, cantatul etc. Reiesind din activitatile mentionate, la itemul —In comparatie
cu alte activitati, cum apreciati lectura ? — 76,7% dintre respondenti au catalogat-o drept interesanta,
pentru 15,3% din respondenti ocupa o pozitie neutra iar pentru 8% lectura este plictisitoare.

Tn aceasta ordine de idei, la itemul — Cét de des cititi 2 — 23,3% dintre respondenti au afirmat
ca citesc de cdteva ori pe lund, 22,7% dintre respondenti citesc mai rar, cand au timp liber, iar 18%
dintre respondenti citesc de 1-2 ori pe saptamdna. Am analizat deopotriva itemul — De unde faceti
rost de titluri spre lecturare ? — astfel, 74% dintre respondenti mentioneaza ca le procura din librarii,
44,7% le imprumuta de la prieteni, 36% le primesc in dar si altele. Observam ca — Din ce librarii
obisnuiti sa procurati carti ? — in topul preferintelor tinerilor se afla librariile ,, Librarius” (66%),
., Elefant” (54%) si ,, Bestseller” (35,3%), la care apreciazd — Ce aspecte apreciati la o librarie ? —
sistemul de reduceri (81,3%), prezenta site-ului web si a paginilor de Facebook/Instagram (57,3%)
si aspectul librariei (52,7%).

Componenta economica a cercetdrii — Cdt sunteti predispusi sa achitati pentru o carte ? —
indica ca studentii sunt gata sa scoatd din buzunar 100-200 lei pentru o carte (66,7%) sau 200-300
lei pentru o carte (44%), catalogand preturile — Cum apreciati preturile cartilor pe piata de carte din
Republica Moldova ? —in cea mai mare parte nici accesibile/nici nalte (43,3%).

Analizind interdependenta lecturii si a retelelor de socializare, la itemul — Utilizarea retelelor de
socializare v-ar putea inlocui lectura ? — 42,7% dintre respondenti au votat uneori, 22,7% au raspuns
pozitiv si 34,7% negativ. Pe de alta parte, la intrebarea — Care sunt principalele motive din care cititi
mai putin sau chiar deloc ? — 73,3% dintre respondenti catalogheaza ca pozitia de student, pe picior
de egalitate cu 38,7% de voturi aflandu-se angajarea in campul muncii si petrecerea timpului cu
prietenii, totodata, 31,3% din respondenti mentioneaza implicarea in activitati extracurriculare.

In vederea cercetirii potentialelor alternative de lecturd, am intrebat studentii — Din ce surse
identificati o potentiali carte spre lecturare ? — |a care 66% dintre respondenti au mentionat ca gasesc
carti interesante pe pagina Instagram/Facebook, 59,3% mentioneaza ca primesc sugestii de titluri de la
prieteni, 39,3% citesc carti recomandate de catre antreprenori si persoane de succes €tc. De
asemenea, 76,7% dintre studenti afirma ca stiu persoane/ pagini de pe Instagram care promoveaza
carti, 70,7% dintre acestia citind carti pe baza recomandarilor. Tot la aceastd sectiune am provocat
respondentii sa mentioneze sursele lor de inspiratie — Scriefi o pagind/persoand de pe Instagram care va
inspird sd cititi/procurati carti. — printre cele mai populare numarandu-se: bestseller.md (20 persoane),
Violeta Codrean (12 persoane), Lilia Ojovan (9 persoane), elefant.md (7 persoane), si altii.

Marketingul pe retelele sociale este cea mai noud forma de publicitate, Instagram-ul, lansat in
anul 2010, devenind un instrument important Tn acest sens. Analizand statisticile [6], Instagram-ul
se afla pe locul 4 in topul celor mai populare retele sociale din intreaga lume n ianuarie 2022 cu
1,487 milioane de utilizatori activi lunar. Reiesind din raspunsurile studentilor cu privire la impactul
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marketingului digital asupra promovarii lecturii, vom aplica metoda de scalare — diferentiala semantica
[7], analizand 3 criterii (tabelul 1):
Tabelul 1. Augmentarea interesului pentru lectura prin intermediul Instagram-ului

Aprecieri

Criterii Foartea ineficient Ineficient Nici/nici Eficient Foarte eficient

3) 4) (1)

1 Eficienta promovirii lecturii pe 6 7 25 68 m
Instagram
Estetica si captivitatea fotografiilor

2 ’ 4 5 25 52 64
postate

3 Impactul mar}(etmgulul digital 3 4 25 68 50
asupra lecturii

Sursa: Elaborat de autor

In urma extragerii si sintetizarii aprecierilor oferite de citre respondenti, devine necesar sa
calculam scorurile medii ale celor 3 criterii care rezida din scopul cercetarii, astfel, criteriul ,,Eficienta
promovarii lecturii pe Instagram” inregistreaza un scor mediu de 3,91, criteriul ,, Estetica si captivitatea
fotografiilor postate” indica un scor mediu de 4,11, iar criteriul ,,iImpactul marketingului digital asupra
lecturii” inscrie un scor mediu de 4,05. Deopotriva, calculul scorurilor medii atrage dupa sine formu-
larea concluziilor de rigoare, insa nu inainte de a calcula scorul mediu global care asigura o imagine in
retrospectiva asupra rezultatelor, astfel, potrivit calculelor, scorul mediu global constituie 4,05.

Tn baza scorurilor medii, concluzionim ca respondentii apreciaza criteriul ,,Estetica si captivitatea
fotografiilor postate”, urmat de criteriul ,,Impactul marketingului digital asupra lecturii” si criteriul
nEficienta promovarii lecturii pe Instagram”, pentru toate cele 3 criterii opinia medie fiind una
favorabild. Admitand faptul ca toate cele 3 criterii de evaluare sunt la fel de importante pentru respondenti
n raport cu tema cercetata, putem aprecia ca, in ansamblu, opinia respondentilor este ca promovarea
lecturii pe Instagram este eficientd, scorul mediu global (4,02) pozitionandu-se pe nivelul 4 —,, Eficient”.

Pornind de la rezultatele chestionarului (tabelul 1), observam ca 64 persoane apreciaza criteriul
,Estetica si captivitatea fotografiilor postate” drept ,,Foarte eficient”, astfel, am analizat statisticile
postarilor promotoare de lectura de pe pagina personalad de Instagram in baza a 4 criterii: aprecieri,
distribuiri, salvari si impact-conturi (figura 1):
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Numirul urmaritorilor pe reteaua sociala — Instagram: 969 persoane
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Yi\z‘:gg‘: | \{/ : "\’ |

Aprecieri: 74 Aprecieri: 69 Aprecieri: 67 Aprecieri: 70 Aprecieri: 74
Distribuiri: 1 Distribuiri: 2 Distribuiri: 3 Distribuiri: 2 Distribuiri: 2
Salviri: 6 Salvari: 9 Salviri: 9 Salvari: 9 Salvari: 9
Impact-conturi: 1122 § Impact - conturi: 870 @ Impact - conturi: 747 § Impact - conturi: 795 § Impact - conturi: 775

Figura 1. Prezentarea generala a statisticilor postarilor de pe Instagram
Sursa: Elaborat de autor Tn baza [8]

Deoarece Instagram-ul genereaza statistici in timp util, am putut vizualiza ca grupul tinta de
urmadritori, pe criteriul de varsta a paginii de Instagram este de 18-24 ani (46,5%), raportand numarul
aprecierilor la numarul urmaritorilor, se observa discrepanta care poate fi explicatd prin atragerea
doar a unui anumit segment de urmaritori, autorul Tuta, I. vine cu argumentul ca fiecare pagina are 3
categorii de urmaritori: activi, pasivi si indiferenti [9, p.38-51]. Salvarea postarilor reprezinta un
aspect pozitiv deoarece utilizatorul si-a propus sa revina la aceste titluri, iar impactul la fel este foarte
bun, aplicatia distribuind aceste postari nu doar urmaritorilor, dar si prin recomandare altor conturi.

CONCLUZII

In urma cercetrii efectuate, putem concluziona ca existd un singur mod prin care putem face un
tandr sa citeascd, trebuie sd-1 motivam si sa-1 convingem sa vrea sa o faca. Tinerii trebuie sa inteleaga
cd lectura este un factor esential al procesului instructiv-educativ care fundamenteaza informarea,
autodezvoltarea, documentarea sistematica, culturalizarea si educarea permanenta.

Statisticile in marketing [10] arata ca in prezent, Instagram este a doua cea mai performanta
platforma de social media pentru marketeri, cu peste 500 de milioane de utilizatori activi zilnic,
acest lucru indicand eficienta promovarii literaturii in mediul online, Tndeosebi pentru segmentul care
manifesta un oarecare interes pentru citit.
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Abstract: Social media marketing is the use of social media platforms and websites to promote a product or service.
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more popular for both practitioners and researchers.
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INTRODUCERE

Tn ultimii ani, Social Media a schimbat foarte mult viziunea business-urilor si traseul pe care il
companiile au apelat din ce in ce mai mult la folosirea retelelor sociale, in defavoarea mijloacelor
mass-media traditionale. Astfel, eforturile pentru marketing-ul online au fost duse la un complet alt
nivel.

Scopul si obiectivele cercetarii

Social media marketing sau SMM (de asemenea, cunoscut sub numele de retea sociald de
marketing si social marketing web) este o forma de internet marketing care foloseste capacitatea
canalelor de mass-media sociale si aplicatii web (Apps) pentru a genera interactiune (engagement) si
distribuire (social shearing) pentru a creste vizibilitatea si constientizarea unui brand. Acesta include
activitati precum promovarea/vanzarea anumitor bunuri si servicii sau a brandului in sine (personal
branding), generarea de noi contacte pentru afaceri (potentiali clienti) si cresterea traficului pe site-ul
web al unui brand.

CONTINUTUL DE BAZA

Companiile si organizatiile creeaza sau se conecteaza la “retele de indivizi” (community) care
impartasesc interesele si valorile exprimate de companie pe retelele de socializare. Aceste valori sunt
oferite sub forma de continut relevant in diferite formate (text, imagini, clipuri video, etc) capabile sa
genereze diverse discutii, pe teme specifice cu compania.

Daca sunt folosite corect, aceste continuturi distribuite pe retelele de socializare pot produce
fidelizare si social media advocacy. Aceasta definitie exprima o idee importanta: in era tehnologiei
digitale si retelelor virtuale, advocacy nu presupune doar influentarea politicilor publice, ci mai intai
de toate, influentarea opiniei publice.
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Clientii/utilizatorii, prin intermediul aportului (like-uri, comment-uri, share-uri) lor, implica
alte persoane (prietenii, fani, followers) in discutii crednd posibilitatea ca o fractiune din acestia devin
la randul lor adepti/fani ai companiei/organizatiei sau brand-ului. Tn acest mod creste gradul de
recunoastere al brandului si loialitatea consumatorilor fata de brand prin:

- Cresterea autoritdtii brandului. Presupune interactiunea in mod regulat cu clientii, denota
seriozitate si incredere pentru alti utilizatori. Cand utilizatorii complimenteaza sau lauda un produs
sau un Serviciu, ei se transforma automt intr-un instrument de social media.

- Mareste traficul imbound. Cu cat se produce mai mult continut de calitate pe social media,
cu atat se va genera mai mult trafic imbound. Iar toata lumea stie cd un trafic mai mare duce la mai
multe conversii.

- Cresterea costurilor de marketing. Reducerea costurilor de marketing si oferirea
intelegerii mai profunde a consumatorilor. Social media oferd oportunitatea de a dobandi informatii
valoroase despre interesele consumatorilor si comportamentul lor. Putem segmenta continutul pe
diferite teme, apoi putem vedea ce continut a atras cel mai mult interesul si Tn continuare sa producem
mai mult continut de acel tip.[1]

Astfel Social Media Marketing este mult mai mult decat un concurs online de popularitate, si
cu cat oamenii inteleg mai bine acest lucru, cu atat vor folosi mai eficient aceastd unealtd pentru
compania lor. Social media marketing, cand este realizat cum trebuie, poate duce la mai multi clienti,
la mai multe conversii, iar rolul sau este si va fi din ce in ce mai important pentru companii sau, cum
spun americanii, ,,SMM is here to stay!”.

In aceasti ordine de idei putem mentiona responsabilititile specalistului in domeniul de Social

Media Marketing. Un Social Media Marketer

e Construieste strategia pentru o buna prezentd a unei companii in social media si administreaza
canelele sociale ale acesteia, care poate include Facebook, Instagram, YouTube, Twitter,
Snapchat, Pinterest etc. in plus, pe langd faptul ci un Social Media Marketer este vocea
brandului in online, acesta mai analizeaza si rezultatele campaniilor, inregistrdnd engagement-
ul produs.

e Dezvoltia brand-ul. Consumatorului i trebuie un motiv sa cumpere de la tine. Un specialist
SMM are responsabilitatea sd identifice nevoile clientilor din mediul online si sa le ofere pe
tava solutiile la problemele lor. Acesta trebuie sd construiasca o imagine prin care clientii sa se
identifice cu brand-ul.

e ldentifici publicul tinti. Produsul sau serviciul tiu nu poate fi achizitionat de toti oamenii. in
acest sens, Social Media Marketer are responsabilitatea de a identifica carui tip de public
prezent pe retelele de socializare i se adreseaza un produs concret si sd construiasca o retea in
care oamenii care fac parte din acest public ideal sa interactioneze cu brand-ul produsului tinta.

e Seteaza clar obiectivele. Campaniile de promovare pe social media au diverse obiective,
precum: cresterea traficului, cresterea vanzarilor, cresterea notorietdtii etc. SMM trebuie s
stabileasca obiectivele clare in concordanta cu imaginea si dorintele tale si ale brand-ului tau.

o Elaboreazii design-ul vizual si strategia de dezovltare. In urma stabilirii obiectivelor,
specialistul are obligatia si creeze strategii prin care si ajungi la indeplinirea acestora. In ziua
de azi design-ul vizual este un element important in tot ce Inseamna onlin-ul, astfel un specialist
SMM trebuie sa se ocupe in primul rand de aceastd problema. Mentiondm ca o strategie solida,
mereu se va confrunta cu problema continutului unui brand pe retelele de socializare si va fi
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necesar sd raspunda la urmatoarele intrebari: Este prea mult? Este prea putin? Cand? Cum? De

ce? Un specialist in domeniul SMM trebuie sd gaseasca raspunsurile la aceste Intrebari in

functie de nisa de activitate a afacerii si sd creeze pe baza raspunsurilor o strategie optima de
continut.

e Activarea fanilor sau a urmaritorilor. Oamenii se plictisesc repede, de aceea, in mod regulat,
specialistul are obligatia sd propuna diverse activitati precum concursuri sau promotii prin care
fanii sa fie din nou motivati sa interactioneze cu brand-ul. [2]

e Urmarirea si analiza ROI. ROI este un acronim folosit pentru ,,Return of investment&quot,,
ceea ce inseamna, in cazul nostru venitul obtinut raportat la chetuielile pe care o afacere le are
cu social media. Specialistul are obligatia analizarii acestui indicator pe baza cdruia sa
imbunatateasca constant strategiile afacerii. O echipa de Social Media Marketing este formata
din mai multi specialisti care ajuta la promovarea paginii, acestia fiind: copywriter-ul,
targetolog-ul, fotograful, cameramanul, storymaker-ul si content maker-ul. [3]

Pentru a reusi promovarea unei pagini sau produs un specialist recurge la analiza mixului de
marketing a companiei pe care o reprezintd pe platformele online, altfel zis procedura 7P. Aceasta
incluzand:

Produsul: Inainte de orice trebuie sa cunoastem foarte bine produsul, ce face, ce beneficii ofera
si cu ce se diferentiazd de competitori, motiv pentru care exista o listd de intrebari la care este
important sd gdsim raspunsuri concrete:

Ce vrea clientul de la produs/serviciu? Ce nevoi satisface?

Ce caracteristici are pentru a satisface acele nevoi?

Exista functii pe care le-ai ratat?

Cum s1 unde va putea fi utilizat de client?

At inclus functii costisitoare pe care un client nu le va utiliza Tn mod real?
Care sunt marimile, culoarea etc?

Cum si unde va putea fi utilizat de client?

Cum se numeste?

Cum este branduit?

Cum se diferentiaza de concurentd?

Pretul: Acum, dupa ce cunoastem suficient de bine produsul sau serviciul, a sosit momentul in
care trebuie sa ludm deciziile privind pretul acestuia. Acest element al mixului de marketing se axeaza
pe aspecte precum: marja de profit, cererea si oferta, costurile de marketing si multi alti factori.
Intrebarile la care trebuie sd avem un raspuns sunt:

Care este valoarea produsului sau serviciului pentru un cumparator?

Existd puncte de pret stabilite pentru produsele sau serviciile din domeniul nostru?

Exista posibilitatea ca o mica scadere a pretului sa ne ajute sa castigi o cota de piata suplimentara?
Ce reduceri putem oferi?

Cum sa comparam pretul tau cu cel al concurentei?

Promovarea: Cum avem de gand sd atragem atentia potentialilor clienti asupra produsului sau
serviciului nostru? In mixul de marketing, aspectul promovirii pune accentul pe strategiile pe care le
putem gasi pentru a aduce produsul 1n fata audientei targetate.

Plasamentul: Un alt aspect important din punct de vedere al mixului de marketing este modul
in care potentialii clienti sunt obisnuiti sa interactioneze si sa achizitioneze. Fie ca vorbim de un site
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sau de o locatie fizica, trebuie sa intelegem modul in care potentialii clienti sunt obisnuiti sa caute si
sa gaseasca produsul sau serviciul nostru. lata careva intrebari la care sa raspundem:

Unde cauta cumparatorii produsul sau serviciul nostru?

Ce tip de magazin vom avea- un botique de spcialitate sau Tntr-un supermarket?

Cum putem accesa canalele de distributie potrivite?

Ce fac concurentii si ce putem invata de la ei?

Persoanele: Toate afacerile se bazeaz pe oameni, de la vanzatorii care intra in contact cu
clientii, la serviciul de suport si pand la CEO ( Chief Executive Officer). Oamenii reprezinta nucleul
succesului unei afaceri, de aceea sunt luati in considerare in structura mixului de marketing,facand
parte din cei 7P,

Procesele: Un profesionist poate livra constant rezultate bune. De aceea, orice afacere isi
dezvolta si implementeaz sisteme care se asigurd ca vor atinge mereu standardele de calitate si
implicit, ca se vor obtine cele mai bune rezultate.

Physical evidence: La acest aspect este important de luat in considerare dovada fizica a faptului
ca serviciul a fost livrat, indiferent de specificul companiei. De asemenea, pentru anumite business-
uri, chiar si prezenta fizica activd este importantd, jucdnd un rol important in activitatea de

branding.[4]

CONCLUZIE

Elaborand acest studiu, am analizat ce este Social Media Marketing-ul, cu ce se ocupa si care
este rolul specialistului SMM 1n cadrul unei companii. Putem concluziona ca fiecare companie abia
deschisd pe piata noastrd are nevoie de un specialist Social Media Marketer ca sd promoveze
produsele si sa le poatd vinde cat mai usor, deci un specialist SMM este persoana care se ocupa cap
coadad de impachetarea si vanzarea produsului.

Cercetand domniul am descoperit cd datoritd serialului ,,Emily in Paris,, acest domeniu a
devenit mai popular incepand cu anul 2020, iar onform statisticilor SMM-ul este foarte bine dezvoltat
in Rusia, Ukraina, America si mai nou practic prin toatd Europa.
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Rezumat We live in the age when digital marketing is growing rapidly and new professions are beginning to develop in
order to intensify the process of promoting a company. Social media marketing and storymaker have become two
buzzwords. The objective of this article is to prove that the newly created jobs in Moldova tend to develop gradually and
play a significant role in the growth of the company that tends to reach the highest position.
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INTRODUCERE

Marketingul digital urmareste promovarea afacerilor si se refera la crearea si raspandirea de
continut pe canalele media digitale. In prezent, totul este digitalizat, iar marketingul digital a fost
integrat in aproape toate aspectele ce tin de afaceri, schimband fundamental modul in care companiile
comunica cu clientii si le ofera valoare. Astfel, treptat a aparut si termenii de Social Media Marketing
si Storymaker. Social media marketing, astdzi se numard printre cele mai bune oportunitati
disponibile pentru dezvoltarea unei afaceri si reprezinta o oportunitate de marketing ce conecteaza
direct companiile cu clientii.

Scopul si obiectivele cercetarii

Social media marketing este o sferd voluminoasa si tinde sd se dezvolte pe an ce trece. Scopul
acestei lucrari este a de a analiza cine este de fapt un social media marketer si care este legatura dintre
el si un storymaker.Un alt scop ar fi identificarea rolului de storymaker in instagram si cum de fapt
putem vinde prin story.

CONTINUTUL DE BAZA.

Social Media Marketing este o forma de internet marketing care foloseste capacitatea

canalelor de mass-media sociale si aplicatii web (Apps) pentru a genera interactiune
(engagement) si distribuire (social shearing) pentru a creste vizibilitatea si constientizarea unui brand.
De fapt rolul unui social media marketer este de a selecta postari pentru publicatii, creea un plan de
continut pentru o perioada de timp mai Indelungata. Gestioneaza procesul de creare a continutului:
scrierea postarilor, pregatirea continutului video, texte, uneori scrie singur. Urmadreste stirile si

raspunde la acestea in numele companiei. Raspunde la intrebarile abonatilor, analizeaza comentariile
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altor persoane sub postari. Configureaza caracteristicile postarii in promovarea platita pe diferite
retele sociale. Monitorizeaza eficacitatea diferitelor retele sociale: cum creste baza de abonati, daca
vin clienti noi la companie, dacd fac comenzi, céti bani aduc.

Socia media marketer conteaza pe unii ajutori cum ar fi: copywriter, storymaker, designer
graphic, targetolog, fotograf si content makerul. [1]

Copywriter - un copywriter este o persoana care are ca principald activitate scrierea si
redactarea de articole pe internet. El creeaza continut pe diverse teme, pentru pagini web, ce au ca
tintd informarea vizitatorilor. Scopul unui copywriter este acela de a ajuta cititorii sa isi gaseasca
raspunsul la anumite intrebari.

Designer graphic - dezvolta aspectul general si designul de productie pentru reviste, ziare,
jurnale, diferite publicatii, designul site-urilor web, aspectul cartilor de vizita. Un designer
graphic se bazeaza de multe ori si pe munca online si realizeaza material pentru pagini web,
continut media $i multimedia.

Targetolog - este un specialist in crearea de publicitate directionatd in retelele sociale. Se

adreseaza unui anumit public tintd, segmentat dupa varsta, sex, interese, achizitii anterioare, stare
civila, loc de resedinta si alte date.

Fotograf — este persoana care se ocupa de poze calitative si are grija de fiecare detaliu pentru poza.

Content maker — este persoana care produce materiale distractive sau educationale pentru
publicul tintd, se ocupa de contentul pe pagina unei afaceri sau a unui blogger, scrie un content plan
pentru o perioada de timp si are grija ca tematicile sd coincide cu cee ace promoveaza pagina sau
bloggerul dat.

Storymaker — persoana care se ocupa de crearea story (povesti) in Instagram sau alte pagini de
social media.

Mai detaliat vom analiza cine este de fapt un storymaker, cu ce se ocupa acesta, cat de raspandita
aceasta profesie in Republica Molodva si care este rolul.

Storymaker este un specialist care se ocupd profesional de crearea de povesti pentru bloggeri si
companii. In termeni simpli, aceasta este o persoand care se ocupid de toatdi munca despre
story(povestea): proiecteaza, interactioneazd cu auditoriul, filmeaza, creeaza jocuri, selecteaza
fonturi, muzica, filtre si primeste o recompensa de bani pentru aceasta. [2]

La moment, acest domeniu este bine dezvoltat in Rusia, Ucraina si SUA. In Moldova a luat
amploare abia prin anii 2018-2019, iar cautarea acestui specialist a crescut exponential o data cu
impactul pandemic.A crescut importanta postdrilor in story de céit pozele de pe pagina. Potrivit
statisticilor Instagram, 70% dintre utilizatori vad mai intdi povestile, apoi deruleazi prin feed. In
medie, un blogger trebuie sa posteze 5-10 povesti pe zi pentru a nu pierde atentia urmaritorilor. Si
daca din exterior pare cd povestile aratd par simple de editat, oricum prezinta o munca care poate dura
2-3 ore pe zi. Desigur, pentru a crea story, un storymaker are aplicatiile dupa care se conduce.

Care sunt de fapt acestea? Unele din ele am putea sa le mentiondm mai jos.

e PicsArt — ofera optiunea de a edita o fotografie sau un video cu ajutorul diferitor optiuni

e Pinterest — este o platforma de social media in care poti gasi o multime de idei pentru story si
nu numai

e CapCut — aplicatia care editeazd videouri, poti introduce subtitre si muzica

e Magic Eraser — cu aceasta aplictie poti sterge fonul din spatele imaginii
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e Canva— pentru cei care nu stiu cum sa inceapa un story, aceasta aplictie te ajutd deja cu cateva
idei gata pregatite

e Leto.Fonts —in aceasta aplicatie gasesti multe tipuri de scrisuri si stickere

e Studio — daca ai nevoie de diferite figuri geometrice si nu numai ca sa le atasezi pe story,
aceasta aplicatie iti va fi de folos

e Yandex.ru — de aici gasesti poze calitative pentru story

Principala calitate de care are nevoie un storymaker este creativitatea. Aceasta nu este doar o
lucrare tehnica monotona de editare foto. Aici trebuie sa genereze constant idei, sa gaseaca subiecte
noi, sa faca o abordare originala a filmarii si sa gaseasca cel mai eficient mod de vanzare a produsului
auditoriului care 1l priveste.

Astfel, putem mentiona ca in social media marketing storytelling este cea mai eficienta metoda
de a atrage audienta, chiar si atunci cand comunici despre ceva ce la prima vedere pare plictistor.

Dar ce este de fapt un storytelling?

Pe scurt, storytellingul este arta de a spune povesti, este o tehnica fundamentala si eficienta
pentru a dezvolta o legatura mai profunda cu publicul tintd. Scopul este de a provoca o emotie pentru
a cuceri si a vinde.

Structura de mai jos ne arata de fapt cum mai corect este s facem un storytelling si ce pasi
trebuie sa respectam pentru a-| realiza:

1. Situatia initiald - Tncepe cu o introducere generala a personajelor, spatiului si timpul
desfasurdrii actiunilor;

2. Intriga - poate fi o gluma, un success, o problem intalnitd de personajul principal care
urmeaza sa ia o decizie importanta;

3. Desfasurarea actiunii - prezinta evenimentele ntr-o serie cronologica;

4. Punctul culminant - etapele dificile sau alegerile pe care le face personajul;

5. Deznoddmantul - aici personajul gaseste solutii pentru a rezolva problema;

6. Concluzia si Call to Action - aici personajul isi expune concluzia si Indeamna auditoriul sa
actioneze sau sd rezolve problema.

Desigur, nu uita sa analizezi rezultatele, trebuie sa ai grijd de cine ti-a raspuns la story, ce emotii
ai reutit sa provoci cititorilor, cati dintre ei te urmaresc constant si casi dintre ei sunt interesati de cee
ace vinzi.lar pentru a fi un bun storytelling urmatoarele carti vor fi de folos:

e Annette Simmons, cartea The Story Factor. Inspiration, Influence, and Persuasion through
the Art of Storytelling,

e Robert McKee, cartea Story — continut structura metoda si principii scenaristice

e Paul Smith, cartea Lead with a Story

De exemplu, analizand aceste story pentru o agentie ce presteaza servicii de social media
marketing, putem analiza de fapt care este metoda de a atrage potentialul client. Mereu facem o
introducere cat mai atractiva si vizibila, urmeaza cuprinsul cu informatia necesara, desigur nu
incdrcam storyul cu multa informatie caci va fi greu de citit pentru urmadritori. La sfarsit nu uitam de
call to action, mereu avem nevoie sa stim ca urmaritoii privesc pana la sfarsit storyul si prin reactia
pe care ne-o transmit ne dam seama ca au ajuns pana la sfarsit. [3]
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Figura 1: Exemplu de realizare a unui set de story
Sursa: Elaborata de autor
De exemplu, analizand aceste story pentru o agentie ce presteaza servicii de socialsa iti gasesti
un loc de munca ca storymaker daca nu ai cadpatat experienta necesara? Ca orice profesie din
instagram, trebuie si incepi cu construirea unui brand personal. Inregistreazi-ti un cont pe

aceastd platforma, daca deja il ai incearca sa-l Tmpachetezi si sa il faci cat mai atragator. Indica
in biografie cine esti, cu ce te ocupi si alege sa indici specialitatea la care lucrezi, spre exemplu
storymaker. Incearca si scrii postiri despre specialitatea si tema care ai ales-o, astfel urmaritorii
vor sti cine esti si cu ce te ocupi si vor decide de ce sd aleagd pagina ta si nu a altor persoane.
Desigur, nu uita sa creezi si un portofoliu cu materialul pe care 1-ai facut, iar daca nu ai unul ai
putea sd incerci sa faci un set de story pentru orice comapnie care doresti tu, astfel vei avea
cateva exemple de lucrari in portofoliul tau. Dupa ce ti-ai creat in totalmente materialul necesar
acum e randul sa iti gdsesti potentialii clienti, iar pentru a gasi acesti clienti este necesar de a
analiza cine de fapt are nevoie de un storymaker. Foarte usor ar fi sa incepi sa scrii la diferite
pagini care s-au deschis recent si dacd vezi ca storyurile nu sunt de loc calitative si nu atrag
potentialii cumparatori, la sigur vor avea neviie de tine. Daca totuti nu ai prea multd incredere
in tine sunt cursuri unde poti invita gratuit cum ar fi - The Art of Storytelling de la Pixar, pe
platforma Klan Academy, fiind compus din sase module in care se va prezenta conceptele si
elementele de baza ale unui story bun. [4]

CONCLUZII

Social media marketer si storymaker sunt acele specialitati noi care astazi isi fac un loc bine
definit pe piata muncii. Putem observa céci Social Media Marketer 1si are rolul 1n viata cotidiana,
avand un impact major asupra succesului micilor companii care decid sa se lanseze pe piata, avand
ca scop cresterea gradului de recunoastere al brandului, mentinerea loialitdtii consumatorilor fata de
brand, cresterea ratei de conversie si autoritate a brandului. Putem mentiona rolul major al unui
storymaker din rata de urmaritori pe Instagram care este mai mare cu 70% in story de cat pe feed.
Activitatea storymakerului permite cresterea auditoriului paginii unei comapanii, comunicarea mai
eficienta si face pagina sa arate cu mult mai interesanta si sa aducd urmaritori fideli. Totul treptat se
digitalizeaza si afacerile tind deja sa fie cu mult mai active pe paginile sale de Instagram si alte
platforme, astfel dacd iti tintesti publicul tdu tintd si tii cont mereu sd fii activ In story si sa
interactionezi cu publicul prin diferite metode, cum ar fi teste, jocuri, informatii utile si la tema, vei
avea un rezultat eficient.

186



Lucrari stiintifice ale Simpozionului Stiinfific International al Tinerilor Cercetdtori, Editia a XX-a, Volumul 2
8-9 aprilie 2022, Chisindau, Republica Moldova,
ISBN 978-9975-3590-3-0 (PDF). DOI: 10.5281/zenodo.7542985

REFERINTE BIBLIOGRAFICE:

1.
2.
3.

https://ru.wikipedia.org

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.unisender.com
https://socialmediainculise.md/2021/03/storytelling-in-marketing/?fbclid=IwARQV-

sbhF3EGwW9 1NeqCsE44woM6Yuwllo6FlyA9p8UYrlcQ2tZ4RnQC2fY
https://martrending.ru/smm/professiya-storismeyker?fbclid=IwAROhZ8Y 73GtjAg4stqk4EMTOEgzcpgB-
LGbOjRNkjojCCEKVBYYBIsuVKk

Coordonator stiintific: SAHARNEAN LILIANA , aist. univ.
Academia de Studii Economice din Moldova,

Republica Moldova, Chisindu, str. Banulescu-Bodoni 61, www.ase.md

Telefon:+373 69271331

e-mail: saharnean.liliana@ase.md

187


https://ru.wikipedia.org/
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.unisender.com%2Fru%2Fsupport%2Fabout%2Fglossary%2Fchtotakoesmm%2F%3Ffbclid%3DIwAR0juQcxB1re0ZjpC_cVO5YwY6XRAxbJoFLR3eIC7WX_wt4Pv2bqct7GvBM&h=AT3ZjhC5uAR5oip7dS--AmL765LLJQaUrWVnzjcuoVH3T-OhIrhwaLKZmZjsoag5YrVEsx-V92b70ISOvj2vyWnHPIFjjUsizv5kg-LfHJxzzmzlSWaCWeSm07hNY_d0fFHAM0DuBqNB4pQ
https://socialmediainculise.md/2021/03/storytelling-in-marketing/?fbclid=IwAR0V-sbhF3EGw9_1NeqCsE44woM6YuwlIo6FlyA9p8UYrJcQ2tZ4RnQC2fY
https://socialmediainculise.md/2021/03/storytelling-in-marketing/?fbclid=IwAR0V-sbhF3EGw9_1NeqCsE44woM6YuwlIo6FlyA9p8UYrJcQ2tZ4RnQC2fY
http://www.ase.md/
mailto:saharnean.liliana@ase.md

Lucrari stiintifice ale Simpozionului Stiinfific International al Tinerilor Cercetdtori, Editia a XX-a, Volumul 2
8-9 aprilie 2022, Chisindau, Republica Moldova,
ISBN 978-9975-3590-3-0 (PDF). DOI: 10.5281/zenodo.7542985

DOI: https://doi.org/10.53486/9789975359030.39
CZU: 336.71:339.137(478)

COMPETITIVENESS AND PERFORMANCE OF TRADEMARKS ON THE
BANKING SERVICES MARKET IN THE REPUBLIC OF MOLDOVA

COMPETITIVITATEA SI PERFORMANTA MARCILOR PE PIATA
SERVICIILOR BANCARE DIN REPUBLICA MOLDOVA

CEBOTARI Irina, studenta, Specialitatea: MKL

Academia de Studii Economice din Moldova

Republica Moldova, Chisindu, str. Banulescu-Bodoni 61, www.ase.md
e-mail autor: irina.cebotari0301@gmail.com

Abstract. The banking system is a coherent set of banking institutions, operating in a country, responding to the needs
of a stage of socio-economic development. It is a booming field and involves in its development the entire economy. In
this paper, | analyzed the performance and competitiveness of the banking system in the Republic of Moldova through
the analysis of the number and volume of loans granted and deposits attracted. | also studied the profit and loss situation
of the banks during the two years of the pandemic. Moreover, | evaluated the satisfaction of consumers of banking
services, and | established the top 4 banks based on their performance. Consequently, due to the fact that banks compete
with one another, they have to offer great services for their clients - otherwise individuals will change to another, better,
bank. This makes banks more effective and productive, which is good for the economy.
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INTRODUCERE

Sistemul bancar constituie unul din principalii piloni de sustinere a economiei Republicii
Moldova. Datorita faptului ca Republica Moldova are o economie de piata, eficienta functionarii
sectorului bancar este fundamentatd de interactiunea dintre bancile comerciale s1 sectorul economic
real. Astfel, activitdtile din sectorul bancar se bazeazd pe acumularea si investirea de resurse
financiare in diferite sectoare ale economiei nationale, pentru a desfasura activitdti economice
eficiente.

Concurenta reprezintd principalul mecanism de coordonare a activitdtilor economice intr-o
economie de piatd. Daca concurenta este stanjenita, mecanismele nu mai functioneaza corespunzator,
fapt ce Impiedica dezvoltarea eficientd a economiei. Concurenta in sistemul bancar este binevenita,
datorita valorii acesteia si impactului asupra maximizarii bunastarii sociale. Cu toate acestea, este
important sd ne asiguram nu numai ca sectorul bancar este competitiv si performant, ci si stabil.

Obiectivele cercetdrii: analiza a top 4 banci din Republica Moldova in functie de numarul si
volumul de credite acordate in anul 2021, stabilirea a top 5 banci din Republica Moldova clasificate
in baza valorii depozitelor pe sectorul bancar pentru anul 2021, studierea profiturilor a top 5 banci
inregistrate in perioada pandemica, aprecierea satisfactiei consumatorilor de servicii bancare in baza
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anumitor caracteristici specifice. Scopul final al cercetarii se fundamenteaza pe aprecierea

CONTINUTUL DE BAZA
La ora actuald, pe piata serviciilor bancare din Republica Moldova sunt prezente unsprezece
banci licentiate: Banca Comerciald “Moldova - Agroindbank” SA, OTP Bank SA, Banca
Comercialda ”Victoriabank” SA, Banca Comercialda ”"Moldindconbank” SA, ”Banca de Finante si
Comert” SA, Banca Comerciald “Energbank” SA, Banca Comerciald “Eximbank™” SA, Banca
Comerciala  ”Comertbank” SA, Banca Comerciala “EuroCreditBank” SA, Banca
Comerciala ”ProCredit Bank” SA, Banca Comerciala Romana Chiginau SA [1].
Tn anul 2021, un factor ce a avut o semnificativi contribuitie la cresterea economica de 9,2%
a fost performanta sectorului bancar, care a manifestat o crestere semnificativa a volumului de credite.
Astfel, analizand numarul si volumul creditelor acordate in anul 2021, se poate stabili
urmatorul top 4 al bancilor comerciale: [2]

1. Banca Comerciald "Moldova - Agroindbank™ SA, pe parcursul anului 2021, a acordat un numar
total de 252 667 de credite, cu valoarea totala de 13 896 480 894 MDL. Cét despre creditele in
valuta strdina, in anul 2021, au fost acordate 27 582 de credite, cu o valoare de 5 766 544 400
MDL, dintre care circa 67,28% (3 879 897 094 MDL) din total revin creditelor in euro, si
ulterior 32,72% (1 886 647 306 MDL) in USD.

2. Banca Comerciald "Moldindconbank” SA a acordat pentru anul 2021, 57 164 de credite,
valoarea totald fiind de 9 378 349 025 MDL. Creditele acordate in valuta strdind au fost in
numir de 1 496, cu valoarea totald de 2 114 379 883 MDL, unde, 76,6% revin creditelor Tn euro
(1619 648 912 MDL), iar 23,4% (494 730 971 MDL) creditelor in USD

3. OTP Bank SA a acordat pentru anul 2021, 24 862 de credite, valoarea totala fiind de
6 942 927 940 MDL. In valuta striini, au fost acordate 743 de credite in valoare totald de
2 167 343 673 MDL, dintre care 78,35% (1 698 023 024 MDL) in euro, iar 21,65% (469 320
650 MDL) in USD.

4. Banca Comerciala ”Victoriabank™ SA, a acordat 39 221 credite in anul 2021, cu o valoare totala
de 3976 109 886 MDL. In valutd striind au fost acordate 1998 credite, cu o valoare de
1213970 847 MDL, dintre care 80,53% (977 619 838 MDL) credite in euro, iar 19,47%
(236 351 009 MDL) in USD.

In anul 2021 au fost atrase depozite bancare in monedi nationald in valoare totald de
51 695 529 736 MDL, cele top 5 banci dupa valoarea depozitelor bancare se accentueaza a fi: [3]

1. Banca Comerciald "Moldova - Agroindbank” SA — 15 808 999 078 MDL, cu o pondere de
30.58% in valoarea totald al depozitelor bancare in MDL.

2. Banca Comerciald "Moldindconbank” SA — 12 584 056 196 MDL, adica 24.34% din valoarea
totala a depozitelor bancare in MDL.

3. Banca Comerciala ”Victoriabank” SA — 7 508 111 332 MDL, inregistrand 14.52% din totalul
valoric al depozitelor bancare in MDL.

4. OTP Bank SA —6 974 772 886 MDL, adica, 13.49% din totalul valoric al depozitelor bancare
in MDL.

5. Banca Comerciala ”Eximbank™ SA — 1986 266 721 MDL, 3.84% din valoarea totala a
depozitelor bancare in MDL.
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Cat despre depozitele in valutd, in anul 2021 a fost inregistratd valoarea de 38 386 358 871
MDL, ulterior, se poate stabili urmatoarea clasificare a top 5 bancilor comerciale din Republica
Moldova in baza valorii depozitelor in valuta straina: [3]

1. Banca Comerciald "Moldova - Agroindbank” SA — 12 790 477 361 MDL, deci 33.32% din
valoarea totala a depozitelor in valuta strdina.

2. OTP Bank SA — 6 517 978 488 MDL, cu o pondere de 16.98% in valoarea totala a depozitelor
in valuta strdina.

3. Banca Comerciala "Moldindconbank™ SA — 6 352 404 346 MDL, adica, 16.55% din totalul
valorii depozitelor.

4. Banca Comerciala ”Victoriabank” SA —5 358 078 296 MDL, inregistrand 13.96% din valoarea
totald a depozitelor n valuta straina.

5. Banca Comerciala ”Eximbank™ SA — 1 527 524 073 MDL, adica, 3.98% din valoarea totala a
depozitelor 1n valuta strdina
Criza pandemica a avut un semnificativ impact asupra sectorului bancar, astfel in anul 2020 a

fost inregistratd o descrestere considerabild a profiturilor sectorului bancar, comparativ cu perioada
de pana la pandemie. Prin urmare, in anul 2020, per total sector bancar au fost Inregistrate profituri
in suma de 1 501 160 036 MDL, dintre care 34.89% (523 811 309 MDL) revin Bancii
Comerciale ”Moldova - Agroindbank™ SA, 28.79% (432 191 750 MDL) revin Bancii
Comerciale “Moldindconbank” SA, 15.72% (235 917 049 MDL) revin Bancii
Comerciale ”Victoriabank™ SA, 9.56% (143 535 156 MDL) revin OTP Bank SA, si 3.78%
revin ”Bancii de Finante si Comert” SA; toate acestea formand 92.74% din valoarea totala a profitului
inregistrat de bancile din Republica Moldova in anul 2020 [4].

Cat despre anul 2021, se constatd faptul ca bancile din Republica Moldova au reusit sa revina
la situatia de pana la pandemie, astfel conform BNM sectorul bancar este caracterizat de lichiditate
inalta, de cresterea activelor, a creditelor, a fondurilor proprii, a depozitelor persoanelor fizice si
juridice [5]. Deci, profitul Tnregistrat de bancile din Republica Moldova in anul 2021, a constituit 2
306 336 928 MDL. Asa dar, cea mai mare pondere in valoarea totald a profiturilor nregistrate de
banci a avut-0 Banca Comerciala "Moldova - Agroindbank” SA, cu suma de 721 774 068 MDL (sau
31.30%), fiind urmata de Banca Comerciala "Moldindconbank™ SA cu valoarea profitului de 716 442
936 MDL (adica, 31.06%), de asemenea, de Banca Comerciald ”Victoriabank™ SA cu profitul de 295
038 988 MDL (12.79%), OTP Bank SA cu un profit de 272 004 055 MDL (11.79%), si Banca
Comerciala ”ProCredit Bank™ SA cu valoarea profitului de 85 812 004 MDL (3.72%)); toate acestea
formand 90,66% din valoarea totald a profitului inregistrat de bancile din Republica Moldova in anul
2021 [4].

In scopul evaluarii gradului de performanti a celor mai importante bianci din Republica
Moldova, a fost elaborat un chestionar, in cadrul caruia respondentii au evaluat pe o scara de la 1 la
10 cele mai importante caracteristici ale bancilor si, totodata, si a caracteristicilor serviciului de
Internet Banking. Astfel, clasificand bancile in baza rezultatelor chestionarului, rezulta:

1. OTP Bank SA: Siguranta — 8.97, Deservire — 8.67, Receptivitatea serviciului Suport Clienti —
8.77, Accesibilitatea localizarii sucursalelor si ATM-urilor — 8.59, Convenabilitatea ratelor de
schimb valutar — 8.59 Convenabilitatea ratelor dobénzilor — 8.75, Rezonabilitatea taxelor si
comisioanelor - 8.55, Complexitatea serviciilor — 8.52. Nota finala = 8.68
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2. Banca Comerciala "Moldova - Agroindbank” SA: Siguranta — 7.05, Deservire — 7.33,
Receptivitatea serviciului Suport Clienti — 7.41, Accesibilitatea localizarii sucursalelor si ATM-
urilor — 7.39, Convenabilitatea ratelor de schimb valutar — 7.03, Convenabilitatea ratelor
dobénzilor — 7.10, Rezonabilitatea taxelor si comisioanelor — 6.89, Complexitatea serviciilor —
7.19. Nota finala = 7.17

3. Banca Comerciala ”Victoriabank” SA: Siguranta — 7.13, Deservire — 7.36, Receptivitatea
serviciului Suport Clienti — 7.15, Accesibilitatea localizarii sucursalelor si ATM-urilor — 6.96,
Convenabilitatea ratelor de schimb valutar — 7.11,  Convenabilitatea ratelor dobanzilor —
6.98, Rezonabilitatea taxelor si comisioanelor — 6.87, Complexitatea serviciilor — 7.04. Nota
finala = 7.08

4. Banca Comerciald "Moldindconbank” SA: Siguranta — 6.39, Deservire — 6.49, Receptivitatea
serviciului Suport Clienti — 6.57, Accesibilitatea localizarii sucursalelor si ATM-urilor — 6.48,
Convenabilitatea ratelor de schimb valutar — 6.25, Convenabilitatea ratelor dobanzilor — 6.32,
Rezonabilitatea taxelor si comisioanelor — 6.27, Complexitatea serviciilor — 6.30. Nota finala =
6.38

Evaluand serviciul de Internet Banking, cele 4 banci au obtinut urmatoarele calificative:

1. OTP Bank SA: Sigurantd — 9.21, Accesibilitate - 8.49, Complexitatea functiilor — 8.42,
Comoditatea de utilizare — 8.48, Usurinta transferurilor — 7.88. Nota finald = 8.50

2. Banca Comercialda "Moldova - Agroindbank” SA: Sigurantd — 7.26, Accesibilitate — 8.10,
Complexitatea functiilor — 7.98, Comoditatea de utilizare — 8.10, Usurinta transferurilor — 8.32.
Nota finala = 7.95

3. Banca Comerciala "Victoriabank™” SA: Siguranta — 7.14, Accesibilitate — 6.93, Complexitatea
functiilor — 7.05, Comoditatea de utilizare — 6.93, Usurinta transferurilor — 7.09. Nota finala =
7.03

4. Banca Comerciala ”Moldindconbank” SA: Sigurantda — 6.16, Accesibilitate — 6.35,
Complexitatea functiilor — 6.14, Comoditatea de utilizare — 6.38, Usurinta transferurilor — 6.47.
Nota finala = 6.30

CONCLUZII

In baza analizei efectuate, a fost constatati inca o datd importanta si marele aport pe care 1l au
bancile in economia Republicii Moldova. Totodata, a fost conturat faptul ca competitivitatea dirijeaza
semnificativ dezvoltarea si performanta continud a bancilor din tara. De asemenea, digitalizarea, a
usurat semnificativ viata consumatorilor de servicii bancare, iar perioada pandemica a fost un factor
ce a contribuit la dezvoltarea intensivi a acestui aspect. Insa, deopotriva cu digitalizarea, au sporit si
fraudele bancare, fenomen ce cere urgenta accentuare a atentiei bancilor asupra securitatii
informationale.
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Abstract: Digital marketing is becoming more and more used and appreciated by companies around the world. This
reality has been enunciated by many marketers since the advent of WEB 2.0 in 2004. However, it has become a necessity
since 2019, when the whole world faced the pandemic. More and more companies have realized that it is imminent to go
online, so as not to go bankrupt and to attract new customers. The different degree of training tells us that there are still
many companies that are facing this difficult transition, but it is not impossible. Many specialists created useful and
convenient opportunities and tools for companies to sell their products and services. The article is a theoretical approach,
which highlights the particularities and trends of the digital advertising market at local and global level. The article
provides an overview of the evolution and impact of digital marketing on companies around the world.

Key Words: Digital marketing, social media, campaigns, clients, companies, business, digital trends.
JEL CLASSIFICATION: M31, M37

INTRODUCERE

Importanta. In prezent, marketingul digital este vital pentru fiecare companie, in special pentru
a atrage noi clienti, a-1 pastra pe cei actuali si a fi Intr-o pozitie de frunte. Zilnic apar noi tendinte,
schimbari, actualizari, toate fiind favorabile pentru ca o companie sa se dezvolte.

In mediu, oamenii petrec de doua ori mai mult timp pe internet, decat acum 10 ani si tendinta
este in continua crestere. Conform wwuw.statistica.com [1], utilizarea zilnica medie de social media a
utilizatorilor de internet din intreaga lume este de 147 de minute in anul 2022. In prezent, tara cu cel

mai mult timp petrecut pe retelele de socializare este Filipine, utilizatorii online petrecand in medie
3 ore si 53 de minute zilnic. Conform unui articol, publicat de www.agora.md, tinerii petrec din ce in
ce mai mult timp pe retelele de socializare. Datele obtinute releva faptul ca acestia petrec in jur de
1,8 ore pe Facebook, iar pentru TikTok, media globala este de 1,9 ore, desi acest timp creste pana la
2,3 ore pentru oamenii cu varsta cuprinsd intre 18 si 34 ani [2]. Aceste date sunt foarte relevante

pentru companiile care doresc sa fie in top pentru clientii sai actuali si cei potentiali.
Tn Republica Moldova, aplicarea marketingului digital este din ce Tn ce mai popular, numeroase
companii fiind in tranzitie de la a vinde doar off-line, la a vinde prin ambele modalitati: online si off-
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line. Utilizarea strategiilor moderne de marketing reprezinta un factor important pentru dezvoltarea
antreprenoriala si cresterea cifrei de afaceri a intreprinderii.
Obiective studiului realizat au implicat:

e Analiza marketingului digital la nivel global;

e Analiza tendintelor marketingului digital;

e Analiza evolutiei marketingului digital;

e Depistarea efectelor COVID-19 asupra segmentelor de consumatori si dezvoltarii afacerilor;

e Gasirea unor solutii pentru dezvoltarea acestui tip de marketing in Republica Moldova si in

intreaga lume in contextul mediatizarii si dezvoltarii lumii virtuale.

CONTINUT DE BAZA

Analiza surselor bibliografice si a metodelor de cercetare utilizate

Sursele bibliografice utilizate pentru cercetarea marketingului digital reprezinta site-uri de
statistica la nivel global si national, carti de marketing si site-uri ale companiilor de marketing digital
si cele care oferd informatii cu privire la ultimele tendinte si particularitati. Metodele de cercetare
sunt metoda calitativa, prin observatie si analiza, si metoda cantitativa, statistica.

Evolutia marketingului digital

Termenul de marketing digital a fost utilizat prima data in anii 90°. Era digitala a inceput cu
aparitia internetului pe scara larga si dezvoltarea platformei WEB 1.0. Aceasta platforma era de folos
utilizatorilor pentru a cauta informatiile de care aveau nevoie, fiind una dintre cele mai uimitoare
inventii ale secolului XX. Pentru prima datd, in 1993, a fost creat un banner digital, pe care utilizatorii
puteau da click [3]. In momentul aparitiei Web 2.0, in 2004, a aparut si oportunitatea de a interactiona
cu clienti, versiune care opereazi si pana astizi. in cel de-al doilea deceniu al mileniului trei, s-au
impus aplicatii cu o interactivitate si utilitate inalta in mediul online — AirBnB, Facebook (acum
oferite de versiunea Web 2.0, tot mai multe companii au inceput sa castige sume semnificative,
devenind platforme dominante, precum Apple, Amazon, Google, Netflix, Facebook, fiind printre cele
mai mari companii dupd capitalizarea bursiera, cunoscute si ca FAANG [4].

Iminenta marketingului digital

Se contureaza tot mai mult realitatea ca fard internet este practic imposibil sa faci afaceri. Pe de
o parte, oamenii acceptd aceastd viatd digitald, dar, pe da alta parte, multi clienti sunt obisnuiti cu
modurile traditionale de a achizitiona si de a beneficia de produse si servicii, de aceea multe companii
au amanat digitalizarea. Totusi, pandemia COVID-19 a schimbat totul, companiile intelegand si mai
mult nevoia iminenta de a trece in mediul digital.
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Tabelul 1: Efectele COVID-19 asupra diferitor segmente de consumatori si afaceri

Lovitura dura pentru: O usoara suflare pentru:
Segmentul de | Membrii generatiei mai 1n varstd, care | Membrii generatiei mai tinere, care
consumatori sunt imigranti digitali; sunt digitali nativi si priceputi cu
Comunitatile cu venituri mici, care au | tehnologia;
acces limitat la internet. Segmentele afluente cu acces mai
bun la internet.
Industria Afacerile care abordau clientii fata-in- | Afacerile care aveau procese, in
fata; mare parte Tn mediul online;
Industriile care foloseau forta de munca | Industriile care foloseau resurse mai
intensiva; mici de fortd de munca

Sursa: ,,Marketing 5.0, de Philip Kotler, Hermawan Kartajaya, lwan Setiawan, p. 83

Gradul diferit de pregatire ne vorbeste despre faptul ca exista inca numeroase companii care se
confrunti cu aceasta trecere. In acest caz, trebuie si se tina cont si de cerere, si de oferta. In aceasta
directie de idei, pentru anul 2022, www.statista.com, afirma ca investitiile pe piata marketingului
digital va ajunge la 516 miliarde de dolari. Cel mai mare segment este cel de publicitate prin motoarele
de cautare, denumit si Search Advertising, cu un volum de 203.3 miliarde de dolari americani in anul
2022. Se preconizeaza cd pana in anul 2026, 70% din totalul cheltuielilor pentru publicitate, va avea
loc prin intermediul telefoanelor mobile. Directorul Instagram, Adam Mosseri, declara pe contul sau
de Twitter ca Instagram nu mai este o aplicatie pentru a distribui poze, ci trece tot mai mult la continut
video, concurand cu Tik Tok si YouTube. Astfel, au fost create numeroase caracteristici atractive atat
pentru companii, cat si pentru influenceri si antreprenori. Companiile pot oferi clientilor prezenti pe

Instagram oportunitatea de a achizitiona un produs la un click distanta, de a-si prezenta promotiile
prin postari sau story, de a fi cit mai vizibili si cat mai atractivi.

Veniturile din comertul electronic se preconizau a fi pentru 2021 — 4,2 trilioane de dolari, totusi,
conform wwuw.statistica.com acestea au depasit cu 0.73 trilioane de dolari, constituind 4,938 trilioane.
Pentru 2022 se preconizeaza venituri de 5,542 trilioane de dolari [5]. Observam ca aceste sume
investite sunt 1n crestere, iar companiile trebuie sa tind cont de aceste majorari substantiale.

Importanta marketingului digital la nivel global

Republica Populara Chineza este una dintre promotoarele erei digitale moderne. Avand o
populatie de aproximativ 1.44 miliarde, piata chineza este masiva, avand oportunitati semnificative
ce sunt acoperite de marile branduri. Aceasta aduce anual venituri de aproape 2 trilioane de dolari
americani, de 3 ori mai mult decét rivala ei — SUA si de doud ori mai mult decat veniturile globale
ale tuturor tarilor luate impreund. Companiile locale constientizeazd importanta utilizarii
marketingului digital pentru a raimane in top.

In acelasi timp, pe piata Romaniei, numarul de utilizatori de internet si de cumparatori este inca
la un nivel, care ne arata cd nu este maturd. Potrivit datelor analizate de ARMO (Asociatia Romana
a Magazinelor Online) si GPeC, sectorul e-commerce a crescut cu 10% in 2021 fata de 2020, atingand
pragul de 6.2 miliarde de euro [6]. Trebuie sa tinem cont si de faptul ca acest sector a intrat intr-0
perioada de consolidare, fiind améanata de COVID-19, prin accelerarea numeroaselor procese de
servicii digitale, cum ar fi plata comunalelor, e-banking, achizitionarea biletelor de avion,
comandarea de mancare acasa, etc. Florinel Chis, Director Executiv ARMO a afirmat ,,Anul 2021 a
insemnat pentru comertul electronic din Romania o etapa de consolidare si validare. [...], 2021 a
fost anul in care comertul electronic s-a extins si am depasit pragul de 6 miliarde de euro cifra de

afaceri generata de acest sector in Romania.”
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Dupad cum este de asteptat, marketingul digital devine din ce in ce mai popular pentru
companiile din Republica Moldova, datorita faptului ca un numar tot mai mare de clienti sunt prezenti
in mediul digital. Pana la sfarsitul anului 2021, numarul total de utilizatori ce folosesc internetul a
crescut la 2,7 milioane. Circa 2 milioane au accesat internetul mobil, iar restul au utilizat modemuri
sau internetul prin cablu. Un utilizator de internet mobil de pe smartphone genereaza lunar un trafic
de 5,1 GB, iar un utilizator care detine acces la internet dedicat — 28,8 GB [7]. In ceea ce priveste
social media, cea mai utilizata aplicatie este Facebook-ul, de aceea, multe companii si-au creat pagini
pentru a-si promova produsele in acel spatiu virtual.

Principalele strategii si tendinte necesare companiilor

In anul 2022, principalele tendinte si strategii necesare companiilor din Tntreaga lume includ:
Google Performance Max, implementarea modelului Omnichannel, Video Marketing, Chatbot-urile,
Live Video, Stories, PPC si SEO, aplicatiile de mesagerie.

Google Performance Max sunt campanii automatizate, care au ca scop oferirea de asistenta
pentru ca marketerii sa gdseascd clienti valorosi in intreaga retea Google. Ei trebuie sd ofere
campaniei imagini, video-uri, logo-uri si texte de tip titlu, iar Google va crea reclamele potrivite, pe
care le va rula in intreaga retea Google: Search, Display, Maps, Youtube si Gmail.
de a achizitiona atat off-line cat si online produsele dorite, avand parte de o experienta excelenta in
ambele medii. Aceste situatii ne demonstreaza ca modelul dat este foarte comod si util pentru
utilizatori, generand venituri mult mai mari companiilor.

Video marketingul este unul dintre cele mai importante trenduri, si chiar pentru urmatorii 5-10
ani. Confort raportului realizat de WYZOWL, in care au chestionat 813 respondenti unici in anul
2020, atat profesionisti in marketing cat si consumatori online: 86% din companii folosesc clipurile
video ca si un instrument de marketing. Aceasta cifrd a crescut de la 61% in anul 2016 pand la 86%
in anul 2022, iar 93% din marketerii, ce folosesc acest instrument, spun ca acesta este un element
important din strategia lor [8].

Cand vine vorba de marketingul digital, PPC si SEO sunt, fara indoiala, instrumentele cele mai
folosite si recomandate pentru a structura o strategie potrivitd pentru un magazin online.
Imbunatatirea site-ului web cu ajutorul SEO creste sansele ca site-ul si fie clasat pe prima pagini a
motoarelor de cdutare, cu scopul de a creste numarul potential de clienti si cel al veniturilor. [9]

Chatbot-urile sunt unul din elementele cheie ale marketingului conversational, acestia folosesc
tehnologia Al pentru a furniza mesaje automate, asemanatoare oamenilor, vizitatorilor in timp real.
Numeroase sondaje aratd faptul ca cele mai mari beneficii pentru afaceri reprezinta deservirea timp de
24 ore atingand 64%, raspunsuri instante la diverse intrebari — 55% si chiar la cele simple — 55% [10].

CONCLUZII S RECOMANDARI

Marketingul digital devine din ce in ce mai utilizat, datorita transferarii pietelor off-line pe
platforme online. Instrumentele traditionale si cele netraditionale sufera schimbari drastice odata cu
dezvoltarea tehnologiei. Cautarea platita este o practicd, care genereaza trafic web prin cumpararea
reclamelor pe motoarele de cautare. Odata cu dezvoltarea inteligentei artificiale, targetarea va fi mult
mai exacta, ajungand mult mai usor la consumator.
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De la bannere publicitare pana la banci de date, marketingul digital se dezvolta continuu, pentru

a satisface cerintele consumatorilor si ale brandurilor. Companiile internationale au un potential de
expansiune destul de mare, cu mai mult de 3,48 miliarde de utilizatori ai retelelor de socializare, care
pot deveni clienti efectivi, acestia reprezentand 42% din globul pamantesc sau 80% din cei care
utilizeaza internetul [11].

In Republica Moldova, potentialul retelelor de socializare este in jur de 1 milion de clienti.

Acesta este un numar destul de mic, de aceea, este nevoie sa fie utilizata si publicitatea pe posturile
de televiziune, radio si bannere publicitare. De asemenea, piata se poate extinde si in afara térii, pentru

a ajunge la cat mai multi clienti potentiali, iar pentru intensificarea prestatiilor in domeniul
marketingului digital, pot fi implementate strategiile si tendintele prezentate in continutul de mai sus.
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Abstract. The wine industry in the Republic of Moldova is one of the main branches of the country's economy, and in this
article 1 will present the level and potential for national and international development of the Moldovian wine market.
Here are brief statistics on Moldovian wine exports, level of consumption, but also the performance of our wine abroad.
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INTRODUCERE 1n ultimii ani industria vinicold din Moldova a intregistrat rezultate
uimitoare pe piata interna si mai ales pe cea externd ocupand an de an pozitii de top in diferite
clasamente. In acest context, scopul urmarit al cercetirii date este de a prezenta o imagine cat mai
ampla si concisa a nivelului de dezvoltare a industriei vinului moldovenesc si de a demonstra ca
aceasta ramurd merita a fi sustinuta si dezvoltatd in continuare.

CONTINUTUL DE BAZA Prin intermediul surselor mass-media si a datelor statistice oferite
de Biroul National de Statistica al Republicii Moldova, am realizat o cercetare stiintifica prin metoda
documentarii, efectudnd observarea si analiza surselor secundare, cum ar fi: date statistice, rapoarte
si articole referitoare la nivelul de dezvoltare a pietei vinurilor din Republica Moldova, liderii pe piata
autohtona, volumul exporturilor de vinuri moldovenesti si nivelul succesului vinului moldovenesc la
diferite concursuri internationale de talie inalta.

Istoria bogata a vinificatiei in Moldova a inceput in jurul anului 3000 i.e.n., iar primele urme
ale vitei de vie pe aceste taramuri au fost atestate in jurul anului 7000 i.e.n. La nivel global Republica
Moldova este tara cu cea mai mare densitate a podgoriilor per capita, dar si raportata la suprafata
totald a suprafetelor de teren agricol. La nivel european, dupa suprafata plantatiilor viticole, Moldova
se situeazd pe a sasea pozitie, iar In regiunea Bazinului Marii Negre — pe a treia pozitie in
clasament.[1]

In anul 2021, podgoriile tirii aveau o suprafati de 126,2 mii hectare si o pondere de 3,7% din
totalul de terenuri, inregistrand din pacate o descrestere fatd de anii precedenti.
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Conform datelor statistice oferite de Biroul National de Statistica al Republicii Moldova, recolta
de struguri a Tntreprinderilor agricole a constituit 112,7 mii tone, cu 546 mii tone mai putin fata de
anul 2019. [2]

Tabelul 1: Fondul funciar dupa modul de folosinta, la 1 ianuarie 2021

Fondul funciar dupa modul de folosinta, la 1 ianuarie 2021
Suprafata, mii ha Structura, %
2011 | 2016 | 2019 | 2020 | 2021 | 2011 | 2016 | 2019 | 2020 | 2021
Terenuri - | 3384,6 | 3384,6 | 3384,7 | 3384,7 | 3384,7 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
total
Din carer vii | 149,6 | 136,2 | 133,1 | 1306 | 1262 | 44 | 40 | 39 | 39 | 37

Sursa: www.statistica.md

Incepand cu anul 2013, Moldova a adoptat un sistem al calititii bazat pe modelul UE al
indicatiilor geografice protejate (IGP), creat in jurul a patru zone vinicole traditionale: IGP Valul lui
Traian, IGP Stefan Voda si IGP Codru, IGP Divin. Se planteaza in special astfel de soiuri ca speciile
nobile de Vitis Vinifera (Rkatiteli, Sauvignon Blanc, Chardonnay, Aligoté, Cabernet Sauvignon,
Merlot, Pinot Noir, Saperavi si altele) si soiurile locale ( Rard Neagra, Feteasca Neagra, Feteasca
Alba, Viorica). [3]

Conform datelor statistice oferite de Oficiul National al Viei si Vinului (ONVV), numarul de
viticultori in Republica Moldova se ridica la 20 108, iar numarul de vinarii a atins cifra de 217 in anul
2020, iar recolta de struguri a inreprinderilor agricole a constituit 112,7 mii tone, cu 546 mii tone mai
putin fatd de anul 2019. Volumul total de vin produs, inclusiv Divin, constituie 180 min litri (anul
2019), dintre care 14 min litri revine volumului de vin produs cu IGP. Cantitatea de vin comercializata
pe piata internd constituie 8,0 min litri in anul 2019, fiind 1n descrestere fatd de anul 2018 cu 1 mln
litri. [4 ]

Pretul pentru o sticla de vin de 0,75 1 variaza de la 42,90 lei pana la 500 lei in dependenta de
producator, soiul de struguri folosit, dar si de tipul vinului.

Tabelul 2: Repartizarea viticultorilor/vinariilor (total)
pe regiuni geografice de producere inregistrati in Registrul vitivinicol

Regiune Viticultori Vinarii Total
Codru 10 922 98 11 020
Inclusiv producatori IGP 8 18 26
Stefan Voda 5686 29 5715
Inclusiv producatori IGP 2 9 11
Valul lui Traian 3500 60 3560
Inclusiv producatori IGP 21 17 38
Divin n/a 30 30
Inclusiv producatori IGP 0 5 5
Total producatori IGP 26 49 75
Total producatori 20 108 217 20 325

Sursa: ONVV, Raport Anual, anul 2019
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Ministrul Agriculturii si Industriei Alimentare, Viorel Gherciu, a declarat in cadrul Conferintei
Nationale privind sectorul vinicol cu genericul ,,Recolta strugurilor 2021: particularitati si
valorificare” ca sectorul vinicol al Moldovei reprezintd 3% din PIB-ul tarii, in pofida scaderii
productiei de vin cu 28% in anul 2021. Ministrul a atras atentia asupra unui an dificil din cauza secetei
sl @ pandemiei, precum si asupra faptului cd, in fiecare an, suprafata podgoriilor este redusa cu 3%,
ceea ce ar impune un plan strategic de innoire a suprafetelor existente a podgoriilor si extinderea
viilor noi. [5]

Conform unui studiu realizat de Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova, in ceea ce priveste
preferintele de consum, vinul raméne cea mai consumata bauturd alcoolicd in Republica Moldova
( 56% dintre respondenti ). Cat priveste consumul de vin pe cap de locuitor, Moldova incheie top 10
tari cele mai mari consumatoare de vin. In anul 2017 acest indicator atinge cifra de 32 litri/cap de
locuitor fiind in descrestere in urmaorii ani: 31 litri/cap de locuitor in anul 2018 si 28 litri/cap de
locuitor in anul 2019. [6]

Conform unei cercetari realizate de Magenta Consulting, intitulatd ,, Despre vinul in sticla si
moldoveni”, asupra unui esantion de 1104 persoane s-a constatat ca: 73% din respondenti pun vin
imbuteliat pe masa la ocazii de zi de nastere, nuntd, cumetrie sau cand asteaptd musafiri;iar 20%
dintre participanti il cumpara pentru a-l1 darui. Cea mai mare parte dintre respondenti servesc vin
astfel: 32% beau vin imbuteliat mai rar decét o data la 2-3 luni, 13% o data la 2-3 luni, 13% o data pe
luna si doar 1% in fiecare zi, o patrime nu consuma vin deloc si 17% il consuma mai des decat o data
pe luna, insi nu chiar zilnic. In ceea ce priveste marcile preferate de moldoveni, cea mai mare parte
a respondentilor au numit marcile care au deja o vechime considerabild pe piata vinurilor din
Moldova. Totodata, 33% dintre respondenti nu au indicat o marca anume, dar au numit tipul vinului
preferat: Merlot, Cabernet Sauvignon, etc. [7]

In cadrul Conferintei Nationale a Filierei Vitivinicole, s-a mentionat cd Republica Moldova a
fost inclusa in primele 10 tdri producdtoare si exportatoare de vinuri din lume cu un export
considerabil Tn peste 60 de state, iar sectorul vinicol reprezinta 8% din totalul exporturilor Moldovei
si 2% din volumul global al vinurilor exportate. [8]

In anul 2019, in ciuda supraproductiei de vin in lume, Moldova a obtinut rezultate bune la
exportul de vin. Volumul total de vin vandut pe pietele externe a crescut cu 10% 1n anul 2019 fata de
anul 2018. Astfel, vinificatorii autohtoni au putut vinde in anul 2019 80% din vinul produs in
strainatate, acoperind in total un numar de 71 de tari. [9]

In pofida pandemiei de COVID-19, in anul 2020, Republica Moldova a continuat activ si
exporte vinuri catre pietele externe de desfacere, vinul moldovenesc ajungand astfel in 63 de tari.

Dupa seceta din anul 2020, sectorul vitivinicol incepe sa-si revina, exportand in primele 7 luni
din anul 2021 vin in valoare de 1,6 miliarde de lei, cu aproape 16% mai mult fatd de aceeasi perioada
a anului 2020. [10]
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EXPORTUL TOTAL IN VOLUM
10-LUNI (2020 VS 2019)

dd

Exportul Total : 1114 min litri
-13.166 min litri; - 10.6%
Imbuteliat: 37.0 min litri
+ 2.704 min litri + 7.9 %

Vrac: 74.4 min litri
- 15.870 min litri - 17.6 %

Ponderea imbuteliat vs vrac a crescut + 5.7%

EXPORTUL TOTAL IN VALOARE
10-LUNI (2020 VS 2019)

Exportul Total: 1848,3 min MDL
- 116.468 min MDL - 5.9 %
Imbuteliat: 1.165 min MDL
+ 65.149 min MDL + 5.9 %
Vrac: 682.8 min MDL
-181.617 min MDL - 21.0%
Ponderea imbuteliat vs vrac a crescut + 7.1%

Figura 1: Evolutia exportului total a vinului

(2020 a de 2019, volum (litri)/ valoare (MDL)
Sursa: https://wineofmoldova.com/

Tn anul 2021, datele Worldstopexports au plasat Republica Moldova pe locul 21 in topul
exportatorilor de vin la nivel mondial, cu trei pozitii mai sus decat in clasamentul precedent, unde

Romania se afla pe locul 33 la capitolul exporturilor de vin, iar celalalt stat vecin - Ucraina — e pe
locul 48. [11]

m Olanda

m Canada
Kazahstan
Ucraina

m China

m Belarus

m Cehia

Figura 2: Top 10 destinatii de export al vinurilor din RM (anul 2020)
Sursa: https://wineofmoldova.com

Analizand preferintele consumatorilor expuse mai sus, dar si clasamentele de la diferite

concursuri internationale am stabilit ca principalii producatori de vinuri in Moldova sunt Chateau
Vartely, Cricova, Poiana Winery, Milestii Mici, Vinaria Purcari, Fautor si Castel Mimi.
Medaliile obtinute la concursurile internationale de profil confirma calitatea vinurilor din Republica
Moldova, care au devenit cunoscute Tn multe tari ale lumii. Astfel, Republica Moldova a fost inclusa
in lista statelor care produc cele mai calitative vinuri. Vinurile Moldovei au obtinut in anul 2020 cele
mai multe medalii la concursurile Decanter World Wine Awards (DWWA) — 124 de distinctii,
International Wine Challenge — 77 de distinctii si Galicja Vitis — 73 de distinctii. [10]

In anul 2021, vinurile produse in Republica Moldova au obtinut peste 1200 de medalii la
concursurile internationale de profil. Este cel mai mare numar de distinctii primite vreodata, intr-un
singur an. In acest context, Diana Lazir, vicedirector al Proiectului de Competitivitate al USAID
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Moldova, a mentionat ca: "Mai mult de 1/3 din aceste medalii sunt medalii din aur, restul fiind medalii
de argint, cu mentiuni speciale, la concursurile internationale.” [11]

La Bordeaux a avut loc a 45-a editie a concursului Challenge International du Vin unde
Moldova a obtinut 27 de medalii de aur, 18 medalii de argint si 5 medalii de bronz. Acelasi success
a fost inregistrat si la cel mai mare concurs international din Europa de Vest: Vinarium International
Wine Contest din anul 2021 unde Moldova a obtinut 113 medalii dintre care: una-Marea Medalie de
Aur (Chateau Vartely), 87 — Medalii de Aur (Castel Mimi, Cricova, Chateau Vartely, Fautor, Milestii
Mici, Poiana Winery, Vinaria Purcari). [10]

CONCLUZII

Analizand cele mentionate mai sus pot afirma cu certitudine ca cresterea anuald constanta a
numarului de medalii pe care vinurile noastre le obtine la concursurile internationale demonstreaza
incd o datd ca aceastd industrie merge intr-o directie corectd si ca datorita eforturilor depuse de
vinificatorii din tara noastra, impreuna cu Oficiul National al Viei si Vinului, produce calitate
apreciata la nivel mondial. Moldova dispune de un potential enorm la capitolul dezvoltarii sectorului
vitivinicol. Pentru ca acest potential sa fie atins, statul ar trebui sa sprijine cat mai mult domeniul dat
deoarece pe langa veniturile din vanzarea vinurilor si faima adusa tarii, aceste vinarii aduc si un numar
mare de turisti la complexele lor pitoresti, ceea ce duce la dezvoltarea unei alte industrii din RM -
turismul, care este un sector mai putin dezvoltat la noi in RM.
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Abstract. The topicality of the study lies in the role of a slogan in achieving the strategic objectives of a company. The
purpose of the research is to determine whether companies in the Republic of Moldova have ignored the stage of choosing
a good slogan that currently represents them. The experiment was used as a research method. Results: Following the
research, the analyzed slogans were ranked according to the grades given by the respondents.

Key words: slogans, company, originality, criteria, experiment
JEL CLASSIFICATION: D84, M13, M31

INTRODUCERE

Ce reprezinta sloganul? Un slogan nu este doar o fraza banala rostita sau scrisa imediat dupa
logo-ul firmei. El este filosofia brand-ului, este ceea ce brand-ul, compania in cauza crede, este baza
unei afaceri. Sloganul reprezinta o sintagma compusa dintr-o propozitie reprezentativa pentru brand,
cu rolul de a releva ideea fundamentald a companiei respective.

Este sau nu important sloganul in construirea unei afaceri? Raspunsul este categoric DA. De
ce? Atunci cand auzim sloganuri precum ,,Just do it”, ,,I’'m lovin’ it”, evident, ne vin Tn minte imediat
companiile pe care acestea le reprezinta, precum Nike si McDonald’s ele fiind doar cateva exemple.
Astfel, sloganul apare atat de des si pare atat de nesemnificativ In aparentd, insa acesta se infiltreza
treptat in mintea consumatorului, intiparindu-i In memorie ceea ce brand-ul vrea sa transmita. [1]

Problema consta in faptul ca orice companie are un slogan, dar de ce acestea nu sunt cunoscute?
Acest lucru se Intdmpla din diferite motive, fie sunt greu de inteles, nu transmit un mesaj, fie pur si
simplu sunt compuse din fraze lungi fard sens. Din acest motiv, scopul acestei cercetari este de a
determina dacad companiile din Republica Moldova au luat in serios sau au ignorat etapa de alegere a
unui slogan bun care le reprezintd in prezent. Metoda de cercetare utilizatd: experimentul.

Obiectivele cercetarii respective sunt urmitoarele:
1 — Identificarea caracteristicilor principale ale unui slogan reusit;
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2 — Stabilirea importantei fiecarui criteriu de evaluare in aprecierea de ansamblu a sloganurilor;
3 — Determinarea aprecierilor respondentilor fata de seria de criterii de evaluare pentru fiecare
slogan investigat;
4 — Precizarea celei mai importante caracteristici a unui slogan bun;
5 — Determinarea ierarhiei celor 5 sloganuri din perspectiva aprecierilor respondentilor.
La baza cercetdrii stau urmatoarele ipoteze:
1 — Caracteristica de baza a unui slogan reusit este originalitatea.
2 — Un slogan nu trebuie neaparat sa provoace consumatorilor dorinta de a afla mai multe despre
produs.
3 — Cel mai original slogan apartine companiei Cristina — ,,Oricine isi poate gasi perechea”.
4 — , Incepe ziua cu noi!” — sloganul intreprinderii Franzeluta SA, este cel mai simplu.
5 — Sloganul ce transmite cel mai puternic mesaj este ,,Simte deliciul carnii” al Carmangeriei-
BARDA.
6 — Cel mai convingator/apreciat slogan este ,,Doar struguri, stejar si rabdare”.

PREGATIREA SI EFECTUAREA EXPERIMENTULUI

Un experiment de marketing este o forma de cercetare de piata in care scopul este de a descoperi
noi strategii pentru campanii viitoare sau insdsi validarea unor ipoteze existente. De exemplu, o
echipa de marketing ar putea sa creeze si sa trimita e-mailuri unui mic segment al cititorilor pentru a
masura ratele de implicare, inainte de a le adauga la o campanie. Respectiv, experimentul ajuta la o
intelegere mai buna a publicului, ceea ce, la randul sau, permite optimizarea strategiei pentru o
performantd mai puternica. [2]

Pentru a Tncepe cercetarea au fost identificate opt caracteristici, care s-au analizat pentru fiecare
slogan al fiecarei intreprindere alese. Potrivit cartii “Creative Advertising” de Charles Whittier: “Un
slogan ar trebui sa fie o afirmatie atat de puternica despre produs si/sau brand incat meritd sa fie
mentionat mereu in campanii de publicitate, e valoros pentru client si e formulat astfel incat poate fi
usor tinut minte”. [3] Pornind de la aceasta afirmatie, s-au determinat urmatoarele caracteristici:

e Asocierea cu numele companiei;

e Memorare rapida;

e Simplitate;

e Sugereaza beneficiul central al companiei;
e Usor de inteles;

e Mesaj de impact;

¢ Originalitate;

e Dorinta de a afla mai multe despre produs.

S-au ales cinci slogane ale intreprinderilor din Republica Moldova, fara nici un criteriu de
selectie. Unele intreprinderi sunt de foarte multi ani pe piata Moldovei, altele abia la inceput. Insa
acest lucru este mai favorabil cercetarii, deoarece pot fi comparate slogane mai variate. Companiile
au fost selectate in mod aleatoriu, alese intentionat din diverse domenii (producerea produselor de
panificatie, a carnii, divinurilor, producerea Incaltdmintei, retail), pentru a provoca o mica confuzie
n randul respondentilor si a pastra detasarea fata de ,,marca de producere”.

,Franzeluta” S.A. este cel mai mare si de incredere producator din industria de panificatie din

Republica Moldova, cu o experientd bogati de peste 70 de ani. Slogan - ,.Incepe ziua cu noi!”.
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CRISTINA este un brand national, care se ocupa exclusiv de producerea Incaltdmintei. Slogan -
,,Oricine 1si poate gasi perechea”. Darwin este o refea de magazine care ofera un asortiment mare de
Telefoane mobile, Smartphone-uri, Laptop-uri, Tablete, Gadget-uri si electrocasnice in Moldova.
Slogan - ,,Evolueaza digital”. Carmangerie-BARDA prepara specialitati din carne, prin metode
traditionale de prelucrare termica, de afumare si coacere. Slogan - ,,Simte deliciul carnii”. Compania
Bardar produce Divinuri — distilate de vin, invechite 3 ani, 5 ani, 7 ani, 10 ani, 15 ani, 20 ani. Slogan -
,Doar struguri, stejar si rabdare.”.

Chestionarul pentru experiment a fost realizat cu ajutorul instrumentelor google, si anume,
Google Forms. Prin intermediul chestionarului au fost intervievate indirect cateva persoane pentru a
se acumula informatii si pareri. Initial, respondentii au fost rugati sa evalueze importanta personala a
fiecarei caracteristici pentru un slogan reusit. Ulterior, au fost pusi in situatia de a analiza cele 5
slogane ale companiilor din Republica Moldova si sd aleagd valoarea fiecarei caracteristici a
sloganului. Prin urmare, experimentul a antrenat cateva etape de realizare, iar numarul final de
persoane implicate a fost de 27 de oameni, fara restrictii de varsta, gen, studii, ocupatii etc.

REZULTATELE EXPERIMENTULUI

Dat fiind faptul cd modelul Fishbein-Rosenberg [4] prezintd marele avantaj de a asigura
evaluarea stimulilor (produse, marci, organizatii etc.) atat din perspectiva aprecierilor respondentilor
fata de fiecare criteriu de evaluare, cat si in functie de importanta criteriilor in aprecierea de ansamblu
a respectivilor stimuli, s-a folosit aceasta metoda pentru a sistematiza rezultatele obtinute in urma
completarii chestionarului de catre respondenti. Utilizand metoda Fishbein-Rosenberg s-au calculat
coeficientii de importantd a fiecdrei caracteristici pentru un slogan, totodata, s-a determinat si
indicatorul sintetic al calitatii pentru fiecare slogan in parte.

Sugereaza
beneficiul

Simplitate;
11,40%

Figura 1: Locurile detinute de cele 8 criterii pentru un slogan bun din perspectiva aprecierilor

consumatorilor
Sursa: elaborat de autor Tn baza studiului efectuat

S-a observat ca coeficientii de importantd a caracteristicilor unui slagan reusit nu prezinta
diferente semnificative, unele avand chiar acelasi coeficient. Acest lucru denotd faptul ca,
respondentii au considerat toate aceste caracteristici ca avand o importan{d majora pentru un slogan
bun. Cu toate acestea in urma ierarhizarii caracteristicilor, s-a putut constata ca caracteristica de baza
a unui slogan este originalitatea, urmata de capacitatea de a putea fi memorat rapid si locul 3 fiind
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ocupat de 2 insusiri — usor de inteles si dorinta de a afla mai multe despre produs. De asemenea,
caracteristica unui slogan de a sugera beneficiul central al companiei este cel mai putin importanta.

Tabelul 1: Ierarhizarea celor 5 sloganuri din perspectiva aprecierilor respondentilor

Sloganul Indicatorul sintetic al calitatii | Locul detinut
sloganului

Slogan 5 - "Doar struguri, stejar si 0,426 I
rabdare."

Slogan 4 - "Simte deliciul carnii" 0,416 ]
Slogan 2 - "Oricine isi poate gasi 0,403 Il
perechea"

Slogan 3 - "Evolueaza digital" 0,399 AV
Slogan 1 - "Incepe ziua cu noi!" 0,376 V

Sursa: elaborat de autor Tn baza studiului efectuat

Conform datelor din tabelul 1, s-a constatat ca cel mai apreciat slogan este "Doar struguri,
stejar si rabdare." — Bardar, urmat de "Simte deliciul carnii" al Carmangeriei-BARDA. lar cel mai
putin apreciat slogan este al intreprinderii Franzeluta cu "Incepe ziua cu noi!".

Pentru a determina ce anume a cauzat acesta ierarhizare, sloganurile au fost sortate dupa
fiecare caracteristica in parte. Cu ajutorul urmatoarei scheme s-a constatat care slogan a obtinut cea
mai mare evaluare pentru fiecare caracteristica.

5
4,5

a
35
mincepe ziua cu noil
2,5 m Oricine isi poate gasi perechea
Evolueaza digital
15 = Simte deliciul camii
on m Doar struguri, stejar si rdbdare.
0

Asocierea cu numele Memorare rap\dé Simplitate Sugereaza Usor de infeles Mesaj de impact Originalitate Dorinta de a afla mai
companiei beneficiul central al multe despre produs
ccmpanlel

w

~

[

Figura 2: Aprecierea medie a respondentilor fata de cele 5 sloganuri in functie de fiecare
criteriu
Sursa: elaborat de autor Tn baza studiului efectuat

CONCLUZII

Un slogan bun trebuie sd evoce imagini pozitive despre companie. Prin urmare, este 0 provocare
pentru inteprinderile din Republica Moldova sa-si aleaga un slogan potrivit cu un scop bine definit.

In urma experimentului, s-a determinat ci caracteristica de bazi a unui slogan reusit este
originalitatea, care detine o pondere de 13,30 %, pe cand cea mai putin importantd caracteristica
pentru un slogan este sugerarea beneficiului central al companiei cu o pondere de 11,40 % in totalul
de raspunsuri.

In urma calcularii indicatorilor sintetici ai calitatii pentru fiecare slogan si analizei rezultatelor,
s-a identificat ca cel mai convingdtor si apreciat sloganul - ,,Doar struguri, stejar si rabdare.” al
companiei Bardar. De asemenea, se poate spune ca si Carmangerie-Barda se poate mandri ca si-a ales
un slogan potrivit - ,,Simte deliciul carnii”. Acest moment se deduce si din aprecierea medie a
respondentilor fatd de cele 5 sloganuri in functie de fiecare criteriu, deoarece aceste 2 sloganuri au
inregistrat cele mai mari evaluari aproape la fiecare criteriu.
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Cu toate acestea, cel mai putin apreciat slogan este al producatorului de produse de panificatie
Franzeluta - ,,Incepe ziua cu noi!”. Chiar daca acesta este simplu si poate fi memorat usor, nu este
original si nu are un mesaj de impact.

La finele experimentului revenim la ipotezele stabilite initial, si, respectiv, se mentioneaza ca
unele s-au adeverit, altele mai putin.

REFERINTE BIBLIOGRAFICE:

1. ,Importanta sloganului” [accesat 28 martie 2022] Disponibil: https://primeromania.ro/importanta-sloganului/

2. How to Conduct the Perfect Marketing Experiment [+ Examples] [accesat 28 martie 2022] Disponibil:
https://blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/31634/a-b-testing-in-action-3-real-life-marketing-experiments.aspx

3. ,,Cum stii daca sloganul tau are factorul ,,.X”? Cum alegi un slogan reusit?” [accesat 28 martie 2022] Disponibil:
https://newelite.ro/cum-alegi-un-slogan-reusit/

4. BELOSTECINIC, Gr. Metode si tehnici de scalare in cercetarile de marketing. Chisinau: ASEM, 2008. ISBN 978-
9975-406-4

Coordonator stiintific: SAHARNEAN LILIANA , aist. univ.
Academia de Studii Economice din Moldova,

Republica Moldova, Chisindu, str. Banulescu-Bodoni 61, www.ase.md

Telefon:+373 69271331

e-mail: saharnean.liliana@ase.md

207


https://primeromania.ro/importanta-sloganului/
https://blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/31634/a-b-testing-in-action-3-real-life-marketing-experiments.aspx
https://newelite.ro/cum-alegi-un-slogan-reusit/
http://www.ase.md/
mailto:saharnean.liliana@ase.md

Lucrari stiintifice ale Simpozionului Stiinfific International al Tinerilor Cercetdtori, Editia a XX-a, Volumul 2
8-9 aprilie 2022, Chisindau, Republica Moldova,
ISBN 978-9975-3590-3-0 (PDF). DOI: 10.5281/zenodo.7542985

DOI: https://doi.org/10.53486/9789975359030.43
CZU: 654.1(478):004.738.5
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Résumé: Le marché de la téléphonie mobile en République de Moldavie est un secteur actif en développement constant
et est un secteur trés dynamique. En République de Moldavie, pour entrer en contact avec le monde qui nous entoure,
nous pouvons choisir I'un des trois opérateurs de téléphonie mobile: Orange, Moldcell et Unite. En analysant ces 3
entreprises a plusieurs égards, nous avons déterminé que les revenus les plus élevés sont enregistrés par Orange, et les
prix les plus bas sont proposés par Unite, qui est sous la juridiction de Moldtelecom.

Mots-clés: marché des services; téléphone mobile; améliorer; analyse des revenus; analyse des prix;
analyse de la sensibilisation.

JEL CLASSIFICATION: D84, L6,M31.

INTRODUCERE

Ramura de telecomunicatii reprezintd astazi unul dintre cele mai dinamice sectoare de activitate
din economia mondiald. Globalizarea §i modernizarea societdfii este bazatd pe schimbul
rapid,transparent, si calitativ al informatiilor, astfel reusita acestora nu poate fi conceputd fara un
sistem de telecomunicatii eficient, dezvoltat uniform la nivelul intregii tari si interconectat cu sistemul
regional §i mondial de telecomunicatii.

De la functia de baza de a efectua apeluri si de a fi apelat, telefonul mobil evolueaza pe an ce
trece, astfel incat inovatiile din industria producatoare de telefoane mobile au dus la transformarea
dorintelor consumatorilor in nevoi, telefonul mobil devenind un accesoriu indispensabil pentru
fiecare. Numarul persoanelor care poseda un telefon mobil creste exploziv, creste oferta, creste
numarul operatorilor, creste volumul vanzarilor. Piata telefoniei mobile in Republica Moldova este
un sector activ in permanentd dezvoltare si este un sector foarte dinamic.[1]

Scopul cercetarii: Analiza companiilor de telefonie mobild din Republica Moldova si
determinarea companiei care inregistreaza cele mai mari venituri si care dintre ele se bucura de
apreciere din partea utilizatorilor.
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CONTINUTUL DE BAZA

Pe piata Republicii Moldova, la momentul actual, activeaza trei furnizori: S.A. ,,Orange
Moldova”, S.A. ,Moldcell” si S.A. ,,Moldtelecom” cu marca comerciala ,,Unite”. Piata de
telecomunicatii in Republica Moldova este reglementatd de Agentia Nationala pentru Reglementare
in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI), care este o autoritate publica
centrald ce reglementeazd activitatea si asigurd implementarea strategiilor de dezvoltare a
comunicatiilor electronice si supravegheaza respectarea legislatiei de catre furnizorii de retele si/sau
servicii de comunicatii electronice, promoveaza concurenfa si inovatiile, incurajeaza investitiile in
infrastructura si protejeaza drepturile utilizatorilor finali pe baza principiilor de neutralitate.

De asemenea, activitatea operatorilor de telecomunicatii este reglementatd de legislatia
Republicii Moldova, inclusiv de [1]:
e [egea telecomunicatiilor;
e Licentele eliberate de Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si

Tehnologia Informatiei;

e Regulamentul prestarii serviciilor de telefonie mobila celulara GSM din 27 aprilie 2000,

publicat Tn Monitorul Oficial al R. Moldova nr. 98-101/289 din 10.08.2000.

In continuare vom incerca si facem o analizd a pietei serviciilor de telefonie mobila din
Republica Moldova din perspectiva preturilor, veniturilor, a utilizatorilor si a gradului de apreciere a
cetatenilor.

Analiza preturilor

In cadrul companiilor de telefonie mobili din Republica Moldova prevaleaza pentru toate cele
3 companii concurente urmatoarele strategii principale in vederea stabilirii preturilor:

e politica de preturi in functie de gama de produse si servicii o aplica Orange;

e strategia pretului de stratificare o aplicd Moldtelecom,prin aceasta se estimeaza ca la aparitia
unui nou serviciu pretul este mare ca apoi treptat compania il micsoreaza;

e strategia de reducere a preturilor pentru o anumita perioada de timp,strategie implementata de

Moldcell.

Privitor la preturile prestabilite de companiile date observam ca in cadrul companiei Orange,
preturile la abonamente variaza intre 130 lei si 270 lei, acest pret este stabilit de companie in raport
cu traficul de internet oferit, numarul de minute si serviciul de roaming.[2] Daca analizdm preturile
companiei Moldcel atunci observam ca acestea variaza intre 100 lei si 250 lei, oferind aceeasi gama
de servicii ca si compania Orange, doar ci la un pret mai accesibil.[3] In acelasi timp, la capitolul
pret, in cazul companiei Moldtelecom, remarcam cele mai accesibile preturi, care variaza intre 69 lei
si 189 lei.[4]

Analiza veniturilor

In ceea ce priveste veniturile acestor companii, analizind rezultatele pe care le-au obtinut pentru
anul 2021, potem spune cd volumul total al vanzarilor efectuate de furnizorii de telefonie mobile
(S.A.”Orange Moldova”, S.A.”Moldcell” si S.A.”Moldtelecom” cu marca comerciald ’Unite”), a
inregistrat o crestere de 0,1%, in trimestrul 3 al anului 2021 fata de trimestrul 3 al anului 2020 si a
atins cifra de 764,3 min. lei. Astfel veniturile S.A. ”Moldtelecom” provenite din furnizarea serviciilor
de telefonie mobild s-au majorat cu 18,4% si au insumat circa 57,8 min. lei, iar veniturile

209



Lucrari stiintifice ale Simpozionului Stiinfific International al Tinerilor Cercetdtori, Editia a XX-a, Volumul 2
8-9 aprilie 2022, Chisindau, Republica Moldova,
ISBN 978-9975-3590-3-0 (PDF). DOI: 10.5281/zenodo.7542985

S.A.”Moldcell” au inregistrat o diminuare de 2,4% si au alcatuit circa 230,4 mln. lei, pe cand vanzarile
S.A.”Orange Moldova” au inregistrat o scadere de 0,6%, constituind circa 476,2 min. lei.

1000
800 831.7. 735
745 763.9 764.4
600 705.8 700:1-693:3" 719.9 m Voldtelecom
400 Moldcell
200 Orange
O [ [ [ - | - - [ | Total

tr.3 tr.4 tr.l tr.2 tr.3 tr.4 tr.l tr.2 tr.3
2019 2020 2021
Diagrama 1: Evolutia veniturilor obtinute de furnizorii de telefonie mobila (mln.lei)

Sursa: Evolutia pietei de comunicatii electronice in trimestrul 11T — 2021
Diponibil:https://www.anrceti.md/files/filefield/Raport CE_111_2021.pdf

Analiza utilizatorilor

Numarul utilizatorilor de servicii de telefonie mobila in Republica Moldova, la 1 noiembrie al
anului 2021, a depdsit 4,5 milioane, fiind in crestere cu 10% fata de numarul de utilizatori atestat la
inceputul anului. O crestere a numarului de utilizatori de telefonie mobila au inregistrat toti cei trei
operatori: Orange Moldova - cu 5,1% ajungénd la 2,4 milioane utilizatori, Moldcell - cu 14,8% avand
1,5 milioane utilizatori, iar Moldtelecom cu marca Unite- cu 20,3% atingand un numar de 553,3 mii
utilizatori. Astfel, nivelul de penetrare a serviciilor de telefonie mobild a crescut cu 17,9 puncte
procentuale, insumand in total 147,5%. In acelasi timp, traficul mediu lunar (MoU) generat de un
utilizator a scazut cu 10,8%, pand la 291 de minute, pe cind durata medie a unui apel a fost de 1,9
minute. Venitul mediu lunar per utilizator de telefonie mobile in RM (ARPU) a fost de 68,6 lei, cu
9,4% mai putin. in cazul Orange Moldova acesta a constituit 74,8 lei,la Moldtelecom — 61,5 lei, iar
la Moldcell — 60,1 lei. In functie de venituri, cotele de piata nu s-au modificat: Orange Moldova detine
62,2%, Moldcell - 30,3% si Unite 7,5%.[6]

Analiza gradului de apreciere a cetatenilor
In ceea ce priveste gradul de apreciere a cetatenilor privind imaginea companiilor analizate, un

studiu efectuat de magenta consulting asupra gradului de memorare de catre utilizatorii de servicii de
telefonie mobila a sloganurilor celor trei companii concurente, ne arata defapt care companie este cea
mai apreciata de catre cetatenii Republicii Moldova.

Perfect pentru smartphone/tableta si laptop NEEESSEEE 10 33 30
Nascut in Moldova [l 67 13 13
Mai bun intotdeauna mai bun 2= 41 8 39
Fiecare zi se schimba cu Orange ST 3D 5
E placut sd primesti mai mult KU 32 120 16
De la operatorul tau national Moldtelecom Nl 13 59 18
Bucura copilul din tine IS - 3 29
Ainostri Wl 82 38
0 20 40 60 80 100 120
B Orange Moldcell Unite Nu sunt sigur(a)

Diagrama 2: Operatorii de telefonie mobila care utilizeaza expresiile indicate in grafic, in
opinia respondentilor,%
Sursa: Publicitatea operatorilor de telefonie mobile din Republica Moldova Disponibil:

https://consulting.md/rom/statistici-si-publicatii/publicitatea-operatorilor-de-telefonie-mobila-din-moldova-are-public
210




Lucrari stiintifice ale Simpozionului Stiinfific International al Tinerilor Cercetdtori, Editia a XX-a, Volumul 2
8-9 aprilie 2022, Chisindau, Republica Moldova,
ISBN 978-9975-3590-3-0 (PDF). DOI: 10.5281/zenodo.7542985

Dupa cum observam, cu o ratd de 91% este recunoscuta deviza operatorului Orange: ,,Fiecare
zi se schimba cu Orange”, pe al doilea loc este sloganul: , A1 nostri” — 82% din respondenti au
identificat cad acest slogan apartine companiei Moldcell. Sloganurile clasate pe locurile trei si patru
revin din nou operatorilor Moldcell: ,,Nascut in Moldova” si respectiv Orange: ,,Bucura copilul din
tine”. Sloganul Moldtelecom ,,.De la operatorul tdu national” a luat locul 5 din topul celor mai
memorabile slogane ale operatorilor de telefonie mobila din Republica Moldova, acumuland 59% din
raspunsuri. Este interesant faptul ca doar 12% din respondenti asociaza sloganul companiei
Moldtelecom: ,,E placut sa primesti mai mult” cu aceastd companie.Putem mentiona aici ca 40% de
respondenti cred cd acest slogan i apartine companiei Orange si 32% din cei intervievati cred ca 1i
apartine companiei Moldcell. [7]

500 3.33 3.59 2.87 3.92 3.71 3.26 3.86 3.36
A1 nostri

Bucura copilul din tine
g De la operatorul tau national Moldtelecom E
gplacut sa primesti mai mult

Fiecare zi se schimba cu Orange
- Mai bun intotdeauna mai bun

Diagrama 3:Cele mai pliacute slogane in opinia respondentilor(nota de la 1 la 5)
Sursa: Publicitatea operatorilor de telefonie mobile din Republica Moldova Disponibil:
https://consulting.md/rom/statistici-si-publicatii/publicitatea-operatorilor-de-telefonie-mobila-din-moldova-are-public

Observam ca cele mai placute slogane in opininia respondentilor sunt ,,E pldcut sa primesti mai
mult” (Moldtelecom), ,,Nascut in Moldova” (Moldcell), ,,Fiecare zi se schimba cu Orange” si ,,Bucura
copilui din tine” (Orange). In acest context totusi, putem si remarcam faptul cd aceste patru expresii
“cu lipici” au iesit in top trei cu o diferentd mica de punctaj fata de celelalte devize.[7]

CONCLUZII

In urma studiului efectuat putem remarca ci concurenta dura dintre cele 3 companii prestatoare
de servicii de telefonie mobila: S.A.“Orange Moldova”, S.A.“Moldcell” si S.A. “Moldtelecom” cu
marca Unite aduce doar beneficii utilizatorilor acestora.

Deoarece S.A.“Orange Moldova” este prima companie de telecomunicatii mobile de rang
international care s-a lansat la noi in tard, aceasta a castigat repede popularitatea si prestigiul in
randurile cetatenilor, inregistrdnd cele mai mari venituri pe aceasta piata.

Rivalitatea pe care S.A. “Moldcell” o creaza companiei S.A. “Orange Moldova” in ramura data
prin nivelul inalt al calitatii serviciului prestat, precum si al tarifelor mai reduse, o ajuta sd castige
teren pe piata serviciilor de telefonie mobila din RM si chiar sa atraga utilizatorii S.A.“Orange
Moldova”.

In acelasi timp, compania S.A. “Moldtelecom” cu serviciul mobil Unite prin strategiile pe care
le implementeaza, este preferata de abonati pentru tarifele joase si numarul mare de minute oferite in
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pachetele optionale. Totusi fiind ultima care s-a lansat pe piata cu serviciul de telefonie mobilad in
baza standardului CDMA 2000, aceasta companie inca nu a avut destul timp sa se afirme.

In aceasta ordine de idei concluzionim ci din aceste 3 mari companii de telefonie mobila cea
mai apreciatd companie este S.A.“Orange Moldova”, tot ea este cea care ocupd pozitia de lider pe
piatd, fiind urmata de compania S.A.“Moldcell”, iar apoi de S.A. “Moldtelecom” cu serviciul
“Unite”.[8]
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SECTIUNEA 11:
ECONOMETRIE SI STATISTICA ECONOMICA
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DEVELOPMENT OF THE CREDIT AND DEPOSIT MARKET IN THE
REPUBLIC OF MOLDOVA DURING 2011-2022

EVOLUTIA PIETEI CREDITELOR SI A DEPOZITELOR iN REPUBLICA
MOLDOVA TN PERIOADA 2011-2022
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Abstract. The banking system is the set of institutions, financial-banking relations, norms, infrastructures, techniques
that interact in a complex way, in order to mobilize in the form of deposits and to distribute, in the form of loans, financial
funds, as well as to provide facilities, including payment systems, for various economic, financial or non-financial agents,
including individuals. The banking system is a component of a country's financial system. This topic is current, because
the sustainable and efficient economic development and growth of a state is possible only with a successful activity of the
financial-banking sector.

Key words: banking system, banking institution, bank deposit, credit, interest rate, inflation.
JEL CLASSIFICATION: E40, E50

INTRODUCERE

Inca din 2011 si pana in 2022, observim schimbari/un decalaj in cresterea si/sau sciderea
costului creditelor. Din acest motiv, lucrarea data are drept scop sa cerceteze piata de credit si depozite
din Republica Moldova si ,totodatd, de a preciza factorii de influenta al acestui domeniu.

Obiectivele prezentului studiu sunt analiza evolutiei pietei de credit si depozite din Republica
Moldova pentru perioada 2011-2022, examinarea costului creditelor si depozitelor in moneda
nationald si in valuta strdina pentru perioada 2011-2022; investigarea evolutiei costului creditelor pe
scadente in valuta straind si valuta nationala pentru perioada 2014-2015; studierea factorilor care au
influentat scdderea si/sau cresterea costului creditelor si depozitelor.

CONTINUTUL DE BAZA.

Accesul la finantare este un factor principal de facilitare a accederii pe plan economic si
competitiv. Din cate cu totii cunoastem, un numar mare de afaceri si intreprinderi necesita acces la
finantare la o valoare rationald pentru a investi in echipamente si alte active, care le-ar putea ajuta sa-
si accelereze si imbunatateasca productivitatea, sd-si deburseze necesitatile, pe termen scurt, in cadrul
ciclului de afacere (de exemplu, pentru a asigura perioada dintre emiterea facturii si primirii platii),
si a se potrivi modificdrilor cerintelor pe piata.

Principalii indicatori de profunzime financiari ai Republicii Moldova s-au ameliorat
semnificativ pe parcursul anilor, si sunt acum, per general, la aceeasi treapta ca si tarile cu
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niveluri similare de dezvoltare. La moment, in tard activeaza 11 banci si, totodata, 361 corporatii
de economii si Tmprumut, posedate de membrii lor, si 73 institutii de micro finantare (IMF) [4].
Numarul punctelor de deservire financiara a ascensionat mult, amplasarea geografica nemaifiind o
bariera deja pentru accesarea serviciilor financiare. Mai mult decat atat, creditele furnizate sectorului
privat, drept pondere in PIB au sporit intre anii 2011 si 2022, de la 24% pana la 38 %; si depozitele
au crescut de la 30% din PIB, in anul 2011 pana la 41% in anul 2022 [3]. Ambele barometre sunt, in
linii mari, la acelasi nivel cu indicatorii medii pentru tdrile cu niveluri similare de dezvoltare, dar,
inca, sunt mai mici decat indicatorii din mai multe tari din Europa Centrala si de Est. Concurenta
pentru imprumuturi, oferite de bancile comerciale, s-a dezvoltat in randul companiilor medii $i mari.
Exista marci precum ca piata pentru debitorii mari a devenit debordanta, de aceea, anumite banci
comerciale deja mizeaza pe companiile mai mici, propunandu-le tehnici de creditare mai putin
traditionale.
Cercetarile efectuate [3] si feedback-ul obtinut de pe piata, demonstreaza ca intreprinderile
depind mult de veniturile nedistribuite si credite bancare pentru finantare.
Constrangerile specifice, identificate de sectorul privat si Guvern includ:
1. Disponibilitatea limitata a creditelor pe termen lung pentru finantarea investitiilor de capital.
2. Cerinte Tnalte de garantii, pana la 200% din valoarea creditelor in banci si 70% in intermediari
financiari nebancari, fapt ce influenteaza in special intreprinderile mai mici si cele noi, care
inca nu au active pentru a fi gajate.
3. Dobanzi si comisioane relativ inalte pentru credite, ceea ce diminueaza accesibilitatea creditelor
bancare, data fiind profitabilitatea insuficienta a intreprinderilor si situatia economica volatila.

In prezenta lucrare sunt abordate un sir de bariere, atdt pe partea cererii, cdt i a ofertei, ce
cauzeazd blocajele identificate mai sus:

1. Pe partea ofertantd, piata pentru finantarea companiilor ramdne a fi, in continuare,
fragmentati si concurenta este limitatd. In ultimii cativa ani, bancile au rimas comparativ lichide
(beneficiind de profiturile mari oferite de obligatiunile de stat), si din cele 14 banci din Moldova, doar
cinci deservesc mai mult de 3.000 debitori. Marea majoritate a creditelor bancare sunt, in prezent,
acordate catorva clienti mari, in timp ce 97% din debitori (persoane fizice si juridice, ce iau credite
pentru afacerile lor) au credite cu valoarea medie de 5 000 dolari SUA si reprezintd doar 20% din
volumul total al creditelor din sectorul bancar. Intreprinderile micro si mici, de obicei, nu beneficiaza
de credite din sectorul bancar si obtin finantare externa de la companii de economii si Tmprumut,
precum si institutii de microfinantare. Astfel, optiunile lor sunt limitate la sume mai mici, scadente
mai scurte si costuri de creditare mai inalte. In pofida incercirilor din ultimii ani de a lua in
considerare riscurile pietei si a dezvolta procesul de evaluare a creditelor, evaluarea si gestionarea
riscurilor interne ale bancilor rdmane a fi limitata. Acest fapt, impreuna cu anumite probleme de
coordonare internd, a dus la niveluri ridicate de credite neperformante in sistem si, drept rezultat, a
impus cerinte inalte de garantii pentru creditele acordate. In sfarsit, dat fiind faptul ca intreprinderile
mici, care incad nu au stabilit parteneriate de creditare cu bancile, nu reprezinta un segment de interes
pentru banci, pentru acest segment de piata inca nu au fost dezvoltate tehnici de evaluare, produse si
conditii adecvate [1].

2. O alta constringere majord pe partea de oferti consta in valorile de finantare relativ
inalte si disponibilitatea limitatid a creditelor pe termene mai lungi. Piata de capital si baza
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brockerilor investitionali nu este suficient de dezvoltata, fapt ce elimind o sursa de potential mai
ieftina de fonduri pe termen lung atat pentru banci, cét si pentru intreprinderile mai mari [1].

Tn luna august 2020, creditele noi acordate au constituit 2 621,1 milioane lei, in crestere
cu 0,5 la suta fata de luna august 2019. Ponderea creditelor oferite in moneda nationald a constituit
74,3 la sutd, a creditelor in valuta — 24,0 la sutd, iar a celor atasate la cursul valutei— 1,7 la suta (figura
1). Volumul creditelor acordate in moneda nationala a constituit 1 947,7 milioane lei (-16,8 la suta
fatd de luna precedenta si +8,0 la suta fata de august 2019) (figura 1). Volumul creditelor acordate in
valuta (recalculat in MDL) a constituit 628,9 milioane lei (-23,0 la suta fata de luna precedenta si -
15,3 la suta fatd de luna august 2019 (figura 1). Volumul creditelor atasate la cursul valutei a constituit
44,5 milioane lei (-48,2 la suta fata de luna anterioara si -30,4 la suta fata de luna august 2019).
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Figura 1. Dinamica creditelor noi acordate, milioane lei si ritmul anual de crestere a

creditelor noi acordate, %
Sursa: Raportul BNM privind ratele medii si volumele creditelor noi acordate si depozitelor noi atrase pentru luna
august 2020

De mentionat ca, din perspectiva termenelor creditelor acordate, cele mai atractive/convenabile
pentru persoane au fost creditele cu termene de la 2 pand la 5 ani (51,6 la suta din totalul creditelor
acordate), dintre care, creditele acordate persoanelor juridice au detinut ponderea de 33,6 la suta din
totalul creditelor acordate [5].

in luna februarie 2022, creditele noi acordate au constituit 4 023,8 milioane lei, in crestere cu
50,5 la suta fatd de luna februarie 2021. Structura creditelor acordate (figura 2) a evoluat astfel: 74,6%
reprezinta creditele in moneda nationald, care au constituit 3 001,9 milioane lei (+38,8 la suta fatd de
luna precedenta si +51,5 la suta fata de februarie 2021); 23,8% reprezinta creditele in valuta, al caror
volum recalculat in MDL a constituit 959,2 milioane lei (+50,4 la suta fata de luna precedenta si
+46,9 la suta fata de februarie 2021) si 1,6% revin creditelor atasate la cursul valutei , care au
constituit 62,6 milioane lei (de 2,9 ori mai mult fata de luna precedenta si +59,6 la suta fata de luna
februarie 2021).
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Figura 2. Dinamica creditelor noi acordate, milioane lei si ritmul anual de crestere a

creditelor noi acordate, %
Sursa: Raportul BNM privind ratele medii si volumele creditelor noi acordate si depozitelor noi atrase pentru luna
februarie 2022

Din perspectiva termenelor de acordare (figura 3), cele mai solicitate au fost creditele cu
termene de la 2 pand la 5 ani, cu o pondere de 52,4 la suta in totalul creditelor acordate. Volumul
acestor credite acordate persoanelor juridice a constituit 36,1 la suta din totalul creditelor.
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Figura 3. Creditele noi acordate, pe scadente si ponderile acestora, %
Sursa: Raportul BNM privind ratele medii la creditele noi acordate si depozitele noi atrase pe sistemul bancar pentru
luna februarie 2022

CONCLUzII

Rezultatul analizei costurilor creditelor, depozitelor si a factorilor de influenta asupra acestora,
se rezuma la urmatoarele idei:

1. Marirea ratelor dobanzilor la depozite a fost mai crescutd comparativ cu sporirea costurilor
creditelor bancare [2]. Astfel, bancile incearca sa faca mai atractiva plasarea economiilor populatiei
in lei moldovenesti si sporesc ratele dobanzilor la depuneri.

2. Pe de alta parte, cresterea resurselor valutare permite bancilor sa reduca ratele dobanzilor
asociate depozitelor si imprumuturilor in valuta [2].
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3. Analizand situatia din Republica Moldova in raport cu oferirea creditelor si obtinerea
dobanzilor de catre banci, am constatat ca orice dezechilibru financiar influenteaza in aceeasi masura
atat economia tarii, cat si nivelul de trai al populatiei.
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Abstract: Inflation is one of the most complicated economic problems around the world. The existence of inflation brings
a lot of negative consequences. In general, inflation constrain the economic, social and political rise of a state. In this
article we will present the currently inflation situation and how it has alternated over the years. Rising prices, known as
inflation, impact the cost of living, the cost of doing business, borrowing money, mortgages, corporate, and government
bond yields, and every other facet of the economy. Inflation can be both beneficial to economic recovery and, in some
cases, negative.
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INTRODUCERE

Inflatia este un fenomen monetar care se manifesta prin majorarea preturilor la bunuri si servicii
ntr-o anumita tard, pentru o anumita perioada de timp [1]. Intr-un mod sau altul toate statele se lovesc
la un moment dat de inflatie si aceasta afecteazd o mare parte a locuitorilor statelor respective.
Conform literaturii economice si evidentelor faptice anterioare, in relatia dintre stabilitatea preturilor
si stabilitatea financiard, inflatia este consideratd principala sursa a instabilitatii financiare. Inflatia
poate fi considerata ca fenomen negativ sau pozitiv in dependentd de profilul individual. Indivizii
care detin active tangibile, spre exemplu imobil sau materie prima, se vor bucura de o inflatie
moderata deoarece pretul la ele va creste. Pe de alta parte indivizii care tin bani in numerar si nu au
investit, vor pierde din puterea de cumparare din cauza inflatiei. In conditii perfecte exista un nivel
optim al inflatiei care stimuleaza procesul de investitii astfel contribuind la o crestere economica
continud.

Obiectivul cercetarii este de analiza evolutia inflatiei pe parcursul perioadei anilor 2011-2022.
Obiectivele studiului se interconecteaza, astfel contribuind la formarea unui tablou integru si complex
cu privire la situatia inflatiei pe teritoriul Republicii Moldova.

CONTINUTUL DE BAZA

O definitie a inflatiei si a simptomelor acesteia, este oferita de economistii Laidler si Parkin in
anul 1975: ,Inflatia este fenomenul de crestere continua a preturilor sau de depreciere continud a
valorii banilor”. O alta definitie este oferitd de Brofenbrenner si Holzman in 1963 care este mai
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plastica: ,,Inflatia este o stare de generalizare a excesului de cerere, in care ,,Prea multi bani alearga
dupa prea putine bunuri”.

Inflatia poate fi masurata utilizand mai multi indicatori cum ar fi indicele preturilor de consum
(IPC) sau indicele deflator (ID). In majoritatea tirilor, inclusiv in Republica Moldova, inflatia se
masoara utilizand Indicele Preturilor de Consum (IPC). IPC masoara schimbarea preturilor la un set
prestabilit de bunuri si servicii, cdrora este atribuitd o pondere specifica: produsele alimentare —
39,4%, marfurile nealimentare — 35,3%, servicii — 25,3% [1]. Rata anuala a inflatiei reprezinta
cresterea preturilor de consum intr-o luna din anul curent fata de luna similara a anului precedent. Se
calculeaza ca un raport exprimat procentual intre indicele preturilor dintr-o lund din anul curent si
indicele din luna similara a anului precedent, calculati fata de aceeasi baza, din care se scade 100.
Lucrarile statistice aferente indicilor preturilor de consum sunt realizate de Biroul National de
Statistica (BNS). BNM stabileste tinta inflatiei calculata in baza indicelui preturilor de consum in
valoare de 5.0 la sutd anual (rata inflatiei pentru ultimele 12 luni — luna respectiva a anului curent fata
de luna similara a anului precedent) cu o posibilad deviere de £1.5 puncte procentuale [2].

Republica Moldova a cunoscut fenomenul inflatiei din anul 1991, odata cu destramarea URSS
si pribusirea sistemului economic centralizat. In conditiile intensificarii proceselor inflationiste
Banca Nationala a Moldovei (BNM) a avut misiunea de a satisface necesititile crescute ale economiei
in mijlocul de plata si obligatiile de a efectua controlul asupra ritmului de crestere a masei monetare,
pentru a atenua inflatia factorilor monetari asupra inflatiei. Aprofundarea instabilititii economice,
reducerea volumului productiei si relatiile economice cu fostele republici ale URSS au imprimat
politicii monetar-creditare, promovate de catre BNM, orientarea spre atingerea balantei de masuri
antiinflationiste cu caracter monetar si solutii de a stopa scaderea productiei .

Tncepand cu anul 2011, analizand datele statistice, se poate constata ca ritmul anual al inflatiei
masurate prin IPC a constituit 8.5% in trimestrul IV, 2011. Ritmul anual al inflatiei de baza s-a
diminuat de la 4.4% 1n luna septembrie pana la 4.1% 1in luna decembrie 2011 [3].

Conform datelor publicate de Biroul National de Statisticd (BNS), in 2013, ritmul cresterii
preturilor de consum (IPC) pentru ultimele 12 luni a constituit 3.9% , majorindu-se cu 0.2 puncte
procentuale. Balanta riscurilor la adresa inflatiei a continuat sd fie influentata de un sir complex de
factori externi si interni cu prevalarea celor dezinflationisti. Presiunile dezinflationiste au rezultat, in
special, din cererea agregata modesta.

Evolutia inflatiei in anul 2014 a ajuns sa depaseascd valoarea anticipatad in cadrul proiectiilor
publicate in Raportul asupra inflatiei din primele luni ale anului 2014, din cauza cresterii peste
asteptari a preturilor la produsele alimentare si a inflatiei de baza ca urmare a deprecierii monedei
nationale fata de dolarul SUA.

Anul 2015 a inregistrat rata anuala a inflatiei in valoarea de 14.6%,iar ritmul cresterii preturilor
de consum (IPC) pentru cele 12 luni a constituit 13.6%, fiind cu 0.1 puncte procentuale superior celui
din anul precedent. Riscurile la adresa inflatiei au fost asociate preponderent cu deprecierea monedeli
nationale din anul 2014.Similar perioadelor precedente, dinamica anuald a inflatiei de bazd si a
preturilor la produsele alimentare au exercitat cel mai mare impact asupra ratei anuale a inflatiei.

Rata anuala a inflatiei, in anul 2016, si-a inversat trendul descendent inregistrat de la Tnceputul
anului. Aceasta a fost influentatd mult de incidenta factorului sezonier pronuntat, deprecierii monedei
nationale din ultimul an, dar si a secetei din anul precedent. Rata anuala a inflatiei de baza a inregistrat
n luna noiembrie 2016 valoarea de 5.6%.
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In anul 2017 Rata anuali a inflatiei de bazi a inregistrat in luna de referinta valoarea de 5.5%.
Cea mai mare contributie la rata anuala a inflatiei (3.8 puncte procentuale) au avut-o preturile la
produsele alimentare, fiind similard anului precedent. in continuare, a fost anticipatd o decelerare a
nivelului inflatiei pe tot parcursul anului 2018.Cele mai semnificative majorari de preturi s-au
Tnregistrat la subcomponentele: ,tigari”, ,,intretinerea zilnicd a gospodariilor”, ,educatie si
invatamant”, ,,mobila” si ,,imbracaminte”.

In anul 2018, rata inflatiei in Republica Moldova a constituit 0,9%, fiind de aproape opt ori mai
mica decat in 2017 si una dintre cele mai mici din istoria tari iar in ultimele luni ale anului rata anuala
a inflatiei a constituit 0,9%,similar ultimelor 6 luni.Cele mai mari contributii la rata anuald a inflatiei
(cate 0,8 puncte procentuale) au inregistrat preturile la produsele alimentare si inflatia de baza[4].

Conform datelor Biroului National de Statistica in luna ianuarie 2019 inflatia anuala (pentru
ultimele 12 luni, din februarie 2018 pana in ianuarie 2019) a constituit 2,2%, totodata, indicele
preturilor de consum (IPC)in ianuarie 2019 fata de decembrie 2018 a constituit101,3% (in ianuarie
2018 fata de decembrie 2017 IPC a marcat 100,0%). Cresterea preturilor medii de consum cu 1,3% a
fost determinata de cresterea preturilor la produsele alimentare si la marfurile nealimentare cu 1,7%
si respectiv 1,5%, de majorarea tarifelor pentru prestarea serviciilor populatiei cu 0,2 la suta [5].

Rata inflatiei in Moldova la sfarsitul anului 2020 a constituit 0,39% fata de 7,5% in 2019. Din
sursele din Biroul National de Statisticd, in ultima luna a anului 2020, preturile au crescut in medie
cu 0,32%. Inflatia din decembrie a fost cauzatd, in primul rand, de o crestere a preturilor la alimente,
in medie cu 0,51%.

Anii 2021-2022 sunt cei mai semnificativi, pentru fenomenul inflatiei, si anume incheierea
anului 2021 cu constituirea ratei anuale de inflatie maximala de 13,94% 1in luna decembrie, fiind
urmatd de o rata de 18,5% in februarie 2022. Conform datelor Biroului National de Statisticd, preturile
la alimente au crescut cel mai mult in ultimul an - cu 17,46% in medie. La produsele nealimentare
preturile au crescut cu 12,06%, iar la serviciile prestate populatiei - cu 11,59%. In ultima luna a anului
trecut, preturile au crescut in medie cu 1,32% si, de asemenea, in principal din cauza cresterii
preturilor la alimente [6].

Analizand rata anuala a inflatiei pe parcursul anului 2021 (figura 1) se observa o crestere
acceleratd a ratei inflatiei n cadrul fiecarei luni finalizdnd anul 2021 cu o crestere de 13,9%, ceea ce
confirma fenomenul accentuat al inflatiei.
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Figura 1 Rata anuala a inflatiei Anul 2021
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNM (https://www.bnm.md/ro/inflation/export/yearly, Accesat: 23.03.22)
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Analizand evolutia ratei anuale a inflatiei din 2012 pana in prezent (figura 2) se observa evolutia
ratei inflatiei in cadrul fiecirui an. Incepand cu anul 2012 in luna decembrie rata a constituit 4,1%
fiind urmata de anul 2013 cu o crestere estimata de 5,2%.Anul 2014 la fel este unul stabil in referinta
cu fenomenul inflationist posedand o rata de 4,7%,ceea ce nu putem afirma vizualizand rata de 13,6%
a anului 2015 care a crescut cu 8,9 puncte procentuale fatd de anul precedent. Anul 2017 este urmat
de o scadere a ratei cu 6,3 puncte procentuale care ulterior in 2018 a fost urmata de o micsorare cu
6,4 puncte procentuale care reprezintd fenomenul deflatiei care a fost prezent si in luna decembrie a
anului 2020. Anul 2021 si inceputul anului actual 2022 sunt cei care au inregistrat cei mai majori
indici din ultimii ani, fiind reprezentati de o ratd inflationistd majord de 13,90% si care doar in
decursul a 2 luni a crescut la cifra de 18,5%.
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Figural.2 Evolutia ratei anuale a inflatiei (2012-feb. 2022)
Sursa: Elaborat de autor In baza datelor BNM (https://www.bnm.md/ro/inflation/export/yearly, Accesat: 23.03.22)

Cauzele principale care au influentat s1 in continuare influenteazd cresterea inflatiei sunt
sporirea cererii pe fondul majorarii veniturilor populatiei, preturile pe piata locala care la fel fost
influentate de scumpirea produselor alimentare, petrolului si a altor materii prime pe piata
internationala, si ajustarea unor tarife aferente preturilor reglementate.

CONCLUZII

In urma analizei rapoartelor anuale si datelor statistice oferite de BNM referitoare la inflatie
poate fi constatat cd de-a lungul anilor inflatia din Republica Moldova nu a cunoscut un trend
constant: au fost perioade in care rata inflatiei a crescut comparativ cu anii precedenti, dar au fost si
perioade in care aceasta a scazut. Astfel, rata anuald a inflatiei in anul 2022 a fost in continud crestere,
iar la sfarsitul lunii februarie a ajuns la o ratd marcantd in istoria economiei Republicii Moldova, insa
totusi nedepdsind cele mai mari valori ale inflatiei in istoria Republicii Moldova care au fost atinse
in decembrie 1993, rata anuald constituind 2705%. Inflatia a fost influentata in cea mai mare parte de
preturile la carburanti, gaze naturale si produse alimentare. Inflatia provoaca grave distorsiuni in
functionarea sistemului economic din cauza imprevizibilitatii sale si la momentul actual Republica
Moldova si cetatenii sai sunt direct afectati de acest fenomen.
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Abstract. L'un des piliers du développement économique et social d'un Etat est le capital humain qui reflete I'ensemble
des qualités, savoirs, capacités professionnelles. La population jeune avec de nouvelles techniques et idées de travail est
un groupe social trés important du point de vue du développement économique de la République de Moldova, car elle
entre dans la catégorie de la population valide, ce qui accroit son importance pour la prospérité économique du pays.
L'objectif de la recherche refléte I'analyse transactionnelle des étudiants dans le domaine du travail avant la fin de leurs
études de premier cycle, les difficultés rencontrées, I'importance des études, les connaissances acquises au sein de
I'université.

Mot -cléa: étudiants, champ du travail, expérience sur le terrain, engagement.
JEL CLASSIFICATION: C83

INTRODUCERE

Unul dintre pilonii dezvoltarii economice si sociale a unui stat este capitalul uman ce reflecta
intregul set de calitati, cunostinte, deprinderi, abilitati profesionale, definindu-se ca resurse
intangibile. Populatia tandra cu tehnici de lucru si idei noi este un grup social foarte important din
perspectiva dezvoltarii economiei din Republica Moldova, deoarece ei se incadreaza in categoria
populatiei aptd de munca, sporeste importanta lor asupra prosperitatii economice din tard. Obiectivul
cercetarii reflectd analiza tranzactionala a studentilor Tn cdmpul muncii Inainte de finisare studiilor de
licentd, dificultatile intalnite, importanta studiilor, cunostintelor obtinute in cadrul universitatii.
Studiul s-a realizat in baza chestionarului online care contine 10 intrebari, pentru formarea unor
concluzii clare si determinarea gradului de dificultate de angajare [1], dar si pe baza datelor colectate
de Biroul National de Statisticd a Republicii Moldova pentru raportarea la situatia nationala.

CONTINUTUL DE BAZA.

Mijlocul de baza folosit pentru cercetare si colectarea datelor a fost chestionarul, care a
contribuit la determinarea exemplelor clare, intelegerea in profunzime a problemelor cu care se
ciocnesc studentii pentru a se angaja. Procesul de cercetare a avut loc prin intermediul metodei
analitice care a usurat determinarea cauzei, efectului si natura fenomenului dar si pentru formularea
concluziilor si recomandarilor.
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Tranzactionare studentilor n cAmpul muncii ramane a fi in continuare una dintre problemele
actuale in cadrul economiei din Republica Moldova. Astfel principala dificultate a unui tanar in
formare se dovedeste a fi crearea unei cariere de succes, sau gasirea unui loc de munca cu perspectiva
sau potential in dezvoltarea profesionald. Din motiv ca procesul este anevoios, iar majoritatea
posturilor remarcabile tin ca angajatul sa detina in spate experientda, o buna parte din studenti se
angajeaza tocmai din primii ani de studentie pentru a obtine unele abilitati si cunostinte In cadrul
companiilor mici sau in cadrul unor posturi nesemnificative, astfel pregatindu-si un CV ce se va
incadra In parametrii ceruti de posturile avantajoase. Acest fapt se poate observa si din datele colectate
privind perioada in care tinerii se angajeaza (figura 1).
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Figura 1. Anul de studii din care studentii incep sa se angajeze in campul muncii
Sursa: Elaborat de catre autor in baza rezultatelor chestionarului

Conform datelor din figura 1. putem observa ca majoritatea studentilor sunt angajati incd inainte
de a aplica la universitate, ceea ce demonstreaza ca tinerii sunt mai axati pe faptul de a obtine
experientd si de a fi independenti financiar, in loc sa-si axeze majoritatea atentiei pe obtinerea studiilor
si pentru a acumula cunostinte.

Totodatd aceasta problema afecteaza si piata fortei de munca, datorita dificultatii de angajare la
un post cu un salariu decent, astfel existand problema de migrare a tinerilor peste hotare la munca.
Conform datelor din 2019 peste 50 mii persoane din totalul tinerilor de 15-34 ani sunt plecate peste
hotare la lucru sau in cdutare de lucru. Din totalul acestora, 79,3% sunt barbati, iar 84,2% sunt tineri
de la sate. Daca femeile tinere reprezinta 39,5% din numarul total de femei plecate peste hotare la
lucru sau in cautare de lucru atunci la barbati aceasta pondere este semnificativ mai inalta: 55,0% [2].
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33%

Nu activez
conform
specialitatii
67%

Figura 2. Domeniul de activitate a tinerilor angajati
Sursa: Elaborat de catre autor in baza rezultatelor chestionarului
Din figura de mai sus se poate deduce faptul ca majoritatea studentilor nu activeaza conform
specialitatii deoarece agentii economici si angajatorii in general solicitd experientd si cunostinte de
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actualitate in domeniu pentru unele posturi sau ofera salarii mici pentru o activitate in care studentul
este licentiat. Astfel, conform figurii 3, se poate concluziona ca studentii care au participat la sondaj
considerd cd studiile obtinute la facultate nu sunt suficiente pentru o activitate deplind in calitate de
angajat si acestia constientizeaza necesitatea de autoinstruire. lar Tn consecinta tinerii apeleaza si la
alte surse de autoinstruire pentru cunostinte mai aprofundate si actualizate. De altfel, se observa ca
majoritatea opteazd pentru autoeducatie apeland la resursele accesibile sau urmeazd cursuri
suplimentare pentru autodezvoltare profesionala.
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Da. Am urmat Da. Ma Da. Compania la Nu. Compania Nu
(urmez) cursuri  autoinstruiesc care lucrez mi-a la care lucrez
suplimentare de  apeland la oferit instruire mi-a oferit

instruire resursele instruire, si este
accesibile online suficient
si offline

Figura 3. Constientizarea tinerilor de necesitatea autoinstruii
Sursa: Elaborat de cdtre autor in baza rezultatelor chestionarului

Un rol important pentru a obtine cunostinte necesare ca apoi sa poti dobandi un post de lucru
dorit este informatia si calitatea prin care a fost predata, deoarece astfel se formeaza deprinderi, idei
si 0 géandire strategicd in domeniul dat. Conform datelor prezentate in figura 4 se observa ca tinerii
nu opteaza pentru continuarea studiilor la ciclul II Masterat, privindu-le ca fiind ne importante si ne
necesare. O altd problema destul de alarmanta este si decalajul mare dintre cunostintele profesionale
obtinute si cele solicitate de catre angajatori. Tinerii absolventi nu cunosc in ce masurd cunostintele
si abilitatile profesionale insusite pe durata studiilor vor fi utile pentru exercitarea obligatiunilor de
munca, lucru constatat chiar de la inceputul activitatii profesionale de catre tinerii angajati [3].
Trebuie aici sa remarcam ca la sondaj au participat preponderent studentii din anul I de studii.
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Figura 4. Continuitatea studiilor la ciclul Il Master
Sursa. Elaborat de cdtre autor in baza rezultatelor chestionarului

Pentru marirea probabilitétii ca un student ASEM sa fie angajat in campul muncii fara a intalni
probleme, deoarece este un tanar fara experientd si fara cunostinte, au fost propuse urméatoarele
sugestii, de cdtre participantii la chestionar:

¢ Nivel de teoretizare redus, nivel de aplicabilitate practica sporit al materialului studiat.

¢ Sa se creeze mai multe oportunitati de intershipuri platite la companiile legate de
specializarea studentului.

¢ Actualizarea informatiei pe care o studiaza elevii.

CONCLUZII/RECOMANDARI

Republica Moldova detine o dinamica slabd a pietei fortei de muncd ce duce la cresterea
ponderii pentru indicele somajului, si huliganism iar in acelasi timp segmentul tanar va inregistra
scaderi majore in deceniile viitoare. Forta de munca tanard va fi mai putind astfel statul trebuie sa
solutioneze problema Inlocuirii cadrelor calificate [4]. Astfel ar fi bine ca agentii economici sa sustina
tandra generatie aptda de munca si sd 1i pregateascd pentru a forma din acestia buni specialisti,
deoarece ponderea cea mai mare din populatia totala o detin tinerii, astfel aceastd resursa ar fi bine sa
fie valorificata si pusa in lumina. Datoritd faptului ca din punct de vedere psihologic tinerii se
adapteaza si invata usor, sunt mai energici si dornici de a se implica sunt competitivi, creativi, flexibili
si se adapteaza mai usor in situatiile dificile, acestia sunt o oportunitate pentru economia nationala.

Desi perioada de angajare poate parea doar anevoioasd si pe alocuri complicata, aceasta
perioadd adesea indelungata se manifesta si prin crize psihologice ce deterioreaza increderea tinerilor
in ei insasi si fata de cunostintele dobandite. Astfel respingerea tinerilor din cadrul muncii din motivul
lipsei de experienta poate defaima atitudinea tinerilor fatd de munca si fata de societate. Deoarece in
Moldova se inregistreaza, in unele domenii, dificit de persoane calificate, ar fi bine ca angajatorii sa
profite de tinerii studenti pe care ii pot educa, perfectiona pentru posturile vacante, astfel creand un
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specialist tanar si dedicat ce ii va aduce un posibil profit in companie sau va deservi clientela cu cele
mai prestigioase servicii astfel marind ponderea potentialului de clienti.
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Rezumat. The COVID-19 pandemic remarkable affect the educational system, due to this crisis situation we had to adapt
urgently. As a consequence, ASEM as many other universities has moved to online education. The survey was developed
in order to analyse how students and teachers have adapted to the online system and what technical equipment do they
need.

Key-words: Online education, teachers and students, survey, pandemic
JEL CLASSIFICATION: C83

INTRODUCERE

Nivelul de educatie si invatamant din intreaga lume a fost afectat intr-un mod sau altul de
situatia pandemica COVID-19. Astfel, trecerea de la invétarea traditionald la cea online a fost singura
solutie de a nu Intrerupe procesul de instruire atat din Tnvatdmantul liceal, profesional, tehnic cat si
cel universitar, pentru ca, doar asa inclusiv institutiile de invatamant superior au tins s minimizeze
posibilitatea transmiterii virusului. Aceasta tranzitie de la Invatamantul fizic la online a dus la o serie
de provociri atit de ordin tehnic cat si de ordin psihologic in randul studentilor si profesorilor. In
acest sens, cercetarea are scopul de a analiza cum s-au adaptat atat studentii cat si profesorii la noul
mod de invdtdmant, care au fost provocdrile si cat de eficient il considerd atat studentii cat si
profesorii.

CONTINUTUL DE BAZA.

Procesul studiului statistic cuprinde trei etape principale. Prima etapa este observarea statistica,
dupa criterii unitare, a datelor individuale cu privire la fenomenul studiat. Metodele de observare
folosite frecvent sunt: rapoartele statistice, cercetarea selectiva (sondajul), recensamantul, ancheta
statisticd, observarea partii principale, monografia din sursa sondajelor efectuate. In urma observarii
fenomenelor statistice sunt obtinute datele statistice. A doua etapd a studiului statistic presupune cateva
etape precum sistematizarea si gruparea datelor obtinute, reprezentarea datelor in forma tabelara, grafica
sau serii statistice s.a. A treia etapa presupune analiza si interpretarea rezultatelor [1].
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Pentru ca studiul in cauza a fost selectata observarea statistica folosind sondajul. Sondajul a fost
realizat prin intermediul a doua chestionare online unul pentru studenti si altul pentru profesori [2,3].
Atat chestionarul pentru studenti cat si a profesorilor are 12 Intrebari, fiind disponibil in limba romana
si a fost realizat cu ajutorul formularelor Google Forms. Sondajul este voluntar si anonim si a fost
distribuit printre studentii si profesorii ASEM. Rezultatele au fost prelucrate in MS Excel. Perioada
realizarii cercetdrii a fost 20.02.2022-25.03.2022.

REZULTATELE OBTINUTE

La sondaj au participat 31 de profesori si 90 studenti ai anului I de studii (78.7%), ai anului II
(20.2%) si un student al anului III, ciclul I licenta din cadrul Academiei de Studii Economice din
Moldova. Printre respondentii la chestionar 38,7% dintre profesori si 11.1% dintre studenti sunt din
domeniul IT. Cu toate acestea, atdt studentii cat si profesorii s-au adaptat destul de usor la
invatamantul online. Astfel, 91% din studenti raporteaza un raspuns pozitiv, pentru 7 din ei a fost
dificil si doar 1 nici pAna acum nu s-a adaptat. In ceea ce priveste profesorii, 81% din respondenti s-
au adaptat usor si 19% au afirmat ca adaptarea a fost dificila (figura 1.).

Studenti Profesori

mDa =mNu = Nici acum = Da =Nu = Nici acum

Figura 1. Cat de usor s-au adaptat studentii si profesorii la invatimantul online
Sursa: Elaborat de autor in bara rezultatelor chestionarelor

Teams si Zoom sunt cele mai utilizate platforme pentru lectiile online n randul profesorilor si

a studentilor. Peste 50% la sutd dintre profesori si studenti au indicat aceste platforme, iar pe locul
trei se claseaza platforma Google Meet.
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Figura 2 Platforma utilizatia pentru conferintele online
Sursa: Elaborat de autor in bara rezultatelor chestionarelor

Dupa doi ani de pandemie si de studii online atat studentii cat si profesorii aleg printre formele
de invatamant pe cel exclusiv online sau pe unul mixt (figura 3). 47% dintre studenti si 35% dintre
profesori considera ca ar fi cazul s avem forma de invatamant la distantd si doar un student si doi
profesori considera ca este prea devreme pentru aceasta. Cea mai populard forma de invatamant
printre profesori ramane forma cu prezentd fizica (55%), iar printre studenti forma de nvatdmant
online (44%). Daca e sa ludm in calcul un studiu similar efectuat in baza sondajului la care au
participat studentii dupa un an de pandemie (ianuarie 2021) si dupd un semestru (mai 2020), atunci
procentul este diferit: in 2 ani studentii s-au obisnuit cu studiile online [4]. Astfel Th mai 2020, 57%
optau pentru studii cu prezenta fizica si 15,21% pentru online, pe cand 16,22% considerau ca sunt
bune ambele forme de invitimant si nu este nici o diferenta. In mai 2021, 44,1% dintre studenti optau
pentru studii cu prezenta fizica, 22,5% pentru online si 33,3% optau pentru studii in format mixt.

60% 55%
50%  44% 47%
0,
40% 39% 35%
30% 27% 2304 26% 24%
20%
6%
10% 3% 1%
0% || JE—
online fizic mixt: curs online  mixt: unele Ar fi cazul sa  E devreme pentru
seminar fizic  unitati de curs avem invatdmant Invatamantul la
online altele fizic  la distanta distanta

H Studenti = profesori

Figura 3. Cea mai buni forma de invatamant universitar in RM conform sondajului
Sursa: Elaborat de autor in bara rezultatelor chestionarelor

Observam ca o mare parte din studenti, dupa o perioada lungd de invatdmant online, au revenit

greu la forma de invatdmant cu prezenta fizica, iar profesorii din contra - au revenit usor (figura 4).
Mentionam cd 1n anul universitar 2021-2022 in primul semestru invatdmantul a fost cu prezenta
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fizica, o luna dupa care forma de Invatamant a fost online, iar in semestrul doi, o lund, forma de
invatdmant a fost online dupa care s-a revenit la Tnvatamantul traditional.

; 3.20%
. 0,
studenti 5.60% 16.10% profesori
22.50% |’ 11.20% ‘.22.60%
29%
36% 24.70%
= Foarte usor ® usor neutru
greu = foarte greu = Foarte usor ® usor = neutru = greu = foarte greu

Figura 4. Cat de usoara a fost revenirea sa studii cu prezenta fizica dupa o perioada de
studii online
Sursa: Elaborat de autor in bara rezultatelor chestionarelor

Conform opiniei participantilor la sondaj majoritatea, atat a studentilor (57%) cat si a
profesorilor (68%) considerd studiile online eficiente, dacd existd o atitudine serioasd in ceea ce
priveste organizarea acestora. O buna parte a respondentilor, de asemenea considera studiile online
eficiente Tnsa le lipseste socializarea. Cu toate acestea exista si respondenti care au indicat ca studiile
online nu sunt eficiente (figura 5).

80%
70% 68%
60% 57%
48%

50%
40%

28%
30% 23% 24% 8%

0,
20% 10%
10% - 3%
0% ——
Nu sunt eficiente Sunt eficiente, daca existd o Sunt eficiente Sunt eficiente, dar Tmi
atitudine serioasa in ceea ce lipsestesocializarea
priveste organizarea
acestora

H Studenti ™ profesori

Figura 5. Eficienta studiilor online din punctul de vedere al modului de predare
Sursa: Elaborat de autor in bara rezultatelor chestionarelor

Majoritatea participantilor la sondaj considera ca pandemia a servit ca un imbold pentru a aduce
Tnvatamantul pe o treaptd mai inalta (61,3% dintre profesori si 60,9% dintre studenti). Cu toate acestea
22,6% dintre profesori si 27.6% dintre studenti considerd ca pandemia a stagnat toate procesele in
domeniul Tnvatdmantului, iar ceilalti respondenti (11,5% dintre studenti si 16.1% dintre profesori)
considerd ca pandemia ne-a dus Tnapoi si urmeaza sa recuperam intorcindu-ne la invatdmantul cu
prezenta fizica.

Printre comentariile si sugestiile mentionate de cétre profesori in ultima intrebare din sondaj
citaim: ,,Nimic nu inlocuieste contactul profesor-student. In online se triseaza mult (copiere, plagiat,
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nu stii niciodata cine rezolva testul etc.)” si ,,Pandemia a schimbat stilul de viata, pentru unii este
inutil sa invete online, pentru unii este o oportunitate invatdmantul online”.

CONCLUZII

Conditiile de pandemie au demonstrat ca studiile online din punct de vedere al modului de
predare sunt eficiente (daca exista o atitudine serioasd in ceea ce priveste organizarea acestora) si cu
aceasta sunt de acord atat studentii cat si profesorii. Dupa o perioada de studii online, studentii au
revenit greu la prezenta fizica, dar si o buna parte din profesori au revenit nu foarte usor inapoi la
studii cu prezenta fizica cu toate ca majoritatea indica ca le lipseste socializarea. Desigur majoritatea
atat a studentilor cat si a profesorilor s-au ciocnit cu céteva situatii neplacute, cum ar fi, in unele
cazuri, necesitatea de a procura un nou notebook si de a Invata cum sd gestionezi unele pagini web,
aplicatii si platforme de la 0 si intr-un timp restrans. In final putem sa concluzionim ci impactul
pandemiei asupra invatdmantului a fost si rimane a fi unul major si important.
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LABOR FORCE MIGRATION FROM THE REPUBLIC OF MOLDOVA

MIGRATIA FORTEI DE MUNCA DIN REPUBLICA MOLDOVA
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Abstract. In today’s globalized world, labour migration is an increasingly important policy issue. Economic hardship
and geopolitical crises leading to the lack of decent work are resulting in growing and diverse migratory movements.
Labour migration has an important impact on the social and economic life of Moldova. It is, therefore, very important to
measure it, so as to offer policy makers useful information to develop evidence-based policies. Every year lived in
migration produces in the migrant's consciousness a change of intentions from temporary to permanent migration, which
influences the structure and volume of expenditure in the destination country, reducing home transfers. The money sent
is spent forcoverage of current consumption expenditure and only 4% for production, financial investment and
agricultural equipment.

Key words: migration, survey, economy, labour force.
JEL CLASSIFICATION: C1, C83, 015

INTRODUCERE

Migratia fortei de munca are un rol important in transformarile social-economice
contemporane. Odata cu globalizarea economiei si amploarea migratiei dintre tari, importanta
coordondrii dreptului la securitate sociala creste. Problema migratiei de munca este cea mai mare
problemd care impiedica dezvlotarea economiei Republicii Moldova astazi, ramdne a fi subiectul
fierbinde al secolului XXI. Prezenta analiza vine sa dea o apreciere de ansamblu asupra tendintelor
migratiei de munca din Republica Moldova.

CONTINUTUL DE BAZA

Analiza este una dintre etapele cercetarii statistice si consta in descrierea si deducerea datelor
cu privire la fenomenul studiat. Sondajul sau selectia statistica este o metoda partiala de observare
statistica, din ce in ce mai larg utilizatd in cercetirile statistice moderne. In scopul identificirii si
evaluarii problemei ce ne afecteaza tara in prezent, migratia fortei de munca, a fost realizat un sondaj
online cu ajutorul platformei Google Forms [1]. Chestionarul are 9 intrebari, fiind prezentat in limba
romana, voluntar si anonim deoarece oferd o cale pentru raspunsuri mai autentice, sincere si lipsite
de ambiguitate. Perioada realizarii cercetarii: 17.03.2022-23.03.2022.
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REZULTATE OBTINUTE

In scopul realizirii studiului au fost analizate datele publicate de Biroul National de Statistica
si Biroului Migratiei si Azil (BMA), Ministerul Afacerilor Interne al Republicii Moldova (MAI RM)
pe saiturile oficiale ale acestora precum si prelucrate si analizate rezultatele chestionarului la care au
participat studentii ASEM.

Conform datelor prezentate in Raportul Analitic al Biroului Migratiei si al MAI [2] annual peste
hotare la munca sau in catarea unui loc de munca s-au aflat circa 330 mii de personae cu varsta de 15
ani si peste. Pe parcursul anilor 2014-2018 profilul migrational a fost caracterizat de o pondere
pronuintata a locuitorilor din mediul rural in raport cu cel urban. Fluxul migrational avea un carcater
masculin, raportul barbati/femei variind intre 178% si 2018%. Conform studiului preponderent
migreaza persoane tinere pana la 44 ani (78,2% in 2018) dintre acestea 13,5% au studii superioare

(figura 1).
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Figura 1. Dinamica migratiei fortei de munca, 2014-2018
Sursa: Raport analitic, Profilul Migrational Extins al Republicii Moldova 2014-2018 [2]

In total la sondaj au participat 63 de studenti la diferite specialitati ale Academiei de Studii
Economice din Moldova. Conform rezultatelor chestionarului, 71,4% dintre respondenti ar prefera sa
lucreze in tara dupa absolvirea universitatii, iar 28,6% peste hotare. Marea majoritate a respondentilor
(96,8%) considera ca migratia fortei de munca este o problema des intalnita astazi si care ar trebui
solutionata cat mai curand si doar 1,6% considera cd nu existd nici o problema sau ca nu cunosc nimic
despre aceasta la moment.

Conform rezultatelor chestionarului deciziile luate pentru a pleca peste hotare la munca, sunt
din cauza problemelor cu care se confrunta cetatenii Republicii Moldova in alegerea unui loc de
munca profitabil: salariile mici 98,4%; lipsa locurilor de munca 50,8%; lipsa platilor sociale sau
dreptul la protectie sociald 14,3%; alte motive 25,4% (figura 1). Principalele tari de destinatie ale
migrantilor moldoveni evidentiate de respondenti sunt: Italia, cu cea mai mare pondere 92,1%;
Germania 90,5%; Franta 58,7%; Romania 19%; sau o alta tara decat cele enumerate 28,6 % (figura
3). Conform sursei analizate suplimentare [3] in 2020 numarul celor plecati peste hotare constituie:
in Germania 250; Turcia 23; Ucraina 102; alte tari 135 (figura 4).

alte motive
Lipsa platilor sociale/dreptul la protectie sociala

25.40%
14.30%
lipsa locurilor de munca 50.80%

salarii mici 98.40%

Figura 2. Motivele migratiei fortei de munca din Moldova
Sursa: Elaborat de autor in baza rezultatelor chestionarului [1]
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Majoritatea respondentilor (84,1%) considera ca statul nu acorda suficiente resurse pentru
combaterea migratiei fortei de munca, iar nesolutionarea acesteia v-a duce la scdderea cu totul a
natalititii, iar 15,9% nu conosc despre actiunile intreprinse de citre stat. Intr-adevar criza demografica
si intensificarea procesului de Tmbatranire ameninta sustenabilitatea sistemului de pensii si au un
impact negativ asupra formarii pietei fortei de munca [4].

Alte tari
Romania

Germania

Italia

70

Figura 3. Tarile cel mai des alese de moldoveni pentru lucru
Sursa: Elaborat de autor in baza rezultatelor chestionarului [1]
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Figura 4. Tarile cel mai des alese de moldoveni pentru lucru
Sursa: Elaborat de autor in baza rezultatelor chestionarului si in baza datelor BNS [3]

Rezultatele sondajului au ardtat cd cea mai mare parte a migrantilor o constituie barbatii, insa
44,4% din respondenti considera cd ambele sexe 50/50 (figura 5).
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6.30%

22.20%
44.40%
25.40%

14.30%

Figura 5. Distributia pe sexe a celor plecati peste hotare la muncéa feminin/masculin
Sursa: Elaborat de autor in baza rezultatelor chestionarului

Varsta medie a celor plecati peste hotare la munca: 47,6% considera varsta cuprinsa intre 25-
30 ani; 22,2% de la 18-25 ani; 15,9% 31 la 45 ani; 9,5% de la 46-59; 4,8% pana la 45 de ani (figura
6). Dupa mediu de resedintd, ponderea cea mai mare 0 constituie persoanele din mediul urban 65,1%
s1 61,9 % din mediul rural reiesind din rezultatele chestionarii (figura 7). Migratia externd in masa a
creat probleme sociale grave in Republica Moldova, inclusiv cresterea copiilor fara périnti conform
datelor BNS circa 14% din totalul copiilor au unul sau ambii parinti peste hotare [4]. Conform
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rezultatelor chestionarului 30,2% dintre studenti au cel putin un parinte, 74,6% au rude, 27% au frate
sau sora peste hotare, si doar 1,6% din respondenti nu au pe nimeni peste hotare.

31-45 >45
16% 5%

46-59 22% M rural
9% W urban
Figura 6. Varsta medie a celor plecati Figura 7. Mediul de resedinta

Sursa: Elaborate de autor n baza rezultatelor chestionarului [1]

In functie de nivelul de instruire [5], cea mai semnificativa pondere a persoanelor care nu doresc
sa lucreze 1n tara, ci peste hotare, le-a revenit persoanelor cu un nivel mediu de instruire - 63,5%,
celor cu un nivel scizut de instruire 23 ,5%, iar celor cu studii superioare — 13%. In comparatie cu
anul 2013 sunt observate tendinte de descrestere a proportiei persoanelor cu un nivel de instruire
mediu si scazut, si o crestere a celor cu un nivel superior de instruire (figura 8):

2017 23.5 = superior
2013 24.1 = mediu
scazut
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 8. Distributia persoanelor care intentioneaza sa lucreze peste hotare, dupa nivelul de

instruire, 2013-2017
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNS [5]

Majoritatea emigrantilor intorsi nu au lucrat conform nivelului lor de calificare. Astfel conform
sursei [6], medicii si profesorii au fost nevoiti sa lucreze in calitate de constructori si lucratori casnici,
fapt confirmat de rezultatele acestui studiu, care aratd ca 36.0% din emigrantii intorsi cu studii
superioare au lucrat in constructii si 28.0% 1n servicii casnice. in prezent aceasta ratie este de 1:1, si
n fiecare an 25,000-30,000 absolventi se specializeaza in domeniul juridic si economic, fara a avea

ege e,

dupa absolvirea institutiei superioare de Invatdmant.

CONCLUZII

Migratia internationald in scop de munca peste hotare influenteaza semnificativ functionarea si
dezvoltarea pietei fortei de munca din Republica Moldova. Factorul determinat al migratiei de munca
din Republica Moldova este cel economic, spre exemplu nivelul de salarizare, care ramane a fi printre
cele mai joase dintre tarile UE, micile afaceri nu se pot dezvolta, ca sd aduca profit cat mai repede si
eficient. Insdsi fenomenul si consecintele migratiei depind de politicile promovate in practica
existentd a statelor, la nivel mondial si national, state, aflate in stadii diferite de avansare, iar pentru
imbundtdtirea calitatii vietii sociale a populatiei, in diversele tari se utilizeaza diferite instrumente
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sociale si statale, in dependenta de nivelul de dezvoltare al acestor state, de puterea de afirmarea lor
in economia si politica globala.
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ANALYSIS OF THE KNOWLEDGE IN THE IT FIELD OF THE FIRST
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Abstract. The COVID-19 pandemic significantly influenced the educational system, which had to adapt urgently to the
crisis situation. Therefore, ASEM as many other universities has moved to online education. The survey was developed
in order to emphasize the level of internet access and the provision with technical equipment of the first year ASEM
students.

Key-words: distance learning, online education, online learning tools, survey, internet access
JEL CLASSIFICATION: C83

INTRODUCERE

Pandemia Covid-19 a avut un impact imens asupra tuturor institutilor de invatamant si
nivelurilor de educatie din intreaga lume. Astfel, schimbul de la invdtdmantul traditional la cel online
a devenit o adevaratd unealtd de salvare pentru invatdmant, intrucat institutiile incearca sd reduca
posibilitatea transmiterii virusului. Trecerea la invatamantul online a determinat o serie de provocari,
inclusiv de ordin tehnic cu care s-au confruntat si studentii anului I al ASEM-ului. Tn acest sens,
cercetarea are scop de a analiza cunostintele Tn domeniul IT a studentilor anului I in contextul studiilor
online.

DESCRIEREA METODELOR DE CERCETARE UTILIZATE

Observarea este prima etapa a cercetarii statistice si consta in inregistrarea, dupa criterii unitare,
a datelor individuale cu privire la fenomenul studiat. Metodele de observare folosite frecvent sunt:
rapoartele statistice, cercetarea selectiva (sondajul), recensamantul, ancheta statistica, observarea
partii principale, monografia [1]. Metoda selectatd in efectuarea cercetdrii a fost sondajul prin
intermediul chestionarului online. Chestionarul a avut un numar total de 14 intrebari, fiind disponibil
in limba romana si a fost realizat cu ajutorul platformei Google Forms [2]. Sondajul este voluntar si

anonim. Rezultatele chestionarelor au fost prelucrate In MS Excel. Perioada realizdrii cercetarii a fost
10.03.2022-24.03.2022.
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REZULTATELE OBTINUTE

In total, la sondaj au participat 75 de studenti ai anului I invitamant cu frecvents, ciclul I licenta
din cadrul Academiei de Studii Economice din Moldova. Trebuie sa remarcam faptul ca la sondaj au
participat doar 9,3% dintre studentii de la facultatea Tehnologii Informationale si Statistica
Economicad care studiazd domeniul IT si pentru care instalarea aplicatiilor pe computer/tele-
fon/tabletd, remedierea problemelor de ordin tehnic nu reprezinta o dificultate, ceea ce si au indicat
rezultatele sondajului.
Conform rezultatelor cercetarii 52% din respondenti locuiesc in orase, 30,7% in sate, iar 17,3%
in suburbia oraselor (figural). Atunci cand invatdmantul este cu prezenta fizica distributia respectiva
este diferita: 70% dintre studenti locuiesc la oras, 17,8% locuiesc in suburbii si 10,7% studenti
locuiesc Tn sate.

Unde locuiesti cand forma de Unde locuiesti cand forma de
invdtamant e online? invatamant este cu prezenta fizica ?

11%

Horag ®suburbie =sat Horag ®suburbie =sat

Figura 1. Unde locuiesti cAind forma de invatimant este online sau cu prezenta fizica

Sursa: Elaborat de autor in bara rezultatelor chestionarelor

Pe timpul pandemiei, studentilor le-a fost dificil sd utilizeze platformele de accesare online
precum Teams, iar cel mai usor - platforma google meat, email-ul si zoom-ul (figura 2). Cu toate
acestea 89,3% au indicat ca cel mai des pentru lectiile online este utilizata platforma Teams accesata
din MOODLE.

45% 43%

20% 31% 32%

24% 23%
20% 20%
16%

9% 6% 9%

4%
1% ]
—_ fr— [ |

Email google meet moodle teams

mGreu = Am intalnit probleme Usor Foarte usor

38%
30%

8%

o

Z00m

Figura 2. Cat de greu a fost sa utilizeze plaformele (e-mail, google meet, teams, zoom)

Sursa: Elaborat de autor in bara rezultatelor chestionarelor
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Cu toate ca majoritatea studentilor opteaza pentru studii in format online sau mixt studentii au
intalnit dificultati la conectare la platformele pentru lectiile online (58% dintre studenti s-au
confruntat cu aceste probleme). Cei mai multi studenti au intalnit problem la conectarea la platforma
MOODLE (59%) si Teams (50,7%), pe cand pe celelalte platforme nu prea au intalnit (Zoom-12%,
GoogleMeet - 9,3%, e-mailul — 17,3%). Cu toate acestea 46,7% au indicat ca cel mai usor le-a fost sa
se conecteze la lectiile online pe platforma Teams accesatd din MOODLE (Zoom 49,3% si
GoogleMeet — 60%).

Cel mai des studentii se conectau la lectiile online de pe telefon si laptop 45%, 39% cel mai des
se conectau doar de pe laptop si 16% doar de pe telefon. Daca e sa facem referire la un studiu in care
a fost analizata asigurarea cu echipament tehnic al studentilor din Anul I ASEM [3] atunci rezultatele
au aratat, de asemenea, ca cel mai des dispozitiv utilizat pentru cursurile online este telefonul mobil
sau calculatorul: 65% dintre studenti folosesc calculatorul (52% “prioritar”, 12% “doar”), in timp ce
33% (21% ,,prioritar”, 12% ,,doar”) folosesc telefonul mobil si doar 2% folosesc prioritar tableta
(figura 3).

Dispozitivul utilizat pentru lectile DlSpOthlVUI utilizat pentru |eC§iile Online, 2021
onlie, 2022

m prioritar tableta m Doar telefon m Prioritar calculator
Doar calculator m prioritar doar telefon

® telefon si laptop ™ telefon laptop

Figura 3 Dispozitivul utilizat pentru cursurile online
Sursa: Elaborat de autor in baza rezultatelor chestionarului si [3]

Studentii ASEM nu intdlnesc dificultati atunci cand incearca sa gestioneze probleme legate de
instalarea aplicatiilor pe computer, instalarea si dezinstalarea unui browser si instalarea aplicatiilor
mobile. Aproximativ 45% dintre studenti se descurca foarte usor la acest capitol. Insa in ceea ce
priveste remedierea problemelor legate de sunet si de video in timpul video conferintei in timpul
orelor online 55% dintre studenti au intalnit dificultati (figura 4).
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0% | B | . . || 1| || ||
Greu Foarte greu Mediu Usor Foarte ugor
B [nstalarea aplicatiilor pe computer H Instalarea aplicatiilor mobile
= Instalarea/dezinstalarea unui browser Probleme legate de sunet in timpul videoconferintei

B Probleme legate de video in timpul video conferintei

Figura 4 Probleme legate de utilizarea platformelor
Sursa: Elaborat de autor in baza rezultatelor chestionarului

Conform rezultatelor obtinute aproximativ 85% din respondenti s-au descurcat singuri in
rezolvarea acestor probleme, iar ceilalti au fost ajutati de prieteni sau alte persoane.

CONCLUZII.

Conform rezultatelor studiului concluziondm cé o parte dintre studenti nu sunt pregatiti pentru
studiile online din punct de vedere al cunostintelor in domeniul IT s1 uneori nu au reusit sa obtina
acces la orele online. Cu toate acestea accesul la materialele didactice incarcate de catre profesori in
cadrul cursurilor pe platforma e-learning MOODLE ASEM este foarte usor. In pofida tuturor
impedimentelor cum ar fi: probleme cu accesul microfonului in cadrul videoconferintei online,
monitorizarea platformelor Moodle si Team, studentii anului I din ASEM au reusit sa se adapteze si
sd doreasca mai departe desfasurarea orelor online.
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Abstract: The graduates of the first cycle bachelor degree represent the backbone of a society and hence they determine
the future of any given society. The development of any country requires active participation from the youth; the
role of youths is crucial. It does not matter which field we want to progress in, whether it is the technical field
or sports field, youth is needed. This research is intended to outline the challenges that face students after
graduating the university and to highlight the advantages and the benefits that can bring to the firms, to the
business field and in general to the development of the economic system.

Key words: graduates, field of work, challenges, jobs
JEL CLASSIFICATION: C83

INTRODUCERE

Resursele umane constituie pilonul de baza ce contribuie la dezvoltarea economica si sociala a
societdtii. Absolventii ciclului I Licentd reprezintd acel grup crucial de persoane, temelia fortei de
munca activa, fiind Tnalt calificatd, plini de energie si ambitie, vor veni cu idei si concepte noi, vor
avansa tehnologia actuald, educatia, politica si pacea tarii pentru a asigura un viitor mai bun. Aceasta
cercetare are scopul de a sublinia importanta incadrarii studentilor care au absolvit ciclul I Licenta,
totodata de a evidentia cu ce provocari se intdlnesc acest grup de persoane cand vine vorba de
angajare. Aceastd cercetare s-a realizat pe baza informatiei si datelor de la Biroul National de
Statisticd a Republicii Moldova si prin intermediul unui chestionar online format din 9 intrebari ce
vor evidentia provocarile pe care le intdmpina absolventii [1]. Sondajul a avut loc in perioada
26.02.2022-26.03.2022

CONTINUTUL DE BAZA

Pentru a studia tema propusa spre cercetare a fost utilizata chestionarea. Scopul acesteia a fost
de a evidentia problemele cu care se confrunta tinerii absolventi in procesul de integrare in cdmpul
muncii. Prin intermediul acestui sondaj, a fost posibila reliefarea unor concluzii asupra intrarii
tinerilor absolventi pe piata muncii, mai exact gradul de dificultate intdmpinat la angajare, cat timp
le-a luat ca sa se angajeze si ce solutii sunt propuse ca sa fie rezolvata aceasta problema.
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Angajarea absolventilor ciclului I Licentd in campul muncii reprezintd o problemd pentru
Republica Moldova, intrucat gasirea unui loc de munca stabil si bine platit devine o provocare pentru
marea majoritate. Conform datelor Biroului National de Statistica din RM (BNS), doar 11,5% (date
din anul 2020) parte din categoria persoanelor cu studii superioare care sunt integrate in campul
muncii [2]. Conform rezultatelor sondajului barierele pe care le intdmpina proaspetii absolventi sunt
urmatoarele: lipsa experientei de lucru, salariile neatractive si cerintele mari, necunoasterea lumilor
striine si orarul de lucru. In consecinti, unii tineri absolventi sunt nevoiti si se angajeze la locuri de
munca care nu au nicio tangentd cu specialitatea pe care acestia o absolva, sd emigreze cu scopul
gisirii unui loc de munca stabil si bine plitit sau devin someri. In conformitate cu datele Biroului
National de Statistica pentru anul 2020, rata somajului este de 4,0% [3]. Somajul generand o multime
de consecinte negative, precum: subutilizarea factorului munca, ceea ce se rasfrange negativ asupra
volumului productiei, care duce la o scadere a veniturilor (salarii, profituri) si drept rezultat va duce
la o scadere a consumului si a investitiilor, iar scaderea generald a veniturilor reduce incasarile la
bugetul de stat (reducerea impozitelor pe venituri, a TVA-ului, accizelor etc) generand o micsorare a
cheltuielilor publice, fortand statul s imprumute bani, ceea ce amana costurile si impactul somajului
n viitor.

Conform chestionarului, care a fost completat de 39 de persoane cu varsta cuprinsa intre 21-30
ani, s-au subliniat urmatoarele bariere cu care se confruntd absolventii in procesul de integrare in
campul muncii: lipsa experientei de lucru (38%), salariul neatractiv (11%) si cunoasterea limbii
straine (3%) (figura 1).

Cunoasterea unei limbi straine 3%

Salariul neatractiv 11%

Lipsa experiente de lucru 38%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 1. Bariere intimpinate in procesul incadrarii in campul muncii
Sursa: Elaborat de autor Tn baza rezultatelor chestionarului

Rezultatele sondajului au aratat ca cea mai des intalnita bariera este cea a lipsei de experienta.
Consideram ca absolventii plini de ambitie si cu dorinta mare de a invata si de a descoperi chestii noi,
pot aduce o multime de avantaje companiilor. Acestia vin cu idei si concepte inovatoare, au un
potential urias care valorificat efectiv ar putea aduce la succese imense. Totodata acestia sunt mai
flexibili si se adapteaza mult mai usor la medii noi. De asemenea, o problema majora o reprezinta si
salariul mic, care deriva la fel din cauza lipsei experientei de lucru. De aceea, consideram ca ar fi bine
ca angajatorii sa ofere o atentie aparte tinerilor absolventi, s observe potentialul fiecdruia si sa il
foloseasca la maxim, s investeasca in acestia pentru a ,,crea” un angajat bine pregatit si, de ce nu,
loial companiei.
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Dintre respondenti 92.1% au indicat cd sunt angajati in cAmpul muncii (figura 2).

7.9%

= Da
= Nu

Figura 2. Integrarea in campul muncii
Sursa: Elaborat de autor Tn baza rezultatelor chestionarului

Cei care nu sunt angajati in campul muncii au indicat doar doua motive din cele propuse: 50%
au raspuns ca sunt in cautarea unui loc de munca, iar cealaltd jumatate au raspuns din alte motive.
Nimeni nu a indicat la aceasta intrebare precum ca ar avea intentia sa-si continue studiile si nu ar vrea
sd le combine cu munca sau ca in scurt timp intentioneaza sa plece peste hotare (figura 3).

= Am de gand sa-mi continui studiile
si nuvreau s le combin cu munca
= Sunt in cautarea unui loc de munca

= In scurt timp intentionez sa plec
lamunca peste hotare

Motive personale

= Alta

=00

Figura 3. Motivele neangajirii in cAimpul muncii
Sursa: Elaborat de autor in baza rezultatelor chestionarului

La intrebarea cat de usor absolventii s-au Incadrat in campul muncii 66,7% au indicat ca s-au
angajat usor, conform acestora unul din motive ar fi cd unii angajatori inteleg ca tinerii absolventii nu
au de unde sa aiba acea experientd profesionala si le vin in intdmpinare. De asemenea, sunt in cautare
de noi talente, de generatii noi, cu un alt mod de gandire, iar angajatorii fiind constienti de faptul ca
acesti tineri reprezintd viitorul, astfel tinerii sunt angajati mai usor (figura 4). Participantii la sondaj
au indicat ca le-a luat relativ putin timp sa se incadreze in cAmpul muncii, cauza principala fiind lipsa
fortei de munca activa inalt calificatd. Majoritatea tinerilor prefera sa emigreze cu scopul gasirii unui
job bine platit si pe placul acestuia (figura 4).
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Figura 4. Cat de usor este procesul de incadrare in cAimpul muncii (stinga) si cat timp le-a

luat tinerilor sa se angajeze (dreapta)
Sursa: Elaborat de autor in baza rezultatelor chestionarului

Pentru a solutiona aceste probleme, conform respondentilor la chestionar sunt propuse
urmatoarele solutii: elaborarea mai multor programe cu scopul ca sa ajute studentii sa faca practica
sau sa fie angajati, sd fie incheiate mai multe contracte dintre institutiile superioare de invatamant si
diverse companii, ca sa ofere oportunitatea proaspetilor absolventi sd 1si demonstreze abilitatile.
Totodata este propus ca sa fie organizate diferite webinare si trainig-uri ca sa se faciliteze procesul
de angajare.

CONCLUZII

Forta de munca tanara si inalt calificata joacd un rol semnificativ In economia tarii noastre, iar
angajatorii ar fi bine sd inteleaga faptul ca proaspetii absolventi nu au aceastd experientd de lucru si
ar trebui sa le ofere sansa de a-si demonstra abilitatile sale.

Téanara generatie de absolventi ar aduce o multime de avantaje companiilor, cum ar fi, o
perspectivi noud si un mod diferit de gandire. In acelasi timp, vor oferii beneficii pentru companiile
care au drept tinta sa atraga clientii din aceeasi generatie, deoarece acestia inteleg cum sa comunice
cu acest grup de persoane. Ei reprezinta viitorul tarii noastre, fiind flexibili si adaptabili, plini de
ambitie si creativitate vor contribui si stimula economia Republicii Moldova.

Astfel, tinerii absolventi reprezintd cel mai important si valoros lucru pe care 1l detine statul, iar
ca acesta sd aiba o economie puternica, prospera si transparentd, trebuie sd cultivdm si sd punem in
valoare tot ce are mai bun acest grup de persoane, iscusinta, flexibilitatea, creativitatea si
inventivitatea si aspiratia de a absoarbe cat mai multa informatie, dar ca acest lucru sa fie pus in
practicd, companiile ar trebui sa aibd relatii strans legate cu institutiile superioare de invatamant,
intrucat studentii vor fi informati in vederea locurilor de muncd vacante si care au tangente cu
domeniul de formare.
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SECTIUNEA 12:

ASPECTE TEORETICE SI PRACTICI ALE UNEI
DEZVOLTARI SUSTENABILE A ECONOMIEI
NATIONALE
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Abstract. The purpose of researching inflation in the Republic of Moldova is to predict some changes in its economy and
society because analyzing the opinion of several economic experts we could deduce that the Moldovan economy is
currently subject to the highest inflation in the last eighteen years but in the coming years everything will return to more
favorable indicators for the economy.

Key words: Inflation, economy, inflation rate.

JEL CLASSIFICATION: EO

INTRODUCERE

Inflatia fiind definitd ca o crestere generald a preturilor bunurilor si serviciilor pe o perioada
indelungata, conduce la scaderea valorii banilor, a puterii de cumpdrare a acestora, poate avea
consecinfe negative grave asupra economiei.

Scopul si obiectivele cercetarii sunt determinate de necesitatea impactului inflatiei asupra
economiei Republicii Moldova. Toate analizele referitoare la evolutia inflatiei si procesului
inflationist in Republica Moldova pentru perioada anterioard emiterii monedei nationale nu au fost
relevante, din motivul existentei in acei ani a unui haos monetar, circulatiei mai multor monede si
unor tendinte crescatoare de patrundere a dolarului SUA pe piata autohtona.

Prin mentinerea stabilitdtii preturilor, politica monetard va contribui semnificativ la bundstarea
generald, inclusiv la expansiunea activitatii economice si la cresterea gradului de ocupare a fortei de munca.

CONTINUTUL DE BAZA

Aceastd cercetare contine analiza evolutiei procesului inflationist in Republica Moldova in
perioada de tranzitie, precum si contributia Bancii Nationale a Moldovei la crearea conditiilor
favorabile pentru asigurarea stabilitatii financiare, asigurarea si mentinerea stabilitatii monedei
nationale si reducerea inflatiei. Cercetarea urmareste identificarea si evaluarea cadrului pentru
dezvoltarea si aprobarea politicii monetare si prezentarea recomandarilor privind eficientizarea
strategiei de politicd monetara.

Metodologia cercetarii s-a axat pe folosirea urmatoarelor metode: statistico-matematice
(reprezentarea grafica, analiza comparativa si in dinamicd), metoda deductiei, metoda analizei,
sintezei si documentarea.
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Prezenta cercetare 1si propune s faca parte din eforturile teoretico-metodologice si practice de
clarificare a continutului, semnificatiei si implicatiilor inflatiei atit in general, cat si in Republica
Moldova in special, pentru a analiza principalele manifestdri si implicatii ale acesteia In viata
economica si sociald pentru schitati cateva solutii si remedii ale acestui fenomen economic, incercand
sa ofere cateva idei si sugestii pentru a combate procesul inflationist in viitor.

In luna octombrie 2019 a fost prognozata continuarea cresterii ratei anuale a inflatiei,
anticipandu-se un nivel de circa 8,6 la suta in luna decembrie si un nivel mediu de 8,0 la suta pentru
trimestrul IV 2019. Datele cu privire la inflatie pentru perioada octombrie-decembrie 2019 contureaza
o traiectorie inferioara celei anticipate in runda precedenta de prognoza.
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Figura 1 Evolutia si prognoza pe termen scurt a IPC (%,f.a.p.)

Sursa: https://www.bnm.md/ro/content/raportul-asupra-inflatiei-nr1-februarie-2020

Abordarea problemelor inflatiei din Republica Moldova in perioada tranzitiei la economia de
piatd are o dubla semnificatie: primul se refera la intelegerea faptului ca dezvoltarea implica inevitabil
cresterea economica ca suport al transformarilor calitative care trebuie sd survind de-a lungul vietii
economice §i sociale, in asigurarea bundstarea umana individuala si sociala; celalalt este ca inflatia
nu trebuie sa pericliteze macrostabilizarea ca proces esential de redresare economica in termeni reali.

In contextul acestor idei au fost formulate propuneri privind elaborarea si ajustarea strategiei si
tacticii de politicd monetara la noul obiectiv fundamental al politicii monetare si anume stabilitatea
preturilor, precum si algoritmul de construire si alegere a inflatiei de baza.

CONCLUZI/RECOMANDARI

Concluziile si recomandarile cercetarii determind valoarea practicd a cercetarii, pot fi utilizate
in procesul decizional de catre autoritatile monetare si pot servi la reformularea strategiei si tacticii
politicii monetare pentru atingerea obiectivului fundamental si pot contribui la cresterea eficacitatii
masurilor politicii monetare. Pe termen scurt, se recomanda promovarea unei politici flotante a
monedei nationale, aprecierea leului fiind un instrument de mentinere a inflatiei. In final, cea mai
eficientd lupta impotriva inflatiei este cresterea economica. Daca PIB-ul va creste cu 1-2% mai repede

decit inflatia, atunci problema stabilitatii preturilor ar putea fi rezolvata.
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Abstract: The development of the national economy largely depends on the human capital on which it can rely, which
has a stock of education, training and health of the population. This stimulates the government to increase investment in
strengthening human capital and increasing its competitiveness.

Keywords: workforce, unemployment, retirement, employment rate, economy, society.
JEL CLASSIFICATION: EO

INTRODUCERE

Ocuparea fortei de muncd, fiind una dintre cele mai importante probleme socio-economice a
fost intotdeauna n centrul diverselor cercetari care au oferit interpretari diferite privind mecanismul
de functionare a pietii muncii, problemelor legate de ocupare si dezvoltare economica. In cercetarea
sa Balashova O.J. a mentionat: ”’Ocuparea fortei de munca fara indoiala poate fi considerat unul dintre
factorii cei mai importanti ai cresterii productivitatii, care are un impact direct asupra ritmului
economic, cresterii economice in tara si in sectoarele individuale ale economiei”. Agentia Nationala
pentru Ocuparea Fortei de Munca a Republicii Moldova elaboreaza anual prognoza pietei muncii pe
termen scurt si are ca scop anticiparea cerintelor pietei fortei de munca si reducerea decalajului dintre
pregatirea oferita de institutiile de Invatdmant si necesitatile agentilor economici.

CONTINUTUL DE BAZA

Pandemia COVID -19 a provocat consecinte severe pentru economiile din intreaga lume,
inclusiv din Republica Moldova. Este o crizd ce pune la grea incercare nu doar modelele
comportamentale umane, ci si modelele de productie, de consum si de ocupare a fortei de munca.
Impactul pandemiei COVID19 asupra situatiei pe piata muncii a fost mult mai slab resimtit in
trimestrul III 2021 comparativ cu trimestrul III 2020. Astfel, in trimestrul III 2021 numarul
persoanelor care au declarat cd le-a fost afectatd situatia la locul de munca din cauza COVID-19 a
fost in scadere semnificativd comparativ cu perioada respectiva anului 2020 constituind 3,4 mii sau
0,4 % din total populatie ocupata (comparativ cu 2,5% in trimestrul III 2020). Forta de munca a avut
o tendinta de crestere in trimestrul III 2021 fatd de trimestrul III 2020 si a constituit 908,3 mii
persoane, fiind in crestere cu 1,6%. Comparativ cu trimestrul I 2020 forta de munca s-a majorat cu
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35,9 mii persoane. Populatia ocupatd - a constituit 885,7 mii persoane, in crestere cu 2,6% fata de
trimestrul III 2020. Rata de ocupare (proportia persoanelor ocupate in varsta de 15 ani si peste fatd
de populatia totald din aceeasi categorie de varstd) — 41,8%, in crestere cu 1,7 p.p. fatd de trimestrul
111 2020 (40,1%). Rata de ocupare: barbati — 47,2%, femei — 37,1%; mediul urban — 46,2%, mediul
rural — 38,9%.

Somerii (BIM) au constituit 22,6 mii persoane, cu 7,6 mii persoane mai putin fata de trimestrul
IIT 2020. Rata somajului (ponderea somerilor BIM in forta de munca) — 2,5%, mai micé cu 0,9 p.p.
fata de trimestrul III 2020 (3,4%). Rata somajului: barbati — 3,3%, femei — 1,6%. Tn rindul tinerilor
15-24 ani rata somajului a constituit 7,0% inregistrind disparitati importante pe medii (4,0 in mediu
urban si 9,0 in rural) iar in randurile tinerilor (15-29 ani) rata somajului a constituit 4,7% si a
nregistrat disparitati importante pe sexe (6,1 pentru barbati si 2,5% pentru femei).

B Rata de participare la forta de munca = Rata de ocupare B Rata somajului BIM

428418

391475 39.9355 15401 393476 H-239.7

T1-2020 T2-2020 T3-20200 T1-2021 T2-2021 T3-2021

Figura 1. Evolutia ratelor de participare la forta de munca, de ocupare si a somajului BIM
anii (2020-2021), (%)
Sursd: https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=7115&parent=0, accesat 27.03.2022
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Figura 2. Populatia in afara fortei de munca de sex masculin, dupa categorii, trimestrul II
2021, (%)
Sursa: https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=7115&parent=0),accesat 27.03.2022
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Figura 2. Populatia in afara fortei de munca de sex feminin, dupa categorii, trimestrul I1
2021, (%)
Sursd: https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=7115&parent=0,accesat 27.03.2022

In Republica Moldova, fiecare al doilea tanar de 15-29 ani incepe pentru prima dati si-si caute
de lucru in medie la varsta de 19 ani . Cercetarile arata ca traseul spre primul loc de munca stabil sau
satisfacator .dupa terminarea studiilor are, pentru o persoana tanara, o duratd medie de 8,6 luni, fiind
un traseu mai indelungat pentru femei (9,6 luni) decat pentru barbati (7,4 luni). Structura populatiei
ocupate dupa statutul profesional releva cd marea majoritate o constituie salariatii (78,0% din total
ocupare sau 657,1 mii persoane), urmati de lucratorii pe cont propriu (16,8%) si lucratorii familiali
neremunerati (4,6%). Marea majoritate a salariatilor (89,5%) a fost angajatd pe o perioada
nedeterminata de timp. Munca nedeclaratd in randul salariatilor a constituit 6,6% fata de 6,4% in
trimestrul II 2020. Practica de angajare fara perfectarea contractelor individuale de munca (in baza
unor intelegeri verbale) este mai frecventa printre salariatii barbati (9,4%) decat salariatii femei
(3,8%). Cele mai mari ponderi ale salariatilor care lucreazd doar in baza unor intelegeri verbale sunt
estimate in agricultura (59,8%), constructii (13,1%), comert (13,0%) si industrie (7,0%).

Tn sectorul informal au lucrat 17,0% din totalul persoanelor ocupate in economie (in 2020 —
17,6%), iar 22,8% - au avut un loc de munca informal (in trimestrul IT 2020 — 23,3%). Din numarul
persoanelor ocupate informal salariatii au alcatuit 24,4%. In sectorul non-agricol ponderea ocuparii
informale a constituit 10,8% (indicator ODD 8.3.1 ). Cea mai mare pondere a persoanelor ocupate
informal este Tnregistrata in constructii (62,2% din totalul persoanelor ocupate in constructii).

mtrim. 112020 mtrim. 11 2021

55.4 547

Agricultura Industrie Constructii Servicii

Figura 4. Distributia populatiei ocupata dupa activititile economice in trimestrul I1, anii 2020
si 2021
Sursa: https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=7115&parent=0),accesat 27.03.2022
Pentru anul 2022, angajatorii prognozeaza un deficit mare de specialisti In Administratia
publica si aparare;asigurari sociale obligatorii, programatori in Informatii §i comunicatii i medici,
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asistenti medicali specializati in Sanatate si asistentd sociala. Totodata, ocupatiile care vor fi marcate
de deficit de fortd de munca pentru muncitori rdman a fi cusdtorii in industria usoara/confectiilor,
conducatorii auto si personalul din HoReCa (bucatari, chelneri). Rezultatele studiului mai scot in
evidentd si faptul, cad angajatorii din Republica Moldova se confruntd intr-adevar cu o lipsa a
competentelor necesare in randul angajatilor. Competentele insuficiente ale angajatilor fac dificila
activitatea agentilor economici.

CONCLUZII/RECOMANDARI

Una dintre principalele preocupari ale politicii economice a oricarei tari, consta in asigurarea
dezvoltarii economiei nationale si mentinerea ritmului de crestere a acesteia. Conform Strategieli
Nationale de Dezvoltare dezvoltarea economica a Republicii Moldova, se bazeaza pe trei factori —
acumularea de capital, forta de munca si gradul de productivitate al acestora. Un factor important ar
fi capitalul uman, si anume capitalul uman cu o productivitate sporita si pregatire profesionala, care
este ocupat in diferite sectoare.
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Abstract: The concept and caracteristics of HDI (Human Development Index) in the Republic of Moldova, the evolution
of the index through the years and what factors internal and external contribute to it’s development. The attention will
be given to the dimensions (long and healthy life, knowledge and a decent standard of living) and it’s indicators; review
of the Republic of Moldova’s progress in each HDI indicator through 1990-2019.

Key-words: Human Development Index,indicators,life standard.
JEL CLASSIFICATION: EO

INTRODUCERE

Lucrarea se bazeazd pe analiza indicelui de dezvoltare umana in Republica Moldova si
cercetarea dimensiunilor acestuia. Scopul cercetdrii: analiza conceptului dezvoltirii umane si a
indicelui dezvoltarii umane, valorile indicelui dezvoltarii umane in Republica Moldova, metoda de
calcul IDU. Metodologia cercetarii s-a axat pe folosirea urmatoarelor metode: statistico-matematice
(reprezentarea graficd, analiza comparativa si in dinamicd), metoda deductiei, analizei, sintezei si
documentarea.

CONTINUTUL DE BAZA

Indicele dezvoltarii umane (IDU, Human Development Index) este o masura comparativa a
sperantei de viatd, alfabetizarii invatimantului si nivelului de trai. In acest fel, este folosit pentru a
compara mai bine nivelul de dezvoltare a unei tari decat PIB-ul pe cap de locuitor, care masoara doar
prosperitatea materiald si nu alti indicatori socio-economici.

IDU este un indicator pentru evaluarea progresului pe termen lung in trei dimensiuni de baza
ale dezvoltdrii umane: o viatd lunga si sdnatoasa, accesul la cunostinte si un nivel de trai decent.
Dimensiunea ,,0 viata lungd si sdndtoasa” se mdsoard prin speranta de viata. Nivelul de cunostinte se
madsoard prin media anilor de scolarizare printre populatia adultd sau gradul de alfabetizare care
reprezintd media numarului de ani de scolarizare pe parcursul vietii persoanelor cu varsta de 25 de
ani si peste; iar accesul la Invatare si cunostinte — prin anii de scolarizare planificati pentru copiii de
varsta scolara, ceea ce reprezintd numarul total de ani de scolarizare pe care un copil de varstd de
inscriere scolard se poate astepta sa-i primeasca in cazul in care modelele predominante ale ratelor de
inrolare specifice varstei raman aceleasi pe tot parcursul vietii copilului. Nivelul de trai se masoara
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prin Venitul National Brut (VNB) pe cap de locuitor exprimat in dolari, convertiti la cursul de schimb
al paritatii puterii de cumparare (PPC).

In vederea asiguririi unui nivel cat mai inalt de comparabilitate intre tiri, IDU in esentd se
bazeazd pe datele internationale ale Serviciului Demografic al Natiunilor Unite (datele care tin de
speranta de viatd), ale Institutului de Statisticd al Organizatiei Natiunilor Unite pentru Educatie,
Stiinta si Cultura (datele privind media anilor de scolarizare si anii planificati de scolarizare) si ale
Bancii Mondiale (datele privind VNB pe cap de locuitor).

Valoarea IDU a Moldovei pentru 2019 a fost de 0,750, ceea ce a plasat tara intr-un nivel ridicat
de dezvoltare umana — pozitionand-o pe locul 90 din 189 de tari si teritorii. Intre 1990 si 2019,
valoarea IDU a Republicii Moldova a crescut de 1a 0,690 la 0,750, o crestere cu 8,7 la sutd. Tabelul
1 trece in revista progresul Republicii Moldovei in fiecare dintre indicatorii IDU. Intre 1990 si 2019,
speranta de viata la nastere in Republica Moldova a crescut cu 4,3 ani, iar media anilor de scolarizare
a crescut cu 3,7 ani, iar anii de scolarizare asteptati au scizut cu 0,4 ani. In Republica Moldova VNB
pe cap de locuitor a scazut cu aproximativ 3,6% intre 1990 si 2019.

Tabelul 1. Indicatorii IDU in Republica Moldova pentru perioada 1990-2019

Anul Speranta de | Anii planificati | Media anilor | VNB pe cap de | Valoarea
viata la | de scolarizare | de scolarizare | locuitor(2011 IDU
nastere PPC$)

1990 67.6 12.0 8.0 14,171 0.690

1995 66.9 11.0 8.6 5,619 0.638

2000 67.0 11.4 9.0 5,144 0.643

2005 67.8 11.9 10.4 8,156 0.692

2010 69.6 11.8 11.1 9,148 0.713

2015 715 11.6 11.6 10,957 0.736

2016 71.6 11.6 11.6 11,541 0.738

2017 71.7 11.6 11.6 12,323 0.743

2018 71.8 11.6 11.6 12,971 0.746

2019 71.9 11.5 11.7 13,664 0.750

Sursa: https://hdr.undp.org/en/2020-report accesat pe 26.03.2022
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MEDIA ANILOR DE SCOLARIZARE
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Figura 3. Media anilor de scolarizare
Sursa: https://hdr.undp.org/en/2020-report

Intre 1990 si 2019, valoarea IDU al R. Moldova a crescut cu 8,7%, de la 0,690 la 0,750. IDU
al R. Moldova de 0,750 in 2019 este sub media de 0,753 pentru tarile din grupul de dezvoltare umana
inaltd si sub media de 0,791 pentru tarile din Europa si Asia Centrald. Progresul dezvoltarii umane,
masurat de IDU, este util pentru compararea intre doua sau mai multe tari. De exemplu, in perioada
1990-2019 Republica Moldova , Kazahstan si Serbia a inregistrat grade diferite de progres in ceea ce
priveste cresterea IDU.
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Figura 4. Progresul IDU in perioada 1990-2019Republica Moldova, Kazahstan si Serbia
Sursa: https://hdr.undp.org/en/2020-report accesat pe 26.03.2022

IDU 2019 al Republicii Moldova de 0,750 este sub media de 0,753 pentru térile cu nivel uman
ridicat de dezvoltare si sub media de 0,791 pentru tarile din Europa si Asia Centrala. Din Europa si
Asia Centrald,Republica Moldova este comparata cu Turkmenistanul si Uzbekistanul, care au IDU
ocupat locurile 111, respectiv 106.
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Tabelul 2. IDU al Republicii Moldova si indicatorii pentru 2019 in raport cu tarile si
grupurile selectate

Anii . VNB pe cap

Valoarea | Clasamen Spfir;g?ade planificati arl:/illf)cilge de locuitor
Tari si grupuri IDU tul IDU nastere de scolarizare (PPC 2017
selectate § scolarizare | ° US$)
Republica Moldova 0,75 90 71,9 11,50 11,7 13.664
Turkmenistan 0,715 111 68,2 11,2 10,3 14.909
Uzbekistan 0,72 106 71,7 12,1 11,8 7.142
Europa si Asia Centrald| 0,791 - 74,4 14,7 10,4 17.939
Media IDU pentru
tarile cu nivel-uman | 0,753 - 75,3 14 8,4 14.255
ridicat

Sursa: https://hdr.undp.org/en/2020-report accesat pe 26.03.2022
Raportul Global privind Dezvoltarea Umana 2020 — ,,Urmatoarea frontierd: Dezvoltarea umana

si Antropocenul” a fost realizat de Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD). Potrivit
raportului, criza pandemicd COVID-19 a destabilizat considerabil economia globala, inclusiv
economia Republicii Moldova, care este in stransa dependentd de conditiile climaterice si factorii
externi. Publicatia din acest an releva o perspectiva noud experimentald in Indicele dezvoltarii umane
(IDU) si anume, presiunile periculoase pe care oamenii le pun asupra planetei. Mai exact, indicele
care masoara sanatatea, educatia si standardele de viata ale unei natiuni — a fost ajustat pentru a
include Incd doud elemente: emisiile de dioxid de carbon ale unei tari si amprenta sa materiala. Acesta
demonstreaza cum s-ar schimba peisajul dezvoltarii globale in cazul in care atdt bundstarea
oamenilor, cét cea a planetei ar fi luate Tn calcul la definirea progresului umanitatii.

CONCLUZI/RECOMANDARI

Republica Moldova ocupa locul 90 din 189 de tari si teritorii conform Indicelui de dezvoltare
umana, ceea ce plaseaza tara in categoria de dezvoltare umana inalta.

Indicele de dezvoltare umana al Moldovei a crescut constant si Republica Moldova este acum
o tard din grupul de tari cu nivel inalt de dezvoltare umana. Este nevoie de eforturi mai mari pentru
toate Obiectivele de Dezvoltare Durabila, de sustinerea realizarilor si de sporirea rezistentei la noile
riscuri emergente externe.

REFERINTELE BIBLIOGRAFICE:
1. Human Development Report 2020 The Next Frontier: Human Development and the Anthropocene Briefing note
for countries on the 2020 Human Development Report.Disponibil:https://hdr.undp.org/en/2020-report
2. Suedia va sprijini crearea si dezvoltarea intreprinderilor mici https:/stiri.md/article/economic/suedia-va-sprijini-
crearea-si-dezvoltarea-intreprinderilor-mici
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EXTERNAL TRADE OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA

COMERTUL EXTERIOR AL REPUBLICII MOLDOVA
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Abstract. The concept and theoretical approaches to external trade, the evolution of commercial export-import flows of
the Republic of Moldova. The structure of exports und imports, the grade of coverage of imports with exports of goods
are analyzed. A great attention is accorded to the examination of trade balance in Republic of Moldova in 2016-2020.

Key-words: exports, imports, economy, balance of trade.
JEL CLASSIFICATION: F13, Q27

INTRODUCERE

Unul dintre factorii ce determina cresterea economica si contribuie la elucidarea problemelor
sociale ale populatiei fiecarei tari a devenit comertul exterior. Comertul exterior de marfuri este
definit de specialisti ca fiind totalitatea exporturilor si importurilor de marfuri intr-un interval de timp
determinat.

Comertul exterior are un rol important in economia tarii, deoarece contribuie la modificarea
structurii materiale a produsului total brut, ritmurilor de crestere a produsului intern brut si volumului
valoric al acestuia.

Operatiunile de export-import reprezinta principala forma de realizare a comertului exterior.
Baza juridica o reprezinta contractul de vinzare internationald, care creeaza intre parti, raporturi de
tipul debitor-creditor (importatorul este tinut sa plateasca pretul, dobandind dreptul de proprietate
asupra marfii; exportatorul este Indreptdtit sd primeasca pretul, avand obligatia de a livra marfa). Din
punct de vedere economic relatiile dintre parti se bazeaza pe interdependente in sfera comercializarii.

Pentru analiza exporturilor si importurilor au fost utilizate urmétoarele metode: statistico-
matematice (reprezentarea grafica, analiza comparativa si in dinamicd), metoda deductiei, analizei,
sintezei si documentarea.

CONTINUTUL DE BAZA

Comertul exterior pentru Republica Moldova este foarte important. Acest fapt se datoreaza
pietei locale mici si limitate, insuficientei de materii prime si de resurse energetice interne pentru
satisfacerea nevoilor tarii. Republica Moldova este situata intre doua piete mari: Uniunea Europeana
(UE) si Federatia Rusa. Potentialul de dezvoltare al Moldovei este legat de strategia de integrare

comerciala si de investitii, iar dependenta excesiva de remitente si dependenta exportului de un numar
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redus de produse, face economia nationala extrem de vulnerabild la conditiile externe. Totusi,
existenta acordurilor de comert liber cu Comunitatea statelor independente si cu tarile din cadrul
Pactului de Stabilitate pentru Europa de Sud-Est permit extinderea pietei de desfacere. In acest
context, este necesar de examinat indicatorii comertului exterior al Republicii Moldova prezentati in
tabelul 1.

Tabelul 1. Evolutia indicatorilor comertului exterior al Republicii Moldova in anii

2016-2020
Ritmul de
Indicatorii 2016 2017 2018 2019 2020 crestere
2020/2016
Exportul total: 1746084 | 2059660 | 2277786 | 2265498 | 2017330 116
Tarile Uniunii 1331898 | 1596840 | 1861864 | 1830548 | 1640368 1,23
Europene (UE-28)
Tarile CSI 414185 462820 415922 | 434950 | 376963 001
Importul total: 3001154 | 3595211 | 4299879 | 4307205 | 3788467 1,26
Tarile Uniunii 1973712 | 2389160 | 2850800 | 2889981 | 2470745 1,25
Europene (UE-28)
Tarile CSI 1027442 | 1206052 | 1449079 | 1417225 | 1317722 1.28

Sursa: www.statistica.md, accesat pe 14.03.2022

Analiza datelor statistice atestd ca volumul valoric al exportului de marfuri al Republicii
Moldova a crescut in anii 2016-2020 cu 16%, iar al importului cu 26%. Faptul ca ritmul de crestere
a exportului este mai scazut decat ritmul de crestere a importului in aceeasi perioada de referintd se
apreciazi negativ. Totodata s-a schimbat distributia geografica a fluxurilor comerciale. In intervalul
de timp analizat volumul valoric al exportului in tarile Uniunii Europene s-a majorat cu 23%, pe cand
exportul in tarile CSI s-a redus cu 9%. In ceea ce priveste volumul valoric al importului, acesta a
sporit din tarile Uniunii Europene cu 25%, iar din tarile CSI a crecut cu 28%.

Sub influenta diferitilor factori interni si externi, atdt obiectivi, cat si subiectivi, Tn sfera
comertului exterior al Republicii Moldova are loc tendinta de crestere a importurilor cu un ritm
considerabil mai mare fata de ritmul de crestere a exporturilor. O astfel de tendintd are un impact
negativ asupra sporirii venitului national al tarii si, respectiv, al nivelului de trai al populatiei.
Problemele in evolutia exporturilor sunt conditionate, in primul rand, de cantitatea insuficienta,
calitatea si competitivitatea marfurilor din Republica Moldova destinate vanzarii pe pietele externe.

Un alt indicator important care reflecta legatura dintre valoarea exporturilor si importurilor este
balanta comerciala. Balanta comerciala reprezinta un tablou economico-statistic Tn care se
inregistreaza si se compara periodic valoarea totala a exportului si a importului unei tari. O balanta
comerciala pozitiva se obtine in cazul in care exporturile tirii predomind asupra importurilor, in caz
contrar — balanta comerciald va fi una negativa. In figura 1. este prezentatd evolutia balantei
comerciale a Republicii Moldova in perioada 2016-2020.

Republica Moldova este una din multimea tarilor, balanta comerciald a careia pe parcursul
ntregii perioade analizate 2016-2020 este sub nivelul zero. Tn perioada 2016-2018 balanta comerciala
a Republicii Moldova se inrautatea in continuu si a atins nivelul minim de -2.022.093,89 mii dolari.
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Pe parcursul anilor 2018-2020 balanta comerciala a Republicii Moldova a preluat o tendintd de
crestere, imbunatatindu-se pana la nivel de -1.771.137,24 mii dolari.

Balanta comerciala 2016-2022
0.00
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-1000000.00
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Figura 1. Dinamica balantei comerciale a Republicii Moldova in perioada 2016-2020, mii

dolari
Sursa: www.statistica.md, accesat pe 14.03.2022

CONCLUZII/RECOMANDARI

Evolutia balantei comerciale a tarii este influentata atat de volumul importului, cat si de volumul
exportului. Balanta comerciala nu permite de a aprecia exact si obiectiv cat de grava este situatia
creati. In acest caz, este necesar de a examina nu doar balanta comerciali, ci si valoarea importurilor
si exporturilor.

Republica Moldova are o balantd comerciala negativa destul de mare pentru dimensiunile si
rezultatele activitdtii tirii, care pe parcursul intregii perioade analizate este negativd, pe parcursul
ultimilor ani, fiind inregistratd o tendinta de imbunatatire a acesteia in baza reorientdrii exporturilor
spre tarile Uniunii Europene.
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THE ROLE OF FISCAL POLICY IN ENSURING ECONOMIC BALANCE
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SAJIN Andreea, studenta, Specialitatea: MKL
Academia de Studii Economice din Moldova,
Republica Moldova, Chisinau, str. Banulescu-Bodoni 61, www.ase.md

e-mail autor: sajin.andreea@ase.md
Abstract. The evolution of the national economy in recent years can be considered favorable for capitalizing on the full
financial economic potential and sustainable development of the country. on economic growth by ensuring the
achievement of the objectives of stimulating economic activities of social protection, raising the standard of living and
reducing poverty

Key words: fiscal buget, financial bugetary, economy, capitalizing
JEL CLASSIFICATION: E6

INTRODUCERE

Politica bugetar-fiscala are un rol deosebit in asigurarea echilibrului macroeconomic. Scopul
cercetdrii constd in sistematizarea echilibrelor financiare la nivelul tuturor verigilor bugetare din
cadrul sistemului bugetar, dupa cum urmeaza: asigurarea echilibrului financiar public, diferentierea
elementelor componente ale dezechilibrului structural si vertical, modelarea fluxurilor financiare in
cadrul sistemului bugetar si formularea directiilor de actiune in vederea asigurarii echilibrului
financiar public. Metodologia cercetarii s-a axat pe folosirea urmatoarelor metode: statistico-
matematice (analiza comparativd si in dinamicd), metoda deductiei, analizei, sintezei si
documentarea.

CONTINUTUL DE BAZA

Cresterea economica este un obiectiv general, indiferent de tara, perioada, regimurile politice
si de nivelul de dezvoltare. Analizand influenta politicii bugetar-fiscale asupra cresterii economice,
nu trebuie ignorate efectele pe termen scurt. Politica fiscala este un act de decizie deosebit de
complex, ghidat de criteriul de eficienta, pe termen scurt are drept cop limitarea expansiunii ciclice
si micsorarea inflatie prin cerere. [1]

Politica bugetar-fiscala realizata in Republica Moldova (in concordantd cu cea monetar-
creditara, valutara etc.), a asigurat atingerea unei anumite cresteri economice. in primul deceniu al
sec. XXI, Republica Moldova a inregistrat primele ritmuri de crestere economicd. Anul 2000 a
evidentiat semne de relansare usoara a economiei pe fondul scaderii inflatiei. Rata medie de crestere
a PIB-ului, inregistrata pana la criza economica mondiala, in perioada 2000- 2008, a fost de 5,9%.
Totusi criza economica globald a redus considerabil perspectiva dezvoltarii imediate a Republicii
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Moldova. In 2009, Republica Moldova a inregistrat o cadere economica de 6,5%, dar anul 2010 a
adus o crestere de 6,9%. Anii 2016-2018 au fost marcati prin cresterea PIB-ul in medie cu 4,5%,
depasind in anul 2018 pragul de 10 miliarde de dolari. Tn anul 2019, PIB-ul a atins, in valori nominale,
210,1 miliarde lei in preturi curente de piatd, astfel, comparativ cu aceeasi perioada a anului 2018,
inregistrand o crestere cu 3,6% in termeni reali, respectiv, depasind 12 miliarde de dolari (la un curs
mediu anual estimativ de 17 lei pentru un dolar). Prognoza Ministerului Economiei si Infrastructurii
arata ca in 2021 PIB-ul Republicii Moldova va ajunge la circa 250 miliarde lei, in cazul unor cresteri
economice anuale de 3,8%.

In pofida dificultatilor din 2021, economia Republicii Moldova a reusit sa se stabilizeze si si
inregistreze chiar si o usoard crestere. Aceasta se datoreazd unui an agricol favorabil, dar si
reluarii, dupa schimbarea guvernarii, a finantarii externe. Cu toate acestea, criza gazelor din toamna
a generat o crestere in lant a preturilor, care, dupa prognozele expertilor va continua in anul curent,
fiind amplificata si o inflatie de peste 15%. Efectele acestor crize vor fi resimtite cel mai mult de
familiile cu venituri mici.

Politica bugetar-fiscala realizata in Republica Moldova trebuie sa fie in corespundere cu situatia
economica existentd si sustinutd prin ajustari adecvate. Aceasta presupune aplicarea la baza politicii
publice a performantelor activitatilor finantate si alocarea fondurilor pe criteriul eficientei. Daca
Guvernul inregistreaza esecuri in finantarea investitiilor productive si continud sa analizeze fondurile
catre sectoare mai putin productive, rezultatul va fi adancirea deficitului bugetar, In loc ca
instrumentele fiscale sd fie utilizate ca si parghii eficiente pentru stimularea cresterii economice.
Astfel, In contextul economic actual, prioritatea Republicii Moldova trebuie sa fie combaterea
dezechilibrelor macroeconomice si fiscale, care pun in pericol sustenabilitatea cresterii economice pe
termen mediu si lung. La momentul de fata una din sarcinile principale este atingerea stabilitatii
economice si fianciare. Directia principald a politicii financiare trebuie sa fie reper al stabilizarii
sistemului financiar si credrii conditiilor pentru investitii.

Actuala politica bugetara, promovatd de Guvernul Republicii Moldova poarta un caracter pasiv,
fara a contribui esential la redresarea starii de criza. Problema principala a politicii fiscal-bugetare a
Republicii Moldova in domeniul veniturilor este identificarea echilibrului intre necesitatea majorarii
veniturilor ca sursa principald a cheltuielilor, directionate spre reducerea sardciei, precum si
necesitatea sustinerii mediului de afaceri, care este factorul principal de crestere economica.

Directia de transformare a politicii bugetare actuale intr-o politicd activd este anume
promovarea unor contributii considerabile ale statului la relansarea activitatii economice. Pentru
sustinerea acestui scop s-a studiat experienta altor state in vederea aplicarii interventiei
guvernamentale pentru redresarea activitatii economice. Cercetarile efectuate au contribuit la
dererminarea factorilor ce influenteaza deficitul bugetar si marimea lui. Intre deficitul bugetului si
factorii, ce-1 afecteaza au fost stabilite anumite corelatii de interdependenta. Caile de dezvoltare al
cercetarii au adus la elaborarea unui model al politicii bugetare active alternative celei actuale. [2]

Cheltuielile medii lunare de consum ale populatiei, in anul 2020, au constituit in medie pe o
persoani 2791,2 lei si au rimas practic la nivelul anului precedent . In termeni reali (cu ajustarea la indicele
preturilor de consum) populatia a cheltuit in medie cu 3,5% mai putin comparativ cu anul 2019.

Dimensiunea echilibrului / dezechilibrului financiar public este relevanta, in primul rand, ca
indicator al consecintelor masurilor de politica fiscald si bugetara. Insd, existd o multitudine de
consecinte, pe care decidentii trebuie sa le aprecieze astfel, incat necesitatile diverse de evaluare sa
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reflecte daca masurarea dezechilibrului financiar public este sau nu corectd. De aici, a rezultat
necesitatea existentei mai multor modalitati alternative de masurare, fiecare reprezentand un anumit
grad de adecvare n raport cu nevoile de evaluare.

In prezent sistemul bugetar si bugetarea, in special, joacd un rol pasiv, rezumandu-se, Tn mare
parte, la Inregistrarea operatiunilor statului din cadrul economiei. Bugetarea sectorului public poate
avea efecte benefice in dezvoltarea economica prin atribuirea unor functii, precum sunt: stimularea
activitatii economice, tinand seama de interesele diferitilor participanti; reformarea unor sectoare sau
ramuri; optimizarea procesului bugetar; monitorizarea si perfectionarea procesului decizional privind
interventia operativa. Pentru a deveni un astfel de instrument functional, este necesara o bugetar,
existd o necesitate impusa de teoria economica, iar problema realizarii acesteia in practica ramane
nesolutionata. Astfel, apare necesitatea analizei dezechilibrului structural, care persista in economiile
mai multor tari. Egalitatea dintre veniturile si cheltuielile sistemului bugetar este, deseori, teoretica,
ceea ce in practica economici poate apirea in mod accidental. In realitate, diferenta dintre cele doua
parti ale bugetului are la baza cateva situatii:

— existenta inegalitatii initiale, se are in vedere deficitul (excedentul) bugetar in punctul 0, avand
aceeasi tendinta in dinamica;

— existenta egalitatii initiale in punctul 0, nsd in dinamica are loc neconcordanta dintre ritmul de
crestere al veniturilor si al cheltuielilor sistemului bugetar;

— existenta unei situatii mixte, combinate, atunci cand neconcordanta dintre volumul veniturilor si
cheltuielilor bugetare, in punctul initial, devine tot mai crescanda in dinamica.

CONCLUZII

Procesul de globalizare a economiei impune specializare natiunilor in anumite sectoare unde
companiile lor pot obtine avantaje competitive pe piata mondiala. Moldova trebuie sa se specializeze
in acele industrii si segmente in care intreprinderile sale sunt relativ mai productive si sa importe
acele produse si servicii unde propriile intreprinderi sunt mai putin productive decat competitorii
externi, astfel ridicand productivitatea mediei a economiei. Este important ca auditorii interni sa aiba
o relatie de incredere cu managementul de varf si sd se concentreze asupra riscurilor reale. Acest
conditia este mai importanta decat dimensiunea personalului de audit intern. Tendinta in mai mult
tarile avansate OCDE se indreaptd acum spre reducerea personalului de audit intern, mai degraba
decat spre extinderea ulterioara. Legea Curtii de Conturi a creat o procedurd cuprinzatoare si moderna
pentru audit extern. Imbuntitirile care au fost realizate in organizatie si procedurile de audit extern
din ultimul deceniu sunt impresionante. Pentru rezolvarea problemelor social - economice in tarile cu
economie de tranzitie sunt aplicate cu succes mecanismele de interventie a statului cat si
instrumentele mecanismului de piata.

Experienta aplicarii finantelor statului in reglarea macroeconomica de cétre alte state reprezinta
pentru Republica Moldova un interes important, deoarece finantele statului joaca un rol important in
petrecerea reformelor economice in tara.

La momentul de fatd una din sarcinile principale este atingerea stabilitatii economice si
fianciare. Directia principald a politicii financiare trebuie sa fie reper al stabilizarii sistemului
financiar si credrii conditiilor pentru investitii.

Directia de transformare a politicii bugetare actuale intr-o politicd activd este anume
promovarea unor contributii considerabile ale statului la relansarea activitatii economice. Pentru
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sustinerea acestui scop s-a studiat experienfa altor state in vederea aplicarii interventiei
guvernamentale pentru redresarea activitdfii economice. Cercetarile efectuate au contribuit la
dererminarea factorilor ce influenteaza deficitul bugetar si marimea lui. Intre deficitul bugetului si
factorii, ce-1 afecteaza au fost stabilite anumite corelatii de interdependenta. Caile de dezvoltare al
cercetarii au adus la elaborarea unui model al politicii bugetare active alternative celei actuale.
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Abstract: Malgré des performances économiques considérables au cours des deux dernieres décennies, la Moldavie reste
I'un des pays les plus pauvres d'Europe. Bien que la croissance tirée par la consommation et alimentée par les envois de
fonds ait généré une croissance considérable et réduit la pauvreté, elle est devenue moins durable bien avant la pandémie
de COVID-19. La baisse des envois de fonds, conjuguée a la baisse de la population et au vieillissement, a entrainé une
baisse de la croissance de la productivité et un nombre important de personnes a faible revenu sont devenues dépendantes
des pensions et des prestations sociales.

Mots clés : économie, valeur, déficit, réformes, développement, budget, crise, finance.
JEL CLASSIFICATION: M5

INTRODUCERE

Evolutia economiei Republicii Moldova poate fi caracterizata printr-un continuu proces de
reformare, insd din pacate unul defectuos, care a generat acumularea dezechilibrelor de ordin
structural si functional. Astfel, dupa 30 de ani de independenta, Republica Moldova la capitolul
performanta economica se poate bucura de reusite modeste. Lipsa reformelor a agravat problemele
existente in toate sectoarele economiei nationale, grabind transformarea acestora in constrangeri
pentru cresterea economica. Noul Guvern, pare sa fi constientizat periculozitatea situatiei economice
a Republicii Moldova. Programul de activitate a guvernului, denota interesul sporit pentru domeniul
economic din partea autoritatilor publice. Pe de o parte, componenta startegica a programului e relativ
bine definita prin trasarea obiectivelor finale, care urmeaza a fi atinse pe termen mediu, iar pe de alta
parte, este descris detaliat instrumentariul pe care-l va utiliza Guvernul n realizarea sarcinilor
asumate. Trebuie de mentionat ca actiunile cuprinse in program au un caracter general, care chiar
daca reduc din valoarea documentului, nu priveaza semnificativ calitatea acestuia. Totusi, adevarata
utilitate a acestui document poate fi apreciata doar in cazul promovarii masurilor incluse in program,

Metodologia cercetarii s-a axat pe folosirea urmatoarelor metode: statistico-matematice
(analiza comparativa si in dinamica), metoda deductiei, analizei, sintezei si documentarea.
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CONTINUT DE BAZA

Analiza mai detailatd a dezvoltarii economice din secolul XXI reliefeazd nu atat aspectele
favorabile dezvoltarii, ci denota existenta unor dezechilibre. Actualul model de crestere — unul bazat
pe consum, finantat in mare parte din remiteri, reprezintd, mai degrabd, o provocare pe termen lung,
pentru economia nationald. Cresterea remiterilor, nu poate fi mentinutd pe un termen lung. Odata cu
absorbtia migrantilor de catre tirile gazdd si reuniunea peste hotare cu familiile sale, volumul
remiterilor directionate spre Republica Moldova se va reduce considerabil. Totusi, pe termen mediu,
Republica Moldova va rdmane dependenta de remiteri, iar cresterea economica va fi sustinutd de
consum. In contextul acestor tendinte economice pe termen mediu, se impune schimbarea modelului
de functionare a economiei nationale. Sursele ce ar putea asigura dezvoltarea economica durabila
raman a fi investitiile si exportul. In acelasi timp remodelarea economiei nationale impune realizarea
unor schimbari structurale profunde.

O prima problema legatd de modificarea structurald a economiei nationale tine de reformarea
institutiilor. Republica Moldova are reusite modeste la crearea unui cadru institutional, ce ar
eficientiza cresterea economica. Fiind o economie bazata pe utilizarea factorilor de productie, rolul
macroeconomic, infrastructura, sanatatea si educatia primara. Guvernul trebuie sa pastreze reforma
institutiilor publice drept prioritate.

Succesul reformarii institutiilor publice este tratat ca unul dintre principalele criterii de
apreciere al pregatirii tarii pentru integrarea europeand. Pe de altd parte, pentru impulsionarea
de reformare a cadrului de reglementare, pozitia Republicii Moldova in clasamentul Mediul de afaceri
al Bancii Mondiale raméane a fi in continuare mica comparativ cu vecinii sai din Europa Centrala si
de Est. Comertul transfrontalier, protectia investitorilor si accesul la credite au fost identificate ca
cele mai problematice aspecte cu care se confruntd agentii economici. Ca urmare a reformelor
structurale incomplete, productia industriald si exporturile Republicii Moldova sunt dominate de
produsele traditionale, cu valoare adaugata scazuta, iar contul sdu curent este deficitar.

Crearea unor conditii favorabile pentru activitatea mediului de afaceri, trebuie sa fie o
prioritate majora pentru activitatea Guvernului.

Un pas favorabil, atat pentru reformarea institutiilor, cat si pentru imbunatatirea generald a
mediului de afaceri este initierea negocierilor privind semnarea Acordului de Liber Schimb (ALS)
aprofundat si comprehensiv cu Uniunea Europeand (UE). Pe langa reducerea bilaterala a tarifelor
vamale pentru asigurarea liberei circulatii a marfurilor intre Republica Moldova si UE, acordul
presupune si ajustarea standardelor nationale la cele europene pe mai multe segmente, ca: cerintele
fito-sanitare pentru marfuri, servicii si investitii, aspecte legate de concurenta, achizitii publice, etc.
Pe termen scurt, ALS prezinta un risc pentru anumite sectoare ale economiei, de exemplu, sectorul
agro-alimentar, insa, pe termen lung, efectele pozitive asociate ALS, privind necesitatea de a promova
reforme structurale, vor prevala asupra influentelor nefaste. La moment, Republica Moldova este slab
pregatitd pentru semnarea unui astfel de acord, multe domenii nu ar putea face fata stringentilor si
concurentei pe piata europeand. In acest sens, Republica Moldova, in cadrul negocierilor, ar trebui sa
insiste asupra unei treceri graduale la un regim liberalizat de comert, ceea ce ar permite amortizarea
posibilelor efecte negative. Nici Uniunea Europeand nu va semna un Acord de Comert Liber
aprofundat si comprehensiv pana nu vor fi efectuate reformele de buna guvernare prevazute in Planul
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de actiuni privind implementarea recomandarilor Comisiei Europene pentru instituirea Zonei de Liber
Schimb Aprofundat si Cuprinzator dintre Republica Moldova si UE.

Pe termen mediu raméane deschsd si problema gestiondrii finantelor publice. O problema majora
tine de eficienta cheltuiclilor bugetare. Dimensiunea relativ mare a Guvernului nu contribuie la
asigurarea cresterii si ar fi opurtund reducerea acesteia. Sporirea eficientei cheltuielilor publice ar
permite Guvernului sd reduca treptat dimensiunea sa si s majorareze alocarile pentru investitiile
publice, in special in infrastructura, care promoveaza cresterea economica.

Degradarea capitalului uman, deja are efecte nefaste asupra economiei nationale. Republica
Moldova, practic, si-a pierdut avantajul pe care-l avea in faza initiala a tranzitiei privind nivelul inalt
al educatiei si calificarii populatiei. Calitatea educatiei continua sa se deminuieze. Cel mai mult s-a
deteriorat educatia profesionali si a cea superioara. In foarte multe scoli profesionale, curricumul de
studii nu corespunde necesitatilor pietei fortei de munci. In institutiile de invatimént superior,
cresterea numarului studentilor in domenii precum economia, dreptul si stiintele sociale a fost insotita
de o degradare a calitatii studiilor cauzata de cerintele reduse la inmatricularea studentilor, dar si de
nivelul predarii. Pentru a sustine pilonul cunostintelor se recomanda urméatoarele masuri:

- stabilirea parteneriatelor intre mediul academic si cel de business;
- cresterea oportunitatilor de angajare pentru absolventii institutiilor de invatdmant, prin alinierea
universitatilor la mediul de business;
- colaborarea Intre mediul de business si institutiile de invatamant in vederea asigurarii, la o prima
etapa, a stagiilor de practica si ulterior a angajarii tinerilor;
- imbunatatirea sistemului de Tnvatdmant. Lipsa increderii angajatorilor in sistemul de invatamint
stinghereaza decizia de a angaja tineri absolventi. In acest sens este necesar selectarea cadrelor
didactice conform unei evaluari riguroase.

Tabelul 1. Probleme si solutii Tn sistemul de pensionare

Solutionarea
Reformarea sistemului de pensionare devine un
imperativ pentru Republica Moldova. Aménarea unei

Problema
Un risc major pentru finantele publice
vine din partea sistemului de

pensionare. Sunt cateva motive, care
creazd dubii privind viitorul sistemului
national de pensionare:

- procesul de imbatrinire a populatiei;

- gradul Tnalt de evaziune fiscald, privind
plenititudinea impozitarii sumelor
salariale  achitate  angajatilor, prin
practicarea ,salarizarii in plic”, in felul
acesta diminuandu-se baza pentru
incasarile la bugetul public national (
inclusiv bugetul asigurarilor sociale);

- dezvoltarea lenta a fondurilor private de
pensii.

transformdri profunde a sistemului de pensionare poate
genera constrangeri serioase atat pentru sistemul finantelor
publice, cat si pentru sectorul social. In acest sens, pentru
perfectionarea functionarii sistemului asigurarii cu pensii se
- reexaminarea modelului in vigoare de asigurare cu pensii;

- ridicarea varstei de pensionare si unificarea ei pentru barbati
si femei;

- modernizarea mecanismului de organizare si finantare a
asigurarii cu pensii;

Maisuri ce ar putea contribui la imbunatitirea sistemului
de protectie sociali, tin de initierea adresabilitatii efectuarii
asistentei sociale a populatiei sarace:

- imbunatatirea conditiilor §i a ordinii acordarii ajutorului
social;

- sporirea eficientei masurilor de asistenta sociala al familiilor
sdrace cu copii

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor oferite de www.ince.md
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EVOLUTIILE ECONOMICE RECENTE

In trimestrul IT al anului 2021 activitatea economica s-a redresat, aducand prognoza cresterii
economice la aproape 7% in acest an. O crestere semnificativa a salariilor, remitentelor si
transferurilor sociale a contribuit la cresterea robustd a consumului privat. O cerere puternica
domestica si redresarea dupa lockdown a cauzat o incetinire a cresterii din exporturile nete, dar toate
sectoarele economiei au inregistrat schimbari pozitive dupa diminuarile acute din anul 2020.

Totusi, In prima jumatate a anului 2021 situatia in sectorul agricol era destul de grava din cauza
ploilor si a sezonului amanat de recoltare. Recolta joasa, o majorare a preturilor de energie la nivel
global si o cerere puternicd domestica - toate acestea au majorat presiunile inflationiste, inflatia
inregistrand un nivel de 4,6 la sutd in august 2021.

Din motiv ca exporturile s-au extins rapid, in prima jumatate a anului 2021 deficitul contului
curent a ajuns la aproximativ 15% din PIB. In primele sapte luni ale anului asigurarea medicali si cea
sociald au fost principalul motiv al majorarii cheltuielilor (+16,4 la sutd, an de an). Cu toate acestea,
colectarea de venituri a crescut puternic dupa inlesnirea masurilor de restrictie. Totusi, deficitul fiscal
a ajuns la 2,8% din PIB preconizat. Datoria publica si datoria publicd garantatd au crescut cu 8 puncte
procentuale din PIB pana la 35,2% din PIB.

CONCLUZILI:

In concluzii, putem afirma cd fird o implicare masiva a statului in economie, sperantele
realizdrii unei schimbari calitative in tara, dat fiind nivelul rudimentar de dezvoltare a economiei tarii,
prin simpla actiune a fortelor pietei sunt ndprasnice, rata rentabilitatii fiind un argument insuficient
in acest sens, or, dezvoltarea poate fi doar o consecintd a devotamentului si dedicatiei din partea
intregii societati. Evolutia economiei Republicii Moldova in perioada vizatd ne permite sa
concluziondm ca in Republica Moldova nu se aplica abordarile teoretizate cresterii echilibrate versus
dezechilibrate prin influxuri masive de capital sau investitii In madsura sd catalizeze investitiile
sectorului privat.
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SECTIUNEA 14:

DEZVOLTAREA INSTRUMENTELOR SI
INSTITUTIILOR FINANCIARE LA ETAPA
ACTUALA
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Rezumat. Conformitatea bancilor comerciale atat fata de cadrul legal, precum si cu multiplele liste internationale de
sanctiuni, este o parte vitala a credrii, mentinerii si fructificarii relatiilor de afaceri si a parteneriatelor intre banci, dar
si a bunei reputatii a acestora pe plan national si international. OFAC administreaza si aplica sanctiuni economice si
comerciale bazate pe politica externa a SUA si pe obiectivele de securitate nationald impotriva tarilor, persoanelor,
entitatilor si regimurilor straine implicate in diferite activitdti ce reprezinta amenintari la adresa securitdtii nationale,
politica externa sau economia Statelor Unite, de aceea toate bancile comerciale care doresc sa corespondeze cu banci
din SUA, in mod direct sau indirect, trebuie sa respecte lista de sanctiuni OFAC.

Scopul cercetarii vizeaza modul in care aceste sanctiuni aduc plus valoare bancilor comerciale in domeniul conformitatii
si In special in procesul de prevenire a spalarii banilor in contextul in care Republica Moldova nu se supune acestei liste.
In atingerea scopului mai sus mentionat a fost cercetatd literatura de specialitate, precum si rapoartele entitdtilor vizate
n cercetare.

In urma cercetdrii s-a concluzionat cd conformarea cu lista de sanctiuni OFAC este de o importantd majord pentru
bancile comerciale, intrucdt acestea asigurda buna reputatie a bancilor pe plan international si o colaborare eficientd cu
cele din SUA.

Cuvinte cheie: OFAC, conformitate, sanctiuni, banca, SPSCB, spalarea banilor.
JEL CLASSIFICATION: E42, F23, F33, F51, F53, F65, G21, O57.

INTRODUCTION

The Office of Foreign Assets Control (OFAC) of the US Department of the Treasury
administers and enforces economic and trade sanctions based on US foreign policy and national
security goals against targeted foreign countries and regimes, terrorists, international narcotics
traffickers, those engaged in activities related to the proliferation of weapons of mass destruction, and
other threats to the national security, foreign policy or economy of the United States. [4]

Compliance, particularly for multinational institutions, needs to occur based upon a careful
assessment of the risks posed by the way in which the financial institution conducts its business
around the world. Nonetheless, careful consideration of the compliance best practices listed above
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will likely yield significant compliance dividends at most international financial institutions that need
to pay close attention to the AML and OFAC regulatory requirements imposed by US regulators.

The purpose of this research paper is to emphasize the role of OFAC sanctions in the AML/CFT
compliance process by analyzing the interaction between the US sanctions in the EU and Moldavian
economic region. Furthermore, we aim to understand how sanctions and AML legal framework
influence the level of money laundering in the country.

CONTENT

In order to ensure a high level of protection of the country from various point of view, including
economically, OFAC publishes sanctions lists of individuals, institutions, or countries that threaten
national security. These lists are called OFAC Sanctions Lists. Some of these lists are:

— Specially Designated Nationals List (SDN List): Specially Designated Nationals (SDN)
Lists, published by OFAC, list persons who are prohibited from doing business by U.S.
citizens and those who must comply with US regulations;

— The Consolidated Sanctions List: Consolidated Sanctions List is another sanction list other
than SDN sanction lists published by OFAC.

From the legal perspective, OFAC regulations apply to all US citizens, US companies, and
individuals or businesses doing business with the United States. OFAC lists impose heavy penalties
on firms and persons dealing with persons in the sanction lists. Companies have to follow customer
transactions and report suspicious transactions to OFAC. There are numerous and different formats
of OFAC sanction lists. Firms must follow the sanction lists to ensure OFAC compliance.

However, all companies, as well as banks, worldwide that want to have and maintain their legal,
commercial and partnership relation with the USA must also take into consideration these sanctions.
In field of banking sector, commercial banks worldwide have correspondent banks on different
matters such as money remittances, money transfers, international payments, or even taxes (ex.
FATCA). In the same time, the reputation of the banks is under risk as the non-compliance may lead
both to sanctions and partnership cessations, that is why the AML compliance department of
commercial banks from all countries across the world often stop transactions that imply OFAC
Sanctions, even though the specific person, company or country do not present any danger for the
bank or the home country.

AML compliance requires close knowledge of the risk profile of the company. This requires a
careful review of the financial institution’s business and product lines, its types of customers, and its
activities and operations, to determine where problems are most likely to arise. [2]

The Moldovan legal framework regarding AML/CFT includes 3 main documents:

— Law no. 308 of 22.12.2017 on preventing and combating money laundering and terrorist
financing (AML Law); transposing into national law some provisions of EU Directive
2015/849 (also known as the "Fourth Anti-Money Laundering Directive - AML") and the
Recommendations of the International Financial Action Task Force (FATF);

— Lawno. 75 of 21.05.2020. Published: 12-06-2020 in the Official Gazette no. 142-146 art. 260,
on the procedure for finding violations in the field of preventing and combating money
laundering and terrorist financing and the application of sanctions ("Law 75/2020");

— Regulation on requirements for prevention and combating money laundering and terrorist
financing in the activity of banks No. 200 of 09 August, 2018. [1]
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In the Republic of Moldova, the responsible body for AML is the Office for Prevention and
Fight against Money Laundering (OPFML). OPFML receives, records, analyses, processes and
submits to competent authorities the information regarding the suspicious activities and transactions
of money laundering, associated offences and terrorism financing and proliferation of weapons of
mass destruction.

During 2020, OPFML received from the financial-banking sector 420 suspicious transactions,
393 062 threshold transactions and 1 231 701 cash transactions, as it is seen in Figure 1.

There is no substantial difference between number of cash and threshold transactions in 2020
compared to 2019, but the suspicious ones decreased 50 times, which demonstrates that the reporting
entities have focused to the risk-based approach according to recommendations to orient the reporting
system from quantity to quality.

In this positive trend, an important role had the improved AML/CFT practice, including the
higher level of use of international sanctions. [3]

Suspicious
21,003 Suspicious
1% Threshold 420
393,062 0%
24%

Threshold
455,477
25%

Cash
1,231,701
76%

Cash
1,368,268
74%

2019 2020
Figure 1. Types of transactions registered at OPFML in 2019 and 2020, total number and %

Source: Elaborated by the author based on the information from the OFFICE FOR PREVENTION AND FIGHT
AGAINST MONEY LAUNDERING, Annual report, 2020

Even though our Moldovan legal framework, as well as the EU legal framework does not
mention the compliance of AML/CFT practices with the US OFAC Sanctions List, there is a natural
interaction of AML and OFAC requirements, as both require the identification of suspicious financial
transactions, benefiting both US government, as well as Moldovan and EU financial and banking
sector.
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Source: Elaborated by the author based on the information from https://articles.sanctionsassociation.org/steady-
increase-in-ofac-enforcement-a-shift-towards-unilateral-sanctions-a-new-focus-on-international-trade-and-much-
more-according-to-accuity/

In Figure 2 and Figure 3 we can see another point in the importance of OFAC Sanctions List.
The US and the EU implement 28 and 22 sanctions regimes respectively, and many tend to be similar.
Both the US and EU take a tough stance on terrorism, it being the top reason for EU designations and
the second most common reason for designations in the US (behind Narcotics Trafficking). The main
differences center around Venezuela, which has 229 US designations compared to the EU’s 25 (10
times more), and Cuba, which features heavily on the US list, but not at all on the EU list. The US
also designates 5 times more entities than the EU in relation to Iran (1,587 vs. 295). [5]

AML policies are put in place to deter criminals from integrating illicit funds into the financial
system. Money laundering schemes are used to conceal the source and possession of money obtained
through illegal activities, such as drug trafficking and terrorism. Banks and other financial institutions
are legally obligated to follow AML regulations to ensure that they do not support money laundering
activities. Therefore, the OFAC Sanctions List helps AML main purpose — to mitigate the risks of
involving the bank in money laundering actions and other illegal activities that might be
unintentionally financed by them.

As well, the non-compliance of banks with the OFAC Sanctions (or their violation) could lead to:

—reputational problems for the banks;

—cessation of any kind of relations between US banks and other banks across the globe;

—penalties.

In OFAC Sanctions List, Moldova has only one sanction which is on the “Evil Corp” the
Russia-based cybercriminal organization responsible for the development and distribution of the
Dridex malware. Evil Corp has used the Dridex malware to infect computers and harvest login
credentials from hundreds of banks and financial institutions in over 40 countries, causing more than
$100 million in theft. This malicious software has caused millions of dollars of damage to U.S. On
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this matter, two Ukrainian nationals were extradited from the U.K. to the U.S. and pleaded guilty to
related charges in Nebraska in 2015, the Justice Department said. In October of that year, U.S.
prosecutors also indicted Moldovan national Andrey Ghinkul for cyber-attacks using Dridex. [6]

CONCLUSION

OFAC Sanctions List is not important only in the AML field in the USA’s commercial banks,
but for all banks worldwide as the business relations between them can take place exclusively under
the condition of conformity to the internal frameworks of both countries. Therefore, all entities that
perform their transactions and operations through US banks or have relations of economic nature with
those entities, automatically have to comply with OFAC Sanctions.

The violation of these sanctions can cause legal, commercial and reputational damage to banks,
being under the risk to be penalized, banned from the USA, or even being convicted under the US
legislation.

The compliance of banks with this list will ensure a high level of AML conformity, therefore
the banks will be trusted by their clients, increasing the quality of their profitability and their main
financial indicators.
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Rezumat. Bancile traditionale s-au bucurat de multa vreme de un monopol pe piata financiara de pe tot globul.
Tehnologiile financiare (FinTech), care sunt larg rdspdndite in sectorul bancar de astdzi, reprezintd o evolutie
revolutionard pentru toate tarile, inclusiv Republica Moldova. Dupa globalizare, bancile au inceput sd fie martorii unei
concurente taioase din partea altor banci in a oferi clientului o gama larga de produse/servicii tehnologice de ultima
generatie, o experientd favorabild pentru clienti, o refea bund de sucursale bancare, privilegii, servicii promotionale.
Aceastd cercetare isi propune sa analizeze produsele si serviciile actuale care au fost implementate in Moldova §i se
bazeaza pe proiecte FinTech, precum §i tendintele internationale care ar putea influenta sectorul bancar national.
Digitalizarea sectorului bancar din Republica Moldova se dezvolta cu pasi accelerati, bancile implementdnd solutii de
inalta tehnologie pentru nevoile clientilor lor, inclusiv Internet Banking, Mobile Banking, precum si diferite transferuri
rapide fara numerar, solutii moderne de plata si identificarea biometrica in aplicatiile mobile.

Odata cu schimbarile continue si radicale ale tehnologiei, bancile se transformd, de asemenea, profitand de tehnologie.
Covid-19 a perturbat fiecare industrie la nivel global si a fortat intreprinderile sd-si schimbe modul actual de a face
afaceri, oamenii si companiile bazandu-se mai mult pe digital banking in activitatile lor zilnice.

Cuvinte cheie: digitalizare, client, banca, COVID-19, gestiune, tehnologie, deservire calitativa.
JEL CLASSIFICATION: F62, F66, G21, H12, 031, 033

INTRODUCTION

Traditional banks, for a long time, have enjoyed a monopoly in the financial market across the
globe. They are licensed, highly regulated, and compliant bodies of their respective nations — well
supported by the ruling national governments to shape the economy

After globalization, banks started witnessing cut-throat competition from other banks in
providing the customer with a wide range of high-end technology products / services, good customer
experience, a good network of bank branches, privileges, promotional services, and so on.

The Financial Technologies (FinTech) which are widely spread in today’s banking sector are a
groundbreaking evolution for all countries, including Republic of Moldova. Digital technologies are
reshaping payments, lending, insurance and wealth management — a process that COVID-19
pandemic has accelerated. [1]
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This research aims to analyze the current products and services that were implemented in
Moldova and are based on FinTech projects, as well as the international trends that might influence
our national banking sector.

CONTENT
The technology boom in developed and developing countries has slowly moved from Internet banking
to mobile banking and is now taking a new direction toward digital banking. We can see a new
revolution evolving with an increase in the usage of mobile gadgets, telecom, and data services at
affordable rates, regulated e-commerce platforms assuring security, and the emergence of new market
players with growing customer awareness and expectations.

After the technology boom, competition in the banking sector became extensive and included non-
banks who provided products / services in the niche areas of banking revenue. Banks slowly started
feeling the pinch of growing customer acceptance of such non-banks or start-ups, threatening them
with their competitive high-technology low-cost products / services to keep customers delighted and
raise the bar of expectations. [2]

In January 2021, Moldovan commercial banks collected a profit of 165.8 million lei. The registered
value exceeding the one notified in the first month of 2020 by 5.1 million lei. Interestingly, over 90%
of the total profit is held by only four commercial banks, which are in the same time and the banks
with systemic importance for the Moldovan banking sector, the banks and the profits being presented
in Figure 1.

i1 \ﬂ
OTP Bank Moldindconbank
44 .3 min lei 46.23 min lei
\ AN
e
. . Moldova
V|ctor|aBan_k Agroindbank
19.7 min lei 41.6 min lei
\ / \

Figure 1. Top 4 banks in the Republic of Moldova in terms of profit, 2020
from the National Bank of Moldova. Available at:

https://www.bnm.md/bdi/pages/reports/drsb/DRSB6.xhtml
Source: Elaborated by the author based on the information

These non-banks could be giants in other businesses or could also be startups with no business
presence. Many such non-banks started identifying and targeting different high-growth areas of the
banking business and using their core competencies to demand a share of the banking

Analyzing the digital transformations of these 4 main banks in the Moldovan banking industry,
including their annual reports and the press releases, we can mention several changes.

In the last years, all 4 banks have accelerated their transformation of the IT infrastructure and
have advanced in the digitalization projects, invest in modernizing the IT infrastructure, to cover the
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bank's ambitions to implement the new FinTech solutions, part of the development and digitalization
movement which is currently spreading.

In the case of OTP Bank this was manifested through accelerating the launch of Internet and Mobile
Banking services in the pilot phase, at the end of 2020. As well, OTP Bank has strengthened the
commercial offer in digital solutions for treasury management of multinational companies, focusing on
digital alternative services. In order to meet the digital requirements of bank’s clients, the OTP

Bank team has been enrolled within complex project for modernization of local solution for
Internet and Mobile Payments. Moreover, unlike the other banks in the country, the bank introduced
electronic bank guarantee within the frame of a Pilot Project being the only one bank on the market
having this solution. [3]

One of the strategic goals of VictoriaBank includes the digitalization of products and services.
In this direction the previously launched Garmin Pay service became available in 2020 for Mastercard
cardholders as well. The number of users of remote service systems is increasing, with web-banking
increasing by 30.1% and by mobile-banking by 58.3%. The total number of operations increased by
40.1% and their volume increased by 28.1%, increasing at a faster rate than during 2019. Digitization
will be a priority for the Bank in the coming years, so that it can respond and anticipate how much
better present and future customer requests, and as well keep up with the other banks as it’s
digitalization goes in a slower rhythm. [7]

Moldindconbank's information system is in continuous improvement and development. What
is specific for this bank is that it is the undisputed leader in the ATM segment in the Republic of
Moldova being the first bank that implemented ATM Cash-In, including multi-currency, the first
bank that implemented cash-by-code technologies and P2P transfer to ATMSs. The Bank has unique
systems for remote payment service through money remittance systems and ois operating in this area
with 8 systems. Remote service systems for individuals are also intended for mobile devices offering
solutions on Android and 10S platforms. [4]

Maib is developing the quality of its remote relationship with customers, focusing on the
development of digital services that offer convenience, speed and flexibility. What is particular to
maib is the implementation of new functionalities in the area of digitization of traditional banking
services, such as: opening an account/card, making deposits, taking out loans. In addition to the
developments in the digital area, the Bank implemented new solutions for the Contact Center activity,
internal accounting and human resources management. Of major importance is the launch of the
implementation of the complex business process management platform, with the following processes
already in production: customer relationship management and processes designed to support Retail
and SME sales activities. The implementation of systems aimed at streamlining activity in the areas
of cash management and purchasing has been launched. [5]

All these transformations were backed-up by the increasing evolution of transactions conducted
in the Republic of Moldova and abroad with cards issued by Moldovan banks as it is seen in Figure
2 and Figure 3 where we can see that non-cash payments become more and more popular.
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Total value, MDL thousand 32,252,908.6 38,353,863.8 44,895,213.3 51,918,251.6 61,960,098.4
® non-cash payments 2,069,201.3 3,253,433.6 4,847,152.9 7,034,516.3  10,537,563.9

Figure 2. The value of transactions conducted in the Republic of Moldova by means of cards

issued in the Republic of Moldova
Source: Elaborated by the author based on the information from the National Bank of Moldova. Available at:
https.//www.bnm.md/bdi/pages/reports/dsp/DSP1.xhtml|
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Total value, MDL thousand  3,143,162.3 3,928,656.8 4,703,790.2 5,932,393.1 7,451,149.6
® non-cash payments 2,572,453.3 3,323,839.2 4,046,059.2 5,235,809.0 6,670,468.4

Figure 3. The value of transactions conducted abroad by means of cards issued in the

Republic of Moldova
Source: Elaborated by the author based on the information from the National Bank of Moldova. Available at:
https.//www.bnm.md/bdi/pages/reports/dsp/DSP1.xhtml|

Analyzing the international digital trends in banking, we can mention 5 most cut-edging trends
which are widely spread and soon or later will be implemented on the Moldovan market.

Firstly, the most widespread trend is the personalized products and services. Big data, Artificial
Intelligence and machine learning encourage financial marketers to offer more personalization to
consumers. In this digital era, personalization doesn't merely refer to fundamental data such as a
customer's name. Instead, it includes knowing your customers' likes and dislikes and developing unique
packages of banking products and services for each customer as per their requirements and desires.

Secondly, we can mention the targeted services provided through artificial intelligence. The
trends in digital banking for 2022 suggest using real-time Al-based bots to gather information about
customer preferences. Financial marketers can leverage this data and advanced analytics to provide
predictable personalization and delight their customers.

Thirdly, the cloud computing is highly adopted by banks. There has been a massive growth in
the use of cloud computing in digital banking innovation trends. We can expect a massive shift
towards cloud computing in the banking industry for 2022 because it provides banks with such
benefits as: cost efficiency, global scalability, increased productivity, speed, adequate security,
reliability, and convenience.

Furthermore, an important feature that clients look for is security and privacy. Banks and theft
has a parallel relationship. With newer digital banking products and services, customers are now more
exposed to the threat of losing money. Cybersecurity is now becoming a major customer demand for
any digital bank.
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Lastly, the improvements that banks implement must be easy to use. A user-friendly and
intuitive graphics interface is now a major requirement of any service. Tailored mobile banking super
apps are more popular than limited functionality tools. So, we can expect newer features and
functionality from banking apps in 2022. [6]

CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

The digitalization of the banking sector in the Republic of Moldova is developing with
accelerated steps, the banks implementing high-tech solutions for the needs of their clients, including
Internet Banking, Mobile Banking, as well as different fast cashless transfers, modern payment
solutions and biometric identification in the mobile apps.

Even though the international trends regarding the FinTech use in the banking sector show that
Moldova’s banking industry digitalization is behind, our commercial banks are in constant
development, becoming closer to their clients from the point of view of digital solutions, adopting
the international trends that fit Moldovan market, as not all innovations could be suitable for the client
portfolios of the banks.

The recommendations we could suggest for the Moldovan banks would include:

— implement advanced technologies such as Al, cloud computing, and machine learning to gain
a competitive edge over others;

— adapt the internal policies and standards in order to become much more open and customized,

— introduce tailored products to cater to the new needs of their customers;

— learn to act quickly as the new age customer service and support want to spend as less time as
possible doing their transactions and banking needs;

— create a better visualization, privacy, and cybersecurity as it will gain much more importance
in the upcoming months and years.
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IMPROVING CREDIT RISK MANAGEMENT IN A COMMERCIAL BANK
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CURDOVA lulia, studenta, Specialitatea: FB
Academia de Studii Economice din Moldova,
Republica Moldova, Chisindu, str. Banulescu-Bodoni 61, www.ase.md
Telefon: +373 78944051
e-mail: curdova.iulia@ase.md

Annotation: The article considers the relevance of the problem of credit risk management, the concept and methods
of credit risk management, problems and methods of credit risk management. The report was made in order to analyze
the shortcomings and improve the management of credit risk in a commercial bank in the Republic of Moldova. The
subject of the study is the system of financial relations associated with the implementation of banking activities and
the emergence of credit risks. The object of the study is the bank's credit risk arising in the course of lending activities
in a commercial bank. The paper considers the theoretical foundations of credit risk management, conducts a financial
analysis of the main indicators of credit operations in the banking sector of the Republic of Moldova, identifies the
problems of credit risk management, and outlines ways to solve them.

In conclusion, recommendations were developed to improve the management of credit risk of commercial banks by
minimizing it.

Keywords: credit risk; credit risk management system; methods of regulation of credit risks; credit
risk management process, credit risk minimization, credit risk level.

JEL Classification: G21, G 28

bankoBckas AesATENbHOCTh HANpPsIMyIO CBsS3aHA C IMOHATHEM «PHUCK». B coBpemeHHOMU
SKOHOMHUYECKON JMTEpaType MPEACTaBIEH IIUPOKUN CHEKTP ONpeNeNeHUW 3TOro NoHsATus. B
YKOHOMHUYECKOHN TEOPHH PUCK PACCMATPUBAIOT KaK HEOTIPEJEIICHHOCTD pe3ysIbTaTa OT COBEPIIICHHS
TOM WJIM MHOW OTIEPAIIMH, BO3MOXKHOE OTKJIOHCHHE PeaTbHOTO 3HAUYEHHUS OT TUIAHHPYEMOTO.

B npomnecce cBoero (pyHKIMOHMpOBaHUS OaHKU IMOJIBEPIralOTCSI MHOXECTBY PUCKOB IO
CaMbIM p33H006p33HBIM HpI/I‘II/IHaM. K sum MOXHO OTHECTH DKOHOMHWYCCKHEC KpI/I3I/ICLI,
UHDISAIMOHHBIE TPOIECCHI, POCT BHEIIHEH 3a0KEHHOCTH, POCT pacxoa0oB Oanka u ap. [Ipu atom
CTOUT OTMETHTh, YTO B OCHOBE pPHCKa JIe)KaT HE KaK TaKOBBIC COOBITHS, & UMEHHO OIIUOKH.
OmmOKku MOTYT OBITH CBSI3aHBI C HEBEPHBIMU YIPABICHYCCKUMH PEIICHUSIMH Ha BCEX YPOBHSIX:
OIICHOYHBIE TIPH BBIJAUY€ KPEauTa, MPOTHO3HBIEC MPU COCTABICHUH TUTaHa U OropkeTa u np. Takue
OHII/I6KI/I SABJISAKOTCS CIICOACTBHUEM HECIIOJITHOTHI I/IH(bOpMaI_[I/II/I 06 N3MCHCHUAX BHeHIHeﬁ cpem,l B
Oymymewm [3, c.12].

['maBHO# 11€7HI0 JaHHOW PAaOOTHI SBISETCS BBISBJICHUE HEIOCTATKOB W ITyTH COBEPIICHCTBO-
BaHWMS yITPABJICHUS KPEIUTHBIM PHCKOM B KOMMEpYeCKUX Oankax PecrryOmiku Mosmnosa.
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Meroapl ynpaBJIeHHS KPEAUTHBIMH PHUCKAMU — 3TO INPHUEMBI M OIEpaldu, KOTOpbIE
MO3BOJISIIOT  BO3JCHCTBOBAaTh HA KPETUTHBIM puCK. Llenbro 3TOro BO3ACHCTBUS SBISCTCS
YMEHBIIEHUE BIUSHUS PUCKA U CTIAKUBAHUE KOJICOAHUN BEIIMUMHBI TPUOBLTH TIPEANPUATHS, TaK
KaK IMEHHO MPUOBLIH MOABEPracTcs JEHCTBUIO YKa3aHHOTO PUCKA.

AHanu3upysi KaueCTBO KPEAUTHOTO moptdenst Bcero 0aHKOBCKOTO cektopa PecnyOnmku
Momnnosa, HaunHas ¢ 2013 rosa u Mo CEerogHSAIIHUN A€Hb, MOXKHO CEJIaTh HEKOTOPHIE BBIBODI,
HanpUMep, KaKylo TEHACHIMIO W KakKue TEpPCICKTUBBI UMEIOT OaHku B cdepe ympaBlieHUs
KPEeIUTHBIM TopTdeneM, a TakKe, HENb3sd OCTAaBUTh HE3aMEUYCHHBIM M BIIMSHHUE TaHICMHHU
koponasupyca Covid-19 Ha KayecTBO KpeAUTHOTO MOPTQEIs BCero 6aHKOBCKOI'O CEKTOpA.

Taoauna 1. AHaaIn3 KayecTBa KPeAUTHOrO NopTdesiss 0aHKOBCKOI0 CEKTOPa
(MutH. n1ei)

IToka3zartesn 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

OcraTtok
3agompkennocta (42170,70(40841,98(38186,61(|34761,27|33473,29(35452,7540375,46145643,21|56359,17
10 KpeauTaM

OcraTok
3a10JDKEHHOCTH
no 4876,44 | 4790,34 | 3798,58 | 5702,64 | 6151,46 | 4445,36 | 3428,31 | 3369,65 | 3460,46
HEeOIIaronpusaTH
BIM KpeIuTaM

Cymma
paccunuTaHHBIX
CKHIOK Ha
MOTEPH TI0
aKTHUBaM U
YCIIOBHBIM
00s13aTENILCTBA
M

5210,93 | 5970,50 | 4425,14 | 6173,25 | 6594,39 | 5659,12 |4766,94 | 4835,97 | 4788,50

Cymma
chopMupoBaHH
BIX CKHIOK Ha
MOTEPH OT
o0ecleHUBaHUsA
aKTHUBOB U
pe3epBOB Ha
oTepu
YCIIOBHBIX
00513aTeNILCTB

2389,90 | 3009,64 | 2690,83 | 3692,59 | 3999,44 | 3847,92 | 2903,38 | 3144,50 | 3216,97

Bcero
npocpouennsie | 4393,15 | 4862,16 | 3310,95 | 4721,47 | 3774,53 | 2427,25 | 1921,98 | 2046,75 | 1739,99
KPEIUTHI

Hcrounuk: Otuér: UHbopMauus o GHHAHCOBO-SKOHOMHYECKOH JeATeNbHOCTH 0aHKOB PM [arexmponnslil pecypc],
[urupoan 28.03.2022]. Hocrynen: https://www.bnm.md/bdi/pages/reports/drsb/DRSB1.xhtml?id=0&lang=ru

AHnanu3upys 3HaYCHUS MTOKa3aTenel kauecTBa kpeautHoro nmoprdens (Tabmuna 1.), Takux

KaK OCTAaTOK 3a/JI0JDKEHHOCTU MO KPEeAUTaM, CyMMa HPOCPOUYEHHBIX KPEIWTOB U T.lI., MOKHO

3aMEeTUTh, 4TO B 2013 roay ocTaTok 3aJ0J5KEHHOCTH 110 KpeauTaM coctasisieT 42 170,70 miH. nees

1 uMeeT TeHaeHImio K cnaay a0 2018 roga. Ilocie yero 3amMedaem pocT AaHHOTO MOKaszaTens, a

nMmeHHo B niepuon 2020-2021 roga 3ameteH pe3kuil ckadok B pazmepe 10 715,96 miuH. nees. Uto
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KacaeTrcsi OCTaTKa 3aJ0JDKEHHOCTH I10 HEOJaronpusATHBIM KpeIWTaM, BUIUM HECTaOWUIIbHOE
nemxenue. Tak, ¢ 2013 mo 2015 uMeem TeHACHIMIO K CIIay JaHHOTO mokazatens, ¢ 2016 mo 2017
HaOmogaeTcs poct, a ¢ 2017 mo 2021 rox cHOBa MPOUCXOIUT cnaj. 1o ecTh, €Clu CPaBHUTh
KOHCYHbBIC 3HauecHus, 3ameuaeM, 4To ¢ 2013 roga Ha 2021 rom ocTraTok 3aJ0JKCHHOCTH IIO
HEeOJaronpusATHBIM KpeautaMm cHusmwics Ha 1 415,98, OTHOCHTENbHO OCTaNbHBIX IOKa3aTenei
HEJB3sl MPOHAONIONATh KAaKYIO-IMOO TEHIEHIMIO, TaK KakK Ha TPOTSHKCHHH &8 JIeT 3HAYCHHS
Kosnebanuch B HeOONbIUX pasmepax. OqHAKO, HEIb3sS HE 3aMETUTh, YTO 00BEM MPOCPOUCHHBIX
KpeIUTOB 3HaUuTENbHO YMeHbmiIcs ¢ 2013 Ha 2021 roa, a umenHo Ha 2 653,16 muH. jeeB, 4To
MOJIOKHUTEIHHO XapaKTEPU3YET KAYECTBO KPEAUTHOTO MOPTHh et OaHKOBCKOTO CEKTOpa.

PaccmarpuBas otaensro 2020 u 2021 rox, BbIIEICHHBIM B TabJaWIle, @ UMEHHO MEPUOJ
naHaeMuu KopoHaBupyca Covid-19, MOXHO 3aMETHTh TOJBKO SIBHOE YBEJIHUYCHHE OCTATKa
3aJI0JDKEHHOCTH TI0 KPEIUTaM 110 BCEMY OAaHKOBCKOMY CEKTOPY, A0 pa3MEepPOB OOJIBIINX, JAXKE YEM
B 2013 rony, korna qanHbii octatok ObL1 paBeH 42 170,70 miuH. nees, To ecTh Ha 14 188,47 muiH.
neeB MeHble. [lanee 3amedaem, 4To OCTATOK 3a/I0JDKEHHOCTH IO HEOIaronpusiTHBIM HE TOJIBKO HE
YBEJIMYUBAETCS, HO Jjake HeMHoro ymenbimics B 2020 rony no cpaBHenuto ¢ 2019 na 58,66 miH.
jeeB, ¥ 4yTh Bo3pocia B 2021 roxay. To ke caMmoe MOXKHO CKa3aTh U MPO OCTANbHBIEC MMOKA3aTeNH,
4TO 0c000 CHIIBHOE BIIMSIHHE HE OKa3aja MaHJAeMHs Ha MPOIecC KPESIUTOBAHUS B IIEJIOM.

Taoauna 2. AHAJIN3 KayecTBa KPeAUTHOr0 noprdesiss 0aHKOBCKOI0 CEKTOPa
(%)

INoxa3artean 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

OcTaToK 3aJ0JDKEHHOCTH 10
HEOJIarOMPHUATHBIM KpEAUTaM 0 0 0 0 0 41,06 | 20.81 | 24,74 | 22.83
/O0111ast cyMmma COOCTBEHHBIX

CpCACTB

OcTaToK 3a10JKEHHOCTH 110
HCONArONPHATHIM KDSAUTAM | 1y g | 11 73 | 995 | 16,41 | 1838 | 12,54 | 8.49 | 7.38 | 6,14
/OCTaTOK 3a0J2KECHHOCTH I10

KpeauTaMm

OCTaTOK 3a0J2KCHHOCTH 110
KPCAMTAM B UTOCTPAHHON | 11 13 | 3983 | 42,13 | 44,29 | 41.66 | 38.48 | 33,34 | 30.48 | 26,51
pasirote / OcTaTok

3aJ0JZKCHHOCTHU 110 KpEeAUTaM

CymMa MepBBIX IECATH
3a10JDKEHHOCTH 110
kpenutam/OO0Luii KpeTUTHBIA U

YCIIOBHBIX 00513aTEJILCTB 0 0 0 0 0 0 21,15 | 20,35 | 18,71
noptdenb, BKIIOUEHBI B pacyeT
MEPBBIX JIECSTH 33/I0JKEHHOCTH

o kpeautam (< 30%)

Hcrounuk: Otuét: Mudopmanus o GUHAHCOBO-IKOHOMHYECKOH AeATeNbHOCTH 6aHKOB PM [onexmponnwiii pecypc],
[urTupoan 28.03.2022]. Hocrynen: https://www.bnm.md/bdi/pages/reports/drsb/DRSB1.xhtml?id=0&lang=ru

[IpoBoxas ananu3 mokaszareneil B Bblieyka3zaHHoU Ta0nuie (Tabmuma 2), MOXKHO clienarh

BBIBOJI, 4YTO OCTATOK 3aJ0JI’KEHHOCTH IIO He6JIaFOHpI/I$ITHBIM er)II/ITaM B O6HIGI7I CyMMe
cobctBeHHBIX cpenctB B 2018 roay 3anmmaet 41,06%, 94T0 10CTAaTOYHO MHOTO, OJTHAKO JTAHHBIN
MoKa3aTesib UMEET TeHICHIIUIO K criaay v K 2021 roay npuaumaet 3Hadenue 22,83%, To ecTh Jaxe

HECMOTpSI Ha BpeMs MaHJEMHH, YPOBEHb HEOJarompUATHBIX KpEOIUTOB B 0OmIEel cymme
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cobcTBeHHBIX cpeAcTB yMeHbImiIcs. Omaako ¢ 2013 mo 2017 rox 3Ha4eHHUI TaHHOTO MTOKA3aTeNs
He OBIIO 3aperucTPUPOBaHO. Takke 3aMedaeM, YTO B CyMME OCTaTKa 3a10JDKEHHOCTH 110 KpeAUuTam
MEHBIIYIO JI0JI0 3aHUMAET OCTATOK 3aJJ0JDPKEHHOCTH 110 HEOJaroNnpusATHBIM KpeauTaM, KOTOPBIN B
2017 romy pocruraer makcumyma — 18,38%, omgnako x 2021 romy cHmxaercs 1o 6,14%, uro
MOXHO XapaKTepU30BaTh HEIUIOXUM 3HA4YCHHEM. boJbllyl0 JI0II0 B CyYMME OCTaTka
32/I0JDKEHHOCTH 110 KPEIUTaM 3aHUMAET OCTATOK 33J0JKEHHOCTH MO KpeIUTaM B MHOCTPAHHOM
BamoTe. JaHHbI noka3aTens konebaercs B mpeaenax 40 %, ognako B 2016 rogy mocrturaer
Makcumyma — 44,29%, a k 2021 roxy cauxaercs 10 26,51%.

AHanmu3upys oTAeIbHO Tociiennue a8a roaa, 2020 — 2021 rr., BeIAEICHHBIC B TA0IUIIE, TO
€CTh MEpUOJ HaHaAeMiH KopoHaBupyca Covid-19, 3ameuyaem, 4To 10J1s OCTaTKa 3a0KEHHOCTH
HEONMArONMPHUATHBIX KPEAUTOB B CyMME OCTaTKa 3aJ0JDKEHHOCTH IO KpeOuTaM YMEHbIIaeTcs
npumepHo Ha 1,15%, To xe camoe MOXKHO CKa3aThb M IPO JIOJIK0 OCTaTKa 3aJI0JDKEHHOCTH 10
KpeauTaM B MHOCTpaHHOU BaitoTe, KoTophlil B 2021 roxy ymenbiuics Ha 3,97%. YMeHblIeHHE
JIAHHBIX MOKa3aTeJIe 03HaYaeT HU YTO MHOE, KaK MOJOXKUTENbHAS XapaKTEPUCTHKA KPEIUTHOTO
nopt¢ers, TO €CTh MaHISMUsI He MPOU3BEIa OTPULIATSIIFHOE BIMSIHUE HA TIPOIECC KPESIUTOBAHMS,
COTJIACHO aHAM3UPYEMbIM MOKa3aTEIIsAM.

[Ipu oOmiem yBenMYEeHUU pa3Mepa 3aJ0JKEHHOCTH MO KpeauTaM Ha MPOTSHKEHUH BCETO
AHAIM3UPYEMOT0 TEPUO/a, pa3Mep MPOCPOUYCHHBIX KPEAUTOB OAHKOBCKOTO CEKTOpa B IIEJIOM
YMEHbILIAJCS, U3 YeT0 MOXKHO C/IeJIaTh BBIBOJ] O KAYECTBEHHOM YIPABICHUH KPEIUTHBIM PUCKOM.
Tem He MeHee, 3TO He 0CBOO0K1aeT 0AHKOBCKUN CEKTOP OT IMOMCKA HOBBIX YCOBEPIIICHCTBOBAHHBIX
METOJTUK TI0 OIICHKE KPEIUTOCIIOCOOHOCTH 3aEMIIUKOB JJIsI 00ECTICUCHHUST COTPYAHNYECTBA TOJIBKO
C HaJIC)KHBIMH KJIMEHTaMHU.

B nporiecce ynpaBieHust KpeAUTHBIM PUCKOM, Yallle BCETO BCTPEUAIOTCS TAKUE HEIOCTATKU KaK:

1. oTCyTCTBHE MHCBMEHHO 3a)UKCHPOBAHHON KPEIUTHOU ITOJIUTHKH;

2. TIOBEPXHOCTHBIN (PMHAHCOBBIN aHATN3 3a€MIIIUKOB WU OTPACIIH;

3. HEeIOCTaTOYHOCTh MHPOPMAIIMOHHOM 0a3bl;

4. neymenue 5(G(EKTUBHO KOHTPOJIUPOBATH U ayAHPOBATh KPEAUTHBIM MPOIECC;
OTCYTCTBHE KOHTPOJS HaJl KPEAUTAMHU IOCIIE UX BbIIaY; HEYUTeHHAs WHOISAIUS;

5.  OTCYTCTBHE OTPaOOTaHHOW METOJIUKH OIEHKH KPEAUTOCIIOCOOHOCTH.

B kadecTBe pekOMeHIAIMii N0 MHHHMH3AIMKA KPEIUTHOTO PUCKA W COBEPIICHCTBOBAHWMS
YIpaBJICHUS! KPEIUTHBIM PUCKOM B KOMMEPYECKHX OaHKax, MOXKHO PacCMOTPETh CJEAYIOIINE
MIPEIOKEHUS

— COBEPIICHCTBOBAHWE KPEAUTHOTO CKOPHHTAa IYTEM  YIIYOJEHHOTO  HM3YYECHHsS
MOTEHITMATBHOTO 3aeMIITUKA U 00JIee JETATHHOTO PACCMOTPEeHUS JaHHBIX [4, c. 89].;

— yBenudyeHne OS(PPEKTUBHOCTH OOCITY)KMBAaHHUSA U CKOPOCTH pEarupoBaHUsS Ha
BO3HHUKAIOIINE MPOOJIEMBI TTyTEM CHCTEMbI 0aHKOBCKHUX KypaTOpPOB W TMEPCOHAIBHBIX
MEHE][KEPOB;

—  yAyYIIeHHE CYIIECTBYIOIINX METOIUK padOTHI C JOMKHUKAMU ITyTeM UHANBUIYAILHOTO
MOJIX0/1a;

— BHEApPEHHWE HOBBIX MEXaHU3MOB, MMOOYXIAMIINX 3aEMIIUKOB K JKEIaTeITbHOMY
MoBeJIeHUIo [3, c. 94].

OmauM W3 TIJIaBHBIX YCJIOBHH, KOTOpBIM OynmeT cmocoOcTBOBaTh 3((PEKTUBHOCTH
VIOpaBJICHUS KPEAUTHOW cuctemMoil PecnyOnukm MommoBa, sBisieTcss pa3paboTka eauHOM

CTpaTeruy yCTOMYMBOTO Pa3BUTHUS KPEIUTHOM CUCTEMBI B LIEJIOM, KOTOPAasi OCHOBaHA HA PEaIbHBIX
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HEeJsIX M MOTPeOHOCTAX SKOHOMMKH, HAaIlpaBJICHHas Ha pa3BUTHE Mpollecca KPEAUTOBAHUS, C
pasrpaHuYeHreM OOsI3aHHOCTEH M TMOJHOMOYMI JUIsl KaXKJIOTO YIMOJIHOMOYEHHOrOo opraHa. JTa
CTpaTerusi A0JKHa ObITh pa3paboTaHa B COOTBETCTBUH C OCHOBHBIMH LIETISIMU IPYTUX TOKYMEHTOB,
CYIIECTBYIOIIMX WM pa3pabaTbiBacMbIX (Hampumep, CTpaTeruss 5KOHOMUYECKOTO IMOJbeMa H
00pwOBI ¢ OemHOCTRIO B Pecrrybmike Momnmosa u np.). Ero pa3paboTrka 10oKHA OCHOBBIBATHCS HA
COTPYJIHUYECTBE BCEX rocyAapcTBEHHBIX opraHos (IIpaBurenbcTBo, MUHUCTEPCTBO DKOHOMMKY,
MunuctepcrBo @unanco, Hanmonansaeiii 6ank Moingossl, Cityk0a rocy1apcTBEHHOTO Ha130pa
U JIp.), KpeIUTHBIE yupekaeHUs (0aHKOBCKUE U HEOAHKOBCKUE), APYTUe OPraHU3alliy, CBSI3aHHbIE
C KpEIUTHOM AesTeIbHOCThIO [2, ¢. 138].

[lonBoast wuTorW, ciemyeT cKa3aTh, 4YTO KIIIOYEBBIMH dJeMEHTaMH 3(PGEKTUBHOTO
yIpaBiIeHUS KPEAUTHBIM PUCKOM SIBISIOTCA YETKO copmynupoBaHHas KpeIUTHAs MOJUTHKA,
Ka4eCTBEHHOE YIpaBJICHHE KPEAUTHBIM MopTdeneM, 3(P(EeKTUBHBIA KOHTPOIb KPEIUTHOTO
npouecca. CTOUT OTMETUTb, YTO KPEAUTHBIN PUCK SIBIISIETCS TJIABHOM yrpo30ii uist 1r000ro OaHka.
CnenoBarenbHO, METOJbl YIPABIEHUS PHUCKOM TPEOYIOT IMOCTOSHHOIO COBEPILIEHCTBOBAHUS.
MuUHHMH3HPOBATh KPEIUTHBIN PUCK MO3BOJSET THIATENBHBIM OTOOpP 3a€MIIMKOB, MOCTOSHHBIN
KOHTPOJIb MX (DMHAHCOBOTO COCTOSIHHS, BO3MOXXHOCTH U JKEJIaHUs MOTAaCUTh KPEAHT, a TaKKe
aHaJIU3 YCJIOBUHM BbIJAYM KPEIUTA, KOPPEKTHOE ONIpPEIEICHUE CTOMMOCTHOM OLICHKM 3aJora,
HaJJIeKAIMKA KOHTPOJIb JTOKYMEHTUPOBAHMS, MOAOOp KBATU(DHUIMPOBAHHBIX COTPYAHHUKOB H
npodyee. BhIMOTHEHNE BhIICTIEPEUNCICHHBIX YCIOBUN CIOCOOCTBYET YCIEITHOMY IPOBEACHHUIO
TaKOM Ba)KHEHIIIeH 0aHKOBCKOM OIepaluu Kak MpeI0CTaBlIeHue KPEIUTOB.
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Rezumat. Riscul de credit reprezinta riscul actual sau de viitor ce afecteaza negativ profiturile sau capitalul bancii ca
urmare a neindeplinirii obligatiilor contractuale de catre debitor. Acesta este unul dintre principalele riscuri cu care
orice bancd comerciald se confruntd iar managementul acestuia reprezintd o parte integratd a proceselor decizionale
ale bancii. Gestiunea riscului de credit in bdanci cuprinde definirea politicii privind managementul riscurilor in
conformitate cu strategia bancii, diversificarea portofoliului de credite, stabilirea limitelor privind riscurile Tntalnite,
respectarea normativelor stabilite de carre Banca Nationala a Moldovei.

Scopul cercetarii vizeazd importanta gestiunii riscului de credit si imbundtdtirea acestuia pentru o mai bund performanta
a bancilor.

In urma cercetarii s-a concluzionat cd gestiunea riscului de credit este importantd intrucdt reduce pierderile de venituri.
Monitorizarea riscului de credit permite bancilor sa analizeze intr-o mai mare mdsurd potentiali clienti, astfel reducand
posibilul viitor risc.

Cuvinte cheie: risc, credit, management, banca, administrare.
JEL CLASSIFICATION: E58, F65, G01, G21, H12.

INTRODUCTION

Nowadays, banking sector is the heart of the money circulation in one country’s territory.
Creditsare an important tool in increasing the economy; it allows people, banks and other financial
institutions to borrow money and in this way economic transactions ca take place efficiently and the
economy can grow.

A good credit risk management is important for mitigating the risks that banks are facing, it
helpsto identify problematic clients and to diminish the losses. Also, it provides better management
which lead to the development of the economy.

The purpose of this research paper is to analyze and study the particularities, tools and
regulationsused in order to minimize credit risk; alongside with the importance and improvement of
the management of credit risk in banks.

CONTENT
In order to have a good and comprehensive credit risk management, there are some principles
andtechniques that the banks in the Republic of Moldova should follow.
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There are 5 useful principles for the assessment of banks’ management of credit risk. The first
principle is resuming at establishing an appropriate credit risk environment, meaning that the
management of the bank should implement the credit risk strategy which should be approved and
periodically reviewed by the board of directors. The second principle — operating under a second
credit granting process implies that banks must operate under well-defined credit-granting criteria
and establish credit limits. The third principle — maintaining an appropriate credit administration,
measurement and monitoring process implies that banks should implement a system for ongoing
administration of the various credit risk-bearing portfolios. The forth principle — ensuring adequate
controls over credit risk implies that banks must ensure that the credit-granting process is being
properly controlled and managed. Finally, the fifth principle is about the role of the supervisors.

They should request that banks should have an effective credit risk system which is
periodically controlled, measured, monitored and controlled.

Moreover, in order to establish a comprehensive credit risk management system, banks should
consider the next important elements when deciding over granting the credit to an individual or entity:

— know your customer: creating a comprehensive customer profile;

— creditworthiness assessment: verify customer’s data, e.g. income, credit agreement;

— risk qualification: determining the probability of default, loss given default and risk-
adjusted return on capital;

— credit decision: analyzing customers’ data in order to understand if the customer will be
able to reimburse the credit;

— price calculation: calculating the credit terms for each bank customer;

— monitoring after payout: monitoring how the customers reimburse the credit.

In the Republic of Moldova, the National Bank of Moldova provides necessary regulation for
banks for creating a good credit risk management system. Along with the regulations of the NBM,
there are regulation of Basel Committee of which all banks in the world follow. The guidelines
issued by the Basel Committee encourage banking supervisors globally to promote sound practices
for managing credit risk. Although banks may have specific credit risk management practices
depending upon the nature and complexity of their credit activities a comprehensive credit risk
management policy needs careful evaluation and implementation.

In order to better understand how important a good credit risk management system is, we will
further analyze the credit portfolios and bank indicators.
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Figure 1. Evolution of the total credit
portfolio on the banking sector during
2017-2021

Source: Elaborated by the author based on
information provided by the NBM. Available:
<https://www.bnm.md/bdi/pages/reports/drsbh/DRSB8.x
html>.

Figure 2. Evolution of the credit portfolio
by risk on the total banking sector, during
2017-2021

Source: Elaborated by the author based on
information provided by the NBM. Available:
<https://www.bnm.md/bdi/pages/reports/drsb/DRSB1
2.xhtm

In the Figure 1 we can observe the evolution on the total credit portfolio on the banking sector

during 2017 and 2021. As we can see in the chart above, comparing with 2017, there is an increaseby
68.37% in 2021, which shows the importance that credits have in the banks’ assets.
In the Figure 2, we can observe the evolution of credit on the banking sector by risk: (2% - standard,
5% - supervised, 30% - substandard, 60% - doubtful, 100% - compromised). As we cansee in the
graph, the most part is taken by the standard credits and supervised ones, which means that the bad
credits are decreasing and that the banks have established a comprehensive credit riskmanagement
system.
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Figure 3. The share of loans in the total assets (K1), total banking sector, during 2017-2021
Source: Elaborated by the author based on the information provided by the NBM.
Available:<https://www.bnm.md/bdi/pages/reports/drsb/DRSB5.xhtml>

In the Figure 3 we can observe how the bank indicator K1 changed during 2017-2021. K1
indicatoris influenced by the volume of loans granted and by the total assets. According to the figure
the smallest percent was recorded in 2017 — 42.12%, and in 2021 in increased by 5.43%, recording
a value of 47.55%, showing the fact that the loan portfolio increased on the total banking sector. The
increase of K1 indicator are due to the evolution of loans in the same period, because they are linked
to each other.
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Figure 4. The share of provisions in the total loans (K2), total banking sector, during 2017-

2021

Source: Elaborated by the author based on the information provided by the NBM.
Available:<https://www.bnm.md/bdi/pages/reports/drsb/DRSB5.xhtml>.

In the Figure 4 we can observe the evolution of K2 indicator, which represents the share of
provisions to the total loans of the banks. This is a great indicator which shows us the measure of
the management of assets and liabilities of the bank. At the beginning of the analyzed period, K1
measured 1.09%, increasing by 0.41% in 2018 and decreasing since then. In 2021, K2 measured
1.05%. The decrease in the K2 has been caused by the decision of the bank management and how
they decide on the creation of provisions.

The share of unfavorable loans in total loans (K3), total banking

2017 2018 2019 2020 2021

Figure 5. The share of unfavorable loans in the total loans (K3), total banking sector, during2017-2021
Source: Elaborated by the author based on the information provided by the NBM.
Available:<https://www.bnm.md/bdi/pages/reports/drsb/DRSB12.xhtml>

In the Figure 5, the evolution of the unfavorable loans in the total loans, we observe a decrease
by6.36% in 2021, comparing with 2017, which shows us the fact the unfavorable loans have
decreased and total loans have increased during the analyzed period and that the system of credit
risk management was implemented correctly. Also, the progress made in reducing the volume of
unfavorable loans was due to measures taken by the management of the bank to develop and
implement new strategies in order to make the banking sector more profitable.

The best credit risk management system is conducted after some steps which will provide banks a
more comprehensive information and analysis:

— identify credit risk: involves taking account of vulnerabilities and various types of risks;

— measuring credit risk: careful examination of macroeconomic factors, rates, risks;

— monitoring credit risk: monitoring the condition of individual and entities credits;

— controlling credit risk: involves putting in place predetermined credit ceilings to assist the

authorities in banks to take prompt action if the credit limits are exceeded.

Furthermore, due to the fact that credit risk in inevitable nowadays for banks, in order to create the
best credit risk monitoring system, banks should find the best ways in which they van reduce the
credit risk. Two of the best credit risk mitigation techniques are:

— credit risk protection and mitigation, which implies reduction in exposure, in probability of
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default, in loss given default and in maturity;

— credit risk transfer, which involves the transfer of the credit risk.

Risks are an inevitable part of banking operations, but that doesn’t mean they can’t be
mitigated. Commercial banks and private lenders are constantly taking efforts to reduce the risk of
fraud andcybersecurity threats to protect the financial information of their clients. When a borrower
missesa monthly payment, or worse, defaults on a loan altogether, the lending party at a loss. That’s
whyit’s incredibly important for banks to carefully evaluate each borrower’s credit risk, their own
reserves and environmental factors before signing off on a loan.

One of the banks’ priorities in the Republic of Moldova is to increase their granted credits and to
increase their assets as well. In order to do so they should improve their credit risk management process.

CONCLUSION

Through effective credit risk management banks are able to greatly improve overall
performanceand secure a competitive advantage and they also allows banks planning strategies
ahead to avoida negative outcome;

After analyzing the credit risk management process we would recommend the next procedures
forthe improving the credit risk management process for banks in the Republic of Moldova:

— close monitoring of commercial loan portfolio: visualizing the information in chart and
pictures about customers’ data, about loans granted, risks, in order to understand better
where they have a problem;

— have a regular update of customers report and key financial data: This will allows banks to build
better client relationships by having a better understanding of the clients' current state of affairs;

— review and monitor the agreement term: Covenants, agreement terms, if effectively
monitored, it can provide lenders with an early warning of loan deterioration.
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Rezumat. Pandemia Covid-19 a destabilit toate sectoarele economice la nivel mondial, fiind o provocare la fel si pentru
sectorul bancar, pe care se bazeaza functionarea tuturor proceselor economice, respectiv si nivelul de bundstare a celor
sociale. Banca Nationald a Moldovei a intervenit cu o politica de suport si stimulare a sectorului bancar, utilizand asa

contractele de credit entitdtilor ce au suferit de consecintele pandemice. In aceasta lucrare, bazindu-ne pe metode de
cercetare precum metode general-stiintifice de cunoastere, analiza logica, metoda documentara s.a., urmarind scopul
general de determinare a influentii autoritatilor din Republica Moldova asupra sectorului bancar pentru suportul
acestuia, considerind rolul acestui sector ca baza functiondarii economice si stabilitatii tarii.

Cuvinte cheie: Banca Nationala a Moldovei, rezerve obligatorii, rata dobinzilor, sectorul bancar
JEL CLASSIFICATION: E4, E5, G2

1. INTRODUCTION

The COVID-19 pandemic has been an unexpected challenge for economics of all around the
world, including both developed and developing countries. The lockdown-induced economic
downturn, the ensuing anti-crisis measures by governments that launched broad government
programs to support the economy, interruptions in global value supply chains, rising of prices,
affected all sort of businesses in most countries and initiated many negative aspects which forced the
authorities to implement measures regarding supporting of banking sector in order to maintain the
economic stability.

All of the above, determined the purpose of this paper, which is to investigate the measures
implemented by the National Bank of Moldova for improving banking sector activity and to analyze
their positive and negative results.

2. PROPOSED REASEARCH METHODS

Presented in this article investigation was implemented based on such research methods as:
general-scientific methods of cognition, logical analysis, documentary method, analogy and grouping
data method, graphical method, method of synthesis. Analyses are found on the data obtained from
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Organization for Economic Co-operation and Development (OECD), National Bank of Moldova
(NBM), European Central Bank (ECB) etc.

3. THE RESULTS OF RESEARCH

Banking sector faced many crisis during the history. In this regard, in order to minimize the
risk of instability and ensure an efficient activity, banking sector has a strictly regulated legal
framework, limits and procedures through which it is operating. The main role of the regulator of the
banking sector in many countries is assigned to the Central Bank.

An essential factor for the financial sector is resource allocation. The banking sector is
acctivating according to principle of attracting resource as deposits and placing them as credits,
receiving profit from the interest rate gap. The problem of the pandemic phenomena was affection of
the credit/deposit porfolio of the banks. As a result of lock-down many business domains, such as
food industry, tourism, entertaiment industry could not continue its activity as it was before. People
were losing their jobs and, according to a research made by Federation of American Scientists in
April 2020, the unemployment rate reached 14.8% - the highest rate observed since data collection
began in 1948 [2]. In this regard, people were not interested in making deposits, indeed, population
was focused on collecting savings and planning its finance for the period of lock-down.

The Central Banks for the banking sector regulation, use such financial instruments as
obligatory reserves regulation, interest rate regulation, open market operations etc. [1]. The ECB
states that the key functions of the minimum reserve system are to stabilise money market interest
rates and to enlarge the structural liquidity shortage of the banking system [3]. According to Fisher,
the nominal interest rate is directly linked to the inflation rate and a high level of inflation supposes
a high level of interest rate [4]. It affects the volume of borrowed money, and respectively, the
perspectives of future economic growth.

The COVID-19 pandemic in the Republic of Moldova as well as all around the world, caused
decreasing of economic development in all the business sectors, especially it affected HORECA
segment. Investigation of the activity of the NBM as a regulator of national banking sector,
demonstrates that it uses different financial instruments according to the international experience for
adequate support provision.

In particular, the NBM widely uses such an instrument of regulation as interest rates. The high
level of base rate at the beginning of analyzed period is explained by the need to reduce the level of
inflation, which at the end of 2015 reached 13.4%. However, later, taking into account that the high
level of the base interest rate leads to an increase in interest rates on loans issued by licensed banks
in Moldova, resulting in an increase in the cost of investment capital, as well as the fact, that the
inflation rate by June 2016 decreased to 7.4 %, the NBM began to reduce the base rate, initiating
economic activity and growth (Figure 1.)
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Figure 1. Evolution of base rate and overnight credits and deposits rates, 2016-2022, %
Source: elaborated by the author based on www.bnm.com

Starting from the 2020, when appeared the Covid-19 problem, authorities began to encourage
banks to alleviate the situation of their borrowers (restructuring their debt, introducing credit holidays,
etc.), and continued to help reduce the cost of bank loans by decreasing the base rate, which by
January 2021 was reduced to 2.65%. However, later, in the fight against rising inflation, the
authorities again began to raise the base rate, which increased to 12.5% in 2022. Simultaneously an
unprecedented measure became the reduction of the gap between base rate and overnight
deposit/credit rates from 3% to 2%.

The measures taken by the NBM largely affected the volume of deposits attracted by banks.
which was about at the same level during 2019-2020 due to low interest rate on bank deposits. In this
regard, people were not interested in making deposits, instead, population was focused on collecting
savings and planning its finance for the period of lock-down. It is well demonstrated in the figure 2,
that only starting from 2021, in the context of an increase in the base rate, it is notices a growth in
the volume of deposits. It should also be noted that the additional interest of the population in placing
money on deposits was initiated by an increased level of inflation, since income from deposits allows
them to reduce inflation negative effects.
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Figure 2. Evolution of volume of new deposits and credits, 2016-2022, mil.lei
Source: elaborated by the author based on www.bnm.com

Decreasing of the base rate by BNM made money cheaper for licensed banks and, respectively
for their clients — physical persons and economic entities, resulted in increasing of volume of
crediting.
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Lending activities of licensed banks in the Republic of Moldova were also stimulated by the
decrease in the required reserve ratio to 26%, which lasted from mid-2021, freeing up significant
financial resources for banks, and the increase in the yield on reserves provided banks with financial
support to a large extent. However, inflation growth in 2021 initiated an increase in the required
reserve rate in 2022 to 28%, at the same time, the remuneration rate was also increased (figure 3).

50
— \—_

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
——Required reserve ratio on liabilities in MDL and nonconvertible currencies, %

Remuneration rate on required reserves, %

Figure 3. Dynamic of required reserves and remuneration rate, 2016-2022, %
Source: elaborated by the author based on www.bnm.com

At the same time, the authorities were taking activities for supporting the people via banking
sector through implementation of possibilities of contract changes. For example, the executive board
of the NBM has approved a decision allowing licensed banks to defer or change the due dates of
payments and / or the amounts of payments due by June 30, 2020 to loans to economic agents. The
amendment of these deadlines was considered not to have the effect of automatically classifying those
appropriations in a tougher category than the one existing at the time of the adoption of this Decision
[7]. The decision refers to legal persons whose financial situation has been temporarily affected as a
result of the state of emergency and the economic consequences generated by COVID-19.

Also the BNM following international practice and taking into consideration decisions taken
by most central banks in the European Union, approved a decision recommending that licensed banks
refrain from distributing dividends to shareholders and other forms of capital distribution until at least
September 30, 2020 [5]. The conserved capital could be used to absorb any deterioration in the quality
of the credit portfolio and to support the financing of the business environment and the population.
In this context, banks were encouraged to continue to promote appropriate policies on the recognition
and coverage of non-performing exposures and to carry out sound capital and liquidity planning as
well as robust risk management.

Simultaneously the banking sector activity was influenced by the increase in the volume of
government securities issues from 7914 mil. lei in 2018 to 18168 mil. lei in 2021, growth of external
debt to 8.5 bIn. dollars, which amounted to 66.1% of national GDP, as well as an increase in the M3
monetary aggregate from 64,643 min.lei in 2016 to 113,011 min.lei in 2021.

CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS

In the context of the crisis caused by the COVID-19 pandemic, which affected the country's
economic situation and taking into account the importance of banks in performing their financial
intermediation function, the National Bank of Moldova as regulator of national banking sector, had a
significant impact on banking sector activity. The measures implemented by the authorities and
instruments used for banking sector stabilization and support of financial and economic stability was
based on the best international experience.
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In this regard, it was noticed that regulation of the base interest rates in the Republic of
Moldova strongly influenced the inflation rate evolution, as well as dynamic of crediting costs,
resulted in increase of the volume a number of new credits. Also by decreasing the minimum
mandatory reserves the National Bank was trying to support the banks, especially, since 2020. This
strategy was aimed on releasing the resources of commercial bank in order to use them for future
crediting of economic agents. The positive impact on the economic agents’ activity had restructuring
of their loan contracts executed by licensed banks in according of NBM recommendations. Banks
refrain from distributing dividends and other forms of capital gave commercial banks the opportunity
to absorb deterioration in the quality of their credit portfolios and supported the financing the
economic agents and the population.

As a recommendation, | would like to suggest that the NBM take an even more responsible
approach to making decisions regarding its monetary policy, given the fact that measures that help to
reduce inflation can significantly increase the cost of loans, resulting in a decrease in investment
activity and in decline in economic growth.
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INTRODUCERE
Pe masura ce pandemia de COVID-19 continud sa aiba un impact major asupra comertului si a
schimburilor financiare globale, multe tari din intreaga lume, determinate de necesitatea introducerii
monedelor digitale, au explorat din ce Tn ce mai mult integrarea acestei noi forme valutare Tn cadrul
sistemului sdu financiar. Spre deosebire de Bitcoin, o monedd digitala a bancii centrale ofera
autoritatii monetare a unei tari capacitatea de a o reglementa si de a o sustine cu rezerve, sporind
securitatea financiard pentru utilizatori si asigurand, de asemenea, controlul bancii centrale asupra
ofertei de bani. Desi nicio tard nu a lansat oficial un CBDC pana in prezent, bancile centrale din mai
mult de 60 de tari - inclusiv Canada, Japonia, Rusia si Marea Britanie - au efectuat fie studii de
fezabilitate, fie proiecte-pilot pentru a evalua posibilitatea integrarii monedei digitale in sistemul lor
bancar national. Dintre toate economiile majore, China este inaintea altora astazi in incercarea de a
emite un CBDC. In acest sens, pentru cercetarea datd ne-am propus urmitoarele obiective:
e Evidentierea obiectivelor Chinei Tn emiterea renminbului digital si functionarea acestuia;
e Analiza avantajelor in emiterea unei monede digitale pentru cetdteni si pentru stat, pe modelul
Chinez,
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e Cercetarea provocdrilor la adresa internationalizarii,
e Examinarea contrastarii dolarului american de catre renminbul chinez digital.

CONTINUTUL DE BAZA

Monedele digitale emise de bancile centrale reprezinta un fenomen nou cu care se va confrunta
sistemul financiar global in viitorul apropiat. Acestea diferd de moneda electronica, criptomonedele
bazate pe blockchain si monedele digitale private, care vor fi emise de corporatii fintech.
Dezavantajele acestor tipuri de monede viitoare sunt emiterea necontrolata, lichiditatea limitata,
divizibilitatea insuficientd, dependenta de motivele emitentilor si consumul de energie.

Lansarea monedelor digitale de catre bancile centrale trebuie sa depaseasca limitarile descrise, sa
fie centralizata si garantata de autoritdti. Moneda digitala creata de Banca Populara Chineza va avea
propriile caracteristici: programabilitate, trasabilitate, tehnologie alternativa de inregistrare. Se bazeaza
pe dezvoltari software inovatoare ale bancii centrale chineze, experienta imprumutatd a corporatiilor
fintech chineze. Centrele speciale de inregistrare si analiza big-data vor contribui la asigurarea
stabilitatii renminbi-ului digital. Lansarea sa 1si propune sa inlocuiasca dolarul american in tranzactiile
mondiale, pentru care China dezvolta o infrastructurd financiara speciala in intreaga lume.

Algoritmul digital de distributie a yuanilor in randul utilizatorilor mentine n continuare o
abordare conservatoare care include atdt banca centrald, cat si institutiile comerciale. Pentru
utilizatori, yuanul digital oferd beneficii precum, accesul la servicii offline si personalizarea
tranzactiilor. Acesta din urma va fi realizat de companii private prin pastrarea unora dintre elementele
construite in tehnologia blockchain. Printre deficientele modelului Chinei de lansare a monedei sale
digitale se numara confidentialitatea limitata in mod artificial si operabilitatea transfrontalierd. Dupa
depasirea propriilor limitari, yuanul digital va putea restructura sistemul relatiilor financiare globale
prin introducerea standardelor nationale chineze in practica mondiald a decontdrilor monetare.

e-RMB reprezinta un pas crucial in atingerea strategiei financiar a Chinei. Este o solutie ingenioasa
la numeroasele probleme care decurg dintr-o politica financiara si monetara bazata pe necesitatea de a
mentine un grad ridicat de control asupra miscarilor internationale de capital. De asemenea, reduce costul
circulatiei banilor de hartie si creste controlul ofertei de bani de citre politicieni. Inainte de aparitia ideii
unui e-RMB administrat de stat, impulsul initial pentru platile digitale a fost motivat de facilitarea
cumparaturilor online de cétre gigantii tehnologici, cum ar fi,,Alipay”, ,,Alibaba” si ,,WeChat Pay” de la
Tencent, deoarece cea mai mare valoare nominald renminbi a bancnotelor este de 100 aproximativ 14
USD, moneda fizici este prea mica si incomoda pentru elementele cu valoare ridicati. In special in timpul
pandemiei de Covid-19, tranzactiile digitale au fost preferate pentru a minimiza oportunitatile de contact
si contagiune. Din perspectiva factorilor de decizie politica, platile digitale pot contribui la descurajarea
fraudei, a coruptiei si a falsificarii bancnotelor.

,»Desi oficialii PBOC au subliniat in mai multe randuri ca prioritatea pentru programul sau de
moneda digitald este de a promova utilizarea sa interna, ceea ce China incearcd sa realizeze cu 0
moneda digitald suverand este probabil cu mult dincolo de utilizarile de la granita sa. Dupa ce s-a
angajat ntr-un efort de internationalizare renminbi timp de mai bine de un deceniu dupa criza
financiara globalda din 2008, PBOC a facut diverse incercari de a extinde utilizarea renminbi in
solutionarea comertului international si a inregistrat unele progrese, dar nu atat de semnificative.  In
ciuda includerii sale din 2016 in cosul special de drepturi de tragere al FMI, un grup de valute
proeminente utilizate pentru activul de rezerva global al Fondului, renminbi a reprezentat doar 2,16%
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din platile comerciale globale si 2,25% din rezervele valutare oficiale pana la sfarsitul anului 2020 —
in scadere cu cota de 15% a tarii in comertul mondial.

Utilizarea unei monede digitale interne pentru tranzactiile internationale si compensare ar putea
reprezenta, fara indoiala, castiguri mult mai mari pentru China decat utilizarea monedei la domiciliu, iar
acest lucru inaintea altor tari va oferi Chinei avantajul de a obtine tractiune si de a ocoli In mod eficient
conversia valutard, reducand astfel costurile de schimb valutar si incertitudinile in tranzactiile dintre
companiile chineze continentale si partenerii lor comerciali. Se considera pe scara larga ca obiectivul final
al Beijingului este de a reduce dominatia de care se bucura SUA, deoarece SUA pot imprima pur si simplu
moneda pe care alte tari o cer pentru tranzactii internationale si continud sa ruleze un deficit comercial
finantat de altii, lucru pe care il face de multi ani. PBOC s-a aliat cu o serie de parteneri transfrontalieri de
cand s-a alaturat (in februarie 2021) proiectului Central Bank Digital Currency Bridge, care isi propune
sa sprijine tranzactiile valutare transfrontaliere in timp real utilizand tehnologii digitale. PBOC ar putea
testa tranzactiile transfrontaliere pentru yuanul sau digital cu membrii proiectului, inclusiv Autoritatea
Monetara din Hong Kong, bancile centrale din Thailanda si Emiratele Arabe Unite. Acest proiect
multinational este sustinut in continuare de reteaua Bancii Reglementelor Internationale (BIS), care are
63 de membri ai bancii centrale din intreaga lume.” [7, pag.4]

Analizand rapoartele financiare, estimdm faptul ca China colaboreaza cu Rusia pentru a-si
reduce dependenta de dolarul american intr-o miscare catalogata drept o "alianta financiara" si ca abia
in prima jumatate a acestui an a redus pentru prima datd cota de comert a dolarului intre cele doua
tari sub 50%, cu o crestere a euro si a monedelor lor nationale respective. In centrul acestei aliante se
afla rolul de lider al SUA in finantele globale care, pe baza statutului dolarului ca moneda de rezerva
a lumii si a controlului absolut al sistemului de mesagerie SWIFT (Worldwide Interbank Financial
Telecommunication) cu sediul in Belgia, ofera Washingtonului posibilitatea de a monitoriza fiecare
tranzactie globald si de a impune in mod unilateral sanctiuni tarilor si companiilor care folosesc
dolarul in tranzactiile lor.

China a lansat in 2015 Sistemul de plati interbancare transfrontaliere (CIPS), o retea de
mesagerie financiara pentru tranzactiile transfrontaliere dintre China continentala si cele doua regiuni
administrative speciale, care serveste, de asemenea, in efortul de a internationaliza utilizarea
yuanului, dar nu este usor sa se renunte la sistemul SWIFT care este acceptat la nivel mondial, si
este, probabil, mai mult de un plan pe termen lung. Urgenta care vine din riscul real de a fi intrerupta
de sistemul de plata in dolari, in cazul unor tensiuni in crestere cu Statele Unite, nu ofera Chinei alta
alternativa decat sd giseasca alte modalitati de a-si reduce dependenta de dolar, care astazi reprezinta
mai mult o datorie decat un activ.

Deschiderea pietei interne pentru companiile strdine de carduri de credit care permit platile
renminbi on-shore si offshore, cresterea utilizarii monedei chineze in tranzactiile internationale,
impreunad cu dezvoltarea continud a infrastructurii financiare digitale si extinderea testelor pilot pentru
un sistem de plati transfrontaliere de yuani digitali sustinut de guvern sunt toate decizii care incearca
sa influenteze pozitia dominanta a dolarului american, crearea in paralel a unei zone de circulatie a
renminbu-lui digital.

In ciuda efortului riguros al Chinei de a-si internationaliza moneda, RMB se situeazi in
continuare mai jos decat alte valute de rezerva majore din lume. Potrivit datelor compilate de Fondul
Monetar International (FMI, 2020), dolarul american este in continuare moneda cea mai solicitata,
deoarece se situeaza pe primul loc in toate privintele: in ponderea platilor globale, ponderea cifrei de
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afaceri de pe piata valutara si ponderea rezervelor valutare alocate. Dolarul american si euro sunt cu
mult inaintea RMB in toate aceste privinte, ceea ce le face dificil de detronat ca monede principale,
avand in vedere cat de integrate sunt in sistemul financiar international. In plus, atractivitatea si gradul
de utilizare a unei monede sunt definite de usurinta cu care poate fi utilizatd in intreaga lume. In
esentd, schimbul intre tari de marfuri majore, cum ar fi petrolul este facturat in dolari SUA si, atata
timp cat preturile lor sunt exprimate in termeni de dolar, probabilitatea ca o noud moneda sa facd o
adancitura pe piata internationald raimane destul de scazuta. Pe piata internationald a platilor, 40,33%
din plati au fost efectuate in dolari SUA si doar 1,76% in RMB, ceea ce evidentiaza si mai mult
decalajul dintre monede in ceea ce priveste atractivitatea si gradul de utilizare a acestora.

CONCLUZIE

Cu intensificarea globalizarii in ultimul secol, procesul digitalizarii a tuturor domeniilor
dependente de influenta umana devine tot mai pronuntat si inevitabil. Acesta are drept scop de a
diversifica, usura si securiza prestarea serviciilor de diferitd naturd, faptul care contribuie pentru
crearea nenumadratelor politici de digitalizare sociala.

Pandemia Covid 19 a favorizat introducerea acestui concept mai aprofundat in politica Noii
Normalitati de restabilire post crizd a societatii contemporane. Aceasta idee a fost propulsatd mai ales
in statele cele mai dezvoltate, ale caror resurse si economie sunt deja pregdtite de implementarea
acestui trend. Domeniul financiar este unul dintre cele mai importante si relevante pentru a intensifica
dezvoltarea economica al statului, iar alegerea introducerii unei monede digitale de catre China
semnifica un pas nou implementat pentru mentinerea suprematiei sale pe arena internationala.

Beneficiile digitalizarii financiare reprezinta nu doar rapiditatea si inovarea sistemelor bancare,
care vor satisface usor cerintele societdtii moderne, acestea au drept scop de a accentua potentialul
dezvoltarii rapide a Chinei pe langa celelalte puteri majore precum SUA si UE. La fel acestea joaca
un rol de redistribuire a influentelor marilor puteri pe piata mondiala financiar bancara, contribuind
la o reorientare a fluxurilor de ISD si de capital.
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