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ABSTRACT

The purpose of this article is to estimate the quality and competitiveness of porcelain household
items sold on the market of Chisinau. For this purpose we used the organoleptic and physico-
chemical methods to assess the quality indices, and to assess the competitiveness we used the
Fishbein-Rosenberg method.

Based on the analyzes performed, it was found that the porcelain household items produced in
Romania have a higher quality and are more competitive.
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Marfurile ceramice constituie o grupd foarte importantd de marfuri si cuprinde articole de
menaj, articole decorative, obiecte ceramice sanitare, materiale de constructie, ceramica tehnica si
portelan comercializate pe piata municipiului Chisindu. Aceasta piatd este formatd de mai multi
angrosisti, printre care S.R.L. “Serlandcom” - produse ceramice din Romania; S.R.L. “Misa” si
“Andimargrup” - produse ceramice din Ucraina si S.R.L. “Baran-Vest” - articole din Japonia si China.

Din volumul total de articole de portelan realizate pe piata municipiului Chisindu cea mai mare
pondere o au articolele produse in Ucraina in jur de 60%; 30% constituie articolele din Romania si
10% revin producdtorilor din Japonia, China, Germania, Polonia etc. Analiza gamei sortimentale §i
calitatii articolelor de portelan a fost efectuata in baza datelor S.A. Magazinul Universal Central
“UNIC”. Articolele de portelan constituie 1,97% din volumul total de circulatie a marfurilor in S.A.
“UNIC”. Gama sortimentald a articolelor de portelan este foarte variata. Analiza gamei sortimentale
a articolelor de portelan, comercializate in SA "UNIC”, dupa feluri (vezi tab.1) a relevat ca farfuriile
(adinci si iIntinse) si cestile cu farfurioare ocupa 57,4% din volumul total de marfuri din portelan
realizate consumatorilor.

Articolele de menaj din portelan, comercializate in seturi si servicii complete (de masa, ceai,
cafea etc.), constituie numai 22,3% din volumul total de marfuri din portelan comercializate in S.A.
“UNIC”. Aceste cifre demonstreazd ca puterea de cumpdrare a consumatorilor scade (populatia
preferd sa cumpere articole detasate, deoarece seturile sunt mai scumpe).

Tabelul 1
Structura gamei sortimentale a articolelor de portelan comercializate in SA”UNIC” dupa feluri
nr. Denumirea articolului Ponderea,
d/o %
1. Farfurii (adanci, intinse) 31,2
2. Cesti cu farfurioara,cani (ceai, cafea) 26,2
3. Servicii de ceai si cafea 15,9
4, Servicii de masa 6,4
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5. Ceainice 0,9

6. Farfurioare 9,0

7. Alte articole (bomboniere, bibelouri, vaze, scrumiere, platouri etc.) 10,4
TOTAL 100,0

Sursa: elaborat de catre autor.

Analiza gamei sortimentale dupa grupele de complexitate a decorului articolelor de portelan a
relevat cd cea mai mare pondere (91%) o au grupele de complexitate de la 6 si mai sus, ceea ce este
o situatie exageratd. Toti producatorii folosesc pe larg decorarea cu preparate de aur, fapt care duce
la scumpirea articolelor. La momentul actual piata municipiului Chisinau este inundata cu articole de
semiportelan, acoperite cu glazurd colorata, care ascunde defectele. Dar totodata aceste articole se
vind la niste preturi foarte inalte. Pentru satisfacerea necesitatilor consumatorilor, pe lingd gama
sortimentald, o importantd foarte mare o are si calitatea produselor comercializate. Utilitatea
articolelor de ceramica pentru consumatori se apreciaza reiesind din proprietatile
functionale,ergonomice,estetice si fiabilitatea in consumare. Analizdnd procesul de consum
(exploatare) a articolelor ceramice se poate de observat ca fiecare articol, indiferent de destinatie
indeplineste doua functii [Ceiiko B.E., 2009]:

1.”receptioneaza” si pastreaza bucatele, bauturile (functia initiald).

2.’restitue” bucatele si bauturile total sau partial dupa necesitate (functia finald).

Capacitatea articolelor ceramice de a receptiona si a pastra bucatele si bauturile este determinata
de asa proprietati importante cum ar fi: densitatea ciobului si a glazurii, stabilitatea lor la actiunea
alcaliilor, acizilor, sarurilor si a apei. Proprietatile de baza a veselei care caracterizeaza stabilitatea ei
la actiunea mediului Inconjurator sint: stabilitatea la lumina, la acfiunea mediului umed, stabilitatea
termica, conductibilitatea termica si stabilitatea la schimbarile bruste de temperatura.

Rezistenta articolelor ceramice fatd de actiunca mecanica se caracterizeazad mai intai de toate
cu: rezistenta la compresiune, tractiune, incovoiere si cu duritatea glazurii [Redes, A., 2000].
Reiesind din scopul lucrarii, la prima etapd, am selectat mostre pentru aprecierea indicilor de calitate
a produselor cercetate. Mostrele pentru cercetari au fost selectate la depozitul S.A. ,,Unic”.
Verificarea calitatii marfurilor ceramice am facut-o prin analiza organoleptica si de laborator in
conformitate cu documentele normativ-tehnice in vigoare. in dependenti de indicii fizico-tehnici si
de defectele aspectului exterior (numarul, marimea si pozifia defectelor) articolele de menaj din
portelan se comercializeaza in trei calitagi I, II, si III. Pentru aprecierea calitagii articolelor de menaj
de portelan am efectuat trei serii de incercari a seturilor de ceai pentru 6 persoane produse de uzinele
IRIS-Cluj (Romania) si Coresten (Ucraina). In acest scop au fost selectate cite 10 articole de acelasi
fel din diferite seturi. La inceput am efectuat analiza organoleptica a articolelor selectate. Analiza
mostrelor a demonstrat ca dupa conditiile de admisibilitate pentru fiecare clasa de calitate (80,5 % -
Ukraina $140,1% - Romania) din articolele cercetate nu corespund cerintelor documentelor normativ-
tehnice in vigoare si este necesar de a le transfera intr-o clasa de calitate inferioara.

Cele mai frecvente defecte depistate la articolele cercetate sint defectele de formd (deformarea
marginilor fatd de planul orizontal, ovalitatea si neplanietatea suprafetei de sprijin) si defectele de
aspect (pori, basici, stirbituri, puncte colorate, scurgeri de glazura, lipsa de glazura, decor asimetric,
scurgeri de colorant etc.).

La a doua etapa am apreciat in condifii de laborator urmatorii indici: gradul de alb,
transluciditatea, rezistenta mecanica, rezistenta la socul termic si higroscopicitatea (vezi tab. 2).

Analiza rezultatelor permite sa afirm ca dupa indicii fizico-tehnici seturile de ceai pentru 6
persoane produse in Romania si Ukraina, corespund cerintelor DNT, iar dupa defectele de aspect
acestea trebuie trecute la clasa a 11-a de calitate.
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Tabelul 2
Rezultatele analizei calititii seturilor de ceai pentru 6 persoane
nr Indicii de calitate Setul de ceai pentru 6 Setul de ceai pentru 6
.dlo persoane (Romania) persoane (Ucraina)
1. Gradul de alb, % 65 63
2. Transluciditatea foarte buna foarte buna
3. Rezistenta mecanica foarte buna foarte buna
4, Rezistenta la socul termic,
numarul de socuri 8 8
5 Higroscopicitatea, % 0,1 0,1

In scopul satisfacerii mai depline a necesitatilor consumatorilor lucritorii din intreprinderile
comerciale ar trebui sa efectueze receptia calitativa si cantitativa a articolelor in corespundere cu DNT
in vigoare. Pentru estimarea competitivitatii articolelor de menaj din portelan produse de Romaénia si
Ucraina au fost chestionati 100 clienti care deja au in folosinta aceste servicii. Scopul chestionarii
este de a stabili opiniile cumparatorilor privind calitatea si competitivitatea setului de ceai pe care
deja l-au procurat si-l au Tn exploatare si de determinat care din seturile cercetate corespund mai bine
cerintelor populatiei. Ca modele de baza pentru studiere au fost luate cate un serviciu de ceai din
portelan produse de Romania si Ucraina [Belostecinic G., 1999]. Pentru cercetare a fost folosit
modelul Fishbein-Rosenberg. Respondentii au fost rugati sa aprecieze competitivitatea fiecarui set de
ceal, acordand note de la 1 (foarte putin) la 10 (foarte mult). Din totalul persoanelor chestionate (100),
50 au apreciat proprietatile de consum a setului produs in Romania si 50 — a setului produs in Ucraina.
Opiniile esantionului in ce priveste proprietdtile consumiste a seturilor de portelan cercetate sunt
aratate in tabelele 3 si 4 determinate dupa formula:

1)

m — numarul total al respondentilor;

aij — nota acordata de respondent;

i — numarul de ordine a proprietatilor consumiste;
j — numarul de ordine a respondentului.

Tabelul 3
Opiniile esantionului in ce priveste proprietitile de consum a setului de ceai produs in Ucraina

Nota acordata
112 |3 |4 |5 |6 |7 8 9 10 | &
1. Proprietatile functionale:
- perfectiunea executarii - = = =] =1 = — 30 20 — 8,4
functionalitatii de baza
2. Proprietitile ergonomice:
- comoditate in exploatare e e e e e - 25 | 25 9,5
- inofensivitatea si gradul de poluare | -| - | — | —| - | —| 18 | 20 9 3 6,68
3. Proprietatile estetice:
- integritatea compozitionalad -/=-/-1-1-1- 11 | 20 - 15 8,3
- design |- 1=-1-1-1-119 |13 | 19 9 8,56
- rationalitatea formei -l == 1= |- 1= — 30 15 5 8,5
4. Fiabilitatea in exploatare:
- termen de garantie - |- |- - 1- 118 | 12 11 9 — 6,0
- longevitatea - |- 1-1]- 1|10 |10 | 8 15 5 2 7,02
- capacitatea de pastrare -l - 1=-1-1-1- - 25 20 5 8,6
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Tabelul 4
Opiniile esantionului in ce priveste proprietdtile de consum a setului de ceai produs in Romdnia
Nota acordata
112 3 4| 516 7 8 9 10 aj
1 2| 3 4 5|1 6|7 8 9 10 | 11 12
1. Proprietatile functionale:
- perfectiunea executarii functionalitatii - - - - =115 7 11 14 3 7,66
de baza
2. Proprietatile ergonomice:
-comoditate n exploatare - - - - | =112 11 11 8 8 7,78
-inofensivitatea si gradul de poluare - - — - | 8| 18| 18 1 4 1 6,56
3. Proprietatile estetice:
-integritatea compozitionala - - - -110] 9| 11 13 7 - 6,56
-design - - - |1 19| 8| 7| 10 - 6 - 5,64
-rationalitatea formei - - - - -] - 20 17 13 10 9,86
4. Fiabilitatea n exploatare:
-termen de garantie - - - - -1 - - 20 15 15 8,9
-longevitatea - - - -1 -1 20| 10 | 15 5 91
- capacitatea de pastrare - - - - - 5 25 20 5 8,6

Nominalizam rezultatele (suma importantelor atribuite trebuie sa fie egald cu 1) conform
urmatoarelor etape:
1. Apreciem suma importantelor (notelor) medii pentru fiecare set:
Pentru setul de ceai produs in Ucraina

Pentru setului de ceai produs in Romania

2. Efectuam ,,normalizarea” calculand coeficientul de importanta ,,normalizat”
(ai) pentru fiecare proprietate consumista a seturilor de majolica analizat. Coeficientul dat
se calcula dupa urmatoarea formula:

2

Rezultatele calcului acestui coeficient sunt date in tabelul de mai jos.
- pentru setul produs Tn Ucraina
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3. Pentru ca sa determindm care din seturile analizate corespund cel mai mult
cerintelor consumatorilor, trebuie sa calculam valoarea medie pentru fiecare set in parte.

Pentru calculul acesta se va folosi urmatoarea formula:

| — indicatorul sintetic al calitatii modelelor (seturilor)

, unde (3)

P — aprecierile (notele) medii ,,normalizate” ale proprietatilor consumiste

ai — coeficientul de importanta ,,normalizat” a fiecdrei proprietati
Aprecierile medii trebuie situate pe o scala de la ,,0” la ,,1”, prin urmare mediile se vor imparti

la 10. Valorile aprecierilor medii ,,normalizate” ale proprietatilor consumiste si coeficientii de
importanta ,,normalizati” sunt aratate in tabelul 5.
Pe baza rezultatelor obtinute din tabelul 5 calculdm indicatorul sintetic al calitatii (pe baza
proprietatilor consumiste) pentru fiecare set in parte.
- Calculul indicatorului sintetic al calitatii pentru setul produs in Ucraina

I=085+0,111 +0,95* 0,126 + 0,8 * 0,105 + 0,762 * 0,110 + 0,744 * 0,132
+ 0,744 *0.113 + 0,85 * 0,096 + 0,632 * 0,093 + 0,88 * 0,114 = 0,715

- Calculul indicatorului sintetic al calitatii pentru setul produs in Roméania

Tabelul 5

Valorile aprecierilor medii si a coeficientilor de importanti ,,normalizati” pentru fiecare set de

portelan

Aprecierile medii ,,normalizate”

Coeficientii de importanta

Proprietitile consumiste ,hormalizati”
Ucraina Romania Ucraina Romania

1. Perfectiunea executdrii 0,85 0,986 0,111 0,139
functionalitatii de baza

2.Comoditatea in 0,95 0,778 0,126 0,110
exploatare

3.Inofensivitatea si gradul 0,668 0,656 0,105 0,093
de poluare

4.Integritatea 0,83 0,656 0,110 0,093
compozitionala

5.Design 0,856 0,564 0,132 0,08
6.Rationalitatea formei 0,84 0,766 0,113 0,108
7.Termen de garantie 0,6 0,89 0,096 0,126
8.Longevitatea 0,702 0,91 0,093 0,129
9.Capacitatea de pastrare 0,88 0,86 0,114 0,122
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CONCLUZIE
Facand o analiza a rezultatelor obtinute putem face urmatoarea concluzie: cel mai bine satisface

cerintele consumatorilor setul de ceai produs in Romania primind cea mai inalta apreciere. Acest set
de portelan este mai calitativ, avand proprietati consumiste mai Inalte si deci este mai competitiv fata
de setul produs de Ucraina.
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