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Abstract

In the era of globalization and mobility, the main burden of information and communication falls on English language.
This article examines the role of English in the current practice of international communication, characterizes the
degree of research on this issue, and gives the main key terms and concepts as well as opportunities for further
development in this field. The importance of the multipolar intercultural communication, with which a large number of
people face, amplifies the special role of English - lingua franca, an intermediate language for communication between
representatives of different linguistic communities.
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1. INTRODUCERE

Odata cu globalizarea, limba engleza este identificata ca fiind una dintre limbile cele mai
raspandite pentru comunicare la nivel mondial, estimandu-se ca ’doar unul din patru utilizatori de
limba engleza in lume este un vorbitor nativ al limbii” [Crystal, 1997]. Conform estimarilor
statistice in anul 2015 erau 1,5 miliarde vorbitori de limba engleza, dintre care doar 375 milioane
vorbitori nativi.

Astfel, engleza ca lingua franca domina mediile de lucru pe piata internationala - si uneori
chiar pe pietele nationale - si are 0 pozitie importanta si Tn institutiile de invatamant superior.
Competentele de limbi strdine au devenit competente cheie pentru intreprinderile eficiente la nivel
national si international.

Recrutarea personalului pe plan internagional implicd un numar din ce in ce mai mare de
persoane care isi exercita ocupatia in doua sau mai multe tari. Aproximativ 90 de milioane de
persoane lucreaza in prezent in tari diferite de tara de resedinta. Nu numai lucratorii cu venituri mici
migreaza in tarile bogate, dar si profesionistii cu inalta calificare devin din ce in ce mai mult
internationali, atrasi de oportunitati de venit si de viatda mai buna in alta parte sau impulsionati de
lipsa de oportunitate la domiciliu. Aceste miscari se intalnesc intre tarile cu venituri mari si cele cu
venituri mici, dar si intre tarile puternic industrializate si in curs de dezvoltare. Mobilitatea
transnationala a specialistilor calificati este facilitatd de globalizare, de dezvoltarea transporturilor si
comunicatiilor si de recrutarea activa a personalului in tarile care se confrunta cu o lipsa de
competente. Numarul total al migratilor calificati este necunoscut, dar, evident, este 0 minoritate a
celor care cilatoresc. In era tehnologiilor si comunicatiilor multi dintre angajati riman in tarile lor
de origine, in timp ce lucreaza in comunitatea internationala, utilizdnd instrumente de comunicare
din domeniul tehnologiilor informationale. In acest tip de comunitate virtuali de munca un angajat
ar putea avea presedinti si colegi din mai multe tari. Ca urmare, abilitatile comunicarii interculturale
au tot mai multd importantd in viata profesionala. Desi comunicarea interculturald include mult mai
mult decat o limba, un limbaj comun stabileste baza pentru comunicare. Fara o limba comuna este
aproape imposibil sa participi la comunicare si interactiune. Limba engleza a devenit limba de lucru
pentru multi. Atunci cand limba engleza este o limba strdina pentru majoritatea angajatilor, ei nu au
0 Tntelegere comuna a semnificatiilor, termenilor si regulilor de discutie. Pentru a evita acest fapt,
studentii sau chiar angajatii trebuie sa perceapa si sa solutioneze provocarile lingvistice cu care se
pot intdlni In comunicarea lor interculturala.
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2. CULTURA SI COMUNICAREA INTERCULTURALA

Competenta comunicativa a fost limitata, multi ani la rénd, la competenta lingvistica:
cunoasterea limbii, in special a regulilor de gramatica, a fost considerata suficientd pentru un
schimb de mesaje. Comunicarea nu este insa atat de simpla; este destul de ambigua. Schimbul de
mesaje in comunicare nu se echivaleaza cu schimbul acelorasi sensuri pe care participantii la
comunicare le subinteleg pentru acelasi mesaj. Ambiguitatea limbajului poate fi ilustratd cu
exactitate prin urmatorul exemplu: un om de afaceri din Statele Unite, care s-a bucurat de o
conversatie cu omologul sau din Hong Kong, luadndu-si ramas bun a spus: “We must get together
and have lunch sometime” ”Trebuie sa ne intdlnim si sd ludm pranzul candva”. Omul de afaceri
american a folosit expresia data doar pentru a ardta ca s-a bucurat de conversatie si ca intalnirea lor
este pe cale sa se incheie, in timp ce omul de afaceri din Hong Kong era gata sd noteze data
intalnirii in jurnalul sau. Cei doi parteneri de afaceri au atribuit diferite sensuri aceluiasi mesaj. Ei s-
au bazat pe cunostintele lor de limba engleza si au presupus ca aceleasi cuvinte in limba engleza
sunt interpretate in mod similar de ambele parti in conversatie. Tn acest sens, ei au avut propriile
perceperi la acelasi mesaj. Tn plus, ei nu au acordat atentie contextului de comunicare, nu cunosc
culturile lor si nu au fost constienti de modul in care propria cultura poate afecta intelegerea
mesajului. Daca ei ar fi stiut cultura si conventiile culturale ale partenerului lor de afaceri ar fi
inteles la fel mesajul "We must get together and have lunch sometime”. Un alt exemplu ar fi: Daca
un partener indian ar spune "Come any time”, ar avea in vedere sa-l vizitezi, asteptand din partea ta
sa-1 sugerezi o data a Intdlnirii. Daca nu ai fixa imediat ziua si ora, partenerul nostru indian s-ar
simti ofensat crezand ca-i refuzi invitatia. Dar Tn perceperea si cultura unui partener englez expresia
”Come any time” nu inseamna ca trebuie neapdrat sa-l vizitezi. Un alt exemplu din cultura Arabiei
Saudita: daca doriti sa vizitati partenerul de afaceri arab, ar trebui sa stiti ca este interzis sa mergeti
la el acasd cu cadou, cum ar fi o sticla de whisky sau o cutie de dulciuri, asa cum se acceptd in
multe alte culturi, ardtdnd un semn de respect fati de gazda. In acest caz partenerul nostru s-ar simti
foarte ofensat, pentru cd acest cadou sugereaza faptul, ca gazda nu este generoasa si nu are
suficientd mancare si bauturd. Ar trebui sa fie clar ca competenta de comunicare este incompleta
fara cunoasterea contextului cultural al participantilor la comunicare.

Cultura si comunicarea sunt intr-adevar inseparabile, actioncaza in tandem si “toate
comunicdrile, fie ele verbale sau non-verbal, apar in cadrele culturale” [Samovar & Porter, 2003].
Dar ce este cultura? Urmarind ideea interdependentei dintre culturd si comunicare si construirea de
sensuri in comunicare, aceasta lucrare subliniaza conceptul culturii reprezentand un grup de oameni
care creeaza si impartasesc anumite Tntelesuri bazate pe experienta, convingerile, viziunile, valorile
si modelele lor mentale [Samovar & Porter, 2003]. Altfel spus membrii unui grup cultural se
caracterizeaza prin modele de sens, gandire si comportament si intelegerea acestor tipare ne va ajuta
sa devenim competenti Tn comunicare cu membrii unui grup cultural.

Cultura este un termen extrem de popular si din ce in ce mai excesiv in societatea moderna.
Expresii precum diferentele culturale, diversitatea culturald, multiculturalismul, cultura corporativa
si alti termeni apar mereu Th mass-media contemporana. Cultura a fost legata de domenii precum
managementul corporativ, asistenta medicala, psihologie, educatie, relatiile publice, marketing si
publicitate. Tncercati sa va ganditi cum veti reactiona in urmatoarea situatie. Unul dintre prietenii
apropiati, al caror parinti au emigrat din Mumbai, India, va invita acasa. Acolo, sunteti prezentat
bunicului prietenului Dumneavoastra, care salutandu-va isi impreuneaza palmele in fata pieptului,
ca si cum s-ar fi rugat. Ce faceti in aceasta situatie? Probabil ca ati avea o stare de confuz, nestiind
cum sa reactionati si ce sa spuneti, dar in India, acest comportament este de rutina. Acest exemplu
ilustreaza definitia culturii. Pur si simplu, cultura reprezinta regulile de viata si de functionare in
societate. Cu alte cuvinte, culture provides the rules for playing the game of life [Gudykunst, 2004;
Yamada, 1997]. Deoarece regulile diferd de la cultura la cultura, pentru a functiona si a fi eficiente
ntr-o anumita culturd, trebuie sa stim cum sa “play by the rules.” Invitam regulile culturii noastre,
incepand de la nastere si continudnd pe tot parcursul vietii. Drept urmare, propriile reguli ale
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culturii sunt inradacinate in subconstient, permitand sa reactionam la situatii familiare fara sa ne
gandim. Atunci cand ntri intr-o alta cultura, cu reguli diferite, pot aparea neintelegeri.

Daca acceptam ideea ca cultura poate fi privita ca o regula a societatii, scopul ei devine
evident. Regulile culturale ofera un cadru care da sens la evenimente, obiecte si comportamentului
oamenilor. Regulile ne permit sa intelegem Tmprejurimile noastre si sa reducem incertitudinea cu
privire la mediul social. Sa ne amintim prima noastra intalnire cu persoana draga. Probabil ati simgit
un anumit nivel de nervozitate pentru ci ati vrut sa faceti o impresie pozitiva. In timpul interactiunii
ati avut cateva ganduri despre ce s faceti si ce si nu faceti. In ansamblu, ati stiut cum sa vorbitii, I
general, cum sd va comportati. Acest lucru se datoreaza faptului ca ati invatat regulile culturale
corecte de comportament prin ascultarea si observarea altora. Acum, luati aceeasi situatie si
imaginati-va ca ati fost prezentat unui student dintr-o alta tara, cum ar fi Iordania sau Kenya. Stiti ce
sd spuneti si cum sa va comportati ? Normele culturale pe care le-ati invatat din copilarie ar fi
eficiente sau chiar adecvate in aceasta noua situatie sociala? Cultura ne ofera identitatea noastra sau
sentimentul de sine. Din copilarie, suntem inclusi in ideea de apartenenta la o varietate de grupuri -
familie, comunitate, biserica, echipe sportive, scoli si etnie etc. — si aceste forme de apartenenta
formeaza identitatea noastra diferitd. Aceasta derivda din sentimentul de apartenenta la o anumita
grupa culturala sau etnica. Identitatea culturala poate deveni in mod special proeminenta in timpul
interactiunilor dintre oameni din diferite grupuri culturale, cum ar fi un musulman pakistanez si un
indian hindus, care au invatat diferite valori, credinte si diferite seturi de reguli pentru interactiunea
sociald. Astfel, identitatea culturalda poate fi un factor semnificativ in practica comunicarii
interculturale. Un numar de componente legate de culturda sunt importante pentru studiul
comunicarii interculturale, cum ar fi perceptia, modelele cunoasterii, comportamentele verbale si
cele nonverbale, precum si influenta contextului. Trebuie sa tinem cont cd fintr-un cadru
intercultural, toate aceste elemente devin integrate si functioneaza in acelasi timp.

Din acest context rezulta ca elevii care invata limbi straine, pe 1langa cunostintele de limba ar
trebui sa studieze culturile limbilor invatate si sa-si sporeasca “capacitatea de a intelege modalitatile
de vorbire specifice culturii date” [Samovar & Porter, 2003].

Astfel, elevii, aditional orelor de civilizatie si comunicare interculturala, trebuie sa participe la
diverse programe de mobilitate Tn strainatate cu scopul de a se familiariza cu cultura limbii studiate.
Totodata, avand in vedere integrarea globala de astazi si migratia interculturala, abordarea “un
vorbitor nativ, o limba, o culturd nationald” nu mai este valabild. De exemplu, utilizarea limbii
engleze: nu existd o entitate unicd ca si culturd anglo-saxond, dar multe tari si culturi ale caror
membri vorbesc limba engleza practica diferite dialecte. Conform dictionarului Longman
Dictionary of Applied Linguistics [Richards et al., 2013] limba engleza Standard este definita ca
fiind o limba care are cel mai inalt statut intr-0 comunitate sau 0 natiune si care se bazeaza de obicei
pe vorbirea si scrierea vorbitorilor specialisti ai limbii. Limba engleza Standard este descrisa in
general ca (a) limba utilizatda in mass-media si in literatura si (b) limba descrisa in dictionare si
gramatica. In plus, din punctul de vedere al vorbitorilor non-nativi, limba engleza Standard este
predata in scoli vorbitorilor non-nativi cand acestia o Tnvata ca limba straina. (Richards si colab.,
2013).

De asemenea, este din ce in ce mai dificil sa asociem utilizarea limbii engleze cu vorbitori
nativi din punct de vedere geografic si cultural. [Kramsch, 1998]. Tn acest sens limba englezi a
devenit o limba internationald, lingua franca intre oamenii care nu vorbesc limbile nationale ale
altor participanti la conversatie. A lingua franca (or working language, bridge language, trade
language, common language, vehicular language) is a language systematically used to make
communication possible between people not sharing a mother tongue, in particular when it is a third
language, distinct from both mother tongues [Chirikba 2008]. Conform definitiei lui Chirikba limba
engleza este o limba de lucru si de comunicare intre oameni a caror limba maternd nu este engleza.
Tn asa mod limba engleza a devenit limba internationala (English as an international language), iar
comunicarea dintre oameni din diferite culturi este numitd comunicare interculturala. Comunicarea
interculturald, in special Tn contextul limbii engleze ca limba internationald, nu este oferita doar de
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cunoasterea limbii, gramaticii sau foneticii sale. Consideram ca intelegerea varietatii culturale este
necesara pentru o comunicare interculturald reusita. in opinia lui Will Baker (2012) conceptiile de
constientizare culturald subliniaza necesitatea ca elevii sa devina constienti de normele, credintele si
comportamentele culturale bazate pe cultura proprie si alte culturi. Autorul accentueaza importanta
de a intelege mai bine cultura si limba care duce la comunicarea interculturala reusita.

Limba engleza in calitate de lingua franca trebuie privita ca o limba noud, care se adapteaza
rapid la cerintele globalizarii. Ca rezultat al acestor cerinte limba englezd nu apartine doar
vorbitorilor nativi, ci si celor pentru care engleza este o limba straina. Actualmente pot fi observate
doud tendinte: tot mai putini considera limba engleza fiind o limba europeana si tot mai putin
dezvoltarea ei este determinata de vorbitorii nativi. Specialistii europeni confirma adevarul acestor
enunturi, intrucat inca in 1995 aproximativ 85 % din organizatiile internationale foloseau limba
engleza ca limba oficiala de lucru. Actualitatea acestei cercetdri se manifestd prin faptul cd limba
engleza in calitate de lingua franca devine un promotor al altor culturi si prin intermediul ei tarile
non-vorbitoare de limba engleza fac cunostintd cu cultura altor popoare si-si imbogatesc cultura
proprie.

3. GHIDAREA COMPETENTEI INTERCULTURALE

Se cunoaste faptul ca marea majoritate a studentilor comunica pe plan international in limba
engleza, de aceea este necesar de a le preda competenta comunicativa, accentul fiind pe contextul
intercultural al comunicarii lor. Cu toate ca curriculumul universitatii noastre nu prevede un curs de
comunicare interculturald in limba engleza, totusi, studentii nostri primesc cunostinte destul de
solide despre managementul intercultural si dezvoltarea atitudinilor culturale pentru a deveni
vorbitori competenti ai limbii engleze la nivel mondial. Aceste cunostinte studentii le primesc in
timpul orelor la disciplinele Limba de afaceri (1. engleza) si comunicare si uzante de protocol.

Dupa cum am mentionat mai sus, prin intermediul limbii engleze studentii fac cunostinta cu
cultura altor popoare, studiind despre constientizarea culturala (cultural awareness), abilitati si
atitudini etc..

Constientizarea culturalid inscamna de a fi constient de cultura proprie si de modul in care
aceasta influenteaza comportamentul nostru de comunicare. In mod normal, nu suntem constienti de
cultura noastrd in contextul care ne este familiar: presupunem cd membrii grupului nostru
impartasesc aceleasi semnificatii ale valorilor si viziunilor asupra lumii si le exprima in acelasi mod
ca si noi. Dar cand intalnim membri ai altor culturi, incepem sa observam diferentele dintre cultura
acestora si propria culturd. Acest lucru se datoreaza faptului ca ne folosim in mod inconstient de
propriul cadru cultural de referinta pentru a interpreta comportamente noi si nefamiliare si
semnificatii care apar in comunicarea interculturala. La scurt timp ii vedem pe ceilalti prin lentilele
culturii noastre. Inainte de a evalua alte culturi, trebuie si meditim asupra propriei culturi:
identitati, valori, perceptii culturale etc.. De asemenea, trebuie sa fim constienti de modul in care
cultura noastra ne influenteaza perceptiile proprii asupra celorlalti in comunicarea interculturala si
de modul in care cultura noastra explica diferentele Th semnificatiile schimbate in comunicarea
interculturald. Numai atunci putem aborda invatarea si evaluarea critica a celorlalte culturi.

Astfel, studentii incep sa inteleaga diferentele culturale in comunicarea verbala si non-verbala
in vederea clarificarii neintelegerilor. Tn acelasi timp studentii nu doar dobandesc noi cunostinte
despre culturi, dar opereaza aceste cunostinte prin anumite abilitati care 1i ajutd sa depaseasca
barierele Tn comunicare.

Abilitati (SKills). Imaginati-va o situatie Tn care un student japonez ii propune colegului sau
american sd ia cina. Studentul american va deveni confuz, deoarece se asteaptd ca omologul sau sa
comunice indirect, din cauza culturii colectiviste japoneze. Tn plus, studentul american va aprecia
comportamentul colegului sau fiind un comportament nepoliticos, crezand ca trebuie sa fie ceva in
neregula cu colegul lui pentru ca acesta isi exprima gandurile atat de deschis si Tntr-un mod care nu
se incadreaza in norma culturald japoneza. Cu toate acestea, studentul japonez a decis sd comunice
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direct tocmai pentru cd el cunostea cultura individualista americana. Cunoasterea culturilor lor
corespunzatoare nu a impiedicat conversatia celor doi.

Prin urmare, pe langa constientizarea culturala si cunoasterea culturilor, vorbitorii de limba
engleza trebuie sa poatd vedea cum pot sa apara neintelegeri si cum ar putea fi rezolvate. Studentii
trebuie sa-si dezvolte abilitatile de a interpreta un eveniment dintr-o alta cultura si sa-l relationeze
cu evenimente din cultura lor. In comunicarea interculturald, elevii incearca si fie atenti la procesul
de comunicare mai mult decat sa se concentreze asupra rezultatului care le incita asteptarile fata de
interpretarile altora. Ei sunt deschisi spre noi informatii si perspective, mult mai mult decat sa se
lase constransi de stereotipuri. In cele din urmai, ei sunt curiosi, incercand si vadi lumea din
perspectiva altora. Studentii sunt apoi capabili sa evalueze cu mai multd claritate care sunt
diferentele care ar putea duce la neintelegeri. Elevii minimizeaza neintelegerile prin clarificarea
semnificatiilor in timpul conversatiei. Prin urmare, abilitatile sunt dezvoltate impreuna cu
competenta de comunicare in engleza. Urmand strategiile lui Gudykunst, elevii parafrazeaza cu
propriile lor cuvinte ce spun altii pentru a fi siguri ca nu interpreteaza gresit intelesurile celorlalti; Tn
timpul conversatiei interculturale studentii sunt Thcurajati sa puna intrebari de analiza si sa utilizeze
astfel de fraze ca ”Vreau sa fiu sigur ca inteleg ce spui ...”; ei invata cum sa se exprime verbal
(folosind conectori si expresii cum ar fi ”hmm”, ”da”, "inteleg”) si non-verbal (prin postura
corpului si contactul cu ochii) cand sunt implicati Tn conversatie si interesati de ceea ce spun ceilalti
participanti. Este esential ca elevii sa-si atinga constiinta culturala si sa inteleaga mai bine alte
culturi pentru a face comunicarea interculturala eficienta.

4. CONCLUZIE

Discutand despre comunicarea interculturald, limba engleza este identificata drept una dintre
cele mai raspandite limbi pentru comunicare la nivel mondial. In cadrul conceptului de limba
engleza ca limba folosita pentru comunicarea internationald si interculturala, este important sa se ia
n considerare rolul inseparabil al culturii ca motivul trecerii de la aspectul cultural in limba engleza
ca limba strina la cele interculturale. Invitarea limbii engleze in calitate de limba internationald nu
accentueaza doar cunoasterea regulilor de gramatica; scopul invatarii limbii internationale — lingua
franca” — este utilizarea, precum si dezvoltarea limbii engleze ca instrument cultural in comunicarea
cu membrii altor culturi. In contextul comunicirii interculturale cursantii Tsi dezvoltd competenta
comunicativa numai daca isi dezvoltd simultan competenta interculturala, si anume prin
constientizarea propriei culturi precum si a altor culturi si influenta acestora asupra comunicarii
interculturale. De asemenea ei Tsi dezvolta abilitati de minimizare si rezolvare a neintelegerilor care
apar In comunicarea interculturala si atitudini care incurajeaza auto-respectul si respectul fata de
ceilalti si culturile lor.

Pentru noi, profesorii de limba engleza ca limba straina, este important sd ne dam seama ca in
ultimul deceniu limba engleza este considerata a fi un limbaj global pentru comunicare, ceea ce a
dus la statutul sau de limba internationald. Este de asemenea esential sd intelegem ca un profesor de
limbi calificat ar trebui sa fie cel care ar putea ajuta eliminarea impactului negativ al potentialelor
neintelegeri culturale in cadrul comunicarii interculturale prin introducerea calificata si bine
structurata a studiilor interculturale catre studenti. Profesorul de limba ar trebui sa fie ghidul lor bun
pentru a-i ajuta sa ajunga la stadiul de constientizare culturala, incluzand echiparea elevilor cu
cunostinte de baza despre specificatiile culturale in cadrul categoriilor predefinite de diferente
interculturale pentru a evita sau cel putin diminua confuzia si frustrarile studentilor determinate de
neintelegerile interculturale. De asemenea, rolul profesorului de limba engleza este de a ajuta elevii
sa identifice unele imperative pentru studierea comunicarii interculturale:

1. Imperativul de auto-constientizare: apare atunci cand o persoana calatoreste intr-o alta tara.

Persoanei incep sa-i lipseasca toate lucrurile din tara sa (mancare, muzica, traditii) — lucruri
mici care nu pareau importante, fara a cadea in etnocentrism.
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2. Imperativul demografic: actualmente putem sa vedem in sala de clasd colegi din diferite
parti ale lumii, fara aceleasi costume, religii, rase si etnii. Acest lucru ii ajuta pe oameni sa
fie deschisi.

3. Imperativul economic: datoritd globalizarii actualmente nu este usor de spus sau de dovedit
unde a fost fabricat un obiect, se Intampla deoarece piesele care formeaza acest produs se
confectioneaza si se asambleaza in diferite tari ale lumii. De exemplu, telefoanele iPhone
sunt asamblate in Japonia, Mexic si Thailanda.

4. Imperativul tehnologic: poti fi in contact cu oamenii din intreaga lume prin retele sociale
precum Facebook, Hotmail sau Instagram.

Intelegerea comunicirii interculturale poate facilita rezolvarea conflictului intercultural, iar

studierea comunicarii interculturale poate duce la o intelegere mai buna a propriei persoane.
Comunicarea interculturala poate facilita evitarea si solutionarea conflictelor interpersonale si de
grup prin prisma cunoasterii si acceptarii altor culturi.

Aspectul numit faciliteaza auto-intelegerea, ceea ce ajuta sa invatam multe informatii noi

despre alte persoane si culturi, dar si despre noi insine si despre mediul nostru cultural, fiind
element indispensabil al evolutiei sociale a personalitatii.
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