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Abstract:

The majority of governments use tourism as a source of revenue. However, as tourism is still regarded by a good
part of public authorities as a non-essential activity, any form of tourism services taxation is progressive, depending on
the consumer’s income. Like other indirect taxes, those imposed on tourist products can be “ad valorem” (a certain
percentage of the price) or specific (determined as a fixed amount). In general, taxes can be divided into three main
groups: Taxes imposed on commercial tourist products; Taxes imposed on consumers as tourists; Taxes paid by the
consumer when buying the services.

The article analyzes the international experience regarding the application of different tax systems in the tourism
industry.
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Introducere

Scopul principal al politicii economice 1n turism este maximizarea contributiei turismului in
promovarea bunastarii nationale. Acest scop include:

- optimizarea contributiei veniturilor n balanta de plati;

- stimularea balantei regionale de plati;

- crearea locurilor de munca;

- stimularea si redistribuirea veniturilor;

- promovarea bunastarii sociale;

- stimularea veniturilor provenite din colectarea impozitelor si taxelor.

Majoritatea guvernelor utilizeaza turismul in calitate de sursd a veniturilor. Insd, asa cum
turismul este inca privit de cétre o buna parte a autoritatilor publice ca o activitate neesentiald, orice
taxare individuala a serviciilor turistice este progresiva, in dependentd de veniturile consumatorilor.
Ca si alte taxe indirecte, cele impuse asupra produselor turistice pot fi ,,ad valorem” (un procent
oarecare din pret) sau specifice (determinate ca o suma fixa). In general, taxele pot fi divizate in trei
grupe principale:

- taxe impuse asupra produselor turistice comerciale;

- taxe impuse consumatorilor in calitate de turisti,

- taxe achitate de catre consumator la cumpararea serviciilor.

Taxele aplicate produselor turistice sunt exemple de taxe de consum. De obiceli, ele sunt achitate
de catre producatori, care apoi decid daca ele pot fi In continuare achitate de catre turistul consumator,
iar aceasta depinde de elasticitatea cererii pentru acest produs. Intr-o economie inalt competitivi este
imposibild ridicarea preturilor de cétre un producdtor si mentinerea, in acelasi timp, a cererii pentru
produsul sau, de aceea producdtorii sunt nevoiti sa restituie taxele. Situatia este inversa intr-o economie-
monopol, in care inelasticitatea cererii determind achitarea taxelor de acest tip de catre consumatori.
Tinta acestor taxe, de obicei, sunt serviciile de cazare, alimentatie si agrement.
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Pentru activitatea turisticd este specific faptul cd taxele aplicate serviciilor produse in
localitatea X, pentru turistii din localitatea Y, sunt suportate de catre acesti vizitatori. Uneori, n
functie de elasticitatea cererii, guvernul impoziteazd turistii, indiferent de serviciile si produsele
procurate. Aceste taxe sunt colectate de catre vama.

Unele state isi impoziteazad rezidentii sdi, care vor sa calatoreasca peste hotare, introducand
taxe de iesire sau de céldatorie. Aceasta se face pentru a descuraja iesirea banilor din tara si pentru a
stimula consumul intern.

Alte state, au introdus o taxad de sosire in tard, politica ce este similara politicii de fixare a
unor preturi inalte pentru deschiderea vizelor si perfectarea altor documente de intrare in tara,
actiuni ce ridica pretul ofertei turistice.

O alta forma de taxe, cea mai frecvent utilizata este asa numita taxa de plecare, achitata atat
de catre rezidentii tarii, care pleacd in céldtorie, cat si de turistii care parasesc o destinatie.

De remarcat ca existd o legaturd intre taxarea activitatilor turistice si cheltuielile
guvernamentale in acest sector. O bunad parte a cheltuielilor guvernamentale in turism sunt
directionate spre trei domenii:

- investitiile in infrastructura;

- stimularea dezvoltarii turistice;

- sustinerea marketingului turistic.

In majoritatea statelor, guvernul este responsabil pentru dezvoltarea infrastructurii economice.
Dezvoltarea acestei infrastructuri implicd investitii in transportul public, sectorul energetic,
serviciile de salubritate, sanitare, medicind, comunicatii etc. intr-o economie de piata purd, toate
aceste servicii ar fi furnizate de catre intreprinderi private, dar, pentru a asigura eficacitatea si
evitarea pierderilor, guvernul 1si asuma o responsabilitate majora pentru activitatea acestor sectoare.

O parte foarte micd a infrastructurii este destinatd, in special, turismului. Drumurile,
aeroporturile si terminalele sunt utilizate atat de catre vizitatori, cat si de rezidenti. Totusi, turismul
este principalul factor care impune dezvoltarea infrastructurii.

Daca turismul este suficient de identificabil in calitate de utilizator al infrastructurii, este
posibilda evitarea impozitarii suplimentare a turistilor. Astfel, dacd sunt efectuate investitii
importante In dezvoltarea infrastructurii, aceste investitii si cheltuielile de intretinere pot fi
recuperate pe baza impozitarii intreprinderilor, a caror dezvoltare devine posibilad in acest caz.

Printre metodele principale, prin care guvernul ar putea facilita dezvoltarea turismului, pot fi
mentionate:

Efectuarea cheltuielilor directe:
imprumuturi §i subventii;
imprumuturi pe termen lung la o ratd redusa a dobanzii;
participarea statului la asigurarea echitatii sociale;
finantarea cursurilor de perfectionare profesionald a personalului.

Asigurarea unor facilitati comerciale:

- reducerea impozitelor;

- neimpozitarea importului de materiale si echipamente pentru industria turistica;

- conditii preferentiale pentru concesiunea sau vinderea terenurilor.

Acordarea garantiilor:

- bonuri de garantare a imprumuturilor comerciale pentru investitii in infrastructura turistica;
- permise de lucru pentru lucratorii strdini.
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Cheltuielile publice afecteaza intreprinderile comerciale in doua moduri. In primul rand, ele
pot reduce cererea de capital sau costul capitalului in asa fel, incat productivitatea marginala a unei
investitii sa atingd un nivel viabil. In al doilea rand, ele pot reduce cheltuiclile operationale ale
furnizorilor de servicii turistice, majordnd rentabilitatea si stabilitatea pe termen lung a
intreprinderilor. Astfel, guvernele directioneaza cheltuielile lor spre acele domenii, in care efectele
asupra credrii locurilor de muncad sunt maxime. Majoritatea cheltuielilor sunt destinate dezvoltarii
serviciilor de cazare, amenajarii obiectivelor turistice si doar o mica parte sunt investite in agentiile
de turism, tur-operatori etc.

Existd, insd, si doud obiectii importante la utilizarea cheltuielilor publice in dezvoltarea turismului.
Prima este ca oferirea facilitatilor poate disproportiona piata. Acordarea subventiilor intreprinderilor
turistice, ce oferd locuri de munca, poate sustine si acele afaceri care nu ar putea supravietui intr-o
economie competitiva. Alta optiune este ca, in cazul utilizérii incomplete a infrastructurii, o parte a
beneficiilor generate vor fi asimilate de catre turisti, si nu de catre furnizorii serviciilor. Cu alte cuvinte,
turistii vor beneficia de preturi reduse pentru serviciile turistice. In cadrul turismului national acest fapt
este nesemnificativ, doar dacd guvernul nu urmareste dezvoltarea unor destinatii mai putin populare. La
nivel international, insd, guvernul poate astfel stimula sosirea turistilor straini.

Al treilea domeniu, care pare a fi preferential pentru investitiile guvernamentale, il reprezinta
activitatile de marketing ale oficiilor de turism, la nivel national numite organizatii nationale de turism.

Putine dintre aceste organizatii sunt nonguvernamentale, majoritatea fiind departamente
guvernamentale sau organisme semiautonome. Guvernele se implicd, In primul rand, pentru ca
furnizorii individuali de produse turistice nu Intotdeauna sunt capabili sd subordoneze concurenta
programelor cooperative de marketing, in plus, ei au si interese diferite. In al doilea rand, guvernele
urmadresc un beneficiu economic national din activitatea turistica.

Principalele cheltuieli ale organizatiilor nationale de turism sunt cele de marketing, si anume:

- studiul pietet;
dezvoltarea relatiilor cu publicul;
publicitatea si activitatea editoriala;
distribuirea produselor turistice;
dezvoltarea produselor turistice noi.

Astfel, marketingul centralizat are scopul de a majora cererea internationald pentru o
destinatie turistica. Orice diferentd in efectul preturilor poate fi mai putin importantd pentru guvern
decat un flux mai mare de turisti spre o destinatie si orice cheltuieli turistice majorate. Deci
scopurile programelor guvernamentale de marketing sunt maximizarea fluxurilor de turisti si a
veniturilor obtinute din turism.

Guvernele utilizeaza o combinatie de taxe si cheltuieli pentru a redistribui resursele, veniturile
si beneficiile economice. De obicei, aceastd repartizare priveste economia in general, dar este
deosebit de importanta si pentru turism. Taxele, impozitele si majorarile, ce urmaresc un singur
scop, pot fi insotite de controale ale preturilor, masuri ale politicii monetare etc. In turism sunt
cateva exemple de politici redistribuitive, care se refera la:

- dezvoltarea regionala;

- turismul social;

- controlul preturilor pe piata factorilor de productie.
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CONCLUZIL.

Evaluarea experientei internationale privind directiile de dezvoltare a industriei turistice ne
prmit sd constatdim citeva momente-cheie, care ar putea fi utile In promovarea unei politici
economice eficiente in domeniul turismului.

In primul rind, sunt imporante investitiile guvernamentale in infrastructura turistica, care
reprezintd o dovada ca statul considerd turismul un sector economic vital.

De remarcat ca asa a inceput dezvoltarea tursimului in Franta, Spania, Turcia, Tunis, Egipt si in
alte state.

In alt context implicarea guvernului este necesard in supravegherea si reglementarea calitatii
produsului touristic prin implementarea unui sistem eficient de certificare si clasificare a serviciilor
turistice.

De mentionat strategia de crestere a calitatii produsului turistic national al Republicii Italiene.

Dezvoltarea peitelor tursitice nationale a fost posibild dar si realzatd prin intermediul
marketingului guvernamental al serviciilor turistice, activitate esentiald pentru toate statele cu
traditii in turismul international.

Toate acestea sint actiuni necesare de realizat pentru crearea produsului turistic national.

Taxarea delimitatd si diferentiatd a tursimului international emitent ar putea crea venituri
suplimentare pentru dezvoltarea turismului international receptor in Republica Moldova.
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