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The article analyzes the factors that determine the firms’ competitiveness advantages: economic, political,
technological, international factors and social behavior factors. There are highlighted the indicators necessary for the
setting up of the assessment competitive system at the branch and firm levels: the production dynamics, the level of
using the production capacities, the investments’ volume etc. There are systematized as the indicators of firm’s
competitiveness.
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Aceastd lucrare are drept obiectiv analiza factorilor ce determind avantajele concurentiale si a
comparatie cu concurentii, st la baza competitivitatii intreprinderii. Pentru a atinge avantaje concurentiale,
intreprinderile sunt in cautarea strategiilor, tehnologiilor si produselor noi, metodelor performante de
gestiune etc. Avantajele concurentiale sunt determinate de mai multi factori, cum ar fi [3]:
factorii economici;
factorii politici;
factorii concurentei;
factorii tehnologici;
factorii internationali;
factorii comportamentului social si motivarii muncii.

Factorii economici

Situatia economica influenteaza considerabil scopurile firmei. Unii indicatori economici trebuie sa fie
diagnosticati permanent si anume: ritmul inflatiei sau deflatiei, nivelul angajarii, stabilitatea valutei
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situatie, pentru o firma, poate prezenta pericol, pentru alta — o posibilitate. Spre exemplu, in timpul
declinului, firmele producatore de piese pentru automobile ar putea majora vanzirile, din motiv ca
consumatorii vor prefera sa repare automobilele, dar nu sd cumpere altele noi.

Factorii politici

Politica statului influenteaza considerabil activitatea firmelor. Managerii trebuie sa cunoasca si sa fie
la curent cu deciziile guvernului si cu modificarile actelor normative, alocarile guvernului pentru proiectele
pe termen lung, acordurile ce tin de tarife i comert cu alte state. Din motivul cd guvernul participa activ la
problemele de afaceri, firmele trebuie sd cunoasca viata politica.

Factorii concurentei

Mediul de afaceri dinamic reprezinti un domeniu de permanenti grija pentru firme. In analiza
mediului de afaceri, se includ mai multi factori care pot conduce la succese sau esecuri in activitatea firmei.
La acesti factori, se referd conditiile demografice, ciclurile de viata ale bunurilor, serviciilor, facilitatea
penetrarii pe piata, repartizarea veniturilor populatiei, nivelul concurentei in ramura etc. Analiza factorilor
concurentei oferd posibilitatea managerilor firmei de a elabora strategii competitive si de a consolida
pozitia firmei in raport cu concurentii[1].

Factorii tehnologici

Modificarile survenite in mediul tehnologic pot plasa firma Iintr-o situatie concurentiald
dezavantajoasd. Managerii intreprinderii trebuie sd determine factorii din mediul tehnologic care pot
conduce la asa-numitul future shock, care, la randul sau, distruge firma. Future shock este un termen
introdus de Alvin Toffler semnificAnd un soc al viitorului, un stres distructiv si o dezorientare, ce apare din
cauza unor schimbari mari intr-o perioada foarte scurta de timp.

Factorii internationali

Multe firme activeaza pe piata internationala. Managerii trebuie s controleze permanent si sa estimeze
schimbarile in acest mediu international. Pericolele pot aparea in urma facilitarii accesului la materii prime,
modificarii cursului valutar, deciziilor politice in térile pe pietele carora activeaza firmele etc.
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Nicio firma nu poate sa ignore reactiile efective si posibile ale concurentilor. Analizand concurentul,
managerii, dupa parerea Iui M.Porter, trebuie sa cunoasca ce face concurentul si ce ar putea face [2].

In analiza concurentilor, existi patru elemente de diagnosticare:

» analiza scopurilor viitoare ale concurentilor;
» evaluarea strategiei curente a concurentilor;
» generalizarea presupunerilor referitoare la concurenti;
» studierea punctelor forte si slabe ale concurentilor.
Pentru a studia detaliat aceste elemente, M. Porter a propus urmatoarele intrebari[2]:
» Este satisfacut concurentul de situatia Iui curenta?
» Ce modificari ale strategiei va face concurentul?
> In ce constd vulnerabilitatea concurentului?
» Ce poate provoca reactii din partea concurentului?

Factorii comportamentului social si motivarii muncii

Acesti factori includ anticipdrile, atitudinea si obiceiurile societitii. Anume factorii sociali
influenteaza considerabil activitatea firmelor si responsabilitatea sociala ale acestora. Pentru a reactiona
eficient la modificarea factorilor sociali, firma trebuie sa se adapteze la un mediu extern nou.

Deci atingerea avantajului concurential este influentatd de mai multi factori. Trebuie insd mentionat
ca semnificatia unor factori se modifica la etapa actuald. Putem scoate in evidentd urmaitoarele
particularitati:
informatia si tehnologiile de comunicare se transforma in factori importanti de dezvoltare;
se realizeaza trecerea la tehnologii cu resurse reduse;
se modifica raportul intre bogatiile materiale si nemateriale, creste volumul serviciilor;
creste rolul calitétii produselor, raporturile cost-calitate si pret-calitate devin fundamentale
in dezvoltarea intreprinderii.

Din motivul ca mediul actual este foarte dinamic, firmele sunt nevoite sa-si perfectioneze produsele,
sa lanseze produse noi, sa realizeze modificari organizationale, si se adapteze la noile cerinte ale mediului
si pietei. Modificarile organizationale pot fi realizate dupa unul din scenarii [5]:

» modificdri consecutive cu intreruperea procesului de productie;
» modificdri consecutive fara intreruperea procesului de productie;
» modificéri in paralel;

» modificdri in paralel si pe etape;

» modificari in paralel si consecutive.

Modificari consecutive cu intreruperea procesului de productie. In acest interval de timp, firma se
reorganizeaza pentru producerea unui produs sau model nou — cantitatea produsa in aceasta perioada este
zZero.
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Modlificari consecutive fara intreruperea procesului de productie. Firma se reorganizeaza si, fara a
intrerupe procesul, trece la producerea noului produs sau model.

Modificari in paralel. Acestea au loc concomitent in timp, adicd pe masura micsorarii cantitatii
produse, firma isi reorganizeaza producerea pentru produsul sau modelul nou.

Modificari in paralel si pe etape. In procesul de reorganizare a producerii de la un model la altul,
firma produce un model intermediar. In acelasi timp, se incepe producerea modelului nou.

Modlificari in paralel si consecutive. Micsorarea cantitétii de producere a modelului anterior coincide
cu majorarea cantitatii de produse noi.

In asa mod, timpul devine un factor critic al succesului firmei pe piatd, mai ales in unele ramuri, unde
schimbarea modelelor are loc foarte intens. De masura in care intreprinderea se va reorganiza pentru
producerea modelului nou, va depinde succesul firmei in viitor. In unele ramuri, cum ar fi producerea
aparatelor electronice, schimbarea modelelor poate fi facuta timp de o luna, in industria automobilelor timp
de jumatate de an. Este evident ca, pe parcursul acestui interval de timp, sunt necesare urmatoarele:

e generarea unei idei, care vor avea succes pe piata;
elaborarea modelului nou al produsului;
implementarea tehnologiei de producere;
pregatirea procesului de producere;
producerea modelului nou;
distribuirea produsului.
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Realizarea rapida a tuturor acestor etape se poate face doar intr-un sistem organizational performant,
unde contradictiile pe orizontald si pe verticald sunt reduse la minimum, unde existd motivarea
personalului.

Competitivitatea firmei este o caracteristicd dinamicd. Pentru evaluarea cantitativd a nivelului

intreprindere, este necesara analizarea urmatorilor indicatori [4]:
e dinamica de producere (majorarea, micsorarea, ritmul de modificare);
nivelul real de utilizare a capacitatilor de producere;
stabilitatea procesului de producere;
nivelul rentabilitatii producerii;
volumul efectiv i necesar de investitii pentru mentinerea i dezvoltarea potentialului
existent;
gradul de asigurare cu surse financiare proprii;
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ponderea cercetarii si dezvoltarii in intreaga activitate;
e structura potentialului uman (de varsta, calificare).
In corespundere cu valorile efective ale indicatorilor si cu devierile acestora de la valorile de prag,
starea functionarii si dezvoltarii producerii poate fi caracterizata ca [6]:
» normala, cand indicatorii de competitivitate se afld in limitele valorilor de prag;
» de pre-criza, cand se depaseste valoarea de prag a cel putin unui indicator;
» de criza, cand este depdsita valoarea de prag a majoritatii indicatorilor principali;
» critica, cand sunt depasite valorile de prag ale tuturor indicatorilor, atat ale celor de baza,
cat si ale celor auxiliari.

Problema alegerii sistemului de indicatori unitari, ce caracterizeaza competitivitatea Intreprinderii a
fost solutionata in urmatorul mod: un numar mare de indicatori fac analiza mai dificila, iar examinarea unui
numér mic nu este rezonabila din punct de vedere al pierderii informatiei utile. In baza studiului efectuat,

L. Indicatori externi, care depind, in mica masura, de activitatea Intreprinderii;

II. Indicatori interni, care, practic, sunt determinati integral de managerii intreprinderii;

III. Indicatorii de interdependenta Intre mediul intern si extern, care depind atat de intreprindere,
cat si de mediul extern.

I. Indicatorii externi includ:

Factorii sociali, politici, juridici, care exprimd stabilitatea social economicd in lume si in tara;
directiile politicii externe a diferitelor state si a tarii; directiile politicii interne a diferitelor state si a tarii;
legislatia, ce reglementeazd activitatea economica; legislatia, ce reglementeaza activitatea de producere;
comertul exterior.

Modificarile in ramura si atractivitatea acesteia denotd volumul pietei; gradul concurentei;
perspectivele dezvoltarii ramurii; barierele de intrare si iesire; nivelul activitatii inovationale; profitabilitatea
ramurii; reorientarea pietelor de distributie si consum; dinamica cererii pe piete; cererea pentru produse.
existenta produselor analogice la etapa implementarii inovatiei; existenta cererii pentru inovatia propusa.

II. Indicatorii interni includ: punctele forte ale intreprinderii; punctele slabe ale intreprinderii;
ponderea firmei pe piatd; ritmul anual de crestere a ponderii pe piatd; minimizarea costurilor; starea tehnica
a utilajului; disponibilitatea tehnologiilor unice, inaccesibile pentru concurenti; ponderea produselor noi in
sortimentul total; ponderea cercetarii in volumul total de activitate; ponderea cheltuielilor pentru pregatirea
personalului; diversitatea produselor; nivelul rentabilitatii producerii; noutatea ideii produsului,
corespunderea acestuia nivelului mondial; majorarea calitétii produselor la un raport optimal al calitatii,
pretului si deservirea clientilor; pregatirea personalului; mediul motivational al Intreprinderii; stabilitatea
financiard; atractivitatea investitionala.

III. Indicatorii de interdependentd intre mediul intern si extern indicd: imaginea companiei pe piata;
stabilitatea conlucrarii cu furnizorii; capacitatea intreprinderii de a cauta manageri si specialisti inovativi;
innoirea continud a estimdrilor pietei si cadutarea pietelor noi; publicitatea; viteza de reactionare la
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necesitatile In schimbare ale pietei; capacitatea de cautare si implementare a tehnologiilor de producere
competitive; capacitatea de adaptare flexibila 1n conditii de schimbari rapide pe piaté; capacitatea de a
asigura finantarea in volumul necesar si in scurt timp.
comparative si strategiei eficiente de dezvoltare a intreprinderii.

Generalizand cele expuse, putem evidentia cad competitivitatea este un indicator complex, dinamic si
presupune superioritate n raport cu concurentii. Aceastd superioritate poate fi atinsa printr-o multitudine de
metode, Tnsd pentru mentinerea acesteia, se cere o activitate continud in mai multe directii. Determinarea

intreprinderile incearcd sa adapteze structurile organizatorice, strategiile de dezvoltare, metodele de
gestiune la conditiile pietei.
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