Lucrari stiintifice ale Simpozionului Stiintific al Tinerilor Cercetatori, Editia a XXI-a
7-8 aprilie 2023, Chisinau, Republica Moldova
ISBN  978-9975-180-07-8, DOI: 10.53486/sstc.v3

DOI: https://doi.org/10.53486/sstc.v3.26
CZU: 005.583.1:005.962

o MOTIVAREA ANGAJATILOR : 5
TRASATURI, TENDINTE SI FORME IN REALITATEA ACTUALA

EMPLOYEE MOTIVATION:
FEATURES, TRENDS AND FORMS IN THE CURRENT REALITY

RENITA MIHAELA, studenti, Specialitatea: REI,

Academia de Studii Economice din Moldova,

Republica Moldova, Chisinau, str. Banulescu-Bodoni 61, www.ase.md
e-mail: renita.mihaela@ase.md.

Abstract: Motivation can be defined as the process of selecting, guiding and maintaining human behavior according to
certain needs and aspirations. At the company, institution or organization level, it can be defined as the forces activated
by an employee, through which his behavior is initiated and triggered. Human behavior is determined by certain objectives,
realized by the individual as goals. They vary from case to case. The task of the manager - as a catalytic element of the
group - is to activate and identify the motives of the employees in particular, to direct them towards a successful work,
using appropriate incentives (motivational factors).

The companies' experiences of motivating employees are related to the organizational culture, and the methods and
techniques implemented are aimed at stimulating the potential of employees and increasing their productivity depending
on their interests and objectives.
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Orice companie, institutie doreste sd aiba success. Resursele umane reprezintd forta motrice a
succesului unei companii sau insitutii. Fiecare angajat isi are rolul sau, iar eficienta lui este direct
proportionald cu succesul unei companiei si a unei institutiei din toate domeniile de activitate.
Managerii sunt capabili s@ stimuleze potentialul angajatilor sai, sa induca starea de productivitate pe
termen lung a acestora. Sansele sunt distribuite in egald masura in functie de tacticile stimulente
aplicate de citre manageri. In acest fel, salariatul va aduce o plus-valoare in companie sau institutie si
va fi determinat sa lucreze pe termen lung, sau chiar pentru toatd viata.

Menirea managerului este de a identifica valorile, obiectivele si interesele angajatilor sdi si de
a le oferi oportunitatea ca acestia sa reuseasca sa le imbine armonios cu activitatea si sarcinile de la
locul de munca.

Motivarea personalului a devenit un subiect de cercetare la nivel de cunoastere si, prin urmare,
de oferire a solutiilor practice dovedite de cétre cercetdtori interesati de acest subiect. Subiectul
motivarii angajatilor este prezentat in cartea ,,Fundamentele managementului organizatiei”, scrisd de
Eugen Burdus si Gheorghita Caprarescu. Cartea ilustreazd categoriile motivatiei; motivatia
pozitiva/negativi, etc. In lucrarea ,,Fundamentele managementului organizatiei”, scrisa de Burdus E.
si Popa 1. cele mai relevante informatii despre motivatia angajatilor, cuprind descierea formelor
motivarii; interdependenta dintre motivatie si performanta. Cartea ,,Managementul resurselor umane
“ de Alic Bircd, vizeaza motivatia din perspectiva recompenselor, trasaturilor noi si vechi ale
recompensdrii personalului. Ghidul practic ,,Motivarea personalului: provocari si solutii”, elaborate
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de Elena Levinta-Perciun, Tamara Gheorghita si Ansi Shundi este un indrumar pentru managerii din
serviciul public.

Toate aceste lucrari au servit drept suport cercetarii prezente. In ceea ce priveste metoda de
cercetare primordiald utilizata este cea centratd pe culegerea de informatii din surse veridice. Datorita
analizarii informatiilor, este posibild crearea unei imagini per ansamblu despre interdependenta
motivarii angajatilor de cadrul managerial.

Formele de baza, sub care poate fi identificatd motivatia sunt: motivatia pozitiva si negativa,
unde pune accent pe pe efectele laudei si recompensei sau cu cele ale penalizarii; in functie de natura
mijloacelor utilizate se disting: motivatia economica si moral-spirituala; intrinseca si extrinseca -
generate de surse interne sau externe ale individului; cognitiva si afectiva- generate de nevoia de a sti
sau de a obtine recunoastere, aprobarea altor persoane.[1,483-488]

Scopul major in asigurarea unei performante mai bune la locul de munca depinde foarte mult
de angajat, adicd de nivelul aptitudinilor sale, a abilitatilor, a intelegerii sarcinii sau a sanselor, nu doar
de motivatia acestuia. [2,351]

Satisfactia profesionala este direct proportionald cu motivatia angajatilor. Ea reprezinta
sentimentul de reusiti sau realizare a angajatului la locul de munca. In general, aceasta este perceputi
ca fiind direct legatd de productivitatea si bunastarea personald. Satisfactia iTn munca este factorul cheie
care conduce la recunoastere, salariu asteptat, promovare si atingerea altor obiective care duc la un
sentiment de implinire.

De asemenea, asigurarea unei forte de muncd bine motivate, competente si angajate se
realizeazd prin recompense. Managementul recompenselor prevede implementarea unor strategii,
politici si sisteme de recompense care permit organizatiilor sd-si indeplineascd obiectivele prin
recrutarea si mentinerea angajatilor necesari, precum si prin motivarea corespunzitoare a
acestora.[3,297] Angajatii sunt apreciati conform aptitudinilor, competentelor si contributiilor aduse
in organizatie. Se disting trasaturi noi si vechi ale managementului recompenselor. [3,299]

Trasaturi vechi Trasaturi noi
Accent pe recompensele financiare Accent pe recompense totala
Remunerarea in functie de performanta Remunerarea in functie de contributie
Centrat pe post Centrat pe angajat
Sisteme de salarizare birocratice Sisteme de salarizare flexibile

Managementul recompenselor depinde de stadiul de dezvoltare al organizatiei, marimea si
structura acesteia. De asemenea el mai depinde de cadrul legislativ, sindicate, presiunile sociale,
economice, situatia pietei fortei de munca.

in anul 2011 a fost realizat un studiu privind identificarea factorilor motivationali ai
functionarilor publici din Republica Moldova. [5,30] Conform rezultatelor obtinute, cei mai importanti
5 factori motivationali au fost: 1. Salariul rezonabil pentru munca depusa; 2. Relatiile armonioase cu
seful si colegii; 3. Activitatea interesanta la locul de munca; 4. Pensia decentd; 5. Siguranta pastrarii
locului de munca.

Compania Google aplica strategii specifice pentru motivarea angajatilor sai. Managerii ofera
gustari si mese in cantind, excursii anuale la schi. Filosofia din spatele unor astfel de avantaje este de
a determina angajatii sd interactioneze. Interactiunea informald incurajeaza munca in echipd. O
modalitate prin care compania face acest lucru este organizarea de competitii de dans si de fotbal cu
premii pentru castigatori. O alta parte a obiectivului Google este de a-i face pe angajatii si sa se simta
Tmpliniti la locul de munca. Exista scaune de masaj, mese de tenis, jocuri video, biciclete, canapele si
scutere care fac parte din mobilierul din birourile Google. Tn orice caz, cand vine vorba de afaceri
serioase, se pune mare accent pe implicarea angajatilor. [4, 38]
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Motivarea angajatilor este foarte importanta pentru fiecare companie datorita beneficiilor pe
care le aduce companiei. Angajatii motivati cautd in mod proactiv solutii noi pentru a elimina
provocarile si pentru a atinge obiectivele. Cand angajatii sunt motivati si implicati, se gandesc la idei
inovatoare care ar putea ajuta la optimizarea performantei afacerii. Ei nu asteapta feedback si adesea
isi evalueaza corect propria activitate, contribuind la cresterea succesului companiei.
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