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Abstract. Franchising is, by excellence, the most developed and used system of international economic unification.The
franchise agreement is the ideal medium for the international transfer of management concepts, technology andknow-how.
The success of franchising as an instrument of international cooperation is mainly due to the combinedaction of two factors:
the globalisation trend of the world economy and the trend towards sharing and reducing business risk. The current system
of franchising is designed precisely to respond to the general trend towards globalisation of the economy and unification of
markets. In today's economy, where international economic networks are linked by a multitude of connections and
communication channels, franchising takes the form of a "world bloodsystem”, which allows economic flows to be directed
to all geographical areas of the world.
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INTRODUCERE

In prezent, afacerile internationale evolueaza intr-un ritm rapid, implicAnd un numar tot mai
mare de companii din diferite tari din Tntreaga lume. Perspectiva cresterii volumului de vanzari si a
cotei de piata, diversificarea gamei de produse oferite si accesulla resursele pietei - in vederea
maximizarii profiturilor - sunt doar cateva dintre elementele care determind 0 companie sa se angajeze
n diferite tipuri de operatiuni comerciale pe piata internationald. Actualul sistem de franciza este
conceput tocmai pentru a raspunde tendintelor generale de globalizare economica si de unificare a
pietei. In economia actuald, in care retelele economice internationale sunt legate intre ele printr-0
multitudine de conexiuni si canale de comunicare, franciza ia forma unui "sistem global de sange",
permitand directionarea fluxurilor economice catre toate zonele geografice ale lumii.

CONTINUTUL DE BAZA

Recent, francizele au patruns in noi domenii de activitate care nu pareau sa se preteze la o astfel
de exploatare, cum ar fi cel bancar si cel al asigurdrilor. Fenomenul cel mai interesant in evolutia
francizei este transferul acestui sistem din domeniul comercial in cel necomercial. Activitatile
medicale, stomatologice si optice pot fi acum desfasurate in cadrul unor acorduri de franciza, folosind
metode verificate si testate.
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Franchising-ul s-a extins in afacerile economice ca urmare a unor avantaje specifice:
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Fig.1Avantajele francizelor
Sursa: Elaborat si adaptat de autor in baza datelor
https://www.investopedia.com/terms/f/franchise.asp#:~:text=A%20franchise%20is%20a%20joint,existing%20
business%20model%20and%20trademark.

CEL MAI POTRIVIT EXEMPLU DE FRANCIZA: MCDONALD’S

Cel mai bun exemplu pentru a observa dezvoltarea unei companii prin franciza este
McDonald's, cea mai cunoscuta afacere de acest tip din lume. Succesul celebrei retele de restaurante
fast-food joacd un rol esential in promovarea si extinderea acestui sistem la nivel mondial.

Datorita inovatiei si eficientei sale, marca McDonald's, axata pe client, a devenit liderul
mondial in domeniul restaurantelor cu servire rapida. Pentru a mentine aceastd pozitie, fiecare
restaurant McDonald's este implicat in dezvoltarea si implementarea Planului anual de marketing.

Politicile de marketing ale companiei sunt orientate in doud directii: promovarea generalaa
retelei la nivel national si promovarea individuala a restaurantelor la nivel local.

Publicitatea este o parte foarte importantd a politicii de promovare. Aceasta cuprinde
cercetarea de piata, elaborarea de reclame TV si radio, materiale tiparite si planificarea si cumpararea
de spatii pentru spoturi de difuzare.

Cunoscand avantajele sistemului de franciza folosit de McDonald's, putem fi siguri ca marca
preferata de multi oameni de pe toate continentele va fi in topul restaurantelor de tip fast- food pentru
mult timp. Adaptarea la schimbarea preferintelor alimentare trebuie sa fie principalapreocupare a
managementului. Calitatea impecabila a produselor si serviciilor oferite, sistemul devalori utilizat,
grija pentru curatenie si satisfactia clientilor ramanand superioare celor oferite de concurentd, nu
putem spune decat ca franciza McDonald's ramane una dintre cele mai sigure investitii din lume.

Avantajele unei astfel de francize, demne de luat in seama, se refera la faptul ca este o afacerefara
riscuri, cu profituri stabile in timp, care oferd produse de calitate prin servicii complete si care
beneficiaza de un sprijin permanent si neconditionat din partea francizorului. Costurile de promovare
a marcii nu sunt ridicate, deoarece una dintre caracteristicile si avantajele francizei esteca partenerul
beneficiaza de reputatia si pozitia pe piatd a francizorului incd din prima ord de functionare a
magazinului.

McDonald’s-franciza conventionala

Aceasta structura este cea mai eficientd in modelul de afaceri McDonald's. Compania fie obtine
un contract de inchiriere pe termen lung, fie detine terenul pe care este construit restaurantul, in timp
ce francizatul plateste o chirie minima pentru o perioada de 20 de ani si redeventa continuda companiei.
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SWOT ANALYSIS OF

McDonald's
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I Suppliers Delivery: I Expansion: I Competition:
Their dependence on other companies Although available in several countries, With already fierce competition in the
ds for deli ts themat a disadvanitage; there are still available international QSR market, an increase in home
I Brand Recognition ;,‘f'ca;';fg,ﬂ:’;usiﬁesf,j,a('io,,:.,i";’g markets for the fast-food giant to enter; deliveries caused by the pandemic
shutdown, or poor customer se v'c’:(‘n Inignteesitinmore companies
1 = e ¥ Tvice of = A entering the market with competitive
Balance Sheet the part of the delivery personnel; I Diverse Options: prices and same or better quality
y ’ More vegan options in its restaurants products and diversity;
I Quick Service Customser Damandls: will pull in vegan customers. Some 1 Economic Conditions:
: 8 RS . efforts are already being made in this Inflation caused by the pandemic will
I Quick Delivery Like healthier organic menus with direction, however, its pace might result in changes in customer behaviors,
fast-food convenience means other result in a situation where customers demands, and spending habits, which
. QSR operators are taking a part of don't recognize the company as a might affect the company and the QSR
I Pricing Strategy unserved customers from McDonald'’s. vegan-friendly restaurant. market.

Fig. 3 Analiza swot a McDonalds
Sursa: Preluat de autor.https://businessmodelanalyst.com/mcdonalds-swot-analysis/

Punctele forte ale McDonald's

. Furnizori: Alegerea furnizorilor mcDonald's s-a asigurat ca ei si francizatii lor au intotdeauna
suficiente articole in stoc pentru a-si satisface cei 25 de milioane de clienti zilnic;
. Recunoasterea marcii: Numele brandului McDonald's i-a permis sa castige si sa-si pastreze

clientii si francizatii. Francizatii achizitioneaza licenta companiei si devin afiliati cu aceasta pentru a-
si creste profiturile prin reputatia si recunoasterea marcii sale. Pe de altd parte, clientii viziteaza
restaurantele McDonald's din cauza numelui lor de marca si a insistentei lorasupra calitdtii consecvente
a fast-food-urilor ieftine;

. Bilantul: Generarea de venituri mari a companiei 1i permite sa testeze inovatiile pe unele
restaurante si sa le implementeze eficient in ceilalti francizati ai sai;

. Serviciu rapid: Calitatea lor consecventd si serviciile rapide le-au castigat increderea
clientilor;

. Livrare rapida: Utilizarea de catre McDonald's a serviciilor populare de livrare cu 0 prezenta
puternica Tn mai multe tari 1i ajuta sa asigure 0 livrare rapida;

. Strategia de stabilire a preturilor: Strategia de stabilire a preturilor McDonald's de a oferi

mese ieftine le permite sa mentina o mare parte din piata QSR.
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McDonalds Franchises over Time

»
s
' ‘ A
k4
2
1980-1984
W 1985-1989
1990-1994
1995-1999
W 2000-heute
W former MAP

Fig. 3 Francizele McDonalds de-a lungul timpului
Sursa: Preluat de autor. https://www.stepmap.com/map/mcdonalds-franchises-over-time-kLaZ1AlpMX

Analizand aceastd figura evidentiem care a fost evolutia marcii McDonald’s de-a lungul
timpului. De altfel, aceasta harta arata unde si cand s-au deschis francizele McDonalds. Totul a inceput
n Statele Unite Tn 1940. Astazi, McDonalds are aproximativ 1.8000.000 de angajati la nivel mondial,
cu un venit anual de aproximativ 30 de miliarde de dolari.

FRANCHISING-EXPERIENTA NATIONALA

Beneficiile pentru operare a sistemului de franchising in RM includ: forta de munca ieftinasi
costurile scazute pentru publicitate. Totodata, existd si un nivel scazut al puterii de cumparare, precum
si calitatea joasa a serviciilor pe piata, deoarece o bunad parte a bunurilor si serviciilor oferite de
intreprinderile ce reprezintd companii straine si destinate clientilor cu venituri medii si mari, volumul
de vanzari al acestora depind in mare parin Moldova sistemul de francizi se dezvolta activ prin alte
forme, cum ar fi acordurile de dealeri si prin reprezentantii oficiali ai companiilor straine, prin
urmare numarul de contracte este foarte mic.

Trebuie de mentionat ca beneficiarul unei francize are avantajul de a functiona sub protectia
unui brand care este deja cunoscut si prezent in constiinta publicd. Astfel, este mult maiusor sd atragi
clienti. De asemenea, acestia beneficiaza de reputatia marcilor comerciale, a drepturilor de autor, a
secretelor comerciale sau a altor proceduri secrete si de succes detinute de francizat.

Cu toate acestea, acest sistem de relatii contractuale implicd anumite costuri, pe langa
acordarea de taxe de franciza si taxe anuale, ceea ce erodeaza profiturile beneficiarului, acesta dinurma
trebuie sa mentind in mod constant un anumit standard de calitate. Principalele domenii de activitate
economica CU un potential Thalt de aplicare a sistemului de franchising in Moldova sunt:alimentatia
publica, serviciile auto, serviciile medicale, sfera constructiilor, serviciile sociale si unele ramuri din
sfera productiei.

Aceasta este lista completa a companiilor care isi desfasoara activitatea in Republica Moldova
pe baza unei francize inregistrate la Agentia de Stat pentru Proprietate Intelectuala:

e Andy's Pizza
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e Pizza Mania

e TONY & GUY
e Tirex benzina

e Planeta Sushi

o |l Patio

e Hertz

e Blanuri
CONCLUZII

In urma cercetirii efectuate, reiesind din necesititile actuale si oportunititile identificate, se
pot propune urmatoarele directii de sprijinire a dezvoltarii franchisingului in RM: stimularea cererii
de franchiza pe piata, consolidarea si crearea cadrului legal si institutional specific franchisingului si
nu n ultimul rand dezvoltarea spatiului informational al franchisingului.Franciza este o oportunitate
atractiva atdt pentru proprietarii de afaceri care doresc sa se extinda, cat si pentru antreprenorii care
intentioneaza sa isi deschida propria afacere. Pentru proprietarul afacerii, franciza este mecanismul
ideal pentru a patrunde pe alte piete si o alternativa la solutia costisitoare de a deschide propriile unitati
noi. Cred ca in perioada urmatoare cele mai multe dintre francizele care vor fi lansate pe piata vor proveni
din sectorul serviciilor - incepand cu cele mai putin costisitoare, cum ar fi servicii auto, intretinere, reparatii
si pana la servicii in domeniul educatiei sau al consultantei financiare.
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