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Abstract. This article analyzes the effects of decentralization in organizational management, which involves transferring
decision-making power from central to lower levels. By using case studies and theoretical research, the article examines
the interplay between centralization and decentralization, and analyzes the critical factors for its implementation. In
conclusion, the article emphasizes that implementing decentralization can be beneficial for organizations, but requires
rigorous planning and implementation to ensure success. It is important to consider the advantages and disadvantages
of this approach and to develop a well-defined strategy for successfully implementing decentralization within the
organization.
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INTRODUCERE

Odata cu evolutia tehnologiei si cu schimbadrile rapide din piata globala, organizatiile trebuie
sa fie cat mai flexibile si adaptabile posibil, iar descentralizarea poate fi un factor important pentru
aceste obiective. Or, prin descentralizarea puterii si autoritatii, organizatiile pot asigura ca deciziile
sunt luate mai aproape de sursa problemei si implementate mai rapid, imbunatatind totodata eficienta
operationala.

Cercetarea subiectului privind efectele descentralizdrii in managementul organizatiei prezinta
interes deoarece ajuta la o intelegere mai bund a procesului de descentralizare si a factorilor care
influenteazad succesul acestuia, de asemenea permite identificarea celor mai bune practici pentru
descentralizare, care pot conduce la Tmbundtétirea performantei organizatiei.

Realizarea acestei cercetdri a determinat stabilirea urmatoarelor obiective:

Explicarea procesului de descentralizare;

Identificarea factorilor critici pentru implementarea descentralizarii;

Examinarea interactiunii intre centralizare si descentralizare;

Evaluarea impactului descentralizarii asupra performantei organizatiei.

Cercetarea se bazeaza pe analiza secundara a datelor, informatiilor culese din diverse surse,
inclusiv a publicatiilor online si site-urile companiilor.

CONTINUTUL DE BAZA
“Peter Drucker, unul dintre cei mai influenti teoreticieni ai managementului, in cartea sa "The
Practice of Management" a definit descentralizarea ca fiind procesul de transfer al puterii si
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responsabilitatii de la nivelurile superioare ale unei organizatii catre nivelurile inferioare sau cétre
filiale sau unitati de afaceri independente.”[ 1, p. 41]

,Drucker a sustinut cd descentralizarea poate fi utilizatd ca o modalitate de a incuraja
implicarea angajatilor si a managerilor din nivelurile inferioare in luarea deciziilor, de a spori
flexibilitatea si capacitatea de inovare a organizatiei si de a Tmbunatati capacitatea acesteia de a
raspunde rapid la schimbarile din piata.” [1, p. 41]

Descentralizarea poate aduce o serie de beneficii organizatiei, dar poate implica si unele
riscuri si provocari. latd cateva dintre cele mai comune probleme care pot aparea in timpul
procesului de descentralizare:

1. Pierderea controlului - pe masura ce puterea si responsabilitatea sunt transferate la nivelurile
inferioare ale organizatiei, poate fi mai dificil pentru conducerea centrala sa mentina controlul asupra
deciziilor si operatiunilor. Acest lucru poate conduce la riscuri in ceea ce priveste calitatea si
conformitatea, iar reputatia organizatiei poate fi afectata.

2. Dezacordul Tn ceea ce priveste strategia si obiectivele - atunci cdnd deciziile sunt luate de
catre nivelurile inferioare ale organizatiei, existd riscul ca acestea sd nu fie in conformitate cu
strategia si obiectivele generale ale organizatiei. Acest lucru poate determina conflicte interne si la
incetinirea progresului organizatiei.

3. Costuri suplimentare - dezvoltarea capacitatilor si resurselor la nivelurile inferioare poate
aduce costuri suplimentare.
4. Dificultati in coordonare - cu céat existd mai multe niveluri de decizie si mai multe

departamente sau divizii, cu atat poate fi mai dificil s se mentind o buna comunicare si coordonare
intre acestea. Acest lucru poate duce la confuzie, erori si intarzieri in implementarea deciziilor.

5. Nevoia de competente si abilitati diferite - atunci cand se transferd puterea si responsabilitatea
la nivelurile inferioare, este posibil sa fie nevoie de competente si abilitati diferite In ceea ce priveste
managementul si luarea deciziilor. Aceasta poate necesita investitii suplimentare in dezvoltarea
angajatilor sau poate necesita recrutarea unor noi membri cu experienta.

Asadar, efectele descentralizarii in managementul organizatiei pot fi semnificative si pot
influenta performanta organizatiei.

Implementarea unei descentralizari eficiente intr-o organizatie poate fi un proces complex si
dificil. Iata cativa factori cheie care pot ajuta la o implementare eficienti a procesului de
descentralizare:

- Strategia organizatiei: Decentralizarea trebuie sa fie in concordantd cu strategia organizatiei
si sd contribuie la realizarea obiectivelor sale. Este important sd se ia in considerare cultura
organizationala, mediul de afaceri si schimbarile din piatd in procesul de luare a deciziilor privind
descentralizarea.

- Claritatea responsabilitatilor: Este important sda fie clarificate si comunicate
responsabilitatile si autoritatea la toate nivelurile organizatiei, astfel incét fiecare angajat sa stie exact
ce se asteaptd de la el. Prin aceasta, angajatii vor fi mai motivati si mai eficienti.

- Abilitati si competente: Implementarea descentralizdrii poate necesita o schimbare in
abilitatile si competentele angajatilor. Este important sa se identifice si sd se dezvolte aceste abilitati
si competente la toate nivelurile organizatiei.

- Comunicarea eficienta: Este important sa se comunice in mod clar si constant la toate
nivelurile organizatiei pentru a asigura o intelegere clard a obiectivelor si a strategiei organizatiei.
Prin aceasta, se poate preveni confuzia si neintelegerea la nivelul angajatilor.

- Sistemul de masurare si evaluare: Este important sa se stabileasca un sistem de masurare si
evaluare a performantei organizatiei si a angajatilor. Prin urmare, se poate verifica daca obiectivele
sunt indeplinite si daca procesul de descentralizare a adus beneficii organizatiei.

- Leadership eficient: Leadership-ul eficient poate fi un factor cheie in implementarea unei
descentralizari eficiente. Este important ca liderii sa ofere suport si orientare in procesul de
implementare si sa asigure o coordonare eficienta Intre nivelurile organizatiei.
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In general, descentralizarea trebuie si fie adaptata la nevoile si specificitatile organizatiei si
sa fie implementatd Intr-un mod coordonat si bine gestionat. Prin luarea in considerare a acestor
factori cheie, se poate asigura o implementare eficienta si de succes a procesului de decentralizare in
organizatie.

Cu siguranta existd o dilemd in ceea ce priveste gdsirea unui echilibru optim dintre
centralizare si descentralizare pentru o buni gestionare a organizatiei. In aceasti ordine de idei,
tindem sd mentiondm ca este necesar de a acorda atentia urmatoarelor aspecte 1n ceea ce priveste
selectarea acestora:

. Dimensiunea §i complexitatea organizatiei: O organizatie mai micd si mai simpld poate
beneficia de o abordare mai centralizata, In timp ce o organizatie mai mare si mai complexa poate
avea nevoie de o abordare mai descentralizata pentru a asigura o mai mare eficienta si flexibilitate.
. Natura si tipul activitatii: Activitatile care implica un grad mai mare de rutina si standardizare
pot beneficia de o abordare mai centralizatd, in timp ce activitatile care necesitd mai multa
creativitate si inovatie pot beneficia de o abordare mai descentralizata.

. Cultura §i valorile organizatiei: Cultura organizatiei poate influenta decizia de a avea o
abordare mai centralizata sau descentralizatd. De exemplu, o organizatie care promoveaza inovatia
si implicarea angajatilor poate fi mai inclinati sa aiba o abordare descentralizata.

. Nivelul de competenta si experienta a angajatilor: Daca angajatii au o Tnaltd competenta si
experientd, o abordare descentralizatd poate fi mai potrivita, deoarece acestia ar putea fi capabili sa
ia decizii importante la nivelul lor.

. Natura i tipul deciziilor care trebuie luate: Deciziile strategice si cele cu implicatii
semnificative pot beneficia de o abordare mai centralizata, in timp ce deciziile operationale pot
beneficia de o abordare mai descentralizata.

In general, pentru a evalua echilibrul optim intre centralizare si descentralizare, trebuie sa se
ia Tn considerare toti acesti factori si sd se identifice solutia care poate asigura controlul centralizat
si flexibilitatea descentralizatd. De asemenea trebuie sa se realizeze o analizd atenta si o evaluare
periodica pentru a asigura ca abordarea selectata este inca relevanta si eficientd pentru organizatie.

Efectele descentralizarii Tn managementul organizatiei pot fi semnificative si pot avea o gama
larga de impact asupra performantei organizatiei.

In acest context, mentionim ci General Electric (GE) in anii '80 a implementat un proces de
descentralizare care a dus la o crestere semnificativa a performantei organizatiei. Procesul a implicat
crearea unor unitati de afaceri independente care au fost responsabile pentru propriile lor decizii si
rezultate. Aceastd abordare a permis GE sd se concentreze mai bine pe nevoile clientilor si sa ia
decizii mai rapide si mai eficiente. Ca rezultat, veniturile GE au crescut semnificativ. [3]

Un alt exemplu este compania McDonald's care in anii '90 a implementat o abordare de
descentralizare prin crearea unui sistem de gestionare a proprietatii si operarii restaurantelor de catre
proprietarii locali. Francizatii au putut sd ia decizii locale cu privire la meniuri, preturi si campanii
publicitare, in timp ce beneficiau in continuare de sprijinul si resursele companiei. Aceasta abordare
a permis McDonald's sd creascd rapid numarul de restaurante si sa se concentreze pe extinderea
retelei sale in intreaga lume. Ca rezultat, McDonald's a experimentat o crestere semnificativa a
veniturilor si a extins rapid reteaua de restaurante in intreaga lume. [3,]

Southwest Airlines: Southwest Airlines a implementat o abordare de descentralizare prin
crearea unui sistem de autonomie pentru angajati. Sistemul de autonomie pentru angajati a fost
implementat inca de la infiintarea companiei in anii '70 si a fost numit "Spiritul Southwest". Acesta
a permis angajatilor sd ia decizii in timp real in privinta operatiunilor de zi cu zi, cum ar fi
programarea zborurilor, Intretinerea aecronavelor si gestionarea clientilor. De asemenea, acest sistem
a oferit oportunitati de dezvoltare a carierei angajatilor si un nivel ridicat de implicare a acestora in
misiunea si valorile companiei. Rezultatele acestui sistem au fost impresionante. Conform Forbes,
Southwest Airlines a fost una dintre cele mai rentabile companii aeriene din lume in 2018 si a avut
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un nivel ridicat de satisfactie a clientilor si angajatilor. Abordarea de descentralizare a permis
companiei sa fie mai flexibila si mai adaptabila la nevoile clientilor, oferind servicii mai bune si mai
competitive. [3]

Un alt exemplu elocvent este compania Gore-Tex care produce materiale impermeabile si
respirabile pentru imbracdminte si incdltdminte. Compania are o culturd de management
descentralizat, unde angajatii sunt impartiti in echipe mici si independente care isi stabilesc propriile
obiective si se bazeaza pe colaborarea internd si pe networking-ul cu alte echipe pentru a atinge
obiectivele. [... ]

Aceste exemple de studii de caz ilustreaza modul in care descentralizarea poate fi
implementatd cu succes In organizatii pentru a spori performanta organizatiei si satisfactia
angajatilor.

CONCLUZII/RECOMANDARI

Descentralizarea poate avea un impact pozitiv iTn managementul organizatiei, dar implica si
unele riscuri, sau efecte negative. Printre efectele pozitive ale descentralizarii mentionam: sporirea
eficientei organizationale, cresterea abilitdtilor manageriale, stimularea inovatiei, cresterea
flexibilitatii in luarea deciziilor si cresterea satisfactiei angajatilor prin cresterea autonomiei si
responsabilitatii lor. Pe de alta parte, efectele negative pot include cresterea costurilor si a timpului
necesar pentru a coordona activitatile din cadrul organizatiei, conflictele intre departamente si
pierderea identitatii si a valorilor comune ale organizatiei.

Autorii concluzioneazd cd descentralizarea este o abordare beneficd, dar poate fi si
periculoasa in cazul unei aplicdri excesive sau a unei coordondri inadecvate. Este important ca
organizatiile sd gaseascd un echilibru adecvat intre centralizare si descentralizare si sa aiba in vedere
nevoile organizatiei in ansamblu pentru a obtine beneficii maximale.

In vederea implementirii procesului de descentralizare in organizatii, se recomanda: [2]

1. Analizarea situatiei actuale a organizatiei. Inainte de aimplementa descentralizarea, ar trebui
sa se facd o analiza detaliatd a structurii si a proceselor din cadrul organizatiei. Aceasta va ajuta la
identificarea punctelor forte si punctelor slabe ale organizatiei, precum si a zonelor care ar putea
beneficia cel mai mult de pe urma descentralizarii.

2. Definirea obiectivelor si a beneficiilor. Acestea ar putea include cresterea eficientei,
imbunatatirea comunicdrii si a coordondrii intre departamente, cresterea satisfactiei si

.....

3. Dezvoltarea unui plan de implementare (calendarul, responsabilitatile, resursele necesare).
Este important ca toate departamentele si angajatii sa fie implicati si informati.
4. Tansparenta: comunicarea eficientd cu angajatii referitor la motivul si beneficiile
descentralizarii.
5. Este important sa fie asigurata sustinerea din partea conducerii.
6. Monitorizarea §i evaluarea procesului. Se recomandd sa se identifice punctele forte si
punctele slabe si efectuarea unor ajustari atunci cand este necesar.

7. Furnizarea de suport si training pentru angajati si departamentele afectate de

descentralizare. Asigurati-vad ca angajatii au abilitdtile si resursele necesare pentru a face fata noilor
responsabilitati si pentru a contribui la succesul procesului de descentralizare.
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