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Abstract. One of the priority objectives of the educational system is the formation of the skills and
abilities necessary for socialization and the formation of the skills of integration on the labor market and the
achievement of a professional career. Ensuring development in this direction requires understanding the
mechanisms underlying the consolidation of the processes of ensuring and improving academic quality, but
also the existence of a good strategy in order to achieve the performance objectives in this field. Through this
paper, we aim to carry out a study on the identification of the correlation between financial autonomy and the
quality of university education, in order to come up with ways of improvement with the support of the processes
and procedures of financial autonomy of universities.
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Introducere. Invatamantul superior (IS) din Republica Moldova trece in ultimul deceniu
printr-un amplu proces de reformare si restructurare continud, principalul obiectiv fiind calitatea
studiilor si performanta universitara in conditii de autonomie financiara. Or, procesul de restructurare
si reformare este dictat atit de transformarile educationale la nivel global, cat si a celor de la nivel
national, ca urmare a influentei unor factori cum ar fi cresterea educatiei ,transfrontaliere”,
masificarea studiilor universitare, diversificarea populatiei studentesti, reorientarea universitatilor
catre marketing si branding, cresterea asteptarilor studentilor privind calitatea actului educational,
competitia internationald intre universitati sau introducerea invatimantului virtual. Tntrucat Republica
Moldova este parte a Spatiului European al IS [1], este important s3 avem aceleasi abordari si principii
de calitate si autonomie. Astfel, incepand cu anul 2013, institutiile de IS functioneazi in regim de
autonomie financiara [2], autonomia fiind o preconditie a sporirii competitivitatii incadrata in termeni
de performanta si atractivitate a IS. Un nivel calitativ nou, in procesul de dezvoltare a 1S autohton,
este marcat prin aprobarea Codului Educatiei al Republicii Moldova [3], substituind, pe fundalul
cerintelor actuale ale sistemului educational, Legea Invatimantului din 1995. Deci, scopul lucrarii
constd 1n identificarea corelatiei intre autonomia financiara si calitatea educatie universitare, pentru a
concluziona cu privire la impactul si caile de Tmbunatatire cu suportul proceselor si procedeelor de
autonomie financiard a universitdtilor.

Continut. Asigurarea calitdtii reprezinta indubitabil una dintre misiunile principale ale
institutiilor de Invatdmant superior. Definirea conceptului de calitate in invatamantul superior este un
subiect pe larg discutat si cercetat in literatura de specialitate. Crosby (1979) defineste calitatea ca
fiind ,,conformitatea cu cerintele”, in timp ce pentru Juran si Grya (1980) calitatea inseamna
,»corespunzator pentru utilizare” (,,fitness for use”). Deming (1986) defineste calitatea ca avand ,,un
grad previzibil de uniformitate si incredere; are costuri reduse si este adaptata la cerintele pietei”. Un
grup de autori din Romania [7] sustin ca ,,asigurarea calitatii inseamna crearea increderii in randul
publicului, sistemul national de IS raspunde asteptirilor, face ce trebuie, cheltuieste banul public in
chip eficace (se intimpla ceva cu sens) si eficient”. De fapt, ideile cercetarilor mentionati se regasesc
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in definitia conceptului de calitate in invatdmantul superior din Republica Moldova. Astfel, conform

prevederilor Codului Educatiei al Republicii Moldova [3], ,,calitatea in invatamint este ansamblu de

caracteristici ale unui program de studiu §i ale ofertantilor acestuia, prin care sunt satisfacute
asteptarile beneficiarilor in raport cu standardele de calitate.”

Drept consecinta a cerintelor de calitate, in 2014, in Republica Moldova, conform Codului
Educatiei, s-a infiintat Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii in Invatimantul Profesional
(ANACIP). In 2018, prin absorbtia Inspectoratului Scolar National si a Consiliului National de
Atestare si Acreditare, ANACIP a devenit (ANACEC) [6], avand drept succesor de drepturi si
obligatii entitdtile absorbite si respectiv obligatia de a verifica si evalua calitatea in educatie si
cercetare.

Evaluarea calititii in 1S constd in examinarea multicriteriald a masurii in care o institutie
ofertantd de educatie si programele de studii ale acesteia indeplinesc standardele nationale de
referintd. Evaluarea calitétii presupune un mecanism complex de activitati de evaluare si anume [5]:

e FEvaluare interna a calitatii este realizatd de catre structurile institutionale responsabile de
asigurarea calitdtii, in conformitate cu standardele nationale in vigoare.

e Evaluare externd a calitatii in 1S este realizatd de citre Agentia Nationald de Asigurare a
Calitatii in Educatie si Cercetare (ANACEC) sau o alta agentie de evaluare a calitatii, inscrisa
in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii Tn invatdmantul Superior (EQAR)

Procedurile pentru asigurarea calitatii se aplica in cazul tuturor activitatilor desfasurate in cadrul
institutiei: administrarea institutiei, predarea, invatarea, cercetarea, serviciile pentru studenti, relatiile
de parteneriat cu organisme de resort, relatiile cu societatea etc.

Activitatea Proceduri pentru asigurarea calitatii
institutiei
Administrarea Plan operational (1 an) si Plan strategic (5 ani) coordonate de Consiliul de Dezvoltare
academicd Strategica Institutionald si propuse spre aprobare Senatului universitar.
Procesul de predare- Curricula si proiectarea didactica, managementul procesului de predare-invatare-
invitare-evaluare ?_valluare; strategia de predare, resursele de invitare; stagiile de practica si evaluarile
inale.

Evaluarea studentilor Modalitati transparente, reglementarea, comunicarea modalitatilor de examinare si a
obiectivelor evaludrii.

Serviciile sociale Sunt evaluate anual conform metodologiei elaborate de persoanele responsabile de
problemele sociale, reiesind din nevoile speciale ale studentilor si ale altor actanti ai
procesului educational.

Relatiile cu societatea | Sunt evaluate anual conform unei metodologii elaborate de cei responsabili pentru
problemele sociale, avand la baza nevoile specifice ale studentilor si altor participanti
la procesul educational.

Sursa: elaborat de autor in baza [8]

Astfel, cerintele fatd de calitatea educatiei universitare se consolideaza, fapt ce necesita si
finantare adecvata pentru a implementa o educatie de calitate. Or, in conditii de autonomie financiara,
responsabilitatea sociald revine echipei de management. Respectiv, universitatile sunt puse in situatia
de a cauta individual solutii financiare pentru a implementa si satisface cerintele de calitate inaintate
de beneficiarii studiilor, autoritdtile statului, angajatorii. Practica universitatilor demonstreaza ca intre
calitatea studiilor si autonomia financiara a universitatilor exista o relatie direct proportionala. De
exemplu, universitatea isi doreste sa organizeze admitere in format online. Este si aceasta un element
de calitate. Se pare foarte real de organizat, fiindca universitatea este la autonomie financiara si poate
decide sa implementeze admiterea in format online. Insi autonomia financiard mai inseamna ci
universitatea trebuie sd gaseasca resurse financiare. Cum, unde, cand? Finantare de la stat? Proiecte
de dezvoltare-dezvoltare-inovare?
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Analizand Regulamentul cu privire la modul de functionare in conditii de autonomie
financiard a institutiilor de IS de stat [2] identificim mentiunea despre necesitatea corelarii
autonomiei financiare cu principiile responsabilitatii publice pentru calitatea intregii activitati de
formare profesionald, de cercetare stiintifica si de prestare a serviciilor pe care le desfagoara institutia
cu gestionarea eficienta a mijloacelor banesti si a patrimoniului statului. Astfel, autonomia
universitara dd dreptul comunitatii universitare sa-si stabileascd misiunea proprie, strategia
institutionala, structura, activitatile, organizarea si functionarea proprie, gestionarea resurselor
materiale si umane. O problema importanta fiind resursele financiare, recunoscuta si in Strategia
nationald ,,Educatia 2030” [7], In care se stipuleaza ca ,,investitiile in educatie, care nu asigurd un
nivel inalt de calitate si functionalitate a sistemului de invatamant, nu vor asigura nici dezvoltarea
durabild a economiei si nici a societatii in general”.

In acest context Ministerul Educatiei si Cercetarii, a venit cu un sir de modificari la
Metodologia de finatare bugetard a institutiilor publice de IS. Prin urmare, institutiile care vor
inregistra indici de performanta inalti vor putea avea bugete cu pana la 20% mai mari. Acesti
indicatori se refera la: ponderea venitului propriu al universitatii, atragerea proiectelor, diversificarea
ofertei educationale, numarul cadrelor didactice care detin certificate de cunoastere a unei limbi
straine, de nivelurile B1 si B2, fonduri atrase din proiecte internationale, etc.

Autonomia finaciard permite institutiilor de IS si decidd asupra stabilirii propriilor sporuri pentru
performanta.

Concluzii. Autonomia finaciard universitara presupune drepturi mai largi in a planifica
folosirea resurselor financiare de care dispun institutiile de IS. Scopul acestei libertiti este si
contribuie la formarea de universitati puternice. Astfel, studii de calitate pot fi obtinute prin adaptarea
continud a continuturilor programelor de studii in cadrul procesului privind consolidarea si
restructurarea sistemului de IS, din perspectiva calititii actului educational universitar si a relevantei
sale pentru piata muncii. Calitatea personalului didactic din universitati este o conditie importanta
pentru sporirea calitatii studiilor, asfel o solutie ar fi elaborarea propriei grile de slarizare, cu
introducerea sporurilor de performanta.

Asigurarea calitatii externe 1n vederea acreditdrii, prin recomandarile pentru elaborarea
planurilor de invatdmant si organizarea procesului de invatdmant contribuie la imbunatatirea
procedurilor pentru asigurarea calitatii si necesita alocare de resurse financiare.
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