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SUMMARY
In this article it is reported the strengthening of partnership relations in order to
ensure a decent living in the Republic of Moldova. It describes the forms of partners-
hip in the social field is one of the most important principles of social assistance: soci-
al partnership as a means of implementing social assistance measures.
Keywords: partnership, social partnership, forms of social partnership, social in-

surance.

REZUMAT
In acest articol se raporteazd consolidarea relatiilor de parteneriat in vederea asi-
gurdrii unui trai decent in Republica Moldova. Se descriu formele de parteneriat in
domeniul social, care este unul dintre cele mai importante principii ale asistentei so-
ciale: parteneriatul social ca mijloc deimplementare a mdsurilor de asistentd sociald.

Cuvinte-cheie: parteneriat, parteneriat social, forme de parteneriat social, asigu-

rari sociale.

Viata sociala, fiind una colectiva, pre-
supune existenta unei mari diversitati
de relatii, interactiuni intre agentii sai,
fie ei indivizi sau grupuri de indivizi. In
acest sens, la baza societatii moderne
stau relatiile sociale, care sunt intr-o
evolutie ascendentad, progresiva, fapt ce
permite asigurarea unui nivel de trai de-
cent fiecdrui cetatean si familiei sale.

In sens larg, traiul decent presupu-
ne posibilitatea omului de a detine si

de a beneficia de bunurile si realiza-
rile civilizatiei, cele pe care societatea
le pune la dispozitia sa: asigurarea cu
hrana rationala si calorica, invatamant,
medicind, tehnicd moderna, mijloace
de transport, servicii ale intreprinderi-
lor din sfera de deservire, acumulare de
bogatii culturale, stiintifice etc., fara de
care este imposibila dezvoltarea libera a
personalitatii umane.

Pornind de la ideea ca asigurarea



traiului decent depinde nu doar de
efortul propriu, dar si de cel al statului,
care este responsabil pentru masurile
de protectie sociala corespunzatoa-
re, este important sa amintim ca statul
este principalul care poate si trebuie sa
asigure traiul si bunastarea cetatenilor,
bazandu-se pe o economie puternica si
durabila.

Cu toate ca fiecare cetatean contri-
buie decisiv, prin platile efectuate in for-
ma de taxe si impozite, asigurari socia-
le, medicale etc., la cresterea bugetului
public, totusi, urmare a promovarii unor
politici economice si sociale ineficiente,
statul inregistreaza performante econo-
mice modeste si nu reuseste sa asigu-
re un nivel de trai decent, oferind doar
un minimum de subzistenta. De multe
ori, asistenta statului nu este foarte cu-
prinzatoare si se caracterizeaza print-un
grad redus de redistributivitate. Situatia
cu care se confrunta institutiile publice
din domeniul social este una specifica:
existenta unor anumite servicii sociale
putin eficiente, nu numai datorita nu-
marului redus de personal, calificarii ina-
decvate a acestuia, dar si aimposibilitatii
de atragere a specialistilor competenti,
surse bugetare insuficiente etc. [2, p.
55]. Solutia ce se impune, in asemenea
conditii, consta in dezvoltarea unor
relatii de parteneriat cu reprezentantii
altor sectoare, prin aceasta reusindu-se
asigurarea unui spectru mult mai larg
de servicii sociale acordate.

Actorii comunitari, potentiali parte-
neri pentru dezvoltarea serviciilor de
asistenta sociala, pot fi reprezentanti ai
sectorului guvernamental, ai sectorului
de afaceri si celui asociativ (nonprofit).

Daca sectorul public este obligat,
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prin definitie, sa asigure cetatenilor un
trai decent si sa ofere servicii de calita-
te, sectorul privat are ca scop cresterea
economica si obtinerea unui profit,
atunci sectorul asociativ, in virtutea mi-
siunii pe care o are in fata comunitatii,
cauta si identifica modalitati noi de a
asigura si presta din ce in ce mai multe
servicii sociale, de caritate, filantropi-
ce. Organizatiile din sectorul asociativ
propun solutii eficiente la probleme-
le cu care se confrunta atat mediul de
afaceri, cat si sectorul public. Prin inte-
grarea intereselor complementare, a
eforturilor comune ale celor trei sectoa-
re in jurul unui scop comun se creeaza
conditii extrem de favorabile pentru re-
zolvarea problemelor de ordin social. in
societatile contemporane, obiectivele
si activitatile celor trei sectoare: public,
privat si asociativ se intersecteaza tot
mai des. Desi finantarea este importan-
ta in sine, cooperarea cu sectorul guver-
namental si cu cel privat face posibila
complinirea punctelor forte ale fiecaru-
ia si realizarea unor scopuri in favoarea
comunitatii. Sectorul neguvernamental
nu poate sa substituie nici unul din sec-
toare, dar ofera solutii de alternativa ori
complementare ce deschid calea catre o
adevarata colaborare intre ele.

In ultimul timp, la scarad largs, se
constata o crestere tot mai mare a in-
teresului pentru cooperarea dintre sec-
torul guvernamental si celelalte sec-
toare in domeniul politicilor sociale.
Interesul sporit si receptivitatea celor
doua sectoare de a prelua o parte din
responsabilitatile sectorului public in
domeniul social au condus spre o conju-
gare reusita a eforturilor celor trei actori
si a contribuit la scaderea poverii secto-
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rului guvernamental, reducerea costuri-
lor si sporirea calitatii serviciilor sociale.

Drept punct de pornire in dezvol-
tarea diverselor forme de parteneriat
in domeniul social este chiar unul din-
tre cele mai importante principii ale
asistentei sociale: parteneriatul soci-
al ca mijloc de realizare a masurilor de
asistenta sociala. Pentru un parteneri-
at de succes este extrem de important
ca implementarea acestuia sa aiba loc
in stricta concordanta si cu alte cateva
principii ale asistentei sociale: solida-
ritatea sociala, universalitatea drep-
tului la asistenta sociald, garantarea
accesibilitatii acesteia, flexibilitatea ma-
surilor de asistenta sociala si aducerea
lor in concordanta cu necesitatile reale
ale persoanei sau ale familiei aflate in di-
ficultate, recunoasterea independentei
si autonomiei personalitatii, respectarea
demnitatii umane [2, p. 51].

Scopul urmarit la crearea parteneria-
telor in domeniul social rezida in faptul
ca intr-un mod cat mai eficient sa se sa-
tisfaca ,nevoia de asistenta sociala, cea
care desemneaza resursele elementare
minime necesare pentru o viata demna
si o functionare sociala normala, neaco-
perite prin efortul persoanei/familiei in
cauza si nici de componentele de asigu-
rare sociala ale sistemului de securitate
sociala”, cuprinzand:

- nevoia provenita din lipsa resurse-
lor economice - un nivel de viata sub
standardele minime ac-ceptate, lipsa
locuintei, lipsa de acces la serviciile de
asistenta medicala sau educatie;

- nevoia provenita din limi—tarea se-
vera a capacitatilor personale de a duce
o viata normala - depen—denta de alco-
ol sau droguri, probleme de integrare in
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viata de familie, scoalda, munca, comuni-
tate, dificultati de relationare cu ceilalti
[7, p. 445].

Parteneriatele dintre cei trei mari ac-
tori in domeniul social cuprind forme
de cooperare variate, generate de di-
namismul dezvoltarii sociale, multitu-
dinea particularitatilor, aranjamentelor
contractuale si acestea din urma trebuie
privite ca o optiune viabila, printre alte
modele traditionale existente in presta-
rea serviciilor sociale.

Experienta tarilor care au explorat
aceasta oportunitate si au intreprins
actiuni sigure in legitimarea parteneria-
tului cu diversi actori sociali ofera o mai
buna acoperire beneficiarilor serviciilor
sociale ale comunitatii. In ultimii ani,
atatin tarile cu performante economice,
cat si in tarile in curs de dezvoltare sau
in tranzitie a crescut foarte mult intere-
sul pentru dezvoltarea parteneriatului si
cooperarii dintre guverne si actori non-
guvernamentali. Se atesta o tendinta
globala de reformare a practicilor ad-
ministrative si de guver—nare in cadrul
careia sunt reconsiderate rolurile statu-
lui in societate, precum si modalitatile
prin care se pot rezolva probleme ale
societatii prin cooperare intersectoriala.
Desi, la nivel international, conlucrarea
pentru un scop comun a devenit o prac-
tica raspandita, in Republica Moldova,
in domeniul social, cu regret, aceasta
oportunitate este extrem de slab explo-
rata. Caracteristic pentru tara noastra
este faptul ca sectorul de afaceri este
practic absent in sustinerea sistemului
de asistenta sociala. Sectorul asociativ,
dimpotriva, in calitate de actor cointe-
resat, apare sa asigure buna functionare
a unei societati moderne si se implica



activ in diverse activitati de ordin soci-
al. Reprezentantii sectorului dat sunt cei
mai activi in zonele in care, din motive
economice, sociale, geografice sau chiar
politice, serviciile statului sunt imposi-
bil de realizat sau oferite partial celor ce
au nevoie de aceste servicii. Or, precum
bine se cunoaste, cea mai critica stare se
inregistreaza in domeniul serviciilor so-
ciale, in special, grupurilor defavorizate.
Mai mult, in ultimii ani se inregistreaza o
crestere a numarului de organizatii non-
guvernamentale in domeniul prestarii
serviciilor sociale.

Potrivit Indexului  sustenabilitatii
organizatiilor societatii civile in 2019,
sectorul asociativ din Republica Mol-
dova este prezent in diferite sfere de
activitate, principalele fiind domeniul
educatiei si trainingului - 50% si cel al
serviciilor sociale - 41%, cel al sanatatii -
constituind doar 19%, al culturii - 17%,
fiind in coada clasamentului. Datele re-
leva ca in domeniul serviciilor sociale se
atestd o prezenta a OSC relativ buna. In
aceasta ordine de idei, potrivit studiilor
realizate de Centrul CONTACT, se atesta
o stare prielnica, conditionata de faptul
ca organizatiile nonprofit din domeniul
serviciilor sociale au cel mai mare numar
de beneficiari, grupurile sociale defavo-
rizate constituind peste 40 la suta, urmat
de categoria de tineret si copii. Acest
fapt scoate in evidenta misiunea nobila
pe care acestea o indeplinesc. Ele isi con-
centreaza atentia asupra celor mai vul-
nerabile categorii de cetateni [6, p. 30].

Cadrul legal, aparent, ofera multiple
posibilitati OSC-urilor sa acceseze fon-
duri atat din surse publice, cat si din sur-
se private in forma de suport financiar
sau in naturd. Printre formele stipulate
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expres in legislatie se numara dreptul de
a accesa granturi si burse de la alte tari,
de la fundatii si organizatii nationale,
straine si internationale si de la persoa-
ne particulare si dreptul de a participa
la concursuri nationale si internationale
in vederea obtinerii de comenzi sociale
si dotatii (subventii) din partea statu-
lui. De asemenea, pot obtine mijloace
financiare din activitatile economice
statutare, au dreptul sa incheie cu per-
soane fizice si juridice acorduri de co-
laborare tehnico-stiintifica, economica,
financiara si de productie, de executare
de lucrari si de prestare de servicii, in-
clusiv catre autoritatile publice centrale
si locale in vederea realizarii scopuri-
lor si sarcinilor statutare. Totusi, o serie
de factori limiteaza posibilitatile reale
ale OSC-urilor de prestare a serviciilor
sociale, motivul principal constand in
posibilitatile reduse de obtinere a resur-
selor financiare necesare in acest scop.
Conform Raportului CSO Meter, pre-
zentat in 2019 de Asociatia Promo-LEX,
in anii 2017-2018, 75% din organizatiile
monitorizate au raportat ca au pri-
mit finantare din exterior. Prin urmare,
sprijinul financiar din sursele nationale
este extrem de mic. Alte surse de venit
raportate de OSC-uri au fost donatiile
de la persoane fizice (36%), mecanis-
mul de desemnare procentuala (41%),
cotizatiile de membru (30%), finantarea
de la bugetul public (20%), suport din
partea agentilor economici (20%) si
activitatile economice (21%) [3, p. 21].
in comparatie cu situatia tarilor
din regiune, OSC-urile din Republica
Moldova inregistreaza cea mai mare
dependenta de sursele de finantare din
exterior. Astfel, conform unor studii pri-
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vind durabilitatea financiara a OSC in
mai multe tari europene, printre care
si Romania, Polonia, Ungaria, Cehia si
Slovacia, cea mai mare cota, de circa
44% a resurselor financiare ale OSC pro-
vine din veniturile proprii, inclusiv din
cotizatii de membru, activitati economi-
ce, servicii contra plata, venitul generat
de investitii. Totodata, suportul secto-
rului public, de asemenea, constituie o
sursa importanta de venit, de circa 35%,
urmat de filantropia privata (22%), in-
clusiv facilitatile fiscale pentru agentii
economici privati, facilitatile fiscale indi-
viduale, contributia voluntarilor etc. [5].
Dat fiind finantarea modesta din bu-
getul public,de doar 20%, sidependenta
de finantarea donatorilor, OSC-urile se
axeaza preponderent pe elaborarea
propunerilor de proiect si raportare ca-
tre finantatori in detrimentul comunica-
rii cu constituentii si grupurile din care
fac parte, fapt ce diminueaza calitatea
serviciilor prestate. Mai mult, potrivit
raportului, s-au inregistrat situatii con-
trare, cand, in anumite cazuri, institutiile
publice au preluat controlul asupra flu-
xurilor financiare, desi finantarea exter-
na a OSC-urilor nu tine de competenta
statului. Suma totala oferita din bugetul
de stat pentru OSC-uri in 2018 a fost de
2,4 milioane euro. Desi in crestere cu
0,5 milioane euro fata de 2017, aceasta
suma este o sursa relativ modesta.
Totodata, contractarea limitata de
catre stat a serviciilor sociale ale OSC re-
duce posibilitatea obtinerii finantarilor
prin prestare de servicii. O solutie efici-
entd in acest sens ar putea fi dezvoltarea
unor relatii de colaborare cu mediul de
afaceri, care, cu regret, in Republica Mol-
dova sunt foarte slabe. Desi OSC-urile
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manifesta un interes major pentru dez-
voltarea colaborarii cu sectorul privat,
totusi, cel din urma manifesta reticenta.
Totodata, experienta internationala de-
monstreaza ca mediul de afaceri ar pu-
tea deveni o sursa importanta de venit
daca sectorul va dezvolta o strategie
pe termen lung (5-10 ani), care sa puna
temelia constientizarii rolului deosebit
pe care il au organizatiile non-guverna-
mentale si a conceptului de responsa-
bilitate sociala, dezvoltare a abilitatilor
de atragere a fondurilor din partea sec-
torului privat, consolidare a credibilitatii
si vizibilitatii acestor organizatii. Este
de retinut faptul ca legislatia in vigoa-
re nu incurajeaza agentii economici sa
desfasoare activitate filantropica, se
atesta lipsa unei comunicari eficiente,
neincrederea oamenilor de afaceri fata
de OSC.

O posibilitate noua de crestere a sur-
selor de venit a aparut urmare introdu-
cerii in 2017, in Codul Fiscal, a desem-
narii procentuale (Legea 2%), prin care
persoanele fizice au avut dreptul sa
redirectioneze 2% din impozitul lor pe
venit catre un OSC-ul acreditat. Drept
consecinta, in 2019, veniturile colec-
tate prin acest mecanism au constituit
circa 7,6 milioane lei (434.000 dolari), in
crestere cu 37% fata de 2018 [4, p. 5].

in ultimii ani se inregistreaza o
crestere a interesului pentru prestarea
serviciilor contra plata sau desfasurarea
de activitati economice prin intermediul
intreprinderilor sociale. In prezent exista
peste doudzeci de intreprinderi sociale
si un numar tot mai mare de initiative si
programe de sprijin atat a intreprinde-
rilor sociale existente, cat si celor noi.
in septembrie 2019 a fost organiza-



ta cea de-a cincea editie a Conferintei
Nationale pentru Antreprenoriat Social,
care a fost dedicata evaluarii impactu-
lui intreprinderilor sociale si promovarii
bunelor practici.

Totusi, in 2019, situatia financiara a
OSC-urilor s-a imbunatatit usor, in mare
parte, datorita cresterii finantarii din
partea organizatiilor internationale.

Relatiile de parteneriat pot fi realiza-
te si intre organizatii din cadrul aceluiasi
sector. Astfel, potrivit datelor prezenta-
te de Forumul national ale ONG-urilor,
circa 93 la suta din organizatiile non-
guvernamentale colaboreaza cu alte
organizatii din sectorul non-profit.

in concluzie, urmarind asigurarea
unui nivel de trai decent, statul identi-
fica mecanismele prin care va pune la
dispozitia fiecarui om si a familiei aces-
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tuia bunurile si realizarile civilizatiei,
fara de care este imposibila dezvoltarea
libera a personalitatii umane. in acest
sens, autoritatile publice, trebuie sa ofe-
re servicii sociale de calitate, o varietate
de garantii si beneficii sociale. Deseori,
insa, procesul de elaborare si imple-
mentare a mecanismelor necesare este
unul anevoios si de durata, iar serviciile
sociale din cadrul sectorului public nu
pot rezolva toate problemele sociale
pe cont propriu. Solutia ce se impune,
in asemenea conditii, consta in dez-
voltarea unor relatii de parteneriat cu
reprezentantii tuturor sectoarelor, prin
aceasta reusindu-se acoperirea unui
spectru mult mai larg de servicii sociale
acordate. Parteneriatele joaca astfel un
rol-cheie in rezolvarea problemelor de
ordin social.
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