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SUMMARY

The right to a decent standard of living is a fundamental which includes in particular: the right to
reasonable conditions of existence, a civilized standard of living, to ensure it to him this kind living,
but also the right to continuous improvement. Decent living is achieved primarily through the work
of the citizen, but it also involves an effort by the state. The state must make a decisive contribution
to the improvement of living conditions in order to achieve the standards of civilization, in particular
in order to guarantee to the human being the right to income and access to the goods and services of
civilization. The degree of civilization and well-being of a community depends on the diversity and
quality of public services. A minimum amount of elementary goods and services for modern civiliza-
tion, which must be accessible to the entire population, is specific to modern society.
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In conformitate cu prevederile Declaratiei Universale a Drepturilor Omului, idealul fiintei
umane libere, eliberate de teama si mizerie, nu poate fi realizat decit daca se creeaza conditii care
permit fiecaruia sd se bucure de dreptunle sale economice, sociale si culturale, precum si de drep-
turile sale civile si politice. In aceasti ordine de idei, dreptul la un nivel de trai decent, de rand cu
alte drepturi economice si sociale, este unul substantial, fundamental. Cu toate acestea, in regle-
mentirile normative internationale, dar si nationale, in mod nedrept, acest drept se bucura de o
atentie neinsemnatd, fapt ce conduce la tratarea mult prea diferitd a acestuia. In sensul larg, putem
spune ca acest drept cuprinde indeosebi: dreptul la conditii rezonabile de existenta, un nivel de trai
civilizat, care si-i asigure lui si familiei sale acest trai, dar si dreptul la ameliorarea lor continua.

Cu certitudine, traiul decent se realizeaza prioritar prin munca cetateanului si a familiei sale,
insd implica si un efort al statului pe multiple cai. La modul concret, acest efort presupune de a crea
conditii rezonabile de viata si promovare a bunastdrii sociale, luarea unor masuri de dezvoltare
economica si de protectie sociald, pentru a asigura cetdtenilor un nivel de trai decent.

Statul trebuie sa contribuie decisiv la ameliorarea conditiilor de viatd pentru a se realiza stan-
dardele civilizatiei, obligatia principald constdnd in a-i asigura omului pe langa dreptul la venituri
(salariu, pensie etc.) si accesul la bunurile si serviciile civilizatiei, precum ar fi dreptul la hrana
rationald si calorica, la tehnica moderna, la asigurare medicala, cultura, mijloace de transport,
servicii ale intreprinderilor din sfera de deservire etc.

Totodata, se sustine ca un nivel de trai decent presupune acel nivel, care sa nu aduca atingere
sub nici o forma personalitatii si demnitatii oricdrui individ. Un nivel de trai decent este imposibil
fard dezvoltarea libera a personalittii, fara beneficierea de realizirile stiintei, culturii, fara pose-
darea unei profesii, fara accesul la serviciile de calitate. Chiar si asa, constatdm ca nivelul de trai
poate varia considerabil de la un stat la altul, cetatenii unor tari se bucura de un nivel de trai mai
bun, mai inalt, in cazul altor tari, acest lucru nu este usor de realizat. Mai mult ca atét, chiar si in
cadrul aceluiasi stat, de la o perioada la alta, se atesta diferente majore ale nivelului de trai. De cele
mai multe ori, diferentele sunt motivate de existenta unor factori situationali: starea economica a
tarii, resursele de care dispune statul in vederea atingerii acestui obiectiv, nivelul de dezvoltare al
societatii, gradul de cultura si civilizatie si modul de organizare al societatii.

Din moment ce factorii situationali depind intr-o masura mare de actiunile si politicile statului,
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putem afirma cé rolul principal in sporirea nivelului de trai al populatiei revine autoritétilor pu-
blice si serviciilor responsabile pentru satisfacerea necesitatilor cetatenilor de divers ordin, cu atat
mai mult, cu cét nevoile acestora sunt in continua crestere si in concordanté cu gradul de dezvol-
tare al societatii. Administratiile publice sunt obligate si asigure cetitenilor lor serviciile publice
necesare unui trai decent, prin identificarea celor mai eficiente modalitati de gestionare a acestora,
indiferent dacd activitatea desfasurata este sau nu generatoare de profit.

Gradul de civilizatie si bunastare al unei colectivitati depinde de diversitatea si calitatea servicii-
lor publice. Societatii moderne ii sunt specifice un cuantum minim de bunuri si servicii elementare
pentru civilizatia moderna, care trebuie sd fie accesibile pentru intreaga populatie. Autorititile pu-
blice sunt puse in fata unor responsabilitati noi carora sunt obligate sa le facd fatd, sa raspunda soli-
citarilor venite din partea cetatenilor sai in vederea asigurarii unui nivel de trai confortabil. Evalu-
arile efectuate de-a lungul timpului reflecta ca societatile cu un grad inalt de democratie, manifestd
un interes major fata de importanta serviciilor publice de interes general, care contribuie decisiv
la sporirea nivelului de trai al populatiei. Cartea Alba asupra guvernarii Europei, lansata in cadrul
reuniunii Parlamentului European din 15 februarie 2000, trateazd problematica serviciilor publice
de interes general, in special de ordin economic, considerandu-le de o importantd deosebita pen-
tru mentinerea coeziunii sociale, ridicarea calitatii vietii si a nivelului de trai al populatiei si pentru
asigurarea dezvoltarii durabile. In scopul imbunétitirii calitatii serviciilor si cresterii performantei
sectorului public, tarile Uniunii Europene insistd tot mai mult pe eficientizarea administratiilor
si reducerea cheltuielilor. In mod special, acestea au optat pentru o trecere fundamentald dela o
administratie centralizati, ierarhic3, bazata pe reguli, la 0 administratie caracterizati de orientarea
catre piatd. Argumentul de baza este de a dezvolta o cultura orientata spre performanta sectorului
public, prin expunerea acestuia la rigorile pietei, ceea ce presupune disparitia puterii monopolului
si introducerea mecanismelor de tip piatd [6, p. 5]. In asa fel, se atestd necesitatea unor eforturi
considerabile si permanente in vederea imbunatétirii cahtagu serviciilor prestate.

Succesul realizdrii performantei serviciilor publice rezida in posibilitatea conjugarii eficientei,
eficacitatii si calitdtii serviciilor publice prestate de cétre autoritatile publice cu obiectivele stabilite,
mijloacele utilizate si rezultatele obtinute, denumiti triunghiul performantei. Imbunitatirea con-
tinud a calitatii, eﬁc1en‘ge1 si eﬁcac1ta‘g11 poate fi realizatd prin concentrarea asupra rezultatelor si
consecintelor serviciilor publice in raport cu procesele interne.

Eficacitatea, care reflectd raportul dintre rezultatul obtinut si obiectivul propus, presupune de-
finirea corectd a obiectivului si estimarea rezultatelor ce trebuie atinse. Analiza rezultatelor con-
tribuie la cunoasterea performantelor fiecarui serviciu public, permite identificarea elementelor
care creeaza scurtcircuitdri in furnizarea serviciilor publice si oferd informatii referitoare la gradul
de satisfactie pe care serviciile publice furnizate il oferd cetatenilor si, nu in ultimul rand, permite
reorganizarea unor servicii publice sau chiar poate determina renuntarea la acele servicii pentru
care nu exista cerere.

Eficienta reflecta raportul dintre rezultatele obtinute si mijloacele folosite. Acest indicator eco-
nomic, foarte utilizat in sectorul privat este unul mult prea putin utilizat in sectorul public. Potrivit
multiplelor opinii ale cercetatorior in domeniu, per ansamblu, activitatea serviciilor publice se ca-
racterizeazd printr-o profitabilitate redusd, in schimb, ele urmaresc satisfacere la maxim a nevoilor
cetatenilor sai [5, p. 192].

Obiectivul principal pentru orice autoritate publicd, dornicd de a obtine performante, trebuie sd
devind optimizarea si eficientizarea resurselor gestionate, iar dezvoltarea si diversificarea serviciilor
publice ar contribui esential la imbundtdtirea nivelului de trai al populatiei, beneficiarul final al aces-
tor servicii.

Performantele serviciului public sunt masurate, utilizdnd diversi indicatori si reprezintd, pe
de o parte, gradul maxim de satisfactie ce poate fi oferit cetateanului, pe de altd parte, gradul de
utilizare a capacititii serviciului public. Autoritatile trebuie si fie permanent preocupate de cali-
tatea serviciilor publice oferite, intrucat anume acest indicator este esential in cresterea gradului
de satisfactie al cetateanului, precum si de sporire a nivelului de trai al cetétenilor sai. Serviciile
publice performante pot fi oferite doar de cétre o administratie performantd. Pentru ca serviciile
publice sé fie performante este necesar ca acestea sa fie competitive sub aspect social si economic
pentru colectivitate, administratiile publice urmand sa identifice mecanismele prin care serviciile
publice sd functioneze pe criterii de utilizare optima a resurselor umane si materiale comparativ
cu rezultatele urmarite.

Analiza performantei serviciilor publice trebuie sa porneasca de la situatia existenta exprimata
cu ajutorul unor indicatorilor specifici fiecdrui serviciu public.
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Raportandu-ne la situatia din Republica Moldova, putem constata cd accesul cetétenilor la ser-
viciile publice este puternic diferentiat, in special, mediul rural fiind mult mai dezavantajat. Daca
in mediul urban accesul cetatenilor la infrastructura fizica, utilititile publice, conditiile de locuit
etc. sunt relativ bune, atunci in mediul rural situatia este criticd. Desi suntem in secolul XXI, datele
oficiale scot in evidenta faptul ca utilitatile publice sunt accesibile doar pentru circa jumadtate din
populatia tarii. Rapoartele privind nivelul de trai in Republica Moldova din ultimii zece ani, reflec-
ta cd la nivel national doar cca. 60% din gospodarii au acces la apeduct, 33% la retea publica de ca-
nalizare, 39% la grup sanitar in interiorul locuintei si 48% dispun de baie sau dus, or acest complex
de servicii este unul extrem de important pentru sanatatea populatiei, considerat a fi unul elemen-
tar pentru civilizatia modernd. Dotarea gospodariilor din tard este puternic diferentiatd, fiind mai
echilibrata in mediul urban. Accesul la retelele publice de canalizare, in mediul urban constituie
cca. 88%, gaze naturale 82%, apeduct 89%. In mediul rural, situatia este alarmantd, acesta fiind
mult mai dezavantajat la capitolul infrastructura fizica, utilitati publice si conditii de locuit. Din
totalul gospodériilor casnice - 76% nu dispun de baie sau dus, 90% nu dispun de WC in locuinta,
78% nu au apa caldd, motivul de bazi fiind lipsa serviciului de aprovizionare cu api si canalizare
[3, p. 29]. In aceste conditii, satul moldovenesc actual este departe de conditiile de trai moderne.

Discrepante mari §i acces limitat la unele servicii si bunuri necesare unui trai decent se remarca
si la nivel de straturi ale populatiei. Stratul celor saraci au un acces mult mai limitat la serviciile
necesare. Tarifele inalte la serviciile comunale si preturile mari la alimente genereazd limitarea
resurselor gospodariilor sarace. Cheltuielile pentru procurarea produselor alimentare si achitarea
serviciilor comunale absorb peste 70% din bugetul familiilor sdrace. Cei saraci cheltuiesc de 20 ori
mai putin pentru educatie, de 11 ori mai putin pentru odihna, de 6 ori mai putin pentru imbraca-
minte si incéltaminte si de 5 ori mai putin pentru serviciile de sanitate [3, p. 47].

Politicile de sustinere a familiilor defavorizate si familiile cu venituri mici, in legatura cu costu-
rile mari ale resurselor energetice in perioada rece a anului sunt foarte importante (ajutorul pentru
perioada rece a anului). Totusi, sunt necesare masuri de perfectionare a mecanismelor de evaluare
a bundstarii familiilor, din cauza prezentei unor erori de sistem: circa 38% din suma alocatd pentru
acest ajutor nu este orientatd spre persoanele sarace. Sunt importante si mésurile de sustinere a
copiilor care provin din familiile vulnerabile.

De mentionat ca discrepantele mari, lacunele in bunastare si accesul la servicii publice sunt nu
doar de ordin rural-urban, dar si etnic. In randul unor minorititi etnice se impune un angajament
mai activ din partea autorltatllor pentru a imbunétati prestarea si calitatea serviciilor in zonele
izolate. Imbunititirea accesului echitabil si a calitatii educatiei, in spec1al in r\ndul celor mai putin
instdriti, este, de asemenea, esentiald pentru cresterea product1v1ta‘g11 si a posibilitatilor de a obtine
locuri de munca. Echitatea in accesul la servicii, inclusiv la asistentd medicald, fara cheltuielile ac-
tuale mari suportate direct, este, de asemenea, esentiala pentru unele categorii de populatie [4, p.
37]. Nivelul de trai al populatiei in tara este diferit si la nivel regional. Cel mai redus nivel de trai se
atesta in zona de sud a tdrii, la o micd diferenta fiind zona de centru, inregistrandu-se si un acces
mai redus la serviciile pubhce, in aceste zone.

In concluzie putem mentiona ci nivelul de trai al cetitenilor depinde, in mod direct, de nu-
mirul si calitatea serviciilor publice prestate. Pentru un trai civilizat este necesar un minimum de
bunuri si servicii care trebuie sa fie accesibile intregii populatii. Administratiile sunt obligate, po-
trivit reglementdrilor normative nationale, dar si internationale, sa asigure cetatenilor lor serviciile
publice necesare unui trai decent si confortabil.
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