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Abstract: The XXI century could be easily call the century of mass electronic transformation and digitization. This is the
phenomenon that has “invaded" us together with globalization. At the initial stages of the COVID-19 pandemic, the
circumstance of remote learning and work (freelance) expanded dramatically. Small and medium-sized companies quickly
adapted to the new normality were more likely to identify new business opportunities and therefore be more prosperous.
Nevertheless, companies are taking advantage of new technical means to provide services, for example, IT, since IT services
are the first type of services that cannot be performed from a distance, even for companies abroad. Last, but not the least,
security should be noted for the retaliation of services rendered and the performance of work, for this reason intermediary
platforms have also appeared to protect both beneficiaries and service providers.
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Introducere

Odata cu dezvoltarea tehnologiilor informationale (eng: informational technologies) si popularizarea
serviciilor de outsourcing o mare amploare a capatat importul si exportul de acest tip de servicii.
Outsourcing-ul este un domeniu mai mult de prestari de servicii in care ca prestatori se pot regasi atat
persoane fizice, profesionisti, cat si persoane juridice specializate in diverse domenii: contabilitate,
consultanta juridica, financiara, fiscala, marketing, IT, etc.

Outsourcing-ul in traducere din engleza "externalizarea", reprezinta o strategie/un proces prin care o
organizatie incredinteaza (deleagd) functionalitati standard catre o entitate externa.

Luand in considerare cd in ultimii 5-7 ani cadrul normativ a fost ajustat in favoarea dezvoltarii
domeniului IT, Parcuri IT cu regim special de impozitare, fapt ce a dus la dezvoltarea pietei de IT
outsourcing, atat calitativ prin cresterea complexitatii de servicii acordate cat si cantitativ prin cresterea
numarului de noi afaceri in domeniul respectiv.

Pe masura ce comunicatiile electronice si schimbul de informatii au devenit mai accesibile, persoanele
fizice cat si persoanele juridice au inceput sa realizeze potentialul de a lucra cu freelanceri si de a
externaliza munca catre contractori externi.

Exportul de servicii Republica Moldova are oportunitati in domeniul tehnologiei informatiei prin
intermediul freelance si outsourcing. Astfel, pe masura ce tehnologia continua sa evolueze, freelance-
ul si outsourcing-ul vor continua sa joace un rol important in economia nationala, in acelasi timp este
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important de a evalua cu atentie riscurile si beneficiile acestor practici pentru a lua deciziile potrivite
cu privire la modul de utilizare a acestora.

Rezultatele cercetarii

In sectorul economic, serviciul este o activitate economica prin care se produce un schimb de valoare
fara a implica transformarea materiei, ca exemplu servicii IT. Pentru prestarea serviciilor IT calitative
este nevoie nu doar de resurse umane calificate. De asemeni un aport valoros il au asa elemente ca:
echipament si infrastructura, tehnologii si platforme precum si software specializat. Luand in
considerare faptul ca desfasurarea si mentenanta acestora este foarte costisitoare multe companii,
inclusiv freelance-ri, utilizeaza diferite modalitati de lucru prin care accesul la acestea poate fi primit
sub forma de servicii.

Pe langa acestea exista si alte aspecte, in aceiasi masurd de importante care necesitd studiere si
elucidare, acestea fiind comunicarea eficienta, elaborarea sau/si actualizarea standardelor de control a
calitatii, remunerarea echitabila, garantarea drepturilor si indeplinirea angajamentelor contractuale. Ca
exemplu de solutie pentru facilitarea interactiunii intre prestatori de servicii si beneficiarii acestora
poate fi mentionata Platforma ”Upwork”.

Upwork este o platforma globala de freelanceri care conecteaza intreprinderile cu profesionisti
independenti care ii pot ajuta sa finalizeze de la distanta diverse sarcini si proiecte. A fost fondata in
2015 ca urmare a fuziunii a doud platforme independente de top, ,,oDesk”si ,,Elance”.

Upwork permite companiilor sa plaseze anunturi, atat sarcini/proiecte unice cat si locuri de munca
permanente, la care freelancer-ii, atat ca persoane fizice, cat si juridice pot aplica pe baza abilitatilor si
experientei lor. Platforma permite gruparea anunturilor dupa o gama larga de categorii, inclusiv IT,
marketing, contabilitate si altele. Platforma respectivd ofera instrumente pentru managementul
proiectelor, comunicare, monitorizarea scadentei si procesarea platilor, facilitind colaborarea intre
beneficiari si prestatori.

Interactiunea intre prestator si beneficiar prin intermediul platformei mentionate anterior poate fi
vizualizata in figura de mai jos.

i Dinregistrarea pe platforma = : 2)Identificarea beneficiarilor
i 4da)lnregistrare invoice »Upwork” — b,
'é‘;er?]ta;‘;;a; © . iplatformade; |  4bjEmitereinvoice i iBeneficiar -
din I;QM < 4c)Invoice pentru intermediere ! {intermediere - compania
o . i nerezident
reziaen 5)Achitd invoice RM
IT Park 7 6)Retragerea mijloacelor
acumulate s
3) Preasteaza servicii ’

Figura 1. Interactiunea intre prestator si beneficiar prin intermediul platformei Upwork
Sursa: Elaborat de autor
Aceasta ofera, de asemenea, diferite niveluri de protectie atat pentru beneficiari, cat si pentru prestatori,
inclusiv servicii de platd escrow, solutionarea litigiilor si protectia impotriva fraudei pentru toate
acestea platforma percepe de la prestatori o taxa de intermediere pe baza castigurilor lor, cu cat este
mai scump serviciul, cu atat comisionul de intermediere este mai mic: cu un buget de pana la 500 USD
acesta va fi de 20%, cu un buget de pana la 10.000 USD — 10%, peste 10.000 USD — doar 5%.
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Aceasta inseamna ca daca se primeste prima sarcind de la un client si acesta plateste intre 1 USD si
500 USD, Upwork va lua 20% din banii pe care ii platesc. Dar daca se obtine o a doua sarcina si suma
totald de la prima si a doua sarcina este mai mare de 500 USD, dar mai mica de 10.000 USD, platforma
va percepe 10% din suma de la a doua sarcina.

Ideea din spatele comisiilor rulante este de ai determina pe freelanceri sa execute cat mai calitativ
sarcina pe care o primesc, astfel incat aceeasi clienti sa-i angajeze din nou. Acest lucru contribuie la
imbunatatirea calitatii muncii pe site si la cresterea increderii clientilor in site.

Sistemul de plati utilizat de Upwork este destul de bun. In striinatate cel mai convenabil este retragerea
mijloacelor banesti prin sistemele de plata Payoneer si PayPal. Pentru a nu executa repetat operatiunea
manual pot fi configurate retrageri automate cu o anumitd frecventa: trimestrial, lunar, de doua ori pe
lund sau in fiecare saptamana. Mijloacele banesti pot fi transferate pe cont cu retinerea unui comision
in suma de 30 USD.

Din cele expuse rezultd ca compania din Republica Moldova (prestatorul) importa servicii de
intermediere de la platforma Upwork.

In conformitate cu prevederile art. 93 alin. (9) din Codul fiscal, importul de servicii constituie prestarea
de servicii de catre persoane juridice si persoane fizice nerezidente in Republica Moldova, catre
persoane juridice si persoane fizice rezidente in Republica Moldova.

Conform art. 95 alin. (1) lit.(c) importul serviciilor in Republica Moldova este obiect impozabil. Art.
96 lit.(a) stabileste cota-standard in marime de 20% din valoarea impozabila a serviciilor importate pe
teritoriul Republicii Moldova. Totodata potrivit art. 109, alin. (2) termenul obligatiei fiscale de
calculare a TVA (eng: VAT) care se considera data importului sau achitarii serviciului, inclusiv a platii
in avans, in functie de ce a avut loc mai inainte.

Incepand cu 01.01.2023 a fost modificat modul de aplicare a TVA aferent importului de servicii. Astfel,
s-a exclus obligatia pentru subiectii inregistrati in calitate de platitori TVA de achitare a TVA aferent
importului de servicii. In acest sens, suma TVA aferentd importului de serviciu va participa la
determinarea obligatiei prin includerea acesteia in cuantumul taxei calculate pentru livrarile impozabile
si exercitarea concomitentd a dreptului la deducere. In cazul in care subiectii ce nu detin statut de
platitor a TVA, obligatia fiscala aferenta serviciului de import se va exercita prin achitarea efectiva la
buget a impozitului si depunerea declaratiei (art. 101, 102, 109 si 115 din Codul fiscal).

Totodata, este de mentionat ca conform art. 71 din Codul fiscal, importul de servicii reprezintd venituri
ale nerezidentilor obtinute din Republica Moldova si conform art. 73 urmeaza a fi supuse impunerii la
sursa de plata potrivit art. 91, fara dreptul la deduceri.

Potrivit art. 70 din Codul fiscal, nerezidentii care obtin venituri impozabile din Republica Moldova au
obligatia de a plati impozit determinat conform modului stabilit de prezentul capitol. Se permite
deducerea numai a cheltuielilor care vizeaza direct veniturile mentionate la alin. (1) supuse impunerii
in Republica Moldova.

Ceea ce priveste prestarea de servicii, altele decat livrarea de bunuri, acestea vor fi reflectate in
contabilitate conform SNC “Creante si investitii”, SNC ,,Capital propriu si datorii”, precum si SNC
,Diferente de curs valutar si de suma”.

Evidenta contabila in cadrul companiei se organizeaza prin formarea si inregistrarea faptelor
economice. In conformitate cu art. 3 alin. (1) din Legea contabilitatii si raportirii financiare nr. 287 din
15.12.2017, fapt economic - tranzactie, operatiune, eveniment care a modificat sau poate modifica
activele, capitalul propriu, datoriile, veniturile, costurile si/sau cheltuielile entitatii.

Conform art. 11, alin. (1) al legii contabilitatii, faptele economice se contabilizeazd in temeiul
documentelor primare. In general, inregistrarea serviciilor importate este anticipati de intocmirea
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documentelor primare ca invoice, ordin de plata si actul de primire-predare a serviciilor. Documentele
primare intocmite atat pe suport de hartie, cat si in forma electronicd au aceeasi putere juridica (alin.
(5)). Este necesar ca documentele primare sa contind urmatoarele:

— denumirea si numarul documentului;

— data intocmirii documentului;

— denumirea, adresa, IDNO (codul fiscal) al entitatii din numele careia este intocmit documentul;

— denumirea, adresa, IDNO (codul fiscal) al destinatarului documentului;

— continutul faptelor economice;

— etaloanele cantitative si valorice in care sint exprimate faptele economice.
Operatiunile de Inregistrare contabild prevad urmatoarele: acceptarea serviciilor prestate de platforma
de intermediere mentionata anterior, decontarea datoriei fata de prestatorul de servicii, calcularea si
achitarea Taxei pe Valoare Adaugata.
Exemplu: Compania rezident Tech SRL, neplatitoare de TVA a prestat servicii IT nerezidentului BLT
Global Ventures USD la resedinza beneficiarului. Prestatorul Tech SRL emite invoice la data de 22
ianuarie 2023 in valoare de 900,00 USD, prin intermediul platformei Upwork. Incasarea mijloacelor
banesti s-a efectuat prin intermediul platformei Upwork (compania nerezident Upwork Global Inc).
Nerezidentul Upwork Global Inc a emis un invoice pentru comisionul de incasare de la BLT Global
Ventures USD la data de 22 ianuarie 2023 in valoare de 45,00 USD. La data de 27.01.2023 a fost
resinut comisionul la suma din invoice-ul emis de Upwork Global Inc. Conform extrasului bancar la
data de 27 ianuarie 2023 compania rezident Tech SRL a retras de la entitatea nerezident Upwork
Global Inc mijloacele banesti, totodata, pentru tranzactia respectiva, Upwork Global Inc a retinut un
comision pentru retragere in valoare de 30,00 USD conform informatiei privind balanfa contului
platformei Upwork, numita “statements”. Astfel, in contul bancar a rezidentului Tech SRL fiind
incasata suma de 825,00 USD. Compania intermediara Upwork Global Inc nu a prezentat Certificat
de rezidenya fiscala. TVA aferenta serviciilor de intermediere importate a fost achitat la data de 25
februarie 2023. Cursul de schimb al dolarului american in raport cu leul moldovenesc a constituit: la
22.01.2023 - 18,9744 lei pentru un dolar american; la 27.01.2023 - 18,8234 lei pentru un dolar
american.
In contabilitate s-au intocmit urmatoarele formula contabile:

Tabelul 1. Jurnalul de inregistrare a operatiilor economice

Nr. Continutul tranzactiei Data Debit Credit Suma,
lei

1. Reflectam venitul in baza invoice-ului 22.01.23 221/BLT 611 17 076,96
(900USD*18,9744) Global

2. Reflectam serviciile nerezidentului de | 22.01.23 713 521/Upwork 853,85
intermediere si utilizarea platformei (45 Global Inc
USD*18,9744)

3. Reflectam TVA aferent importului de 22.01.23 232 534.4 170,77
servicii conform facturii (853,85 lei *20%)

4, Reflectarea sumei TVA aferentd importului | 22.01.23 713 232 170,77
de servicii

5. Reflectam suma comisionului pentru
tranzactia efectuata de Upwork la retragerea | 27.01.23 713 521/Upwork 564,70
mijloacelor banesti (30 USD*18,8234) Global Inc
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6. Reflectam TVA aferent comisionului pentru
tranzactia efectuatd de Upwork la retragerea | 27.01.23 232 534.4 112,94
mijloacelor banesti (564,70 lei*20%)

7. Reflectarea sumei TVA aferentd importului | 27.01.23 713 232 112,94
de servicii

8. | Achitarea creantei de catre BLT Global pe | 27.01.23 | 245/Upwork 221/BLT 16 941,06
contul Upwork (900USD*18,8234) Global

9. | Achitarea serviciilor de intermediere si
achitarea serviciilor Upwork pentru 27.01.23 | 521/Upwork | 245/Upwork 1411,76
retragerea mijloacelor banesti, in baza Global Inc
extrasului Upwork
(45USD+30USD)*18,8234

10. | Reflectarea diferentei de curs valutar 27.01.23 722 221/BLT 135,90
(17076,96 lei -16941,06 lei) Global

11. | Retragerea mijloacelor banesti de pe contul | 27.01.23 243 245/Upwork 15 529,31
Upwork (825USD*18,8234)

12. | Achitarea sumei TVA 25.02.23 534.4 242 283,71

Sursa: elaborat de autor

In contextul celor mentionate, subiectii care importa servicii in scopuri de activitate de intreprinzator,
calculeaza si deduc TVA. aferent importului de servicii. Conform art. 95 alin. (2) lit. ¢) din CF care
stipuleaza cd importul serviciilor in RM constituie obiect al impunerii cu TVA indiferent de faptul este
sau nu inregistrat importatorul in calitate de platitor de TVA. Astfel, din 2023 potrivit art.115 alin. 2,
fiecare subiect impozabil trebuie sa verse la buget suma TV A, care urmeaza a fi achitata pentru fiecare
perioada fiscald, cel tarziu la data stabilita pentru prezentarea declaratiei pe aceasta perioada, cu
exceptia achitarii TVA 1n buget:

a) pentru serviciile aferente importului de marfuri, a carei achitare se face la momentul importului
marfii;

b) pentru serviciile importate de catre subiectii ce nu sunt inregistrati ca contribuabili de TVA in
conformitate cu art. 112, a caror achitare se face pana la data de 25 a lunii urmatoare celei in
care a fost importat sau achitat serviciul, in functie de ce a avut loc mai Inainte.

Analizand specificul importului serviciilor de intermediere, concluzionam ca, beneficiarul reflecta
valoarea serviciului importat acceptat plata datorata unui furnizor extern, precum si diferenta de curs
valutar asociata datoriei platite. Activitatile corespunzatoare sunt stabilite pe baza documentelor
primare (invoice). Totodata, analiza corectd a tratamentului fiscal din punct de vedere al taxei pe
valoarea adaugata este o conditie esentiala si o baza pentru inregistrarea veridica a proceselor contabile
si a fenomenelor conexe.

Referinte bibliografice

1. Codul fiscal, aprobat prin Legea nr.1163-XI111 din 24.04.1997, http://www.lex.md/fisc/codfiscaltxtro.htm

2. Legea contabilitatii, aprobatd prin Legea nr.1163 din 27.04.2007, https://www.legis.md/cautare/
getResults?doc_id=98782&lang=ro

3. Cum funtioneaza “Upwork” pentru clienti, https://www.upwork.com/i/how-it-works/client/

4. ”Wmmopr ycmyr: HamoroBele W Oyxranrepckue acrekthl” Cechina  Ecaterina, 2021,
https://monitorul.fisc.md/practice_accounts/import-uslug-nalogovye-i-buhgalterskie-aspekty.html/

5. Portal Serviciul fiscal de stat, articol despre unele modificari efectuate in Codul fiscal,
https://sfs.md/ro/stiri/taxa-pe-valoare-adaugata-modificari-efectuate-in-codul-fiscal-pentru-anul-2023

251


http://www.lex.md/fisc/codfiscaltxtro.htm
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=98782&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=98782&lang=ro
https://www.upwork.com/i/how-it-works/client/
https://monitorul.fisc.md/practice_accounts/import-uslug-nalogovye-i-buhgalterskie-aspekty.html/
https://sfs.md/ro/stiri/taxa-pe-valoare-adaugata-modificari-efectuate-in-codul-fiscal-pentru-anul-2023

