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Abstract. Electronic settlement methods include three major categories of tools: e-commerce tools; autohone payment
services; international payment services. The article is intended for theoreticians but also for practicing accountants,
because in addition to the development of the theoretical basis, the aim is to identify some practical solutions in order to
solve the problematic accounting aspects related to the use of e-commerce tools as an electronic settlement method. The
importance of the investigated topic requires the identification of the accounting method of transactions aimed at the use
of electronic settlement methods in general, and e-commerce tools in particular. Research methodology involves both
general and specific approaches, such as: analytical method, web analysis, synthesis method, comparison method,
systemic method and other research methods. Next, we will try to identify the way of reflection in the accounting records
of settlements involving the use of e-commerce tools, including through the prism of the practical aspect, and not just the
theoretical one.
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Introducere

La etapa actualda suntem martorii dezvoltarii vertiginoase a tehnologiilor avansate, a domeniilor de
utilizare si aplicare a acestora, precum si a instrumentelor si metodelor de decontare (de plata). Ritmul
extrem de accelerat al progresului tehnologic, deseori, creeaza ,,probleme” autoritatilor, care nu
reusesc sa tina pasul schimbadrilor si sd adapteze legislatia fiscala si contabila pentru realitatile
economice in care traim, lasand astfel lacune, semne de intrebare si spatiu de interpretare.
Actualmente, entitatile de comert, mai ales cele care inregistreaza tangente cu comertul electronic,
aplica solutii tehnologice prin care tind sa efectueze comercializarea marfurilor si produselor in mod
rapid, eficient si cu costuri cat mai reduse. Produsele si instrumentele IT au devenit o parte
componenta indispensabila a vietii cotidiene, dar si a activitatii economice, inclusiv a entitatilor de
comert, asigurand accesul liber la informatii din orice sursa on-line.

Conjunctura expusa mai sus adevereste si reconfirma insistent actualitatea si importanta temei
investigate de autor, stabilind astfel necesitatea abordarii problemelor complexe si specifice ce tin de
utilizarea metotelor electronice de decontare in cadrul entitatilor de comert, precum si perfectionarea
acestora prin luarea in consideratie a modificarilor si schimbarilor semnificative si a update-urilor
informationale care au loc in mediul de afaceri din Republica Moldova, dar si multiplelor solutii si
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instrumente tehnice care si-au facut aparitia pe piatd locala in ultimele decenii sub influenta
globalizarii.

Scopul lucrarii constd in identificarea solutiilor contabile si fiscale in ceea ce priveste utilizarea
metodelor electronice de decontare in cadrul entitdtilor de comert, printr-o abordare unitara si
complexa focusata pe examinarea proceselor din unitatile de comert cu luarea in consideratie a know-
how-rilor survenite 1n cadrul activitatilor comerciale, mai ales in ceea ce priveste utilizarea noilor
instrumente de decontare in relatia cu cumparatorul final. Fara a avea pretentia ca a fost epuizat in
totalmente acest subiect, existd convingerea ferma ca tema abordata va servi ca un punct de plecare
si pentru alte studii si mai detaliate in acest domeniu nou.

Totodatd se urmareste cu ardoare emiterea de sugestii, concluzii, propuneri si solutii cu caracter
inovativ si pertinent focalizate pe inlaturarea deficientele constatate si sa sincronizeze cadrul normativ
autohton de cadrul international.

Actualitatea temei se adevereste prin necesitatea acuta a cunoasterii in detaliu, examinarea profunda,
analiza metodelor electronice de decontare in cadrul entitatilor de comert din punct de vedere practic,
vizand sisteme care au la baza tehnologii informationale in unitatile de comert pe parcursul
desfasurarii activitatii acestora, in calitate de metoda de evaluare a rezultatelor obtinute.

Supunand studiului si analizei anume aceste aspecte importante, consideram ca lucrarea abordeaza o
tema de actualitate pentru spatiul teritorial autohton si nu numai. Tema investigata nu este doar de
actualitate, dar si pertinentd, trezind un interes ridicat atat din partea savantilor teoreticieni cat si a
specialistilor practicieni.

In relatie cu problematica investigati, s-au stabilit urmatoarele obiective de cercetare, care permit tratarea
temei abordate: studierea fluxurilor informationale ce tin de particularitatile contabilizarii
operatiunilor economice aferente aplicarii metodelor electronice de decontare in cadrul entitatilor de
comert, argumentarea necesitatii stabilirii necesitatii aplicarii echipamentelor de casa si control in
cadrul utilizarii metodelor electronice de decontare, studierea aspectelor legate de contabilizarea
operatiunilor economice specifice aplicdrii instrumentelor e-commerce furnizate de bancile
comerciale, cu implicarea unei analize profunde a literaturii de specialitate aplicand tehnici si
procedee de inovatie stiintifica.

Prin investigarea temei abordate se urmareste obtinerea rezultatelor care urmeaza sa se materializeze
practic in dezvoltarea bazei teoretice si practice in ceea ce priveste utilizarea metodelor electronice
de decontare 1n cadrul unitatilor de comert, precum si formularea unor propuneri originale privind
perfectionarea contabilitatii si fiscalitatii aferente aplicarii instrumentelor e-commerce adaptat
tara noastra. Rezultatele stiintifice inaintate spre sustinere se rezuma la perfectionarea contabilitatii
aferente metodelor de decontare electronice aplicate in cadrul entitatilor de comert.

Metodologia de cercetare

Prin prezenta cercetare stiintifica se urmareste identificarea solutiilor contabile privind reflectarea in
evidenta contabila a tranzactiilor economice aferente utilizarii metodelor electronice de decontare,
avand in calitate de fundament mai multe metode de cercetare relevante: metoda analitica (cercetarea
principalelor si celor mai importante aspecte teoretice ce deriva nemijlocit din literatura de
specialitate disponibila); metoda sintezei (colectarea informatiei relevante si sintetizarea principalelor
si celor mai importante aspecte ce privesc analiza comparativa a desfasurarii activitatii de comert prin
intermediul magazinelor online si prin intermediul magazinelor stationare); analiza webografica
(accesarea motorului de cautare Google Scholar); metoda comparayiei (investigarea in opozitie si prin
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comparatie a desfasurarii activitatii de comert prin intermediul magazinelor online si magazinelor
stationare); metoda sistemica (interpretarea si argumentarea informatiei) si alte metode pertinente de
cercetare.

Metodologia de investigatie presupune abordari generale dar si specifice aferente utilizarii in practica
contabild a metodelor electronice de decontare. Lucrarea urmeaza sa cuprinda materiale stiintifico-
metodologice sofisticate privind aspectele legate de particularitatile implementarii in cadrul unitatilor
de comert a metodelor electronice de decontare, cu implicarea metodelor de cercetare stiintifica,
printre care s-ar numara: observarea, rationamentul inductiv si deductiv, analiza, clasificarea, sinteza,
documentarea si inregistrarea.

In calitate de suport al cercetirii vor servi actele normative si legislative autohtone in domeniul
contabilitatii, precum si conceptiile teoretice prezentate in lucrarile savantilor si cercetatorilor
autohtoni si straini.

Rezultate si discutii

Sintetizand si rezumand rezultatele cercetdrii atente a literaturii de specialitate, care vizeaza
activitatea de comert in linii generale, si metodele de decontare in particular, s-au identificat un numar
relativ redus de publicatii stiintifice, la nivel national distingandu-se lucrarile urmatorilor cercetatori:
Grigoroi L., Lazari L., Mihaila S. [1], Badicu G., [2], Jizdan A. [3], Bajan M. [4] si altii.

In vederea stabilirii publicatiilor stiintifice care sunt relevante in raport cu tema investigati, s-a
efectuat analiza statistica a publicatiilor (analiza bibliometrica) In baza mai multor criterii de cercetare
considerate potrivite. In urma efectudrii acestei analizei realizatd prin intermediul motorului de
cautare Google Scholar, s-au identificat in mare parte lucrarile cercetatorilor mentionati mai sus, fapt
ce reconfirma importanta si actualitatea temei investigate.

In Republica Moldova este adoptatd Legea Nr. 91 din 29.05.2014 privind semnitura electronica si
documentul electronic [5], Legea cu privire la comertul interior nr. 231 din 23.09.2010 [6]. Adoptarea
acestor acte normative constituie un pas important in dezvoltarea cadrului legislativ pentru
implementarea metodelor electronice de decontare in cadrul entitatilor de comert.

In general, este de mentionat faptul ci metodele de decontare utilizate de citre entitatile de comert,
pot fi clasificate in doua categorii majore:

instrumente de plata portative

@ pentru efectuarea echipamente de casa
g decontarilor in si de control
o numerar stationare
S
o
@ tilizarea ECC este
[ - - . u
3 instrumente de plati POS terminale obligatorie
@ pentru efectuarea
= decontarilor fara ; 5

numerar instrumente de plata nu presupune

electronice utilizarea ECC

Figura 1. Metode de decontare utilizate in cadrul entitatilor de comert
Sursa: elaborata de autor
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In conformitate cu Regulamentul cu privire la Registrul unic al echipamentelor de casi si de control
(Anexa nr. 1 la Hotédrirea Guvernului nr. 141/2019), echipamentele de casa si de control se impart in
portative si stationare, in functie de plasare [7, art. 5].

Daca practica utilizarii si aplicarii echipamentelor de casa si control si POS terminalelor este destul

de raspandita, atunci utilizarea instrumentelor de plata electronice este relativ noud. In continuare se

propune investigarea acelor probleme practice cu care se confrunta mediul contabil in ceea ce priveste
contabilizarea operatiunilor economice ce vizeaza aplicarea acestor instrumente de plata electronice.

Intrumentele electronice de decontare au devenit populare in randul entitatilor de comert si printre

clientii acestora odata cu raspandirea numarului de carduri bancare oferite de bancile comerciale. Un

alt impuls la constituit aparitia societatilor emitente de moneda electronica. Un al treilea val sau

Htrigger” a fost generat de raspandirea serviciilor de platd internationale. Avantajele utilizarii

instrumentelor de plata fara numerar sunt legate de beneficiile oferite atat entitatilor de comert in

calitate de vanzatori, cat si clientilor acestora — in calitate de vanzatori. Printre avantajele majore se
numara:

1. simplitatea;

2. securitatea — platile fara numerar sunt mult mai sigure si scutesc cumparatorul de necesitatea de
a purta in portmoneu sume de bani in numerar. in acelasi timp, emitentii de carduri de plata
(bancile comerciale) efectueaza investitii in mod constant si permanent in tehnologiile de
securitate moderne care au capacitatea de a identifica si preveni tranzactiile frauduloase inainte
ca astfel de operatiuni sa poata avea loc;

3. comoditatea — clientii/cumparatorii (majoritatea persoane fizice) pot utiliza cardurile de plata
pentru a accesa conturile de plata in orice moment comod de oriunde in lume, adica indiferent de
locatie. De fapt, cardul de plata reprezinta cea mai rapida si mai simpla modalitate de a efectua
cumparaturi la locul de vanzare (fizic prin intermediul POS terminalelor) sau pe Internet (prin
accesarea magazinului online al entitatii de comert);

4. flexibilitatea — diversitatea de carduri disponibile, chiar pe o piatd atat de mica cum este
Republica Moldova, in zilele noastre ofera cumparatorilor/clientilor entitatilor de comert mai
multa libertate de a alege desinestatator cum si cand sa plateasca pentru marfuri si Servicii.
Cardurile de plata sunt acceptate practic oriunde, servind in calitate de ,,punte” intre entitatile de
comert si clientii acestora;

5. recompense — diverse banci comerciale oferd carduri de platd cu programe de loialitate care
permit clientilor entitatilor de comert sa castige anumite sume de bani, cadouri, vacante, bilete
de avion sau alte recompense.

Nu in ultimul rand, este de remarcat faptul ca metodele/instrumentele de plata electronice, pot fi

generic clasificate 1n trei grupe majore, care se prezinta in figura de mai jos:

29



ISSC 2023, PROSPECTS OF ACCOUNTING DEVELOPMENT: THE YOUNG RESEARCHER’S VIEW, 09-10 Marth 2023

instrumente e-commerce,
— oferite de bancile
comerciale

servicii de plata, oferite de
societatilor emitente de
moneda electronica

servicii de plata
internationale

Metode/instrumente de decontare
electronice

Figura 2. Metode de decontare electronic utilizate in cadrul entititilor de comert
Sursa: elaborata de autor
Instrumente E-commerce
Metoda/instrumentul de plata electronic fard numerar E-commerce reprezinta un serviciu de acceptare
a cardurilor de plata in mediul online (adica pe paginile web a entitatilor de comert) care pot fi oferite
de institutiile financiare autohtone (bancile licentiate). Astfel, entitatile de comert plaseaza spre
vanzare clientilor/cumparatorilor sai (persoanelor fizice si juridice rezidente) marfurile lor pe
website-ul acestora, adica in magazinul online. Clientii (persoanele fizice si juridice rezidente)
marfurile entitatilor de comert, prin intermediul website-ului acestora (magazinului online), plasand
comanda aferente marfurilor concrete pe acest website si indicand date cu caracter personal (in cazul
persoanelor fizice) sau rechizitele bancare (in cazul persoanelor juridice). Dupa efectuarea si
finalizarea comenzii, cumparatorul (persoand fizica sau juridica rezidentd) urmeaza sa achite
comanda respectiva exclusiv prin intermediul cardului de plata bancar (in cazul persoanei fizice) sau
business cardului (in cazul persoanei juridice) direct pe website-ul entitatii de comert. Magazinul
online (website-ul) entitatii de comert este conectat la o aplicatie de receptionare a platilor, adica la
un serviciu/instrument E-commerce, care este furnizat de o institutie bancara rezidenta (banca
comerciald), in baza unui contract incheiat in prealabil de catre entitatea de comert. Un
serviciu/instrument E-commerce furnizat de catre o institutie bancara rezidenta asigura mai multe
avantaje majore, cum ar fi:
1. protectie maxima prin integrarea in sistemele de securitate Verified by Visa si Mastercard
SecureCode, precum si prin filtre aditionale antifrauda;
2. asistenta tehnica specializatd din partea bancii comerciale la configurarea site-ului
(magazinului online) pentru a accepta platile cu cardul prin reteaua Internet;
3. primirea platilor pentru marfurile comercializate de catre entitatile de comert prin intermediul
cardurilor Visa si Mastercard in regim non-stop 24/24;
4. atragerea noilor cumparatori, care prefera sa efectueze plati si achizitii prin reteaua Internet;
5. lipsa unui punct comercial fizic pentru oferirea spre comercializare a marfurilor;
6. diminuarea cheltuielilor si costurilor entitatilor comerciale pentru operatiunile banesti.
Astfel, din punct de vedere practic pentru a beneficia de serviciul/instrumentul E-commerce, entitatea
de comert urmeaza sa incheie un contract cu o banci comerciala licentiatd din RM. In situatia in care
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serviciul/instrumentul E-commerce (adica aplicatia de receptionare a platilor) este furnizat de catre o
institutie financiara autohtond, adicd de o banca comerciala, acesta functioneaza de regula in felul
urmator: cumparatorul (persoana fizica sau juridicd rezidentd), dupa efectuarea comenzii in
magazinul online, adicd pe website-ul/aplicatia entitatii de comert, achitd comanda plasatd prin
intermediul cardului de platd bancar (respectiv business cardului). Astfel, mijloacele banesti ale
cumparatorului ajung pe conturile bancii comerciale licentiate, iar ulterior banca comerciala in decurs
de cateva zile lucratoare efectueaza transferul acestor mijloace banesti la contul curent bancar al
entitatii de comert, cu retinerea comisionului aferent. In acest caz sunt relevante urmatoarele formule
contabile:

Corespondenta conturilor

Nr. Continutul operatiunii Documente primare
Debit Credit

1. Reflectarea venitului din | 832/221 611 Comanda/factura fiscala,
comercializarea marfurilor si | 832/221 534 Registrul de evidenta a
TVA aferenta livrarilor

2. Decontarea valorii contabile | 711 217 Registrul de evidenta la contul
a marfurilor vandute 217

3. Inregistrarea creantei bancii | 234 832/221 Extrasul  operatiunilor cu
comerciale privind carduri bancare

mijloacelor banesti achitate
prin instrument e-commerce

4, incasarea numerarului la | 242 234 Extras de cont bancar
contul curent bancar al
entitatii de comert

5. Reflectarea comisionului | 713 234 Extrasul operatiunilor cu
pentru serviciul E-commerce carduri bancare
perceput in baza contractului
cu banca comerciala

Sursa: elaborate de autor

Reiesind din faptul ca platile cu cardul de plata bancar pentru marfurile vandute se efectueaza prin
intermediul bancii comerciale licentiate, iar incasarea mijloacelor banesti ale cumparatorilor se
inregistreaza la contul curent bancar al entitatii de comert in termen de cateva zile dupa momentul
efectuarii vanzarii, se recomanda utilizarea unui cont contabil intermediar, de exemplu, contul 234
,»Alte creante curente” sau contul 245 | Transferuri de numerar in expeditie”. In conformitate cu
Planul general de conturi contabile [8], contul 234 ,,Alte creante curente” este destinat generalizarii
informatiei privind existenta si modificarea creantelor privind iesirea activelor imobilizate, privind
reclamatiile inaintate si recunoscute si privind alte operatii. In acelasi timp, contul 245 , Transferuri
de numerar in expeditic” este destinat generalizarii informatiei privind existenta si miscarea
numerarului depus in casieriile bancilor, oficiilor postale sau transmis incasatorilor pentru
inregistrarea ulterioard in conturi curente sau in alte conturi ale entitdtii sau pentru transferarea catre
beneficiari. Prin urmare, utilizarea unuia din aceste conturi contabile este rezonabila in contextul
operatiunilor economice expuse mai sus.
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Aplicarea echipamentelor de casa si control in cazul utilizarii instrumentelor e-commerce
O dilema/problemd majora in cazul utilizarii din punct de vedere practic al instrumentelor e-
daca la realizarea vanzarilor marfurilor prin intermediul magazinului online (paginii web) cu
efectuarea achitarilor de catre cumparatori prin serviciul E-commerce, ceea ce inevitabil presupune
utilizarea cardurilor bancare, este necesar a fi utilizat echipamentul de casa si control (ECC), adica
daca este necesar de a emite bonul de casa.
Luand in consideratie prevederile Regulamentului cu privire la exploatarea echipamentelor de casa si
de control pentru efectuarea decontarilor in numerar si/ sau prin alt instrument de plata (Anexa nr. 3
la Hotararea Guvernului nr. 141/2019), pct. 3, la efectuarea decontarilor banesti in numerar si/sau
prin alt instrument de platd pentru operatiunile economice cu platitorii, contribuabilii sint obligati sa
utilizeze echipamentul de casd si de control, eliberind plétitorilor bonurile de casd/documentele
fiscale emise de acesta, sau sa transmitd In forma electronica la numarul de telefon sau adresa
electronica indicata, in cazul prezentdrii pina la momentul achitarii de catre platitor a datelor privind
numadrul de telefon sau adresa electronica.
Totodatd, in conformitate cu pct. 5 din Regulament, daca in cadrul decontarilor banesti contribuabilul
accepta, in modul stabilit, cardurile de plata in calitate de instrument de plata fara numerar sau alt
mod de plata, decontarile respective se efectueaza, de asemenea, prin intermediul echipamentului de
casa si de control.
Art. 8, alin. (2) lit. ¢ din Codul fiscal [9, art. 8] stipuleaza ca contribuabilul este obligat sa tind
contabilitatea conform formelor si modului stabilit de legislatie, sa intocmeasca si sa prezinte
Serviciului Fiscal de Stat (SFS) si serviciului de colectare a impozitelor si taxelor locale darile de
seama fiscale prevazute de legislatie, sa asigure integritatea documentelor de evidenta in conformitate
cu cerintele legislatiei, sa efectueze incasarile banesti in numerar prin intermediul echipamentelor de
casa si de control, respectand reglementarile aprobate de Guvern, inclusiv Lista genurilor de activitate
al caror specific permite efectuarea Incasarilor banesti in numerar fara aplicarea echipamentului de
casa si de control.
Totodata, art. 117 alin. (3), lit. a) din CF [9, art. 117] prevede ca, pentru vanzarea cu amanuntul si
prestdrile de servicii In locurile special amenajate si in cadrul comertului electronic, cu plata in
numerar si/sau prin intermediul instrumentelor de plata fard numerar, eliberarea facturii fiscale nu
este obligatorie (cu exceptia cazurilor cand este solicitata de cumparator), daca subiectul impozabil
tine evidenta sumei primite si achitate in numerar si/sau prin intermediul instrumentelor de plata fara
numerar la fiecare punct comercial si de prestari servicii cu utilizarea ECC, prin intermediul
serviciilor institutiilor financiare, ale Tntreprinderii de Stat ,,Posta Moldovei”, prin intermediul altor
prestatori de servicii de platd. Inregistrarea prin ECC se efectueaza in momentul primirii sumei in
numerar si/ sau achitarii sumei cu instrument de plata fara numerar, cu exceptia sumelor achitate cu
instrument de platd fara numerar in cadrul comertului electronic. La sfarsitul fiecarei zile de lucru, in
registrul echipamentului de casa si de control se inscriu datele raportului de inchidere zilnica a ECC.
In conformitate cu prevederile art. 4 din Legea Nr. 284 din 22.07.2004 privind comertul electronic
[10], comertul electronic reprezinta activitatea de intreprinzator a persoanelor fizice si juridice de
vanzare a bunurilor, executare a lucrarilor sau prestare a serviciilor, efectuatd cu utilizarea
comunicarilor electronice si/sau a contractelor electronice.
Reiesind din cele expuse mai, putem concluziona ca nu exista necesitatea utilizarii echipamentului de casa
si control, in cazul achitarilor pentru marfurile procurate cu utilizarea instrumente de plata fard numerar
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in cadrul comertului electronic. Astfel, in situatia utilizarii de catre entitatile de comert a serviciilor E-
commerce furnizate de bancile comerciale, echipamentul de casa si control nu se aplica [11].
Principiul tehnic de functionare a instrumentelor e-commerce
Pentru intelegerea corectd a aspector contabile si fiscale aferente tranzactiilor economice care implica
utilizarea instrumentelor e-commerce, se impune necesitatea intelegerii principiului de functionare a
acestor instrumente oferite de bancile comerciale, inclusiv din punct de vedere tehnic. Astfel, ,,atasarea”
sau integrarea instrumentului e-commerce oferit de banca comerciala pe pagina web (magazinul online)
al entitatii de comert din punct de vedere tehnic se prezinta in imaginea de mai jos:

Imaginea nr. 1 Integrarea instrumentului e-commerce pe pagina web a unitatii de comert

'Q,Q‘ﬂdﬂ 3N0P.MO pdynef
Bbibepute cnocob onnatsl Baw 3akas
visa @ " e cash WebMoney (@ ©
- paynet (Q oice 80 money € @0

Cymma k onnare:
Cymma k onnare:

Bbi6epure Banioty

Verified by MasterCard. . DSS
VISA <

Homep kaptbi loneH no cw

In general, principiul de functionare al instrumentului e-commerce, din punct de vedere tehnic, se
prezintd schematic in figura de mai jos:

Banca comerciali achita pentru marfurile
(ofera instrumentul e-commerce procurage cu cardurile
pe baza de contract) ancare
in cateva zile mijloacele banesti Cumparitorii
ajung pe contul curent bancar al (persoane fizice sau juridice)
entitatii de comert Magazinul online

(Website-ul unitatii de comert)
este conectat la un instrument E-
commerce furnizat de banca
comerciala

Entitatea de comert plaseaza marfurile spre
vanzare

Figura 3. Principiul tehnic de functionare al instrumentelor e-commerce
Sursa: elaborata de autor
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Justificarea documentara

In ceea ce priveste justificarea documentara pentru utilizarea instrumentelor e-commerce oferite de
bancile comerciale pentru magazinele online ale entitatilor de comert, specific pentru aceste tranzactii
economice, este aparitia unui document primar justificativ suplimentar: extrasul operatiunilor cu
carduri bancare. Acest document primar justificativ permite vizualizarea si reflectarea in evidenta
contabila a achitarilor efectuate de catre cumpardtori pentru marfurile comandate direct in cadrul
magazinului online al entitatilor de comert. Un exemplu de un astfel de document primar justificativ
se prezinta in imaginea de mai jos:

Imaginea nr. 2 Extrasul operatiunilor cu carduri bancare
VICTORIABANK
Extrasul operatiunilor cu carduri bancare
Contract: CREATIVMARO SRL Perioada: 01.09.2020-28.09.2020
Valuta: MDL
Data Pr. Tip Card Tip Tranz. Suma Comision Spre Plata Val.Dec. Data Tranz. Suma Tranz. ValTr. Cod Aut. RRN
06.09.2020 VISA Cards Retail 5625.00 -1294.58 433042 498 05.09.202023:17:23 5625.00 498 031716 (24902659818
06.09.2020 VISA Cards Retail 0.00 1125.00 112500 498 05.09.202023:17:23 0.00 498 031716 (24902659818
17092020 EuroCard/MasterCard Retail 3600.00 82883 MILAT 498 17.09.2020 13:32:23 360000 498 218441 026102701190
17.09.2020 EuroCard/MasterCard Retail 0.00 720.00 72000 498 17.09.2020 13:32:23 0.00 498 218441 026102701190
27.09.2020 EuroCard/MasterCard Retail 2750.00 -633.34 211666 498 27.09.2020 05:09:42 275000 498 R86698 027102734441
27092020 EuroCard/MasterCard Retail 0.00 550.00 55000 498 27.09.2020 05:09:42 000 498  R86698 027102734441
Total 11975.00 36175 11613.25 11975.00

Formulele contabile reflectate in baza acestui document primar justificativ se prezinta la pct. 3 si 5
din tabelul de mai sus. Astfel, in baza extrasului operatiunilor cu carduri bancare se reflecta
inregistrarea creantei bancii comerciale privind mijloacelor banesti achitate prin instrumentul e-
commerce si comisionul pentru serviciul E-commerce perceput in baza contractului de banca
comerciala. Astfel, in baza exemplului din imaginea nr. 2 de mai sus, suma incasatd de la client
constituie 2750 lei, in timp ce comisionul bancii comerciale pentru serviciul e-commerce constituie
83,34 lei (633,34 lei — 550 lei).

In acelasi timp, este de remarcat faptul ci suma care urmeaza a fi incasati de entitatea de comert, in
decurs de cateva zile lucratoare, pe contul curent bancar constituie 2116,66 lei (coloana Spre Plata
din extrasul operatiunilor cu carduri bancare). La fel, in coloana Spre Plata din extrasul operatiunilor
cu carduri bancare, este reflectatda suma de 550 lei, care reprezinta un asa numit ,,depozit” retinut de
bancd comerciala in baza contractului de furnizare a instrumentului e-commerce, care va fi achitat
entitatii de comert la contul curent al acesteia, in decurs de 3-6 luni, in dependenta de conditiile
contractuale. Asa numitul ,,depozit” este retinut de banca comerciald pentru o anumita perioada de
timp (de regula 3-6 luni) pentru siguranta si securitatea platilor efectuate de cumparatori prin
intermediul cardurilor bancare direct pe pagina web a magazinului online a entitatii de comert.

Concluzii

In concluzie, putem mentiona faptul ci raspandirea utilizarii instrumentelor e-commerce, oferite de
bancile comerciale din Republica Moldova, de catre entitatile de comert autohtone, reprezinta un
trend pozitiv, in sensul modernizdrii relatiei vanzator-cumparator, si faciliteazd dezvoltarea
comertului in general si a comertului electronic in particular. In acelasi timp, rispandirea

instrumentelor de plata electronice fara numerar, urmeaza a fi insotita de adaptarea cadrului legal si
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identificarea unor solutii contabile viabile pentru reflectarea acestor tranzactii economice in evidenta
contabila.

Este de remarcat faptul ca in cazul utilizarii instrumentelor e-commerce de cétre unitatile de comert,
aceste instrumente, in primul rand, urmeaza a fi integrate in cadrul paginii web a magazinului online,
fapt ce permite cumparatorului final actionarea butonului ,,achita” si efectuarea tranzactiei de plata
prin introducerea datelor cardului bancar de plata.

Generalizam faptul ca in ceea ce priveste utilizarea echipamentului de casa si control, putem spune
cu certitudine ca utilizarea acestuia nu este relevanta in cazul efectudrii decontarilor pentru marfurile
procurate prin utilizarea instrumentelor e-commerce. Prin urmare, magazinele online detinute de
entitatile de comert si dotate cu astfel de instrumente, permit economisirea resurselor legate de
achizitia, deservirea si utilizarea echipamentelor de casa si control.

In opinia noastra este de mentionat un alt aspect foarte important din punct de vedere contabil, si
anume necesitatea tinerii evidentei mijloacelor banesti incasate de la cumparatorii finali, dar care
initial ajung la contul intermediar al bancii comerciale (care ofera instrumentul e-commerce), la
conturile contabile 234 sau 245. Anume soldul debitor al acestor conturi contabile reflectd mijloacele
banesti datorate de banca comerciald entitatii de comert pentru achitarile efectuate prin intermediul
instrumentelor e-commerce ,,conectate” la magazinul online.

Dupa parerea noastra, perfectionarea contabilitatii entitatilor de comert, inevitabil vizeaza segmentul
metodelor de decontare, deoarece anume dezvoltarea instrumentelor de plata electronice reprezinta
un element indispensabil al relatiilor comerciale din viitorul apropiat si indepartat, inclusiv prin
utilizarea monedelor cripto.
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