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Abstract. The appearance of the coronavirus at the end of 2019 disturbed the peace of the entire planet. The rapid
increase in the number of infected people has led to restrictions by governments. It started with wearing masks in public
places, followed by reducing the number of consumers in the premises, and finally reaching the lock downs. All economic
fields have suffered, especially the food industry. In order to survive in the economic market, entrepreneurs were looking
for solutions, so this crisis has contributed to the growing emphasis on developing a business strategy through the
intensive exploitation of technology. As a result, the COVID-19 pandemic imposed one of the largest increases in
investment in technology in history.

During this research, the terms digitization, the process of adapting businesses to new conditions and consumer behavior
in pandemic circumstances were studied. In order to detect the influence of coronavirus on consumers' purchasing
decisions, a survey was conducted with the participation of 60 people. Following this research, it was found that most
respondents place orders online with the help of devices quite often, more since the beginning of the pandemic the volume
of shopping has increased and diversified. Of course, it could not be without difficulties, but they still have confidence in
ordering online, this has become a habit, with the help of this action they gain time and money. As we can see, the
pandemic played an important role in digitizing the food industry.
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Introducere. Aparitia coronavirusului, la sfarsitul anului 2019, a perturbat intreaga planeta.

In numai cateva luni, una dupa alta tarile implementau restrictii generale si recomandare de a riméane

in interiorul domiciliului, ca intr-un final sa intre in lock down-uri drastice, pentru a face fata

volumului mare de infectati [1]. Aceste masuri au afectat fiecare sector al economiei. Industria
alimentara a fost printre primele care a inregistrat mari pierderi. Intreprinzatorii acestui domeniu au
avut de intdmpinat trei obstacole:

e Primul include modificari ale cererii si blocaje din partea ofertei.

e Cel economic. Prin impulsurile din sectorul financiar, industria agroalimentara se va confrunta cu
mai multe dificultati in achizitionarea investitiilor si capitalului necesar, fiind in acelasi timp
supusa unor fluxuri internationale limitate de capital.

e Altreilea obstacol se refera la schimbarile comportamentale, atat din partea consumatorilor, care
isi pot schimba tiparele de consum in functie de nivelul de aversiune la risc, cat si din partea
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firmelor, cu o incertitudine crescanda cu privire la productia viitoare si la modificarile legislative
potentiale [2].

Pentru a rezista la noile provocari, detinatorii de afaceri alimentare au fost nevoiti sa gaseasca
solutii rapide. Astfel, pentru a minimaliza pierderile si a continua sa-si vanda produsul, au trebuit sa
se adapteze noilor tendinte operativ. Cele mai importante dintre aceste tendinte sunt digitalizarea si
schimbarea preferintelor consumatorilor. Acesti acceleratori creeaza oportunitati pentru o recuperare
mai durabila.

Obiectivele. Obiectivele preconizate au fost legate de desfasurarea activitatii industriei
alimentare in conditii de pandemie (COVID - 19) si in termen prin digitalizare. Mai mult ca atat acest
articol a fost realizat ca o metoda de cercetare. Asadar, a fost elaborat un chestionar pentru a colecta
informatii si a analiza comportamentul consumatorilor perioada pandemica.

CONTINUTUL DE BAZA

Analiza surselor bibliografice. Pentru a intelege nivelul actual de digitalizare in sectorul
alimentar, a fost efectuatd o analiza a literaturii de specialitate. In acest aspect 15 articole au fost
colectate citind cu atentie rezumatele. Dupa evaluarea textelor, 10 studii au ramas in selectia finala
pentru cercetarea data, cele excluse erau ,,in afara subiectului”. Lucrarile adunate au fost sistematizate
din punct de vedere al numelui autorilor, anul publicarii, titlul revistei, obiectiv, abordare si
caracteristici. Aceasta organizare a lucrarilor a oferit un rezumat al stadiului actual al tehnicii despre
digitalizarea in industria alimentara.

Descrierea metodei de cercetare utilizati. In atingerea obiectivelor propuse, s-a utilizat o
metoda de cercetare calitativa, cu ajutorul careia sa se poata intelege noile tendinte si necesitati ale
industriei alimentare in conditiile pandemice, dar si un sondaj elaborat de autor, pentru a descoperi
comportamentul consumatorilor si preferintele acestora in conditiile de pandemie (COVID-19).

Transformarea digitala este un proces care are un impact semnificativ in context
organizational. Adaptarea la schimbarile generate de digitalizare se poate face prin invatare
organizationala. Ea presupune crearea unei culturi care sa incurajeze angajatii si clientii sa empatizeze
cu schimbarile generate de tehnologie. Pentru a facilita digitalizarea intreprinderile alimentare trebuie
sa dezvolte o cultura organizationald centratd pe angajati si pe clienti, bazata pe invatare, mentorat si
suport. Aceste elemente Ti vor ajuta sa imbratiseze mai usor schimbarea.

Rolul tehnologiei informatiei in procesele organizationale nu este unul nou. Diferenta dintre
modernizare prin tehnologie si organizarea digitald a afacerilor a fost sustinuta si de ubicuitatea unor
tehnologii cum sunt reteaua globald de internet si adoptarea la scara larga a tehnologiei datorita
costurilor scazute [3].

Digitalizarea presupune definirea, dezvoltarea si implementarea unor medii si instrumente
digitale cu impact strategic, combinate cu automatizarea proceselor, utilizarea inteligenta a datelor si
informatiilor, precum si noi experiente sociale in medii digitale.

Tehnologiile digitale permit Tntreprinderilor sa ofere raspunsuri adecvate si adaptate
asteptarilor clientilor 1n ceea ce priveste produsele si serviciile oferite, increderea, implicarea activa,
o0 perceptie nouad asupra procesului managerial, si noi experiente.

Platformele digitale reprezintd mecanisme care genereaza efecte de retea care faciliteaza,
conexiuni, tranzactii si schimburi cu o valoare diferitd intre indivizi sau organizatii. Aceste schimburi
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includ comunicarea si utilizarea unor informatii personale, vanzarea de produse, platforme digitale si
oferirea de servicii.

Tehnologiile cheie si reprezentative selectate pentru digitalizarea sectorului alimentar sunt:

e Sisteme cyber-fizice de productie (CPPS) — tehnologie pentru realizarea productiei inteligente

e Internetul industrial al lucrurilor (110T) este versiunea industriala sau cea industriala a Internet of
Things. Poate fi vazutd ca o expansiune sistematicd a automatizarii si o imbunatatire
progresiva a modului in care masinile comunica intre ele la locurile de fabricatie. IloT se refera
in principal la interactiunea om-obiect.

e Fabricarea cloud (CM) este tehnologia cloud computing care se aplica zonei de productie. Cloud
Manufacturing este un model de fabricatie centrat pe client, care exploateaza accesul la cerere la
o colectie comuna de resurse de fabricatie diversificate si distribuite pentru a forma linii de
productie temporare si reconfigurabile, care Tmbunatatesc eficienta, reduc costurile ciclului de
viatd ale produsului si permit incarcarea optima a resurselor ca raspuns la sarcina generatd de
clienti variabili [4].

Masurile de distantare sociala si precautia generala fata de locurile publice i-au determinat pe
multi consumatori sa isi schimbe obiceiurile de procurarea a produselor alimentare. Dimensiunea
pietei sectorului global de livrare a alimentelor online a fost de 107,44 miliarde de dolari SUA in
2019, o cifra ce se estima ca va creste la peste 154 de miliarde de dolari SUA pana in 2023. Din cauza
pandemiei (COVID-19) si a lipsei ulterioare de deplasare si contact fizic, livrarea de alimente in
restaurantele digitale la nivel mondial a crescut in diferite tari din 2019 pana in 2020. Serviciile de
livrare digitale sunt definite ca mese sau gustari comandate prin intermediul aplicatiei mobile,
internetului sau mesajelor text. In total, livrarea in restaurantele digitale a crescut cu 67% la nivel
global, in timp ce Statele Unite au crescut cel mai mult, cu 123% [5]. In Europa, aplicatiile utilizate
pentru livrarile de alimente si bauturi au inregistrat recorduri de instalatii in ultimele doud trimestre
ale anului 2020, volumul total de instalatii la sfarsitul anului 2020 fiind de 386 de milioane. Cele mai
descarcate aplicatii de livrare de alimente de pe continentul european au fost: UberEats (cu o cota de
piata de 22%), Just Eat Takeaway (cu o cotd de piatd de 18%), urmate de Deliveroo (12%),
Yemeksepeti (9%), De-livery Club (7%) si SberMarket (6%). Se estimeaza ca 21,5% din piata
alimentara se va baza pe comertul digital, ceea ce inseamnd cd niciun jucator mare din industria
alimentara nu va putea eluda digitalizarea [6].

Avand in vedere amenintarea coronavirusului, precum si deciziile implementate de
autoritatile nationale, dar si tinand cont de toate aspectele legate de siguranta si securitate, intregul
sector trebuie sa dezvolte cele mai inalte standarde sanitare pentru livrarile de alimente. Bunele
practici sunt menite sa asigure igiena si siguranta tuturor persoanelor implicate in procesul de livrare
de alimente si reprezinta expresia celei mai profunde griji fatd de consumatori [7].

Cumparatorii de astazi valorifica timpul, mai presus de orice, si doresc o experientd de
cumpdraturi lipsitd de probleme. O operatiune adecvatd de comert electronic poate indeplini cu
usurintd aceste cerinte, prin optiuni flexibile de indeplinire a comenzii, metode de a cumpara din nou
fara efort si abonamente automate, printre multe alte functionalititi. In prezent existd mai multe
motive, din cauza carora procentajul livrarii produselor alimentare va creste in continuare intre care:

e Comoditate si viteza — pentru obtinerea alimentelor rapid si usor, intr-0 lume din ce in ce mai
ocupata solutia este comanda online.
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e Obiceiuri — pe o perioada indelungata, oamenii efectuau actiuni de cumparare online, astfel
sau format niste deprinderi, care vor urma si in viitor.
e Tncredere — ca orice produs nou, platile online creau un sentiment de frici, erau considerate

nesigure, in urma pandemiei, multi au fost nevoiti sa depdseasca scepticismul, ca rezultat s-

au format relatii de incredere intre consumator si producator [8].

In conformitate cu scopul si obiectivele urmarite, a fost efectuati o cercetare descriptiva,
transversald, care s-a bazat pe un sondaj online. Colectarea datelor a avut loc in perioada 20-25
Martie, 2022. Esantionul a fost constituit prin metoda cotelor. Respondentii au fost studiati din punct
de vedere al varstei, sexului si nivelului de educatie. Din cele 100 de chestionare distribuite
respondentilor au fost colectate 75 de chestionare, dintre care 60 au fost valide, iar restul de 15 au
fost incomplete sau completate incorect, rezultdnd o rata de raspuns de 60%.

Dupa cum se poate observa in Tabelul 1, esantionul a inclus 31,7% barbati si 68,3% femei.
Majoritatea dintre respondenti (63,5%) au varsta intre 21 si 30 de ani, in timp ce aproximativ 93,4%
au absolvit studii universitare si masterat.

Tabelul 1. Distributia respondentilor in esantion

Descriere Categorie Numar %
Masculin 19 31,7
Sex Feminin ] 68,3
<20 5 8,3
Virsta 21-30 38 63,5
31-40 10 16,6
41 —-50 4 6,6
51-60 2 3,3
+ 60 1 1,7
Educatie Gimnaziu si Liceu 3 5
Colegiu sau Facultate 42 70
Masterat sau Doctorat 14 234
Altele 1 1,6

Sursa: Elaborat de autor.

Tabelul 2. Chestionar. Produse alimentare comandate cu ajutor aplicatiilor de livrare
(Se observa urmatoarele rezultate-raspunsuri pentru itemii din chestionar):
Nr.o. Intrebare Rezultat

1 Ati comandat mancare cu ajutorul | 85% Da
aplicatiilor de livrare in ultimii 3 ani? | 15% Nu
2 A influentat pandemia frecventa cu | 68,4% Da
care efectuati comezi utilizdnd | 31,6% Nu
aplicatiile de livrare?

3 Ce tip de produse alimentare ati | 70,6% Bucate preparate
comandat Tnainte de pandemie? 5,9% Produse supermarket
0% Dulciuri

0% Bauturi
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17,6 Altele

Ce tip de produse alimentare ati | 82,4% Bucate preparate
comandat Tn timpul pandemiei? 11,8% Produse supermarket
0% Dulciuri

0% Bauturi

11,8 Altele

Cat de des comandati produse | 0% In fiecare zi

alimentare cu ajutorul aplicatiilor de | 11,8% O data pe sdptamana
livrare? 11,8% Mai multe ori pe
saptaimana

41,2% O data pe luna

11,8% Mai multe ori pe luna
29,4 Altele

Cat de des comandai mancare | 0% In fiecare zi

preparatd cu ajutorul aplicatiilor de | 11,8% O data pe saptamana
livrare? 11,8% Mai multe ori pe
sdptamana

41,2% O data pe luna
23,5% Mai multe ori pe luna
17,6% Altele

In care zile ale saptamanii comandati | 0% Luni

mai des? 0% Marti

0% Miercuri

0 % Joi

23,5% Vineri

17,6% Sambata

29,4% Duminica

29,4% Nu stiu/Nu raspund

Ce factori va determind sa folositi | 29% Evenimente speciale din
aplicatiile de livrare a mancarii? familie

17,6% Recomandari rude /
prieteni

0% Reclama vazuta pe internet
29,4% Insuficienta de timp
23,6% Altele

Ce factori va determind sa folositi | 5,9% Comoditatea utilizarii
aplicatiile de livrare a produselor | aplicatiilor

alimentare? 29,4% Economisire de timp
0% Reduceri semnificative pe
aplicatie

58,8% Livrare la domiciliu
5,9% Altele

Ati intampinat vreo problema cu | 35,3% Da
livrarea produselor/ bucatelor | 58,8% Nu
comandate prin aplicatiole de livrare? | 5,9% Nu stiu / Nu raspund

Daca da, ce dificultati au existat? 5,9% Livrare comanda gresita
5,9% Taxare eronata
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17,8% Timp de livrare prea
mare

5,9% Ambalaj deteoriorat
67,7% Altele

12 | Va simtiti in sigurantd cand faceti | 64,7% Da

comenzi online de produse si bucate? | 11,8% Nu

23,5% Nu stiu / Nu raspund
13 Ati recomanda rudelor/prietenilor sa | 88,2% Da

facdi comenzi online de produse | 5,9% Nu

alimentare? 5,9% Nu stiu / Nu raspund
Sursa: Elaborat de autor.

Analizdnd datele din Tabelul 2, putem concluziona ca majoritatea persoanclor care au
participat la sondaj, in ultimii ani au comandat des produse alimentare cu ajutor aplicatiilor de livrare,
mai mult acestea au fost influentati spre astfel de actiuni din cauza pandemiei (COVID-19). Atat
inainte cat si in timpul coronavirusului cele mai comandate categorii au fost produsele alimentare si
bucatele pregatite, doar ca 1n conditiile pandemice a crescut volumul acestora. Cel putin o data pe
luna majoritatea au efectuat comenzi cu ajutorul aplicatiilor de livrare, de obicei in zilele de weekend.
Factorii care i influenteaza in efectuarea acestor actiuni sunt sarbatorirea evenimentelor speciale din
familie si insuficienta de timp liber, sau alt factor, cum ar fi dorinta de a incerca ceva nou. Principalele
motive pentru care se opteaza la livrari sunt economisirea de timp si livrarea produselor la domiciliu.
Majoritatea respondentilor nu au intimpinat nici o problema cu livrarea produselor comandate, totusi
careva au avut dificultati, au fost nevoiti sd astepte prea mult comanda, experiente de comunicare
negativa cu personalul, portii prea mici a mancarurilor sau inexistenta unor produse in aplicatiile de
livrare. Cu toate acestea, Tn numar mare sunt acei care se simt in siguranta sa facd comenzi online si
ar recomanda acest lucru rudelor si prietenilor.

Rezultatele obtinute. Sectorul livrarilor a evoluat puternic in ultimul timp. Din ce Tn ce mai
multi consumatori opteaza pentru servicii alimentare ce iau forma livrarilor, folosind din ce in ce mai
multe solutii noi pentru a comanda - spre exemplu aplicatii de pe dispozitivele mobile. Loialitatea
consumatorilor fata de anumite restaurante este direct proportionala cu barierele pe care trebuie si le
depdseasca pentru a folosi gama lor de produse. Acest aspect trebuie de avut in vedere, deoarece
acesti factori vor avea un impact semnificativ asupra dezvoltarii ulterioare a sectorului de livrare de
alimente.

Optiunea de a comanda mancare gatita in special Tn ultimii ani, pentru unii a devenit solutia
perfecta, deoarece salveaza timpul, este mai sigur, nu trebuie sa interactioneze cu alti oameni, astfel
evitd infectarea cu coronavirusul, iar pentru prestatorii de produse si servicii alimentare pandemia a
accelerat procesul de digitalizare, si a format noi canele de distributie a bunurilor realizate.

CONCLUZII / RECOMANDARI

Digitalizarea transforma companiile agricole si din industria alimentara si permite optimizarea
costurilor de productie, reducerea cheltuielilor cu forta de munca si posibilitatea extinderii intr-un
timp mai scurt. Se preconizeaza ca vanzarile de produse alimentare prin canalele de comert electronic
vor creste, din cauza schimbarii comportamentului consumatorilor dupa pandemie. Clientii vad o
alternativa de a economisi bani si timp, prin utilizarea aplicatiilor de livrare, deoarece nu sunt
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influentati de trucurile de marketing folositi de afaceristi in cadrul unitatilor de alimentare. Pandemia
a fost un factor care a influentat accelerarea procesului de digitalizare a industriei.
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