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Abstract: The beginning of the 21st century has been marked by a new technological era, an era of the digital
economy based on the implementation and use of a complex of digital technologies. Technological innovations
have always brought to major changes in the lifestyle of people and society, which has contributed to reduced
costs and significant changes in the organization and structure of international trade. My purpose is to identify
the importance of e-commerce for all countries in the world, including the Republic of Moldova. | will also present
the advantages and disadvantages of digitizing international trade.
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INTRODUCERE.

Inceputul secolului XXI a fost marcat de o noua era tehnologici, o epocd a economiei
digitale bazate pe implementarea si utilizarea unui complex de tehnologii digitale. Inovatiile
tehnologice, intotdeauna au provocat modificari majore in stilul de viatd al oamenilor si al
societdtii, ceea ce a condus la reducerea costurilor si a fost insotitd de schimbari semnificative
in organizarea si structura comertului international.

Importanta cercetarii respective rezultda din necesitatea tehnologiilor digitale pentru
comertul Republicii Moldova. Acest subiect este un element important pentru economia
Republicii Moldova, de aceea pentru aceasta cercetare s-au propus urmatoarele obiective:

e Prezentarea clasificarii de baza a comertului electronic;

e ldentificarea avantajelor si dezavantajelor digitalizarii comertului international;

e Prezentarea vanzarilor e-commerce globale si vanzarilor e-commerce pe tari;

¢ Determinarea platilor e-commerce in Republica Moldova.

CONTINUTUL DE BAZA.

Comertul electronic reprezintd cumpdrarea sau vanzarea de produse si servicii prin
intermediul transmiterii de date la distantd. Comertul electronic ofera oportunitatea de a
comercializa produse 1n Intreaga lume, sporind numarul de potentiali clienti in primul rand prin
eliminarea barierelor geografice dintre clienti si comercianti. Prin intermediul digitalizarii
comertului se dezvolta o relatie de servicii si schimb de marfuri Intre ofertant si viitorul
cumparator.

Economia digitald a contribuit la transformarea comertului international si la conversia
sa In format electronic. Trebuie remarcat faptul ca comertul electronic reprezintd o sferda a
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economiei, care include toate tranzactiile financiare si comerciale efectuate prin intermediul
retelelor informatice si a proceselor de afaceri asociate cu efectuarea unor astfel de tranzactii.

Este foarte important sa se inteleaga ca afacerile online nu se limiteaza doar la vanzarea
produselor prin intermediul Internetului. Afacerile electronice presupun mentinerea contactelor
cu furnizorii, cu posibilii parteneri de afaceri, dar si cu clientii, promovarea produselor si/sau
serviciilor oferite folosind mijloace electronice.

Criteriile dupa care poate fi clasificat comertul electronic sunt diferite, iar clasificarea de
bazd este urmatoarea:

1. Business - Business: companiile vand produse si servicii altor companii. Este un model
de comert electronic in care toti participantii sunt companii sau alte organizatii.

2. Business - Consumator: companiile vand produse si servicii consumatorilor
individuali — persoane fizice.

3. Consumator - Business: acest model de comert electronic se refera la persoanele fizice
(consumatori) care utilizeaza Internetul pentru a-si vinde produsele sau serviciile firmelor.

4. Consumator - Consumator: participantii de pe o piata online pot sa 1si vanda/cumpere
reciproc bunuri.

5. Business - Guvern: legaturile de afacere a structurilor comerciale cu organizatiile
statale, Tncepand cu structurile de administratie locald si terminand cu organizatiile
internationale.

6. Guvern - Consumator: cooperare intre organizatiile statale si consumatori cu deosebire
in sfera sociala s1 a impozitarii.

Comertul electronic este un tip de comert foarte controversat care creste disproportionat.
Este un proces de marketing care este adaptabil la noile reguli si situatii de piatd, care ofera noi

IR

atat avantaje cat si dezavantaje.

Avantajele in comertul electronic:

e Nu exista limitari geografice, deoarece reteaua este globala, astfel afacerea poate fi
extinsa oriunde.

e Gama mai largad de produse;

e Costul atit pentru pornire, cat si pentru intretinere este mult mai mic decat intr-0
afacere traditionala;

e Creeaza posibilitatea modelarii produselor si serviciilor dupa nevoile cumparatorilor
si simplificarea procedurilor;

¢ Identificarea mult mai ugoara de furnizori si parteneri de afaceri;

¢ Exista o usurinta mai mare in dezvoltarea strategiilor de marketing pe loturi, cupoane
si reduceri, publicitatea online poate atinge publicul tinta mai usor.

e Nu exista limitd de timp, operabilitate 24 ore/zi, 7 zile pe saptamana.
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Dezavantajele digitalizarii comertului.

e Concurenta este mult mai mare, deoarece oricine poate lansa acest tip de afaceri.
Loialitatea fata de un client este destul de dificild datorita gamei largi de concurenta.;

e Existd consumatori care preferd si vada produsul inainte de a-1 cumpara si sunt
suspiciosi a platilor online;

e Costurile de expediere pot fi foarte scumpe atunci cand volumul este mic;

e Exista riscul atacurilor de phishing (furt de chei si parole) si de actiuni rau intentionat;

e Credibilitate scdzuta din partea clientilor;

e Nerdbdarea consumatorului, Intr-un magazin fizic, orice indoiala sau intrebare poate
sd primeasca raspuns instantaneu, spre deosebire de ceea ce se intampla de obicei
online.

Focarul de COVID-19 a fortat guvernele din intreaga lume sa impuna blocéri stricte, ceea
ce a Tnsemnat ca magazinele fizice trebuiau sd rdimand inchise, iar consumatorii sa stea acasa.
Acest lucru a stimulat cresterea comertului cu amanuntul online (Figura 1), deoarece oamenii
au Inceput sd-si faca achizitii prin intermediul internetului si platformelor de comert electronic.
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Figura 1. Vanzari e-commerce globale 2019-2025
Sursa: Global Ecommerce Sales (2019 to 2025), Disponibil: https://www.emarketer.com

Analizand Figura 1. vanzdrile globale de comert electronic sunt de asteptat sa insumeze
5,545 trilioane de dolari la nivel mondial in 2022. Se asteapta ca acest numar va continua sa
creascd in urmatorii cdtiva ani, demonstrand ca comertul electronic devine o optiune din ce in
ce mai profitabila pentru companii. Pana in 2025, se estimeaza ca vanzarile de comert electronic
cu amdnuntul la nivel mondial vor depasi 7,3 trilioane de dolari, iar ponderea globala a
comertului cu amanuntul va atinge 24,5 la suta.
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Figura 2. Vanzari e-commerce pe tara
Sursa: Ecommerce Sales by Country (2021), Disponibil: https://www.emarketer.com

Studiind Figura 2., prognozele arata ca China este responsabild pentru 52,1% din toate
vanzarile de comert electronic din intreaga lume, fiind liderul dominant ca cea mai mare piata
de comert electronic din lume. Dimensiunea pietei de comert electronic din SUA 1n 2021 este
estimata la 843,15 miliarde de dolari, mai putin de o treime din cea a Chinei. Aceasta este o
performanta remarcabild pentru China, avand in vedere ca a depdsit SUA ca cea mai mare piata
de comert electronic din lume. Dupa China si SUA, tara cu cea de-a treia dimensiune a pietei
de comert electronic este Regatul Unit. Vanzarile totale de comert electronic din Marea Britanie
fiind de 169,02 miliarde USD in 2021. Alte doua tari asiatice incheie lista celor mai mari cinci
piete de comert electronic: Japonia a crescut cu 2,0% si aduce 144,08 miliarde dolari in vanzari
de comert electronic, In timp ce Coreea de Sud a crescut cu 9,0%, pana la 120,56 miliarde
dolari. In prezent, trei din cele mai mari cinci piete de comert electronic se afla in Asia si
reprezinta 62,6% din dimensiunea comertului electronic global.

Tabelul 1. Plati e-commerce 2020 in Republica Moldova
Plati fara numerar — 70,3 milioane plati — 21,8 miliarde lei

ags

Plati fara prezenta fizicd — 11 milioane plati — 15,7 %

Operatiuni efectuate pe platforme e- Operatiuni efectuate pe platforme e-
commerce in Republica Moldova — 2,7 commerce peste hotare — 8,3 milioane
milioane operatiuni operatiuni

it

Valoare operatiunilor efectuate pe platforme e-commerce — 4,8 miliarde lei

Valoarea cumparaturilor efectuate pe Valoarea cumpdraturilor efectuate pe
platforme e-commerce din Republica platforme e-commerce din strainatate — 3,6
Moldova — 1,2 miliarde lei miliarde lei

Sursa: Realizat si adaptat de autor, Disponibil: https://www.moldpres.md/news/
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Tntr-o economie mica si restransa, precum cea a Republicii Moldova, unde sectoarele mari
se afla sub control oligopolistic, comertul online reprezintd o reald oportunitate pentru
intreprinderile mici, oferindu-le acestora posibilitatea de a concura cu intreprinderile mai mari
pentru a le oferi consumatorilor preturi cat mai avantajoase pentru bunurile si serviciile prestate.
Dezvoltarea antreprenoriatului in Republica Moldova se datoreaza in mare masura tocmai
cresterii comertului electronic, bunurile si serviciile oferite pe internet avand astfel posibilitatea
sa ajunga nu doar pe pietele interne, ci si in cele mai indepartate tari de pe glob.

CONCLUZIL.

Economia mondiala depinde astdzi, mai mult ca oricand, de comunicatiile electronice si
tehnologia informatiei. Comertului electronic 1i revine un rol destul de semnificativ in
dezvoltarea economiilor secolului 21, acesta stimuleaza concurenta si competitivitatea, prin
dezvoltarea de noi produse si piete, prin aparitia de noi actori pe pietele traditionale si de noi
tipuri de relatii intre furnizori si consumatori. De asemenea, comertul electronic ofera
oportunitatea de a comercializa produse in intreaga lume, sporind numarul de potentiali clienti
in primul rénd prin eliminarea barierelor geografice dintre clienti si comercianti. Digitalizarea
este o solutie exceptionala, ce aduce beneficii clare atunci cand este implementata unde trebuie.
Cand un proces functioneaza intr-o maniera dezechilibratd ce nu poate fi sustinuta pe termen
lung si impiedica organizatia in a-si atinge telurile strategice, atunci este nevoie de digitalizare.
Doar cand digitalizarea echilibreaza si aduce lucrurile la o stare de functiune naturald, lipsita
de frictiune, atunci transformarea prin digitalizare are sens.
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