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Abstract: The explosive development of new communication technologies and their widespread expansion have led
to new concerns in interpersonal communication. New technologies involve useful tools for development and
communication, but also new challenges, as adapting to new tools and ways of communication causes changes in
form and substance at the overall level. In addition to the enormous possibilities that the emergence of new
communication technologies has opened up at the communication level, numerous problems have arisen following
their introduction. In other words, some acute problems related to the storage and management of information both
inside and at the interface with the outside have been solved, but the introduction of new technologies has led to
significant changes in configuration, climate and communication networks in organizations / institutions etc. Last but
not least, there has been a need for people to adapt “on the fly" to new configurations and characteristics.

New communication technologies are combined with other trends at the macrosocial level: globalization, intercultural
communication, the decline of consumption patterns, the accelerated evolution of markets, changing lifestyles. The
complex of trends that indicate global changes will influence the future and life in organizations / institutions.
Challenges for communicators are linked to their ability to anticipate change from the outside and to proactively
introduce change adaptation measures. Basically, communication has become the main variable for survival,
longevity and institutional health: the development of a human team depends on its development.
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1. Introducere

Dezvoltarea exploziva a noilor tehnologii de comunicare si extinderea lor pe scara larga a
determinat noi preocupdri in analiza comunicarii interumane. Noile tehnologii presupun
instrumente utile pentru comunicare, insd §i provocdri pentru persoanele care interactioneaza,
intrucat adaptarea la noile instrumente si modalitdti de comunicare determina schimbari de forma
comunicare le-au deschis la nivel comunicational, au aparut si numeroase probleme in urma
introducerii acestora. Altfel spus, s-au rezolvat unele probleme acute care tineau de stocarea si
gestionarea informatiilor atat in interior, cat si la interfata cu exteriorul, insa introducerea noilor
tehnologii a determinat schimbari de anvergura la nivelul configuratiei, climatului si retelelor de
comunicare. Nu in ultimul rnd, a aparut necesitatea ca angajatii sa se adapteze ,,din mers” noilor
configuratii si caracteristici.

2. Managementul traditional vs ,,managementul virtual”
In privinta activitatii si stilului de lucru al managerilor, precum si in configurarea si
dinamica grupurilor de lucru, consecintele sunt atat pozitive, cat si negative. Cea mai importanta
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consecinta se refera la delocalizarea activitatii serviciului: angajatii nu mai sunt legati de un sediu
sau de un birou anume, s-a raspandit practica lucrului acasa sau in orice alte locatii, unele
organizatii, delocalizdndu-se in intregime, comunica numai pe cale electronica (aceste organizatii
sunt supranumite ,,cyberorganizatii” [1] sau ,,dot.com”-uri).

Ca avantaje ale delocalizarii partiale sau integrale putem enumera autonomia angajatilor,
organizarii propriului timp, flexibilitatea lucrului, lipsa conflictelor si a problemelor generate de
interdependenta. Ca si corolar putem identifica necesitatea autocontrolului angajatilor, cresterea
capacitatii lor de a lua decizii si a rezolva probleme, cresterea nevoilor de instruire si de dezvoltare
de abilitati complexe (cum ar fi formarea abilitatilor de comunicare prin intermediul platformelor
virtuale).

In calitate de dezavantaje putem enumera: cresterea timpului alocat vietii profesionale,
izolarea sociala (disolutia grupurilor de apartenenta din interiorul organizatiilor, dar si al grupurilor
sociale primare prin scaderea timpului alocat vietii personale). Practic, climatul organizational se
dilueaza, devine aproape imposibil de mentinut identitatea de grup, demersurile de proiectare a
identitdtii organizationale devin fortate, fara un fundament in interior.

Privind prin perspectiva manageriald, cresterea competentei angajatilor si scaderea
frecventei conflictelor au adus avantaje, cum ar fi economia de timp si posibilitatea preocuparii
mai accentuate spre strategie si dezvoltare economicd. Pe de altd parte, desi necesitatea
administrarii unor spatii de lucru suficiente a scdzut, au aparut noi costuri financiare legate de
achizitionarea si intretinerea de calculatoare, precum si de platforme electronice si de sisteme de
comunicare moderne.

Practic, prin introducerea partialda sau completda a ,,managementului virtual”[2],
managementul traditional se schimbad prin modificarea tipului de interactiune cu angajatii si a
regulilor de gestionare a activitatii colective. Daca managerii integreaza noile modalitati de
traditional: instruirea angajatilor, coordonarea si supravegherea echipelor de lucru (grupuri
virtuale adeseori), integrarea prin comunicare a membrilor echipei, sublinierea valorilor comune
(deci se poate crea o culturd organizationald, numai ca este mai dificil), se poate coordona ritmul
si starea activitatii Tn ansamblu.

Dispersia resurselor si competentelor se asociazd cu o mai mare functie de centrare si de
directie asiguratd de ,,managementul virtual” a carui artd a devenit aceea de a transforma puterea
difuzatd in parghie de crestere a eficientei organizationale. Asadar, ,managementul virtual”
raspunde noilor aspiratii ale angajatilor, precum si noilor tendinte la nivel social (globalizarea si
descentralizarea), deci se manifesta ca o forma de gestionare a sanatatii organizationale [3].
Desigur, aparitia acestei forme de management nu va insemna abandonarea formelor vechi
(organizatia birocratica si ,,organizatia personalizata”); nevoia de comunicare verbald, de contacte
umane nemijlocite, nu pot fi suplinite de tehnologiile de comunicare in masa. Problemele care se
pun in acesta directie vizeaza arta managerilor de a imbina formele traditionale de relationare cu
formele noi specifice spatiului virtual [4].

Problemele legate de comunicare trebuie recunoscute si tratate imediat. Unele dintre aceste
dificultdti pentru angajatii virtuali ar putea fi: fobia tehnologica (sau o antipatie pentru tehnologii);
lipsa abilitatilor tehnice (aceasta este mai degraba o problema de instruire decat de comunicare);
compatibilitate software / hardware (poate provoca frustrare la partajarea rapoartelor); abilitati de
scriere diferite (comunicarea scrisd este utilizata cel mai mult intr-un mediu virtual, asadar,
dexteritatile variate trebuie recunoscute si acceptate); confuzii cu referire la situatia CAND sa
utilizeze anumite canale de comunicare (de exemplu, ar putea fi necesar ca angajatii sa fie instruiti
sa nu trimitd e-mailuri In cazul problemelor sensibile, ci mai degraba sa telefoneze etc.).

Pentru o reusitd absoluta, comunicarea bund trebuie sd evolueze in comunicare excelenta
si sd devind o competenta de baza atunci cand este gestionata o echipd sau o organizatie virtuala.
Or, intr-0 organizatie virtuala este recomandabil sa existe un specialist in domeniul de comunicare,
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ce ar dezvolta numeroase ,,vehicule de comunicare”, inclusiv: un intranet cu capacitatea de a
partaja fisiere, un ziar electronic sdptamanal, un buletin informativ lunar ,,pe hértie”, un Newsblast
si sesiuni de schimb de cunostinte actuale si lunare, precum si intdlniri fatd in fatd de grup, de
echipa si de conducere [5].

Sistemul de comunicare prin videoconferinte este un instrument foarte util la nivel
managerial, intrucat se economiseste timp 1n luarea deciziilor si in transmiterea informatiilor la
distantd; acest sistem avantajeaza organizatiile cu intindere teritoriala mare, care aveau dificultati
in coordonarea subunitatilor organizationale. Sistemul videoconferintd poate fi util si pentru
instruirea si formarea continud a angajatilor. Sunt binevenite si formarile privind instrumentele
digitale folosite in cadrul institutiei. Toate procesele de lucru vor fi gestionate prin intermediul
platformei comune si al instrumentelor de comunicare, deci este important ca toata lumea sa se
simta increzatoare in utilizarea acestora.

3. Noile media si comunicarea strategica

Aparitia si dezvoltarea noilor media (forumuri si bloguri) [6] reprezintd o oportunitate
pentru comunicarea bidirectionala cu publicurile interne. Referirea este in primul rand fata de acele
tipuri de forumuri/bloguri atagate paginii web a organizatiei, administrate sau moderate de obicei
de unul sau mai multi membri ai organizatiei. Participantii pot fi din exterior (publicuri apropiate
legate de organizatie prin anumite interese), iar alteori - din interior (publicuri interne care nsa
sunt extrem de dependente de informatie si de actualitate). Feed-back-ul prompt, interactivitatea,
stilul informal de comunicare, contribuie la aceea ca blogul si, in consecinta, mediul virtual sa
constituie un spatiu agreabil pentru dezbatere. In al doilea rand, aparenta destinsd si lipsa
elementelor de mediatizare (actualitatile, liderii de opinie, publicitatea) contribuie la receptarea
mediului o agora agreabild in care se schimba opinii — in consecinta, receptorii vor putea primi
mesajele-cheie ale organizatiei in aceasta ipostaza, va lipsi reactia defensiva si saturarea
informationald, care obstructioneaza primirea mesajelor.

Introducerea si folosirea noilor tehnologii de comunicare este beneficd pentru sanatatea
organizationald, insd exista si riscul aparitiei unor patologii organizationale si comunicationale, in
cazul lipsei de echilibru intre formele de interactiune noi si cele traditionale, precum si in cazul in
care schimbarile nu sunt pregatite in primul rand la nivelul angajatilor, prin informare si dezvoltare
de abilitati noi.

Noile tehnologii de comunicare se conjugd cu alte tendinte la nivel macrosocial:
comunicarea interculturala, declinul modelelor de consum, evolutia acceleratd a pietelor,
globalizarea, modificarea stilurilor de viata [6]. Complexul de tendinte care indicd schimbari la
nivel global va influenta pe viitor §i viata in organizatii. Provocdrile la adresa managerilor si
comunicatorilor se leagd de capacitatea lor de a prevedea schimbarile din exterior si de a introduce
in mod proactiv masuri de adaptare la schimbare. De asemenea, foarte importantd va deveni
flexibilitatea structurilor si angajatilor si viteza de reactie, rapiditatea cu care pot fi generate noi
configuratii functionale care sa raspunda influentelor exterioare. Practic, comunicarea a devenit
principala variabila pentru supravietuirea, longevitatea i sdndtatea organizationala: de dezvoltarea
ei depinde performanta organizatiilor.

Tinadnd cont de aceastd realitate, managerii trebuie sd regindeasca modalitatile in care
intentioneaza sa abordeze comunicarea in organizatiile lor. Aceasta regandire a comunicarii poate
duce la metode substantial diferite de procedurile ,,clasice”, recomandate de catre adeptii solutiilor
traditionale [7].

Progresul tehnologiei a spart aria de gestionare virtuald larg deschisa. Tehnologiile
moderne de comunicare permit obtinerea unui feedback rapid, permanent si consistent cu privire
la succesul sau esecul actiunilor organizatiei, atitudinea publicurilor-tintd, atitudinea opiniei
publice, sprijinul acordat de alte organizatii etc. In plus, ele fac posibil accesul la ,,lectii invitate”
din situatii asemanatoare care s-au produs in trecut In functionarea altor organizatii, iar aceste lectii
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ar putea oferi solutii simple si avantajoase pentru rezolvarea problemelor cu care se confrunta
organizatia.

Se poate afirma, asadar, cd aceste tehnologii permit si exercitarea unui management
interactiv, simultan si Tn concordanta cu cel pro activ si cel reactiv.

4. Concluzii
contemporane in toate sferele vietii cotidiene.

Aceasta potentare are ca rezultat modificarea revolutionarad a paradigmei de comunicare,
fapt care necesitd regandirea proceselor comunicationale si abordarea lor in modalitati adecvate
acestei realitati tehnologice.

In aprecierea avantajelor, nu trebuie insa pierdute din vedere rigorile pe care le impun
aceste noi tehnologii. Astfel, planificarea comunicarii fundamentata pe asemenea tehnologii
trebuie dublatd de un plan de comunicare in modalitati ,,clasice”, in eventualitatea cd nu va fi
posibild utilizarea tehnologiilor necesare.

De asemenea, organizatiile trebuie sa fie pregatite sd reactioneze mult mai rapid la
provocarile ce apar in diverse situatii, deoarece viteza cu care informatia devine disponibila
publicurilor largi creeaza o presiune suplimentara asupra celor desemnati sa gestioneze situatia.

In fine, utilizarea acestor noi tehnologii presupune ca atdt membrii organizatiei, cat si
publicurile carora ea se adreseaza sa fie familiarizati cu tehnologiile, altfel ei vor da gres.

In esentd, atat organizarea procesului de lucru, cat si comunicarea eficientd nu mai sunt
posibile fara apelul la noile tehnologii de comunicare. Prin urmare, managerii si planificatorii nu
au voie sa ignore aceastd realitate care, dacd in caz contrar, poate constitui un factor agravant
suplimentar.
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