INTERNATIONAL SCIENTIFIC CONFERENCE “30 YEARS OF ECONOMIC REFORMS IN THE
REPUBLIC OF MOLDOVA: ECONOMIC PROGRESS VIA INNOVATION AND COMPETITIVENESS”,
September 24-25, 2021, Chisinau, Republic of Moldova

DOI: https://doi.org/10.53486/9789975155649.31
CZU: 005.336.5:004+331.5.024.54

BASIC COMPETENCES IN THE DIGITAL ECONOMY

COMPETENTELE DE BAZA iN ECONOMIA DIGITALA

Cezara ABRAMIHIN®, doctor in economie, conferentiar universitar

Abstract. The transition to a digital economy is fundamentally changing the labor market: along with the spread of
information technology in all spheres of life, digital skills are becoming critically important from the point of view of
employers. A massive transformation in talent requirements is expected, as many operations that have not been
affected by previous waves of digital adoption may be automated in the near future. The introduction of digital
technologies leads to significant changes in staffing requirements and requirements for specialists.
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1. Introducere
Relevanta subiectului se datoreaza influentei economiei digitale asupra formarii unui set de
competente cheie si formarii specialistilor la cerere in lumea moderna.
Introducerea tehnologiilor digitale duce la schimbari semnificative in cererile de personal si
a cerintelor fatd de angajati:

. micgorarea cererii pentru unele profesii

. micsorarea ciclului de viata al profesiilor

. modificarea profilurilor de competentd ale anumitor categorii de personal
. aparitia a noi roluri si profesii

. cresterea cerintelor de flexibilitate si adaptabilitate a personalului

. cerinte sporite pentru ,,soft skills”

. cerere tot mai mare de specialisti cu ,,dexteritate digitala”

In acest context e extrem de important de identificat cele mai comune abordari ale structurii
modelului de competentd al angajatilor care sunt solicitate in Industria 4.0, inclusiv abilitatile
comportamentale si digitale.

Provocirile tehnologice si socio-economice care au loc, schimbarile tehnice si tehnologice
accelerate deseori nu permit tinerilor sa formeze o idee exacta a viitorului loc de munca si dau o
dificultate deosebita in alegerea viitoarei profesii. Conform raportului forumului economic
mondial The Future of Jobs 2018 [7], doua treimi dintre copiii care au mers la scoala in 2016 ar
putea ajunge la locuri de munca care nu exista inca. Astfel, devine din ce in ce mai dificil sa se
determine lista abilitatilor si competentelor care vor fi solicitate peste 5-15 ani.

Deficitul fortei de munca pe piata muncii poate provoca faptul ca majoritatea locurilor de
muncd slab calificate, cu operatiuni de rutina vor fi automatizate, folosind inteligenta artificiala si
roboti. Ca rezultat, conform unui studiu al Universitatii din Oxford, in urmatorii 25 de ani
robotizarea ar putea duce la disparitia aproximativ a 50% din toate locurile de munca si profesii
[2]. In schimb, conform estimarilor lui McKinsey, un nou loc de munca in sectorul informatiei si
tehnologiei digitale stimuleaza crearea a 2-4 locuri de munca in economia in ansamblu [4].

Prin urmare, in contextul digitalizarii, este important sd se formeze, sd se mentind si sa se
dezvolte abilitati si competente relevante pentru Industria 4.0. Aceasta va contribui in primul rand,
la atingerea nivelului necesar de competitivitate a personalului pe piata muncii si unei adaptari mai
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rapide a angajatilor la noile conditii. in al doilea rand, detinerea unor astfel de competente va
asigura utilizarea de cdtre angajati a noilor oportunitati digitale, ceea ce inseamna ca va contribui
la o crestere a eficientei personalului si a Intreprinderilor, la dezvoltarea societatii si a economiei
in ansamblu.

2. Modelul de competente al angajatilor in economia digitala

Multe grupuri de cercetatori ofera diverse liste de abilitati si competente ale angajatilor care
ar corespunde cerintelor economice moderne. Dar sub influenta tendintelor globale , a industriei
si a specificului profesional, importanta abilitatilor individuale cu timpul se schimba. De exemplu,
din competentele necesare acum cativa ani pentru munca de succes In sectorul financiar peste 40%
in curand vor deveni redundante [6], ceea ce va necesita o mai mare atentie pentru recalificarea si
pregatirea avansata a lucratorilor acestui grup. Pentru alte sectoare, setul de abilitati si, respectiv,
competente va fi mai stabil (media, divertisment, servicii etc.).

Meritd de mentionat trei grupuri de abordari ale competentelor solicitate in lumea
moderna:

Reprezentantii  primei abordari recunosc importanta numai a competentelor
comportamentale. Astfel, intr - un raport de la Forumul Economic Mondial Mondial ”The Future
of Jobs” 2016 [8], au fost denumite cele mai relevante zece abilitati din 2020: rezolvarea
problemelor complexe, gandirea critica, creativitatea, managementul persoanelor, interactiunea cu
oamenii, inteligenta emotionald, dezvoltarea si luarea deciziilor, orientarea catre client,
negocierea, abilitatea de a Tnvata lucruri noi [6] Abilitdtile digitale nu sunt incorporate in mod
direct in acest model. Drept consecinta a transformarii digitale a societatii devine cresterea rolului
competentelor comportamentale, deoarece acestea sunt cele mai solicitate in societatea
informationald si sunt cel mai putin expuse automatizarii si robotizarii.

Pentru a asigura competitivitatea si relevanta in lumea moderna, este necesar sd se
monitorizeze constant schimbarile din mediul profesional, sd se perfecteze cunostintele si
abilitatile personale. Respectiv, invdatarea pe tot parcursul vietii si formarea unui mediu propice
acestei dezvoltari devine un aspect extrem de important al vietii fiecaruia.

A doua abordare a competentelor cerute de Industria 4.0 prevede prezenta atit a
competentelor comportamentale, cat si a celor digitale. Astfel, the Boston Consulting Group, in
raportul sdu ,,Rusia-2025: de la cadre la talente”, a prezentat un model tintd de competente pentru
obtinerea eficientei in lumea modernd [3]. Grupurile de abilitati cognitive si socio-
comportamentale identificate au combinat abordarile multor cercetatori cu privire la competentele
relevante care se potrivesc majoritatii persoanelor si activitatilor.

Aparitia abilitatilor digitale in modelul BCG este asociata cu schimbari tehnologice in curs:
digitalizarea proceselor de afaceri, oportunitati de interactiune la distanta, schimbari in formele de
angajare etc. Astfel, 77% din gospodariile din Rusia au acces la Reteaua globala in comparatie cu
99% 1n Coreea si Japonia si 94% - in Germania. Populatia foloseste Internetul pentru munca si
nevoi personale, astfel abilitati de analiza a datelor, de lucru cu dispozitive digitale, creare de
aplicatii si alte abilitati digitale vor deveni stringent necesare.

A treia abordare implica evaluarea abilitatilor digitale. La summitul G20 din 2017, a fost
propus un model de evaluare a alfabetizarii digitale a populatiei in functie de cinci indicatori:
alfabetizare informationald si informatica, alfabetizare media, alfabetizare comunicativa, atitudine
fata de inovatia tehnologica. Astfel s-a mentionat ca, exista categorii ale populatiei UE care sunt
excluse din procesul de alfabetizare digitald, proces prin care se urmareste dezvoltarea abilitatilor
entitatilor de adaptare permanenta la noile tehnologii, de recunoastere a puterii date de detinerea
si utilizarea informatiilor digitale, de distribuirea si de comunicarea informatiilor n mediul virtual.

Dezvoltarea competentelor de alfabetizare digitald este de o importantda majora pentru
cresterea gradului de ocupare a fortei de munca la nivelul UE, dat fiind faptul ca pana in 2020 se
preconizeaza cd 90% dintre locurile de munca din comunitatea europeana vor necesita competente
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digitale de baza. Aceasta in conditiile in care, in prezent, 20% din populatia UE nu are competente
digitale, iar 40% din populatia europeana detine competente digitale insuficiente. [1]
Procesele tehnologice care au loc in toate domeniile de activitati fac sa creasca cererile de

3. Competente digitale: abordari si interpretari

in recomandarile Uniunii Europene din 18 decembrie 2006 privind competentele cheie
pentru invatarea pe tot parcursul vietii, una dintre cele opt propuse este competenta digitala
[5]. Potrivit dezvoltatorilor, implica utilizarea cu incredere si critica a tehnologiilor societatii
informationale pentru toate sferele vietii. Competenta digitala se bazeaza pe abilitati de bazad in
domeniul tehnologiilor informatiei si a comunicatiilor (utilizarea computerelor pentru a cauta,
evalua, prezenta, stoca si schimba informatii, comunica prin mijloace electronice si Internet).

Din decembrie 2010, centrul de cercetare al Uniunii Europene a inceput sa dezvolte un model
de competente digitale ale populatiei, cunoscut sub numele de DigComp. [9]

Cadrul european de competentd digitald, cunoscut si sub numele de DigComp, ofera un
instrument de imbunatatire a competentei digitale a cetatenilor. Astazi, a fi competent digital
inseamna ca oamenii trebuie sa aibd competente in toate domeniile DigComp.

Cadrul de competenta digital poate ajuta la autoevaluare, stabilirea obiectivelor de invatare,
identificarea oportunitatilor de formare si facilitarea cautarii unui loc de munca.

Competenta digitala este definitd ca utilizarea increzatoare, criticd si creativa a TIC pentru
atingerea obiectivelor legate de munca, educatie, petrecere a timpului liber, participarea in
societate [4]. Alfabetizarea digitalda este una dintre abilitatile secolului 21 pe care intreaga
populatie trebuie sa le detina pentru a participa activ la dezvoltarea socio-economica a societatii si
a economiei.

Cadrul european de competentd digitald pentru cetdteni, cunoscut si sub numele de
DigComp, ofera un instrument de imbunatatire a competentei digitale a cetatenilor. DigComp a
fost publicat pentru prima datd in 2013 si a devenit o referintd pentru multe initiative de competenta
digitald atat la nivel european, cat si la nivelul statelor membre. Acest document introduce
DigComp 2.0. Modelul DigComp 2.0 este reprezentat de 21 de componente ale competentei
digitale clasificate in cinci domenii de baza. [10]

Incepand din vara anului 2015, CV-ul Europass include un instrument online pentru
persoanele aflate in cdutarea unui loc de muncd pentru a-si autoevalua competenta digitald si
pentru a le descrie si include in Curriculum Vitale (CV). Instrumentul utilizeaza cele cinci domenii
ale cadrului DigComp cu un formular de autoevaluare usor de utilizat.

In 2014, Spania a creat un instrument de autodiagnosticare online gratuit pentru testarea
nivelului de competenta digitala pe baza cadrului DigComp. Dupa efectuarea unui test online de
15 minute, rezultatele sunt disponibile intr-un format simplu pentru a evalua abilitatile cuiva si
pentru a identifica oportunitatile de formare. La mijlocul anului 2015, peste 10 000 de persoane
au luat deja testul. In prezent, UE intentioneaza sa implementeze un instrument similar care va fi
in cele din urma disponibil pentru toti cetatenii in propriile limbi.

Cadrul de competenta digitald poate ajuta la monitorizarea abilitétilor digitale ale cetatenilor
st la sprijinirea dezvoltarii curriculei.

Pentru factorii de decizie politicd poate fi benefic sa stie unde cetatenii reprezintd competenta
digitalad la nivel de tard. Indicele economiei si societatii digitale la nivel european (DESI) ofera
un indicator pentru abilitatile digitale care utilizeaza cadrul DigComp.

Indicatorul ,,abilitati digitale” este o parte a multor indicatori pentru masurarea capitalului

eqe v
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bord al agendei digitale ofera un instrument online pentru vizualizarea datelor intr-un mod
interactiv (deschide o fereastra noud, va rugdm sa acordati timp pentru descarcare).

Cadrul DigComp poate fi utilizat pentru planificarea si proiectarea ofertelor de educatie si
formare. De exemplu, Ministerul Spaniol al Educatiei, Culturii si Sportului a adaptat DigComp
pentru profesorii spanioli si a fost folosit ca document strategic de sprijin pentru dezvoltarea
ulterioara a dezvoltarii profesionale a cadrelor didactice ( Marco comun de Competencia Digital
Docente 2.0) [10].

4. Resurse umane pentru economia digitala

In prezent, una dintre principalele probleme si o bariera in tranzitia citre economia digitala
este deficitul de resurse umane pregitite pentru munci in noile conditii. In contextul Industriei 4.0,
este necesara o crestere semnificativa a numarului de specialisti calificati cu un nivel ridicat de
potential IT, care poate fi realizat doar prin ajustarea sistemului de invatamant la realitatile
functionarii economiei digitale.

Desi educatia devine din ce in ce mai mult un proces continuu, implementat de o persoana
de-a lungul vietii sale, principala sursda de formare a resurselor calificate de munca este totusi
educatia profesionala. in acest sens, eforturile statului ar trebui si vizeze crearea unui mediu
educational modern in institutiile de invatamant superior (universitati) si institutiile de invatamant
secundar de specialitate (colegii), contribuind la formarea si dezvoltarea competentelor digitale.

Planul de dezvoltare a educatiei digitale (DEAP) al Uniunii Europene poate fi luat ca baza,
in cadrul caruia formarea competentelor digitale are loc prin imbunétatirea utilizarii tehnologiilor
digitale in procesul educational, contribuind la dezvoltarea competentelor necesare pentru tranzitia
catre economia digitala. [11]

Planul de actiune pentru educatia digitala (2021-2027) este o initiativa politica reinnoita a
Uniunii Europene (UE) de sprijinire a adaptarii sustenabile si eficace a sistemelor de educatie si
formare ale statelor membre ale UE la era digitala. Planul de actiune pentru educatia digitala
(2021-2027) se bazeaza pe primul Plan de actiune pentru educatia digitala (2018-2020), care a
avut urmatoarele domenii prioritare:

e 0 mai buna utilizare a tehnologiilor digitale in procesul de predare si Invatare;

o dezvoltarea competentelor si aptitudinilor digitale;

o Tmbundtatirea educatiei printr-o mai buna analiza a datelor si o viziune prospectiva.

Planul de actiune pentru educatia digitala:

o oferd o viziune strategica pe termen lung, pentru o educatie digitald europeand de inalta
calitate, incluziva si accesibila,

e abordeaza provocarile si oportunitatile create de pandemia de COVID-19, care a dus la
utilizarea fard precedent a tehnologiei in scopuri de educatie si formare,

o urmdreste consolidarea cooperarii la nivelul UE in domeniul educatiei digitale si subliniaza
importanta colabordrii Intre sectoare pentru a adapta educatia la era digitala,

e prezinta oportunitati, inclusiv o mai buna calitate si cantitate a predarii notiunilor legate de
tehnologiile digitale, sprijin pentru digitalizarea metodelor de predare si a tehnicilor
pedagogice si furnizarea infrastructurii necesare pentru o invatare la distantd incluziva si
rezilienta.

Pentru atingerea acestor obiective, planul de actiune stabileste doua domenii prioritare:

1. Incurajarea dezvoltiirii unui ecosistem de educatie digitali de inalti performanti

Acest lucru include:

« infrastructurda, conectivitate si echipamente digitale

e 0 planificare si o dezvoltare eficientd a capacitatilor digitale, inclusiv capacitati
organizationale actualizate

 profesori si formatori motivati si competenti n domeniul digital
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o un continut educational de inalta calitate, instrumente accesibile si platforme securizate
care respectd standardele de confidentialitate electronica si de etica
2. Dezvoltarea aptitudinilor si competentelor digitale relevante pentru

transformarea digitala
Acest lucru implica:

« aptitudini si competente digitale de baza de la o varsta frageda

o alfabetizare digitald, inclusiv pentru combaterea dezinformarii

o formare in informatica

e 0 bund cunoastere si Intelegere a tehnologiilor care necesita o utilizare intensiva a datelor,
cum ar fi inteligenta artificiala (IA)

o competente digitale avansate care sa sporeasca numarul de specialisti in domeniul digital

e (garantarea Unei reprezentari echilibrate a fetelor si a tinerelor 1n studiile si profesiile din
sectorul digital

Transformarea digitald a schimbat societatea si economia, avand un impact din ce In ce mai
mare asupra vietii de zi cu zi. Cu toate acestea, inainte de pandemia de COVID-19, impactul sau
asupra educatiei si formarii era mult mai limitat.

Pandemia a demonstrat cd este esential sd existe un sistem de educatie si formare pregatit
pentru era digitala.

Pandemia de COVID-19 a demonstrat ca este nevoie de capacititi digitale mai dezvoltate in
domeniul educatiei si formarii. Mai mult, a dus la accentuarea unor provocari si a unor inegalitati
existente intre cei care au acces la tehnologiile digitale si cei care nu au acces, printre care se
numara persoanele din medii dezavantajate.

In plus, pandemia a scos la iveald anumite provociri pentru sistemele de educatie si formare
legate de capacitatile digitale ale institutiilor de educatie si formare, de formarea cadrelor didactice
si de nivelurile generale de aptitudini si de competente digitale.

Cifrele vorbesc de la sine:

 intr-un studiu realizat de Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE)
in 2018 se arata ca, in medie, mai putin de 40 % din cadrele didactice din intreaga UE se
considera pregdtite sd utilizeze tehnologiile digitale in procesul de predare, cu diferente
mari intre statele membre ale UE [12]

e mai mult de o treime din copiii de 13-14 ani care au participat la Studiul international privind
competentele in domeniul informatic (ICILS) Tn 2018 nu aveau nici macar nivelul minim de
competente digitale [13]

o un sfert dintre gospodariile cu venituri mici nu au acces la calculatoare si la internet in
bandd largd, cu diferente mari intre statele membre ale UE, in functie de venitul
gospodariei [14]

Pandemia a accelerat o tendintd deja existentd de trecere la invatarea online si hibrida.
Aceasta tranzitie a dezvaluit metode noi si inovatoare prin care elevii si cadrele didactice isi
organizeaza activitatile de invatare si respectiv de predare si prin care acestia interactioneaza intr-
0 manierd mai personala si mai flexibild online.

In perioada iunie-septembrie 2020, Comisia a lansat 0 consultare publica pentru a reuni
punctele de vedere si experientele tuturor cetdtenilor, institutiilor si organizatiilor din sectorul
public si cel privat cu privire la impactul COVID-19 asupra educatiei si formarii, la trecerea
aferenta la Tnvatarea la distanta si online si la viziunea lor asupra viitorului educatiei digitale in
Europa.

Consultarea publicd a evidentiat ca [15]:

 aproximativ 60 % din respondenti nu folosisera instrumente de invatare la distanta si online
inainte de criza

e 959% considerd cd pandemia de COVID-19 reprezintd un punct de cotiturd in ceea ce
priveste modalitatile de utilizare a tehnologiei in domeniul educatiei si formarii
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respondentii au declarat ca resursele de invatare si continutul online trebuie sa fie mai
relevante, mai interactive, mai usor de utilizat si ca nu trebuie sa depindd de resursele
financiare ale unui oras sau ale unei municipalitéti
peste 60 % din respondenti sunt de parere cad si-au Imbunatatit competentele digitale in
timpul crizei si peste 50 % din respondenti doresc sd le aprofundeze
Cu un numar total de peste 2 700 de raspunsuri din 60 de tari si 127 de documente de pozitie
trimise, consultarea a contribuit la elaborarea unei propuneri a Comisiei privind un Plan de actiune
pentru educatia digitala reinnoit, care a fost adoptat de Colegiul comisarilor la 30 septembrie 2020.

Actiunile prevazute de Planul de actiune pentru educatia digitala
Planul de actiune pentru educatia digitala propune urmatoarele actiuni pentru perioada 2021-
2027 [11]:
Prioritatea 1: Incurajarea dezvoltirii unui ecosistem de educatie digitali de inalti performantd
e Actiunea 1: Dialogul strategic cu statele membre cu privire la factorii favorizanti pentru o
educatie digitala reusita
e  Actiunea 2: Recomandarea Consiliului privind formele de invatare mixta pentru invatamantul
primar si secundar
e  Actiunea 3: Cadrul european privind continutul educatiei digitale
e Actiunea 4: Conectivitatea si echipamentele digitale pentru educatie
e Actiunea 5: Planuri de transformare digitald pentru institutiile de educatie si formare
e Actiunea 6: Inteligenta artificiala si utilizarea datelor in domeniul educatiei si formarii

Prioritatea 2: Dezvoltarea aptitudinilor si competentelor digitale relevante pentru transformarea
digitali

e  Actiunea 7: Orientarile comune pentru profesori si formatori pentru a incuraja alfabetizarea
digitala si pentru a combate dezinformarea prin educatie si formare

e Actiunea 8: Actualizarea Cadrului european al competentelor digitale in vederea includerii
competentelor in domeniul inteligentei artificiale si al datelor

e Actiunea 9: Certificatul european de competente digitale (EDSC)

e  Actiunea 10: Recomandarea Consiliului privind imbunatatirea ofertei de cursuri de dezvoltare
a competentelor digitale in educatie si formare

e Actiunea 11: Colectarea datelor transnationale cu privire la competentele digitale ale elevilor
si introducerea unui obiectiv UE privind competentele digitale pentru elevi

e Actiunea 12: Stagiile ,,Oportunitatea digitala”

e Actiunea 13: Participarea femeilor in stiinte, tehnologie, inginerie si matematica (STIM)

Centrul pentru educatie digitala

Pentru a sprijini ambele domenii prioritare, Comisia va institui un Centru pentru educatie
digitala care va consolida cooperarea si schimbul de informatii Tn domeniul educatiei digitale la
nivelul UE.

5. Concluzie

Provocarile din Industria 4.0 definesc importanta dezvoltarii competentelor universale care
includ atat abilitati comportamentale, cat si abilitdti digitale. Aceastd combinatie va crea un avantaj
competitiv unic pentru o persoani si o organizatie, determinand succesul in economia digital. in
acelasi timp, un nivel ridicat de dezvoltare a competentelor digitale va asigura eficienta necesara
a activitatilor oamenilor in toate sferele vietii.

Trebuie avut in vedere faptul ca educatia devine un proces continuu si, pentru ca sistemul
educational sa fie competitiv, este necesar sa se formeze si sd se dezvolte abilitati digitale. Acest
lucru va fi facilitat prin crearea unui mediu adecvat in institutiile de invatamant, incluzand nu
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numai suport adecvat material ci si tehnic. Pentru asigurarea nivelului ridicat de alfabetizare
digitala este importantd transformarea digitala a profesorilor. Acest lucru va asigura realizarea
indicatorilor de pregdtire a cadrelor pentru economia digitald datoritd nivelului ridicat de
dezvoltare a competentelor digitale ale absolventilor din domeniile de formare non-TIC.

Articolul dat a fost elaborat in cadrul proiectului ,, Dezvoltarea politicilor pe piata muncii
in vederea sporirii ocuparii fortei de munca” (20.80009.1606.09) din cadrul Programului de
Stat (2020-2023).
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