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Abstract: The issue related to the status of the consumer and the supplier in the contracts concluded with the
consumers of energy resources is approached both through the prism of the European Directives on contracting and
the provisions of the Civil Code of the Republic of Moldova. In the process of analyzing these institutions, a series of
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Determinarea calitatii de consumator in contractele incheiate cu consumatorii de resurse
energetice este importanta sub mai multe aspecte si in special cele ce tin de contractare, instituirea
drepturilor si obligatiilor partilor, solutionarea litigiilor in eventualitatea aparitiei lor etc. Avand
in vedere importanta ce tine de statutul de consumator si furnizor in contractele incheiate cu
consumatorii de resurse energetice, abordarea acestor concepte trebuie facutd prin prisma
Directivei 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind
drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei
1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivei 85/577/CEE a
Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului, Directivei
2009/72/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 1ulie 2009 privind normele comune
pentru piata internd a energiei electrice si de abrogare a Directivei 2003/54/CE, Directivei
2009/73/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 1ulie 2009 privind normele comune
pentru piata interna in sectorul gazelor naturale si de abrogare a Directivei 2003/55/CE, Directiva
98/83/CE a Consiliului din 3 noiembrie 1998 privind calitatea apei destinate consumului uman si
Directiva 2012/27/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2012 privind
eficienta energetica, de modificare a Directivelor 2009/125/CE si 2010/30/UE si de abrogare a
Directivelor 2004/8/CE si 2006/32/CE.

in contextul Directivelor mentionate, Parlamentul Republicii Moldova a adoptat cadrul
legislativ primar care contine norme cu referire la institutia consumatorului si furnizorului in
contractele incheiate cu consumatorii de resurse energetice, utilizand partial conceptul de consumator
si comerciant instituit prin Directiva 2011/83/UE precum si Codul civil al Republicii Moldova, concept
ce reiese din drepturile consumatorilor si comerciantilor in contractele in cauza.

Potrivit Directivei 2011/83/UE contractele pot fi clasificate in:

- contracte incheiate in afara spatiilor comerciale ale comerciantului (contracte negociate
in afara spatiilor comerciale);

- contracte incheiate prin intermediul mijloacelor de comunicare la distantd (internet,
telefon etc.) (contracte la distanta); si
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- alte contracte in afara celor la distanta si a celor negociate in afara spatiilor comerciale
(contracte negociate in spatiile comerciale).

O alta clasificare ce reiese din continutul Directivei 2011/83/UE se refera la:

- contractele de vanzare;

- contractele de prestari de servicii;

- contractele pentru furnizarea de continut digital care nu este furnizat pe un suport material
(,, contracte pentru continut digital online”); si

- contractele pentru furnizarea apei, gazelor sau energiei electrice, daca acestea nu sunt
vandute intr-un volum limitat sau o cantitate stabilitd, sau a energiei termice centralizate
(,, contracte pentru furnizarea de servicii de utilitati publice”).

In sensul Directivei 2011/83/UE, contractul in afara spatiilor comerciale reprezinti orice
contract dintre un comerciant §i un consumator, intruna din urmatoarele situatii:

- incheiat in prezenta fizica simultand a comerciantului §i a consumatorului, intr-un loc
care nu este spatiul comercial al comerciantului;

- incheiat ca urmare a unei oferte din partea consumatorului in aceleasi circumstante ca
cele mentionate mai sus;

- incheiat in spatiile comerciale ale comerciantului sau prin orice mijloace de comunicare
la distantd, imediat dupa ce consumatorul a fost abordat 1n mod personal si individual, intr-un loc
care nu este spatiul comercial al comerciantului, in prezenta fizica simultand a acestuia §i a
consumatorului;

- Incheiat in cursul unei deplasari organizate de comerciant cu scopul sau efectul de a
promova si a vinde consumatorului produse sau servicii [1].

In situatiile enuntate, partile in aceste tipuri de contracte, sunt, cei doi parteneri -
comerciantul si consumatorul.

In calitate de comerciant, in conformitate cu Directiva 2011/83/UE intervine orice
persoana fizica sau juridica, indiferent daca este publica sau privata, care actioneaza, inclusiv prin
intermediul unei alte persoane care, la randul ei, actioneaza in numele sau in contul ei, in scopuri
ce tin de activitatea sa comerciald, de afaceri, mestesugdreascd sau profesionala in legaturd cu
contractele care intrd sub incidenta directivei [2]. Spre deosebire de notiunea data de Directiva
2011/83/UE, Codul civil al Republicii Moldova la fel prevede ca profesionistul este orice persoana
fizica sau juridica de drept public sau de drept privat care, in cadrul unui raport juridic civil,
actioneaza 1n scopuri ce {in de activitatea de intreprinzator sau profesionald, chiar daca persoana
nu are scopul de a obtine un profit din aceasta activitate [3]. Spre deosebire de notiunea de
comerciant datd de Directiva 2011/83/UE legiuitorul moldovean a mai instituit unele particularitati
specifice in cazul notiunii de comerciant (profesionist), in special referintele ce tin de actionarea
in cadrul unui raport juridic civil precum si exceptia ca persoana nu in toate situatiile ar avea drept
scop obtinerea unui profit din aceasta activitate [4].

Consideram ca persoana fizica sau juridica de drept public sau de drept privat ar putea sa
actioneze nu numai in cadrul unui raport juridic civil, ci si, spre exemplu, a unui raport comercial,
sau 1n raport cu consumatorii, a unor raporturi specifice pentru aceste relatii. Voi invoca aici,
Considerentul 5 din Directiva 2011/83/UE care prevede ca potentialul transfrontalier al vanzarilor
la distanta, ar trebui sa fie unul dintre principalele rezultate concrete ale pietei interne, el nefiind
utilizat deplin. In comparatie cu cresterea semnificativa din ultimii ani a vanzarilor nationale la
distanta, cresterea vanzarilor transfrontaliere la distanta a fost limitatd. Aceastd discrepantd este
remarcabila Tn mod deosebit In cazul vanzarilor prin Internet, pentru care exista un potential ridicat
de crestere viitoare. Potentialul transfrontalier al contractelor negociate in afara spatiilor
comerciale (vanzdarile directe) este restrictionat de anumiti factori, printre care diferitele norme
nationale de protectie a consumatorilor impuse intreprinderilor. In comparatie cu cresterea din
ultimii ani a vanzdrilor directe nationale, Tn mod special in sectorul serviciilor (de exemplu, al
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utilitdtilor), numarul consumatorilor care utilizeazd acest mijloc pentru a efectua achizitii
transfrontaliere a ramas constant. Ca raspuns la multiplicarea oportunitatilor de afaceri in multe
state membre, intreprinderile mici si mijlocii (inclusiv comerciantii individuali) sau agentii
societdtilor care efectueazd vanzari directe ar trebui sa fie tentati sa caute oportunitati de afaceri in
alte state membre, in special in regiunile de frontierd. Prin urmare, armonizarea completa a
informatiilor destinate consumatorilor si a drepturilor de retragere din contractele la distanta si din
cele negociate in afara spatiilor comerciale va contribui la un nivel ridicat de protectie a
consumatorilor si la 0 mai buna functionare a pietei interne a raporturilor intre comercianti si
consumatori [5].

Sau, in sensul Considerentului 7 din aceeasi Directivd, armonizarea deplind a unor aspecte
cheie de reglementare ar trebui sa creasca in mod semnificativ securitatea juridica, atat pentru
consumatori, cat i pentru comercianti. Atat consumatorii, cat si comerciantii ar trebui sa poata,
astfel, sa se sprijine pe un cadru de reglementare unic, bazat pe concepte juridice clar definite, care
sa reglementeze anumite aspecte ale raporturilor dintre comercianti si consumatori in cadrul
Uniunii. Efectul unei astfel de armonizari ar trebui sa fie eliminarea barierelor care isi au originea
in fragmentarea normelor si definitivarea pietei interne 1n acest domeniu. Barierele respective pot
fi eliminate numai prin stabilirea unor norme uniforme la nivelul Uniunii. In plus, consumatorii ar
trebui sa beneficieze de un nivel comun ridicat de protectie in intreaga Uniune [6]. Desigur, ca
aspectele normative care urmeaza sa fie armonizate ar trebui sd priveasca numai contractele
incheiate intre comercianti si consumatori. Prin urmare, Directiva nu ar trebui sa aduca atingere
dreptului intern in materie de contracte de munca, contracte privind drepturile de succesiune,
contracte Tn materia dreptului familiei si contracte privind infiintarea sau organizarea societatilor
sau a acordurilor de parteneriat [7]. La Considerentul 14 din Directiva 2011/83/UE direct se
prevede cd Directiva nu ar trebui sd aducd atingere dreptului intern in domeniul dreptului
contractelor In ceea ce priveste aspectele care privesc dreptul contractelor care nu sunt
reglementate de Directiva. Prin urmare, Directiva ar trebui sa nu aduca atingere dreptului intern
care reglementeaza, de exemplu, Incheierea sau valabilitatea unui contract (de exemplu, in cazul
lipsei consimtimantului). In mod similar, Directiva nu ar trebui sa aduci atingere dreptului intern
in ceea ce priveste remediile juridice contractuale, normele privind ordinea publica economicad, de
exemplu normele privind preturile excesive sau de speculd, si normele privind tranzactiile juridice
neetice [8]. Si nu in ultimul rand, obiectivul Directivei este de a contribui, prin atingerea unui
nivel ridicat de protectie a consumatorului, la buna functionare a pietei interne, nu poate fi atins in
suficientd masura de cdtre statele membre si, prin urmare, poate fi realizat mai bine la nivelul
Uniunii, Uniunea poate adopta masuri in conformitate cu principiul subsidiaritdtii prevazut la
articolul 5 din Tratatul privind Uniunea Europeani. In conformitate cu principiul proportionalitatii
prevazut la articolul mentionat, prezenta directiva nu depdseste ceea ce este necesar pentru
realizarea respectivului obiectiv [9].

Deci, obiectivele Directivel in materie de contracte incheiate intre comercianti si
consumatori tin de reglementarea unor raporturi specifice ce tin de ridicarea nivelului de protectie
a consumatorului, aceste fiind si scopul contractelor incheiate intre comerciant si consumator,
inclusiv contractelor de furnizare a resurselor energetice.

Cat priveste calitatea de consumator, potrivit Directivei 2011/83/UE aceasta calitate o
poate avea orice persoana fizica ce, in cadrul contractelor reglementate de directiva, actioneaza in
scopuri care se afla in afara activitatii sale comerciale, industriale, artizanale sau profesionale [10].
Insa potrivit art.3 din Codul civil al Republicii Moldova calitatea de consumator o are orice
persoana fizica care, in cadrul unui raport juridic civil actioneaza predominant in scopuri ce nu
tin de activitatea de intreprinzator sau profesionala. Persoana fizica nu are calitatea de consumator
daca cealaltd parte a raportului juridic civil nu are calitatea de profesionist. Aceastd notiune este
contrara prevederilor Directivei 2011/83/UE, intrucit consumatorul actioneaza strict in scopuri
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care se afld in afara activitatii sale comerciale, industriale, artizanale sau profesionale si nu
predominant in realizarea acestor scopuri, fapt ce ar permite consumatorului sa actioneze si in alte
scopuri.

Referitor la contractele la distantd ele se incheie Intre profesionist si consumator in cadrul
unui sistem de vanzari sau de servicii la distantd organizat, fard prezenta fizica simultana a
profesionistului si a consumatorului, cu utilizarea exclusiva a unuia sau a mai multor mijloace de
comunicare la distanta, pana la si inclusiv In momentul in care este incheiat contractul [11].

Contractul la distanta ar trebui s se aplice in toate cazurile in care se Incheie un astfel de
contract Intre comerciant si consumator in cadrul unor sisteme de vanzari sau de prestari de servicii
la distanta organizate cu utilizarea exclusiva a unuia sau a mai multor mijloace de comunicare la
distantd (cum ar fi comanda prin posta, Internet, telefon sau fax), pana la si incluzdnd momentul
incheierii contractului. Aplicarea acestui contract ar trebui sa includa, de asemenea, situatiile in
care consumatorul doar viziteaza spatiile comerciale cu scopul de a se informa cu privire la bunuri
sau servicii, ulterior negociaza si incheie contractul la distanta.

A se specifica de existenta diferitelor mijloace prin care sunt incheiate contractele la
distanta sau 1n afara spatiilor comerciale. Spre exemplu, ,in functie de mijloacele de comunicare
la distanta utilizate pentru incheierea la distantd a contractelor pentru furnizarea unor servicii
destinate publicului, pot fi intdlnite scenarii ce tin de:

- Actiuni de retentie a clientilor existenti, prin apelarea acestora de catre departamentele
furnizorului, specializate in acest scop;

- Indicarea, prin intermediul pliantelor sau altor materiale publicitare, a unui numar de
telefon la care clientii noi sau existenti pot comanda servicii de comunicatii electronice;

- Clientii noi sau existenti pot comanda servicii prin intermediul paginilor de internet ale
furnizorilor, 1n cadrul unor sectiuni tip magazin on-line;

- Clientii existenti pot solicita suplimentarea sau modificarea serviciilor de care
beneficiaza, accesand contul propriu disponibil pe pagina de internet a furnizorilor sau prin
intermediul meniului interactiv al telefonului (IVR);

- Activarea de catre utilizator, conform instructiunilor puse la dispozitie de furnizor, a unor
optiuni suplimentare prin intermediul meniului interactiv al telefonului (USSD) sau prin SMS.

In ceea ce priveste contractele incheiate in afara spatiilor comerciale pentru a beneficia de
servicii de comunicatii electronice, cele mai des intdlnite in practica sunt vanzarile door to door,
la domiciliul clientilor, cazuri in care agentii de vanzari prezintd oferta consumatorilor iar
contractul de furnizare a serviciilor se Incheie pe loc.

Contractele la distanta au avantaje pentru partile contractante.

Daca ne referim la intreprindere aceste avantaje se refera la:

- extinderea zonelor de activitate pentru pietele nationale si internationale - cu un capital
minim, o companie poate rapid si usor sa-si localizeze clientii, furnizorii potriviti si cei mai buni
parteneri de afaceri din lume;

- cresterea vitezei de comunicare;

- imbunatatirea eficientei (datele sunt in format electronic, reducand astfel, de exemplu,
erorile de tastare);

- reducerea inventarului si a managementului stocurilor;

-reducerea timpului dintre cheltuirea capitalului si primirea produselor/serviciilor;

-intarirea relatiilor cu furnizorii si clientii (site-ul Web contine informatii actualizate, utile
tuturor partilor);

- 0 cale rapida si modernd de furnizare a informatiilor despre companie (prin paginile de
Web);

- canale alternative de vanzare (prin Web).

Si comerciantii au anumite avantaje, inclusiv:
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- atragerea de noi clienti prin intermediul unui nou canal de distributie;

- permite persoanelor angajate sd lucreze la domiciliu, reducandu-se astfel traficul si
poluarea;

- permite ca unele marfuri sa fie vandute la preturi mai mici, astfel incat si oamenii cu
venituri mai mici sa poatd cumpara mai mult, ridicandu-le standardul de viata;

- permite oamenilor din lumea a treia si a celor din zonele rurale sa aiba acces la produse
si servicii, care altfel nu le-ar fi fost accesibile;

- faciliteaza furnizarea de servicii publice, cum ar fi sdndtatea, educatia, distribuirea
serviciilor sociale ale guvernelor la un cost redus si cu o calitate imbunatatita.

Cu referire la consumatori, avantajele lor tin de:

- efectuarea rapida de cumparaturi sau alte tranzactii la orice ora, in orice zi;
potrivite;

- transport rapid a produselor, mai ales al celor digitale;

- permite participarea clientilor la licitatii virtuale, la reuniuni electronice din comunitagile
virtuale, unde au loc schimb de idei, de experiente;

- comoditate sporita;

- faciliteaza competitia, avand ca rezultat reduceri substantiale.

Conceptul de consumator si furnizor domeniul energiei electrice a fost instituit prin
Directiva 2009/72/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 iulie 2009 privind normele
comune pentru piata internd a energiei electrice si de abrogare a Directivei 2003/54/CE. La
adoptarea Legii Nr. 107 din 27.05.2016 cu privire la energia electrica

Legea Nr. 107 din 27.05.2016 cu privire la energia electrica care a fost armonizata cu
Directiva 2009/72/CE 1in parte ace tine de statutul de consummator si furnizor contine anumite
deficiente. Unul dintre obiectivele Legii Nr. 107 din 27.05.2016 este de a contribui, prin atingerea
unui nivel ridicat ”de protectie a consumatorului” fard a se face specificarea categoriile de
consumatori care sunt cuprinsi in sistemul de protectie. Problematica ce tine de atingerea unui
nivel ridicat de protectie a consumatorului raportatd la anumite categorii de beneficiary reiese chiar
din continutul Legii Nr. 107 din 27.05.2016 . Spre exemplu, in conformitate cu art.11 din Legea
Nr. 107 din 27.05.2016, in interesul economic general, in legiturd cu securitatea, inclusiv
securitatea aproviziondrii cu energie electrica, continuitatea, calitatea i preturile furnizarilor,
precum si in legdtura cu protectia mediului, intreprinderile electroenergetice pot fi impuse sa
indeplineasca obligatii de serviciu public. Obligatiile de serviciu public pot fi impuse de Guvern
sau de Agentie, conform competentelor stabilite prin legea citatd, in mod nediscriminatoriu, in
calitate de masurd limitata in timp si pot fi revizuite cu regularitate, din oficiu, in scopul
determindrii necesitatii mentinerii obligatiilor respective. In contextul art.72 din aceeasi lege,
consumatorii casnici §i societdtile comerciale mici au dreptul de a fi aprovizionati cu energie
electricd de catre furnizorul serviciului universal la parametrii de calitate stabilifi, la preturi
reglementate, transparente, nediscriminatorii si usor de comparat, in conformitate cu termenele si
conditiile stabilite de legea citatd. Obligatia de serviciu public poate fi impusa in limitele
teritoriului autorizat prin licentd pentru desfasurarea activitatii unui operator al sistemului de
distributie si unui sau mai multor furnizori '*. Potrivit art.96 alin. (3) din Legea citatd, furnizorii
care, detin licentd pentru furnizarea energiei electrice la tarife reglementate vor indeplini
obligatiile de serviciu public privind prestarea serviciului universal si privind furnizarea de ultima
optiune pe o perioada de 10 ani de la intrarea n vigoare a Legii mentionate, in limitele teritoriului
stabilit de Agentie. Dupa expirarea perioadei stabilite, Agentia este obligata sa impuna obligatiile
de serviciu public privind asigurarea serviciului universal si/sau privind furnizarea de ultima
optiune in conformitate cu art. 11 din Legea Nr. 107 din 27.05.2016 , cu specificarea zonelor de
activitate ale acestor furnizori. In cazul dat, consumatorii casnici si societatile comerciale reprezinta
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acele categorii care trebuie incadrate in sistemul de protectie indicat. Din aceste motive prin
Considerentul (51) din Directiva 2009/72/CE se precizeaza ca interesele consumatorilor ar trebui sa se
afle in centrul directivei, iar calitatea serviciilor ar trebui sd reprezinte una dintre principalele
responsabilitdti ale intreprinderilor din sectorul energiei electrice. Drepturile actuale ale
consumatorilor trebuie s fie consolidate si garantate si ar trebui sa includa o mai mare transparenta.
La fel si prin Considerentul (50) din Directiva 2009/72/CE reiese ca cerintele de serviciu public,
inclusiv cele privind serviciul universal, si standardele comune minime trebuie sa rezulte din
necesitatea asigurarii unei mai bune protectii pentru toti consumatorii, in special cei vulnerabili, care
urmeaza sa beneficieze de preturi echitabile de pe urma concurentei si a preturilor echitabile. In acelasi
context Intreprinderile mici si mijlocii, atunci cand statele membre considera oportun acest lucru, ar
trebui sa aiba posibilitatea de a beneficia de pe urma obligatiilor specifice serviciului public, in special
in ceea ce priveste siguranta alimentarii si prefuri rezonabile. Un aspect esential in ceea ce priveste
alimentarea consumatorilor il reprezinti accesul la date obiective si transparente privind consumul. in
consecintd, consumatorii ar trebui sa aiba acces la datele proprii privind consumul, preturile asociate
si costurile serviciilor, astfel Incat sd poatd invita concurentii sd le prezinte o ofertd pe baza acestora.
Consumatorii ar trebui, de asemenea, sa aiba dreptul de a fi informati in mod corespunzator cu privire
la consumul lor de energie. Platile anticipate ar trebui sa reflecte consumul probabil de energie electrica
iar diferitele sisteme de plata ar trebui sa fie nediscriminatorii. Informatiile privind costurile energiei,
furnizate consumatorilor la intervale de timp suficient de frecvente, vor stimula economisirea de
energie, deoarece oferd clientilor date care reflectd direct efectele pe care investitiile lor le-au avut
asupra eficientei energetice si efectele schimbarilor comportamentului de consum. In acest sens,
aplicarea deplina a Directivei 2006/32/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 5 aprilie 2006
privind eficienta energetica 1°.

Din considerentele invocate, in sensul art.2 din Directiva mentionatd prin notiunea de
»client final” se are in vedere clientul care cumpara energie electrica pentru uz propriu, iar notiunea
de ,,client casnic” Inseamna clientul care cumpara energie electrica pentru propriul consum casnic,
exclusiv activitati comerciale sau profesionale.

Este relevantd practica altor state. Astfel prin Legea nr. 123 din 10 iulie 2012 a energiei
electrice si a gazelor naturale, legiuitorul roman la art.3 a defiinit notiunea de client casnic - clientul
care cumpara energie electricd pentru propriul consum casnic, excluzand consumul pentru
activitdti comerciale sau profesionale, iar notiunea de client vulnerabil fiind clientul final
apartinand unei categorii de clienti casnici care, din motive de varsta, sdnatate sau venituri reduse,
se afld 1n risc de marginalizare sociala si care, pentru prevenirea acestui risc, beneficiaza de masuri
de protectie sociald, inclusiv de naturd financiara. Masurile de protectie sociala, precum si criteriile
de eligibilitate pentru acestea se stabilesc prinacte normative [14]. Prin aceeasi Lege a fost stability
ca calitatea de furnizor o are persoanad fizicd si/sau juridica ce desfdsoara activitatea de furnizare
de energie, iar furnizor de ultima instantd este furnizorul desemnat de autoritatea competenta
pentru a presta serviciul universal de furnizare in conditii specifice reglementate.

Legea Nr. 107 din 27.05.2016 cu privire la energia electricd in partea ce tine de institutia
consumatorului nu este conforma cu Directiva 2009/72/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 13 iulie 2009 privind normele comune pentru piata internd a energiei electrice si de abrogare a
Directivei 2003/54/CE si Legea Nr. 107 din 27.05.2016 cu privire la energia electrica.

Din aceleasi considerente nu este conformd cu Directiva 2009/73/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 13 1ulie 2009 privind normele comune pentru piata interna in sectorul
gazelor naturale si de abrogare a Directivei 2003/55/CE nici Legea Nr. 108 din 27.05.2016 cu
privire la gazele naturale.

Referitor la statutul de consumator si furnizor pe piata energiei termice e necesar de a se
avea in vedere conceptul instituit prin Directiva 2012/27/UE a Parlamentului European si a
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Consiliului din 25 octombrie 2012 privind eficienta energetici, de modificare a
Directivelor2009/125/CE si 2010/30/UE si de abrogare a Directivelor 2004/8/CE si 2006/32/CE.

In sensul art.2 din Directiva 2012/27/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25
octombrie 2012 privind eficienta energeticd, de modificare a Directivelor2009/125/CE si
2010/30/UE si de abrogare a Directivelor 2004/8/CE si 2006/32/CE prin notiunea de ,,consumator
final” se are in vedere persoana fizica sau juridica care achizitioneaza energie pentru propriul sau
consum final, iar prin cea de ,,furnizor de servicii energetice” - persoana fizica sau juridica care
furnizeaza servicii energetice sau alte masuri de Tmbunatatire a eficientei energetice catre instalatia
sau sediul consumatorului final [15].

Legea Nr. 92 din 29.05.2014 cu privire la energia termica si promovarea cogenerarii nu
mai opereaza cu notiunea de consumator final ci cu cea de consumator, care este o persoana fizica
sau juridica care utilizeaza energie termica pe baza de contract, prin racordarea instalatiei sale de
utilizare a energiei termice la reteaua termica a distribuitorului.

Mai mult ca atat, prin hotararea autoritatii de reglementare Nr. 23 din 26.01.2017 cu privire
la aprobarea Regulamentului privind furnizarea energiei termice la pct.3 a fost stabilit ca calitatea
de consumator casnic o are orice persoana fizica care utilizeaza energie termica pentru necesitati
casnice nelegate de activitatea de intreprinzator sau cea profesionala, calitatea de consumator
noncasnic — orice persoana fizica sau juridica care utilizeaza energie termica n alte scopuri decat
pentru necesitati casnice. Stabilirea calitatii de consumator casnic sau consumator noncasnic poate
fi facuta prin norme primare $i nu norme secundare.

In concluzie, in calitate de propuneri de lege ferenda se considera oportun:

1. De a modifica art.3 alin.(1) din Codul civil expunandu-l in urméatoarea redactie: ”Are
calitatea de consumator orice persoana fizica care, actioneaza in scopuri ce nu tin de activitatea de
intreprinzator sau profesionald. Persoana fizica nu are calitatea de consumator daca cealalta parte
a raportului juridic civil nu are calitatea de profesionist.”

2. De amodifica art.3 alin.(2) din Codul civil expunandu-I in urmatoarea redactie: (2) Are
calitatea de profesionist orice persoand fizicd sau juridica de drept public sau de drept privat care,
actioneaza in scopuri ce tin de activitatea de intreprinzator sau profesionala.”

3. De a revizui pct.3 din hotararea autoritatii de reglementare Nr. 23 din 26.01.2017 cu
privire la aprobarea Regulamentului privind furnizarea energiei termice;

4. De a aduce normele din Legea Nr. 107 din 27.05.2016 cu privire la energia electrica si
Legea Nr. 108 din 27.05.2016 cu privire la gazele naturale in partea ce tine cu statutul
consumatorului in concordanta cu Directiva 2009/72/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 13 iulie 2009 privind normele comune pentru piata internd a energiei electrice si de abrogare
a Directivei 2003/54/CE si Directiva 2009/73/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
13 iulie 2009 privind normele comune pentru piata interna in sectorul gazelor naturale si de
abrogare a Directivei 2003/55/CE, Directiva 98/83/CE a Consiliului din 3 noiembrie 1998 privind
calitatea apei destinate consumului uman.
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