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ADNOTARE

In conditiile insuficientei resurselor publice pentru satisfacerea tuturor necesitdatilor sociale din anumite domenii
este necesard interactiunea administratiilor publice cu sectorul privat si are drept scop solutionarea problemelor
semnificative din punct de vedere social-economic. In mdsura complicarii relatiilor social-economice, administratia
publica in calitate de manager al relatiilor sociale, juridice, economice §i de alta naturd, tot mai frecvent, intampind
probleme, rezolvarea carora necesita atragerea instrumentelor, tehnicilor din domeniul managementul calitatii si
anticriza. Prezentul articolul examineaza introducerea managementului calitatii la nivel municipal ca suport al
necesitatilor de reforma la toate nivelurile de guvernare. Deasemenea, se ofera o formularea clara a principalelor
directii, mecanismelor §i metodelor de implementare a mdsurilor si procedurilor eficiente, prin utilizarea
instrumentarului a managementului calitatii si anticriza pentru imbundtdtirea proceselor economiei localitatii si a
entitatilor municipale.

ABSTRACT

Given the insufficiency of public resources to meet all social needs in certain areas, it is necessary for public
administrations to interact with the private sector and aims to solve significant problems from a socio-economic point of
view. As the socio-economic relations are complicated, the public administration as a manager of social, legal, economic
and other relations, more and more frequently, encounters problems, the solution of which requires attracting tools,
techniques in the field of quality management and anti-crisis. This article examines the introduction of quality
management at the municipal level in support of reform needs at all levels of government. It also provides a clear
formulation of the main directions, mechanisms and methods for implementing effective measures and procedures, by
using the tools of quality management and anti-crisis to improve the processes of the local economy and municipal
entities..
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INTRODUCERE

Dezvoltarea institutiilor pietei In Roménia, intdrirea concurentei economice si politice,
comportamentul elementelor mediului de management la nivel municipal se schimba rapid. Tot in
acelasi timp dinamismul mediului socio economic extern la nivelul municipal determina o dependenta
a dezvoltarii municipiului de conditiile si actiunile factorilor schimbarii. Ceea ce presupune o
schimbare a comportamentului elementelor mediului de management al municipiului, o crestere a
capacitdtii administratiilor locale de a efectua management strategic.Nivelul de dezvoltare a stiintei
managementului modern ofera o oportunitate de crestere a eficientei managementului municipal. ,
mai ales in vremuri de criza, prin urmare, managementul sectorului municipal este impus sa introduca
tehnologii moderne de management in activitdtile lor.
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Tn timpul crizei, In dezvoltarea managementului municipiilor este introdusi o noui filozofie,
principii si metode, si forme de management modern, care si-au demonstrat eficacitatea si sunt transferate
treptat in practica managementului sub forma a managementului municipal a administrarii publice.

Una dintre noile tehnologii ale managementului modern, care se aplica cu succes In managementul
municipal, este managementul calititii. In prezent, existd un proces de imbinare a managementului
calitdtii cu principiile managementului general. Se contureaza un nou nivel de management, care vizeaza
calitatea serviciilor si calitatea managementului municipalitatii, mai ales intr-o criza.

Nivelul de competenta al angajatilor municipali in managementul modern, capacitatea lor de a
implementa Tn mod consecvent si responsabil managementul calitatii in practica, determina gradul de
realizare a obiectivului de dezvoltare socio-economice a municipiului aflate in criza: imbunatatirea
nivelului si calitatii vietii populatiei si dezvoltarea socio-economicaa teritoriului.

Calitatea este un set de caracteristici care aratad capacitatea sa de a satisface nevoile
consumatorului.

Diagnosticul managementului administrdrii publice subliniaza trei aspecte critice: concentrarea
pe rezultate; organizarea interna a proceselor de management; interactiunea cu societatea civila, care
ar trebui sa se reflecte in definirea unui nou continut si noi filozofii privind calitatea activitatilor
organelor municipale. Administratia publica locala ca institutie relativ independenta a societatii civile
ocupa un loc separat si 1s1 exercitd propriul rol in sistemul politic al comunitatii, aceasta are o anumitd
autonomie si constituie o parte destul de specifica al autoritatii publice locale.

Peste tot in lume existd administratii locale eficiente, rentabile si administratii ineficiente,
falimentare. Succesul sau insuccesul lor depinde de: accesul la resurse financiare, stilurile manageriale
practicate, sistemele motivationale, circulatia informatiilor, tipurile de comunicare folosite, relatiile
politice utilizate, etc. In ultimii ani cercetarile internationale au aritat ci administratiile cu succes
recunoscut nu folosesc instrumentele rationale ale managementului stiingific, ci armonizeaza cat mai mult
valorile lor cu cele comunitare.

Fundamentarea necesitatii de reformare a tuturor nivelelor de guvernare in ultimul deceniu
rezidd 1n ideea imbunatatirii calitatii administrarii, ale carei criterii sunt eficacitatea, eficienta si
satisfactia cetatenilor privind acordarea serviciilor si gestiunea si monitoring calitativ a serviciilor si
bunurilor publice de catre functionarii municipali. Analizdnd publicatiile din domeniu, putem
concluziona ca nivelul actual al demersului stiintific in acest domeniu se afla inca la etapa formarii.
Din aceste considerente este indispensabil necesitatea si sistematizarea fundamentelor teoretice ale
analizei si diagnosticarii cauzelor si profunzimii crizelor in gestiunea sistemelor social-economice a
municipalittilor si elaborarea principalelor directii, mecanismelor si metodelor de implementare a
masurilor si procedurilor eficiente ale managementului calitatii, fapt ce va duce la Tmbunatatirea
managementului a diviziunilor municipale. Implementarea sistemelor de management al calitatii in
organizatiile guvernamentale si municipale este extrem de raspanditi in practica europeani. In 1998,
Uniunea Europeand a decis sa lanseze o initiativd de Tmbunatatire a calitatii guverndrii pe baza celor
mai bune practici (de exemplu, benchmarking). Tn ultimii ani toate statele membre ale UE au trecut
treptat la aceastd metoda de evaluare a serviciilor. Construirea unui sistem similar de management al
calitatii este stabilitd si este in curs de implementare si iIn Romania

MATERIAL SI METODA

Sistemul instrumental-metodologic al cercetarii se bazeaza pe utilizarea metodelor special,
stiintifice si economice, precum: abstracto-logice, economico-statistice, structural-functionale si
constructive. Baza informational-empiricd a constituit datele raporturilor municipale, monografiile,
articole in publicatii de specialitate stiintifice, precum si materialele conferintelor stiintifico-practice.
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Au fost folosite acte normative, rapoarte economic-financiare ale municipalitatilor, date statistice,
articole si rapoarte stiintifice, expuse pe paginile Web ale organizatiilor de referinta.

REZULTATE SPRE DISCUTII

Conform legii administratiei publice locale, nr. 215 din 23.04.2001, publicatd in Monitorul
Oficial al Roméniei, se preconizeaza ca administratia publica in unitatile administrativ-teritoriale se
organizeaza pentru a functiona in temeiul principiilor descentralizirii, autonomiei locale,
deconcentrarii serviciilor publice, eligibilitatii autoritatilor administratiei publice locale, legalitatii si
al consultarii cetatenilor in solutionarea problemelor locale de interes deosebit. Mecanismul
autoguverndrii locale, a cdrui functionare asigurd coordonarea intereselor, formularea sarcinilor si
dezvoltarea de actiuni manageriale pentru solutionarea problemelor aparute in parteneriatul public-
privat, reprezinta baza organizatorica de desfasurare al activitatilor vizate avand drept scopa pastrarea
si dezvoltarea comunitdtii in care are loc existenta semnificativa a cetdtenilor. Principalele
caracteristici distinctive ale autogestiunii locale sunt urmatoarele:

1 in sistemul organelor autoguvernarii locale nu exista o ierarhie si o subordonare stricta; - ei
nu actioneaza in numele statului;

1 chestiunile de importanta locald sunt rezolvate tindnd cont de particularitdtile dezvoltarii
teritoriului sau, bazei materiale si financiare a autoguvernarii locale care este proprietatea municipala
si bugetul municipal;

] autoritatile publice locale au o relatie mai stransa cu populatia decat autoritatile centrale;
guvernele locale nu au practic functii politice.

Analiza dezvoltarii autogestiunii, a organizarii $i managementului administrarii publice locale
in practicd a permis evidentierea necesitdtii implementarii managementul calitatii in acordarea
serviciilor si 1n gestiunea municipala ca un instrument al eficacitatii. Printre acestea se numara:

"l impartirea administratiei locale In doua tipuri - urban si rural;

"] existenta diferitelor tipuri de autoguvernare (industrie, comert, meserii, studenti etc.);

"] functionarea structurilor de autoguvernare, o analizd a dezvoltarii autoguvernarii existenta
unor structuri locale;

" relatia dintre reformele administratiei publice si implementarea lor. Exista o inconsecventa
intre principalele componente ale calitatii bunurilor publice locale gestionate de autoritdtile locale
sub forma de bunuri, servicii si functii indeplinite (denumite in continuare "bunuri, servicii si functii
municipale™): posibilitatea de a furniza, satisface cererea, satisface clientul, califica gradul de
excelenta si perfectiune), clasa, categorie.

Acest lucru da nastere la o serie de probleme si contradictii in asigurarea calitatii precum: lipsa
alegerilor, lipsa oportunitatilor variate de oferire, concurentd limitata, controlul non-piatd de
autoritatile executive etc. Clarificarea acestor probleme si eliminarea contradictiilor este posibild
atunci cand se considera calitate ca un proces de coerentd Intre principalele componente ale calitatii
serviciilor municipal (SM). Calitatea unui SM reprezinta gradul de conformare a sistemului cu
proprietati specifice, caracteristicile procesului de formare si prestare a SM cu cerintele si asteptarile
consumatorilor, tinand cont de conditiile, resursele, potentialul comunitatii locale si capacitatile
organelor executive ale autoguvernarii locale. Organele executive ale autoguvernarii locale
actioneaza simultan in rolul subiectilor administrativi si in rolul subiectilor economici care asigura
integrarea fortelor si resurselor comunitatii locale prin gestiunea sectorului public al economiei
municipale. In acest sens, este necesar si se faci distinctie intre definitia continutului calitatii
administratiei municipale 1n sens ingust si sens larg. Astfel este necesar sa se diferentieze:
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1) calitatea administratiei axata pe organizarea internd a activitatilor organelor executive.
Este necesar sa se diferentieze: deschiderea sistemului de management administrativ,
profesionalismul angajatilor municipali, reglementarea proceselor de realizare a functiilor, diagrame
si mecanisme eficiente de organizare;

2) calitatea administratiei municipale, axatd pe interactiunea autorittilor executive cu
mediul de afaceri si populatia pentru satisfacerea interesului public si atingerea obiectivelor
dezvoltarii comunitatii locale. In prezent modelele implementate in Republica Moldova si Roménia,
pentru imbunatatirea eficientei administratiilor municipale nu contin un mecanism eficient pentru
asigurarea calitatii managementului municipal.

Metodele utilizate n practica municipald pentru evaluarea activitatilor organelor executive ale
autoguverndrii locale contin criterii si indicatori elaborati exclusiv de institutii de putere superioare -
care nu reflectd pe deplin interesele dezvoltarii comunitatii locale, precum si diferentierea lor la nivel
municipal. In opinia noastra, pentru dezvoltarea conceptuali a managementului calititii in gestiunea
municipald este necesar studierea lucrdrilor savantilor renumiti asa ca, , N. Burlacu; E. Deming,
V.lonitd, G.Turcan care recomandd un set de principii ale managementului calitdtii in gestiunea
municipald precum:

limplementarea principiilor, metodelor, instrumentarului de marketing n activitatea organelor
executive (orientarea catre client);

] eficacitatea si eficienta functiilor executate (calitatea administratiei si liberalizarea
managementului);

"] parteneriat in interactiunea guvernului, businessului si populatiei pentru dezvoltarea sociala
(descentralizarea managementului); [Calugareanu I., 2020]

"I realizarea unei responsabilitati reciproce a autoritatilor si cetdtenilor. [Deming, W. E., 2018,
Burlacu N., Ionita V., 2000]

In plus fata de constatarile cercetitorilor Kettl D.F., Maarten A., Hajer M.A., Wagenaar H. s-a
stabilit o interdependenta intre proprietdtile clientilor, calitatea functionala si perceputa a SM si a
asteptarilor populatiei, prezentatd sub forma unui model de evaluare de catre comunitatea locala a
calitatii managementului municipal. [Kettl D. F., 2012. Maarten A., Hajer M.A., Wagenaar H., 2003].

Modelul propus va permite determinarea gradului de atingere obiectivelor dezvoltarii
comunitatii locale in aspectele economice, sociale, de mediu si administrative. In opinia autorilor
mecanismul de asigurare a calitatii managementului municipal, poate include:

1) stabilirea obiectivelor dezvoltarii sociale prin formarea unei politici de calitate pentru
gestionarea resurselor comune, planificare strategica bazata pe identificarea nevoilor sociale viitoare;

2) organizarea activitatilor locale ale SM in baza unei evaluari a calitatii lor direct de catre
cetateni, prin efectuarea de autoevaludri si auditurilor externe independente ale serviciilor
administrative, precum si monitorizarea regulata a nivelului de satisfactie a beneficiarilor de SM cu
calitatea si disponibilitatea acestora;

3) interactiunea autoritatilor locale cu mediul de afaceri si populatia prin utilizarea tehnologiilor
de externalizare si parteneriate public private prin utilizarea sistematica a unui set de metode, modele,
instrumente si tehnologii de evaluare a calitatii managementului municipal. Algoritmul de monitoring
la elaborarea si implementarea politicii de calitate al administratiei municipale presupune:

1 formularea obiectivelor strategice ale dezvoltarii socio-economice a municipiului;

1 evidentierea necesitatilor comunitdtii privind calitatea SM, eficienta functiilor efectuate
(calitatea administrarii), precum si calitatea interactiunii structurilor de putere cu comunitatea locala
(business si populatie) in scopul dezvoltarii sociale (calitatea administratiei municipale) in baza
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parteneriatului public-privat cu autoritatile locale si populatie, ceea ce va asigura gestionarea eficienta
a resurselor [Burlacu N., Arama A., Cocerhan M., 2018].

In experienta internationala, unul dintre instrumentele de management al calititii pentru a creste
eficienta utilizarii fondurilor bugetare In managementul municipal este folosit calitate-pret. Acest
instrument prezintd conceptul de valoare pentru bani, care este implementat in activitdtile
organizatiilor municipale din Marea Britanie si din alte tari. Acest concept a devenit un instrument in
toate organizatiile de stat si municipale din Marea Britanie pentru cresterea productivitatii muncii
lucratorilor municipali. Esenta raportului calitate-pret constd in faptul cd, atunci cand se utilizeaza
fonduri bugetare, are loc o comparatie a sumei fondurilor cheltuite si a efectului benefic. Raportul
calitate-pret este un instrument managerial pentru ridicarea eficientei de cheltuire a fondurilor
bugetare. Este folosit nu numai in organizatiile bugetare, ce si in organizatiile comerciale.

Conceptul organizatoric de evaluare a calitatii activitatii administratillor municipale, spre
deosebire de cel actual realizat in Roménia, care este axat pe evaluarea calitatii managementului
municipal al comunitatii locale, prevede auditul intern si extern, care asigura responsabilitatea
executivului fata de organul reprezentativ al autoguvernarii locale si comunitatea locala per ansamblu.
Una dintre problemele nesolutionate ale stiintei este determinarea locului si rolului administratiei locale
in structura juridicd statald a societatii. Tehnicile autoguvernarii, In opinia autorului, nu corespund
realitatilor care s-au dezvoltat in societatea de azi. Tn acest sens, pornind de la conceptul de stat-public
al autoguverndrii locale, se propune corectarea actualei practicii si Inlocuirea ei cu o norma care
stabileste autoguvernarea locald ca institutie independentd a societéatii civile si un element esential al
structurii juridice statale, care decide prin propriile sale mijloace si metode subiecte de importanta locala
si implica populatia in managementul municipal. Rolul decisiv al statului in dezvoltarea autonomiei
locale este sesizat prin functiile interne ale statului, care trebuie sa reprezinte o functie interna
independenta a statului in domeniul autoguvernarii locale si care se desfasoard in forme de baza cum ar
fi: reglementarea de stat, stabilirea politicii publice, determinarea masurilor de sprijin, stabilirea
protectiei si garantiilor statului, controlul de stat, stabilirea responsabilitatii statale si juridice. Pentru
evaluarea calitatii activitdtilor autoritdtilor executive, in opinia autorului, este necesar de a aplica un
sistem de indicatori in managementului calitatii administrarii municipal si elaborarea unei baze
stiintifice pentru evaluarea eficientei proceselor de gestiune de cétre functionarii publici, evaluarea
nivelului de calificare si profesionalism a functionarilor publici municipali inclusiv:

"] gradul de interactiune cu comunitatea locald (evaluarea publicd a organelor autoguverndrii
locale, nivelul de dezvoltare a transparentei informationale, implicarea mediului real, dezvoltarea
parteneriatului dintre autoritatile locale - mediul de afaceri — cetateni, etc.);

1 formularea obiectivelor si indicarea rezultatelor dorite (selectarea obiectivelor de calitate,
durabilitatea planificérii strategice, nivelul de management al performantei, eficienta institutionala,
longevitatea etc.);

1 determinarea nivelului organizarii interne a proceselor administrative si de management
(utilizarea modelelor de asigurare a calitatii, gradul de profesionalism al functionarilor municipali,
stabilirea cerintelor privind calitatea proceselor, optimizarea functiilor, desfasurarea expertizei
independente si auditului extern, evaluarea nivelului de satisfactie a populatiei si a structurilor de
afaceri cu calitatea activitatilor structurilor guvernamentale, tehnologii digitale etc.), care permite
utilizarea unei evaludri calimetrie a calitatii activitatii administratiilor municipale[Burlacu N., Arama
A., Cocerhan M.,2018].

Astfel evidentiindu-se un nou rol al guvernarii municipale in dezvoltarea socio-economica in
conditiile globalizarii si europenizirii, in baza schimbarilor obiectivelor, si principiilor. In acelasi
timp, accentul se va pune nu doar pe relatia dintre municipalitate si piata, ci si pe eficienta sectorului
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public si calitatii administratiei publice. Aceasta se datoreaza faptului ca o centralizare completa a
managementului, a puterii, a resurselor la nivel de municipiu cétre piatd, prin formarea unui model
economic cu douad si trei sectoare, iar municipiul nu este doar o institutie de conducere care efectueaza
o reglementare generald a proceselor economice si sociale in localitate, dar de asemenea, devine un
subiect al activitatii economice in sectorul public. Acesta din urma presupune furnizarea de bunuri
publice, securitatea sociala a populatiei, care necesitd crearea unui sistem eficace de administrare
municipald si de asemenea organizarea furnizarii de bunuri publice cetatenilor, realizarea
consecventei si coerentei actiunilor tuturor nivelurilor de guvernare municipal.

CONCLUZII

In rezultatul analizei efectuate a sistemelor europene si internationale de autoguvernri locale
existente s-a ajuns la concluzia cu privire la necesitatea reformarii lor si dezvoltarii de noi abordari
in gestiunea publica locala prin implementarea managementului calitatii.

Modernizarea administratiei publice s-a facut pana acum cu pasi mici, rapoartele Uniunii
Europene si Bancii Mondiale ardtand frecvent ca Romania a intreprins cele mai putine masuri in
vederea apropierii administratiei de cetateni.

Cele mai importante propuneri si recomandari sunt:

] abordarea diferentiatd a reglementarii legale a comunitatilor urbane si rurale;

"] determinarea nivelurilor autoguvernarii locale, avand in vedere consolidarea unui sistem de
organizare a autonomiei publice locale in doua niveluri, reflectand specificul administratiei locale in
teritoriile unite, districte rurale, precum si in orase mari - determinand formele de participare al
acestora la procesele de autoguvernare care au loc In municipalitati.

Aceste procese pot fi aplicate prin intermediul mecanismului de parteneriat social, participarea
personala la afacerile si problemele societatii locale. Reiesind din cele mentionate, implementarea practica
a managementului calitatii in gestiunea municipalitdtii va aduce eficienta, calitate si prosperitate.

Autorul a ajuns la concluzia ca pentru dezvoltarea si implementare managementul crizelor
sistemelor socio-economice municipale si monitoringul eficient al acestora este necesar sa se uneasca
eforturile comune ale comunitatii stiintifice, ale autoritatilor de stat si ale organismelor locale de
autoguvernare pentru a dezvolta interactiunea coordonatd 1intre disciplinele educatiei
municipale,precum si studiul experientei straine. Introducerea noilor tehnologii de management in
practica activitatilor zilnice ale organelor guvernamentale municipale, pregatirea avansata a liderilor,
si personalului organelor municipale si dezvoltarea incurajarii a diferitelor forme de autoorganizare
a populatiei si a sistemului de monitoring public asupra activitdtii municipale.
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